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Kansalaisten energiapaketti — Kohtuuhintaista energiaa kaikille

Kaikkien eurooppalaisten saatavilla pitdisi olla kohtuuhintaista puhdasta energiaa tavalla,
joka takaa asumisen mukavuuden ja kestivyyden. Kohtuuhintainen energia on vilttimiton
edellytys turvalliselle, ihmisarvoiselle elaminlaadulle, jossa ei kérsitd kdyhyydestd. Se on
my0s keskeistd oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden varmistamisen kannalta erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien osalta ja kaikkien sukupolvien tilanteessa. Jos
energian hinnat ovat liian korkeat, koko talous kérsii — kulutus laskee ja yritystoiminta
hidastuu. Kansalaisten energiapaketilla on tarkoitus puuttua juuri tdhan.

Varmin tapa hankkia kohtuuhintaista energiaa on tukeutua puhtaaseen energiaan, jota
Eurooppa voi tuottaa itse. Siksi on liséttdvé eurooppalaisten mahdollisuuksia siirtyd kaasusta
sdahkopohjaisiin puhtaampiin vaihtoehtoihin. Sdhkéistiminen alentaa ja vakauttaa hintoja ajan
mittaan lisdten samalla Euroopan riippumattomuutta, kestdvyyttd ja kilpailukykyé.
Jasenvaltioiden tehtdvéna tissd yhteydessd on luoda oikeanlaisia kohdennettuja kannustimia —
esimerkiksi tehdd sdhkon kaytostd houkuttelevampaa verokannustimien ja alhaisempien
verojen avulla.

Joustavuuden ansiosta dlymittareilla varustetut kodit voivat kdyttdd energiaa silloin, kun
sdahko64 on runsaasti saatavilla ja se on halvempaa. Sdhkdajoneuvojen dlykés ja kaksisuuntainen
lataus voi tukea tdtd joustavuutta entisestdén. Jotta timéd toimisi, kansalaisten saatavilla on
oltava luotettavaa tietoa ja erilaisiin (myds vammaisten) tarpeisiin mukautettua neuvontaa,
kohtuuhintaista teknologiaa sekd palveluja, jotka palkitsevat kéyttdjid sdhkonkulutuksen
siirtdmisestd huippuajoilta edullisemmille ajanjaksoille. Erityistd huomiota on kiinnitettdva
digitaalisesta syrjdytymisestd kérsiviin ryhmiin. Tuoreen Eurobarometri-tutkimuksen® mukaan
EU:n energiankuluttajat haluavat parantaa haavoittuvassa asemassa olevien ja
energiakdyhyydestd kirsivien kuluttajien suojelua seki lisitd energialaskujen selkeytti ja
lipinidkyvyytti.

Kansalaisten — esimerkiksi viljelijoiden, maaseudun asukkaiden, pienyritysten omistajien tai
paivakotien— pitdisi voida tehdd yhteistyotd tuottaakseen ja jakaakseen itse tuottamaansa
energiaa. Tdma vidhentdisi paikallisiin energiaverkkoihin kohdistuvaa painetta ja ehkaisisi
tarpeettomia energiainfrastruktuuri-investointeja. Energiayhteisdjen perustamista koskevien
taloudellisten ja teknisten vaatimusten olisi oltava selkeitd ja yksinkertaisia. Kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien  lisddminen hyddyttdd myds eurooppalaisia  puhtaiden
teknologioiden valmistajia ja sdhkOntoimittajia, silli innovatiivisten tuotteiden (kuten
lampSpumppujen) ja palvelujen (kuten sosiaaliperusteisten leasingjirjestelyjen ja maalaimmon
palvelumallin eli HaaS-palvelun, heat-as-a-service) kasvava kysyntd tuo investointivarmuutta
ja auttaa lisddmaan kasvua niilld tydmarkkinoilla. Ndmi innovatiiviset teknologiat parantavat
my0s energian ja veden vilistd yhteyttd eli ns. energia-vesi-nexusta erityisesti kuivuuden ja
helleaaltojen aikana ja auttavat siten pienentiméin energialaskuja?.

Kansalaisten energiapaketilla pyritddn puuttumaan myos energiakoyhyyteen. Liian monet
EU:n kansalaiset kérsivdat tdlld hetkelld tdstd vakavasta tilanteesta, joka vaikuttaa
suhteettomasti haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin sekd maaseutualueisiin, syrja-
alueisiin, syrjdisimpiin alueisiin ja saariin. Vuonna 2024 ldhes 10 prosenttia EU:n kansalaisista
el pystynyt [dimmittdméén kotiaan riittdvésti talvella, ja kesélld taas jadhdytystarpeet kasvavat
monissa kodeissa. Rakennusten energiatehokkuuden parantaminen sekd siirtyminen
halvempaan sdhkodiseen lammitykseen ja jadhdytykseen tai kaukojirjestelmiin uusiutuvan
energian pohjalta on olennaista energiakdyhyyden ja asumismenojen viahentamiseksi.

! Flash-eurobarometri 566, Consumer behaviour in the energy transition, joulukuu 2025.
2 Euroopan vesiresilienssistrategia, COM/2025/280 final.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

Tatd varten on jo olemassa vankka joukko EU:n lakeja, mutta niiden tidytintéonpano on
edelleen epitasaista. EU:n lainsddddnnon tehokkaan tiytdntdonpanon varmistaminen on
keskeistd sen varmistamiseksi, ettd kansalaiset voivat hyddyntdd oikeuksiaan kaikilta osin.
Paikallisviranomaiset ovat avainasemassa kansalaisten tukemisessa energiasiirtyméssi
tarjoamalla hallinnollista, teknistd ja taloudellista neuvontaa erityisesti silloin, kun on kyse
energiakOyhyyteen puuttumisesta ja sellaisten ryhmien tavoittamisesta, joilla on erityistarpeita.
T#m4 tiedonanto tiydentid muita kohtuuhintaista energiaa koskevia komission aloitteita®. Sen
tarkoituksena on tehostaa yhteisid toimia hallinnon kaikilla tasoilla ja saada aikaan tuloksia
Euroopan kansalaisten hyvéksi. Tdtd varten siiné esitetddn konkreettisia toimia, joilla pyritdén
1) pienentdméén kotitalouksien energialaskuja, ii) suojelemaan kuluttajia ja lisidiméédn heiddn
vaikutusmahdollisuuksiaan, iii) torjumaan energiakdyhyyttd ja iv) panemaan tehokkaasti
taytdntdoon olemassa oleva EU:n lainsdadéntd.

PILARI I: KOTITALOUKSIEN ENERGIALASKUJEN PIENENTAMINEN

Korkeat energianhinnat
vahingoittavat Euroopan
taloutta ja  kansalaisia.
Kotitalouksien sdhkdnhinnat
nousivat jyrkasti kriisin aikana
ja ovat edelleen korkealla,
miké vahingoittaa
suhteettomasti  heikommassa
asemassa oleviin  ryhmiin.
EU:n kotitalouksien sdhkon
ggh;;;t;iiigzat vuosien 2001‘th A
2020 keskiarvoa korkeammat

ja  kaasun  vihittdishinnat | Kaavio 1. Kotitalouksien keskimddrdiset sihkon ja  kaasun
68 prosenttia saman ajanjakson | puolivuosittaiset hinnat EU:ssa. Léhde: Eurostat, kotitalouksien
energianhinnat (kulutusluokka on sdhkon osalta DC ja kaasun osalta
D2). Hinnat sisdltdvit kaikki verot ja maksut. Kaasun hinnat on
muunnettu yksikkéon euroa/kWh.
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keskiarvoa korkeammat.
Vertailukohtana voidaan pitda
inflaatiota, joka oli samalla

ajanjaksolla 26  prosenttia,
miké tarkoittaa, ettd hinnat ovat nousseet 10 prosenttia inflaatiokorjauksen jilkeen.

Kansalaisten energialaskuihin vaikuttavat verkkomaksut, kansalliset verot ja maksut,
energian tukkuhinta ja yksilollisen kulutuksen taso. Kansalliset energiaverot ja
verkkomaksujen laskenta ovat pddasiassa jdsenvaltioiden ja niiden sdédntelyviranomaisten
vastuulla, mikd antaa niille tyokaluja parantaa energialaskujen kohtuuhintaisuutta. Siksi
komissio ehdottaa téltd osin neljdd konkreettista toimea.

Toimi 1: Sihkoon kohdistuvien verojen ja maksujen alentaminen EU:n
viahimmaistasolle kotitalouksien osalta

3 N4iiti ovat puhtaan teollisen kehityksen ohjelma, kohtuuhintaista energiaa koskeva toimintasuunnitelma,
kohtuuhintaista asumista koskeva eurooppalainen suunnitelma, Euroopan verkkopaketti ja EU:n
kaupunkiagenda seké tulevat séhkoistdmisstrategia, ldmmitys- ja jadhdytysstrategia ja energia-alan
digitalisaatiota koskeva strateginen etenemissuunnitelma.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52025DC0085
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0079&qid=1741780110418
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52025DC1025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC1005&qid=1770212329024
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/communications/2025/eu-agenda-for-cities-2025_fi
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/publications/communications/2025/eu-agenda-for-cities-2025_fi
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maksut muodostavat
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 energiaan (esim. sidhkolaskuihin

wEnergia ja tarjonta @ Verkkomaksut = Verotja maksut lisdtyt yleisradiotoimintaan
liittyviit maksut?). Energiaan
liittymdttomien  kustannusten
poistaminen pienentdd kaikkien,
erityisesti haavoittuvassa

Kaavio 2. Keskimddrdisen EU:n kotitalouden sdhkon hinnan
osatekijdt (2019-2024). Lihde. Eurostat.

asemassa olevien kotitalouksien, sdhkolaskua.

Osa jasenvaltioista® on alentanut tai on alentamassa veroastetta energiavaltaisille
teollisuudenaloille. Verotuksen alentaminen osoittautui tehokkaaksi myds energialaskujen
tilapdisessi hillitsemisessd energiakriisin aikana, erityisesti silloin, kun sdhkon véhittdishinta
oli huomattavasti kaasun vihittdishintaa korkeampi. Nykyisen energiaverotusdirektiivin ja
arvonlisdverodirektiivin mukaan jdsenvaltiot voivat joustavasti alentaa vihimmaisveroasteita
valmisteverolle ja arvonlisdverolle sihkon hintojen osalta. Témi vaikuttaisi vélittomasti
sdhkon hintoihin ja my0s auttaisi nopeuttamaan loppukéyton sdhkoistdmista.

Tavoite | Kuluttajien sihkolaskujen pienentiminen ja sihkoistimisen tukeminen

Kansalaisten laskut voisivat pienentyii 14 prosenttia eli keskiméiirin

Tulos 200 euroa vuodessa.

Jasenvaltioiden olisi edistettdava kotitalouksien sdhkdlaskujen pienentdmisti
tarkistamalla verotusta ja hyodyntdmaélli kaikilta osin EU:n lainsdaddannon
Toimet | tarjoamia joustomahdollisuuksia sekd harkitsemalla séhkon valmisteverojen
kohdennettua poistamista kokonaan tai osittain esimerkiksi energiakdyhien
ja haavoittuvassa asemassa olevien kotitalouksien osalta.

Toimi 2: Paikallisten kuluttajien verkkokustannusten alentaminen

Kuluttajien maksamat verkkotariffit kattavat kustannukset, joita aiheutuu energian
siirtdmisestd heiddn koteihinsa. Verkkotariffien osuus sihkonhinnoista on neljisosasta
kolmasosaan, ja ne ovat keskeisessd asemassa energian kohtuuhintaisuuden kannalta. EU:n
lainsdddannolla suojellaan kuluttajia edellyttdmaélld, ettd verkonhaltijoiden kuluttajilta perimét
maksut ovat kustannuksia vastaavia ja ldpindkyvid, ettd niissd otetaan huomioon verkon
turvallisuuden ja joustavuuden tarve ja ettd ne vastaavat tosiasiallisesti toteutuneita

4 Ttaliassa, Kreikassa ja Portugalissa sihkolaskuihin lisitin yleisradiotoimintaan liittyvid maksuja.
5 Saksa ja Ranska.



kustannuksia.® Tariffien ja niihin liittyvien kustannusten hyviksyminen kuuluu
riippumattomille kansallisille sddntelyviranomaisille.

Energiayhteisot, jotka tuottavat energiaa omaan kayttoonsa tai jakavat sitd naapuriensa kanssa,
voivat auttaa vihentimédn paikallisten verkkojen kéyttod ja vilttdimidn investointeja
ylimddrdiseen infrastruktuuriin. Joustavuus suhteessa verkkotariffeihin, jotka pienentdvit
energiayhteisdjen ja energiaansa jakavien kansalaisten energialaskuja, kannustaisi paikalliseen
energiantuotantoon ja -kulutukseen ja hyodyttdisi kaikkia verkonkayttéjia.

Komissio julkaisi vuonna 2025 verkkotariffeja koskevat ohjeet’, joilla autetaan kansallisia
sddntelyviranomaisia pitdmédn verkkomaksut — ja siten myos kuluttajien laskut — alhaisina.
Ohjeiden nopea tdytdntoonpano auttaisi alentamaan kaikkien kuluttajien verkkomaksuja.
Komissio kannustaa sdidntelyviranomaisia soveltamaan tiukkaa l&hestymistapaa, kun ne
arvioivat kustannuksia ja tuloja, ja ottamaan kaikilta osin huomioon mahdollisuuden korvata
kalliita infrastruktuuri-investointeja joustavuudella ja kysyntdjoustolla. Verkkotariffeja
koskevien = ohjeiden  jatkotoimena  komissio  tekee  yhteistyotd  kansallisten
sddntelyviranomaisten kanssa energiasiirtymin nopeuttamiseksi muun muassa palkitsemalla
energiayhteisdjen ja energian jakamisen myodnteisistd vaikutuksista.

Tavoite Kuluttajien verkkotariffien alentaminen

Joustava kulutus sekd joustava paikallinen sdhkontuotanto ja -kulutus, jotka
Tulos tukevat  verkkoinvestointitarpeiden  vidhentimisti ja  toiminnan
tehostamista.

Kansallisia sddntelyviranomaisia kannustetaan harkitsemaan kohdennettuja
kannustimia verkkotariffeissa joustavan paikallisen kulutuksen (esim.
energiayhteisot ja energiaansa jakavat kansalaiset) edistimiseksi, mika
vihentdisi verkon kokonaiskustannuksia, sekd arvioimaan erityisesti
energiayhteisdjen ja energian jakamisen tarjoamia joustomahdollisuuksia
verkkomaksuja suunnitellessaan. Komissio tekee tiivistd yhteisty6td ACERiIn ja
kansallisten sdéntelyviranomaisten kanssa verkkomaksujen suunnittelua
koskevien komission ohjeiden nopeaan tiytintGonpanoon liittyen.

Toimet

Toimi 3: Puhtaiden ja energiatehokkaiden teknologioiden kiyton edistiminen

Vuonna 2023 EU:n kotitaloudet kiyttivit energiaa eniten asuntojen limmitykseen (62,5 %
energian loppukulutuksesta asuntosektorilla) ja seuraavaksi eniten veden limmitykseen
(15,1 %).2 EU:n energiamerkkeihin liittyy jo nyt sdistdpotentiaalia, ja ne antavat kuluttajille
hyddyllisid neuvoja esimerkiksi kodinkoneita koskevissa ostopéitoksissd.® Energialaskuja
pystytddn pienentiméin kotitalouksien energianhallintajirjestelmien ja nykyaikaisten
energiailykkiiden laitteiden avulla. Siirtyminen sdhkodiseen litkkumiseen tarjoaa
lisimahdollisuuksia  vdhentdd energiakustannuksia sdhkdajoneuvojen  dlykkddn ja
kaksisuuntaisen lataamisen avulla, mikd antaa kotitalouksille mahdollisuuksia optimoida
sahkonkédyttod. Niitd pidetddn kuitenkin usein liian kalliina, péadasiassa korkeiden
etukdteismaksujen vuoksi. Osa jdsenvaltioista on puuttunut tdhdn ottamalla kayttoon

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 piivini kesikuuta 2019, sihkon
sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sdanndisti ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta (uudelleenlaadittu).
" Tiedonanto — Ohjeet tulevaisuuden vaatimukset huomioon ottavista verkkomaksuista energiajirjestelmdén
kustannusten vihentdmiseksi, C(2025) 4010 final.

8 Eurostat, Energy consumption in households, kesdkuu 2025.

% Europeans attitudes towards energy policies — Syyskuu 2024 — Eurobarometri-tutkimus. Y1i kolme neljésosaa
vastaajista oli kdyttinyt EU:n energiamerkkid viiden viime vuoden aikana.
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https://energy.ec.europa.eu/document/download/d911cc86-121d-445c-bd27-a14098ede7e2_en?filename=C_2025_4010_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://energy.ec.europa.eu/document/download/d911cc86-121d-445c-bd27-a14098ede7e2_en?filename=C_2025_4010_1_EN_ACT_part1_v3.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Energy_consumption_in_households
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3229?

innovatiivisia rahoitusmalleja, kuten leasing-vuokrauksen sosiaalisin perustein'. Tietyilld
markkinoilla yritykset tarjoavat asiakkailleen puhtaita ldmmitysjirjestelmid (joihin siséltyy
kunnossapito) antamalla kuluttajille mahdollisuuden maksaa kustannukset joustavina
kuukausierini!!. Kehitteilli on myds avustuksia pidemmille menevii jirjestelmii, mutta
useimmissa tapauksissa niité ei ole vield otettu laajasti kdyttoon.

Komissio kehottaa jédsenvaltioita ja yrityksid menemddn pelkkiin avustuksiin perustuvaa
toimintamallia pidemmille ja kehittdimdén innovatiivisia energiapalveluja ja
rahoitusratkaisuja. Tillaisia voivat olla esimerkiksi jarjestelmaét, joissa sosiaaliperusteiseen
leasing-vuokraukseen yhdistetdidn mahdollisuus kattaa alkuvaiheen paidomakustannukset,
lammon tarjoaminen palveluna®? tai joustavat tariffit limpdpumppujen ja ylldpitokustannusten
osalta. Tdmi parantaisi EU:n kansalaisten mahdollisuuksia kdyttdd puhtaita, energia- ja
vesitehokkaita teknologioita, kohentaisi eldméinlaatua esimerkiksi vihentdmélla saastumista ja
parantamalla sisétilojen viihtyisyyttd ja terveellisyyttd ja pienentdisi energialaskuja.
Asianmukaisesti suunnitellut jirjestelmat, joissa yhdistetiin julkista ja yksityisti rahoitusta
sekd asetetaan etusijalle energiakdyhyydestd kirsivét ihmiset ja muut heikommassa asemassa
olevat ryhmit, vaikuttavat myonteisesti pieni- ja keskituloisiin kotitalouksiin, joissa
energiakustannusten osuus kotitalouden kokonaistuloista voi olla suhteettoman suuri. Samoin
olisi tuettava investointeja puhtaiden tai energiatehokkaiden ratkaisujen kayttéonottoon
kantaverkon ulkopuolisissa tilanteissa. Tulevalla puhtaan energian investointistrategialla®®
komissio pyrkii saamaan liikkeelle yksityisid energiatehokkuusinvestointeja.

Puhtaiden, tehokkaiden teknologioiden saatavuuden lisdfiiminen

Tavoite innovatiivisilla ratkaisuilla

Tulos Rakennusten energiatehokkuuden parantuminen ja pienemmait energialaskut.

Komissio tekee yhteistyotd jdsenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa
eurooppalaisen energiatehokkuuden rahoituskoalition puitteissa
kdytannollisten, innovatiivisten energiapalvelumallien ja rahoitusratkaisujen
sekd pelkkid avustuksia pidemmélle menevien toimintamallien kehittamiseksi.
Téahéan sisdltyviat haavoittuvassa asemassa olevien kotitalouksien tavoittamisessa
sovellettavien parhaiden kdytdntdjen jakaminen, kotitalouksien ja rakennusten
energianhallintajdrjestelmien ja energiadlykkdiden laitteiden kéyttdonoton
lisddminen sekd sdhkoistettyjen, joustavien ja tehokkaiden energiapalvelujen ja
-teknologioiden saatavuuden parantaminen kotitalouksille (vuoden 2026
viimeinen neljidnnes).

Toimet

10 Esimerkiksi Ranskassa on kiynnistetty toinen sihkdajoneuvoja koskeva sosiaaliperusteinen leasing-
jérjestelmd. Latviassa valtion omistama yhtio tarjoaa yrityksille ja kotitalouksille rahoitusvaroja lainojen,
takausten ja riskipddomarahastoihin tehtdvien investointien kautta.

11 Yksityisten energiatehokkuusinvestointien liikkeelle saamisesta annetun komission suosituksen liitteessd
esitetyt hyvét kdytdnndt. COM(2026) 1526, suositus.

L2 Liiketoimintamalli (heat-as-a-service, HaaS), jossa asiakkaat maksavat kiyttimistiin limmosti
infrastruktuurin tai polttoaineen sijaan.

13 COM(2026) 116 Puhtaan energian investointistrategia.
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Toimi 4: Kuluttajien mahdollisuuksien lisiidminen saada halvin tarjous ja vaihtaa
toimittajaa nopeasti

EU:n lainsdddidnndssd kansalaisille annetaan oikeus siirtyd kéyttdmiin vaihtoehtoisia
energiantarjoajia.’* Kansalaisten arvioidaan kuitenkin menettidvin keskimidrin 152 euroa
vuosittain siksi, etti he eiviit hyddynnid titd mahdollisuutta.”® Yksi syy téhin on
lapindkyvyyden puute: kaikki olemassa olevat vertailuvilineet eivit valttamattd ole riittdvia
taltd osin, ja vaikka vilittdjdalustat voivat helpottaa vaihtamista, niiden liiketoimintamallit
eivit aina ole selkeitd, mikd voi vaarantaa lapindkyvyyden ja vastuuvelvollisuuden.

Komissio kehottaa jasenvaltioita varmistamaan, ettd energiantoimittajat antavat asiakkailleen
vihintddn kerran vuodessa edullisimpia hintoja koskevaa neuvontaa asiakkaiden oman
energiankdyton perusteella ja ottavat kdyttoon varhaisvaroitusjirjestelmén, joka ilmoittaa,
jos asiakkaan energiankulutus uhkaa ylittdd merkittdvésti sopimuksen tekohetkelld oletetun
tason, seki silloin, jos saataville tulee edullisempi tarjous.'® Tillaiset palvelut, jotka vastaavat
muilla aloillal’ tarjottavia palveluja, antaisivat kuluttajille mahdollisuuden reagoida nopeasti
ja muuttaa sopimustaan (esim. joustavasta kiintedksi), mikd vaikuttaisi myonteisesti heidin
laskuihinsa.

Kansalaisilla olisi oltava mahdollisuus saada selkedi tietoa sopimuksistaan. Heille olisi
toimitettava tiivis yhteenveto hyvissd ajoin ennen sopimuksen tekemisti tai jatkamista. Jotta
voidaan varmistaa, ettd haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat — myos ne kuluttajat, joilla
ei ole digitaitoja tai -vilineitd — voivat tosiasiallisesti kdyttdd oikeuksiaan, toimittajien olisi
toimitettava tima yhteenveto maksutta saavutettavassa muodossa ja useiden kanavien kautta.
Komissio antaa ohjeita keskeisistd sopimusehdoista ja kannustaa toimittajia toimittamaan
vakiomuotoisen yhteenvedon.

Toimittajien vaihtamisessa on myods tarpeettomia teknisiéi esteitd. Niihin puuttumiseksi
komissio aikoo vahvistaa toimittajia koskevat tekniset sdédnndt, joilla varmistetaan, ettd
vaihtamiseen liittyvét back-office-toiminnot on mahdollista toteuttaa 24 tunnin kuluessa
kaikkialla EU:ssa. Lisdksi dlymittareiden kattava kiyttoonotto jisenvaltioissa on keskeista:
jotta kansalaiset voisivat kdyttdd oikeuksiaan tai hyddyntdé joustopalveluja (ks. toimi 6), heilld
on oltava selvi kasitys kuluttamastaan energiasta.

Energian toimittamista koskevien tarjousten ldpinikyvyyden ja
Tavoite vertailtavuuden parantaminen sekidi toimittajan teknisen vaihtamisen
mahdollistaminen 24 tunnin kuluessa

Tulos Vaihtamisesta saatavat sééstot, jotka ovat arviolta jopa 152 euroa vuodessa.
Komissio hyviksyy toimittajan vaihtamista koskevat tekniset siinnot
(vuoden 2026 ensimmaéinen neljdnnes), antaa suosituksen energiasopimusten
Toimet keskeisii ehtoja koskevasta yhteenvedosta (vuoden 2026 ensimméiinen
neljénnes) ja harkitsee suositusta energialaskujen vakiomuotoisista malleista
(2027).

1% Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/944, annettu 5 piivina kesikuuta 2019, sihkon
sisdmarkkinoita koskevista yhteisistd sddanndistd ja direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta (uudelleenlaadittu),
4 ja 12 artikla.

15 ACER, Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2021.
16 Ks. myds toimi 7.

7 Televiestintiialalla palveluntarjoajien on annettava asiakkaille edullisimpia hintoja koskevaa neuvontaa
vahintddn vuosittain, mika saattaa kannustaa asiakkaita muuttamaan sopimustaan.
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https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/MMR_2021_Energy_Retail_Consumer_Protection_Volume.pdf

PILARI II: KULUTTAJIEN SUOJELU JA KULUTTAJIEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIEN
LISAAMINEN

Toimi 5: Oman energiantuotannon ja energian jakamisen edistiminen kansalaisten
keskuudessa

Kansalaiset voivat paittdd yhdistdd voimansa ja perustaa energiayhteison voidakseen
hallinnoida yhteisid investointeja sekd tuottaa ja kuluttaa uusiutuvaa energiaa esimerkiksi
aurinkopaneelien, tuuliturbiinien ja kaukoldmpdjérjestelmien avulla. Tdmd on EU:n
lainsdadanndssa turvattu oikeus®®. Euroopassa toimii télld hetkelld yli 8 000 energiayhteiso4'®,
mutta hyodyntiméitonti potentiaalia on valtavasti erityisesti maaseutualueilla. Kyse voi olla
esimerkiksi uusiutuvan energian tuottamisesta, mukaan lukien biokaasu ja bimetaani, tai
paikallisesta jétehuollosta. Yhteisid hyotyjd voidaan saavuttaa myoOs jakamalla energiaa.
Tdmé mahdollistaa sen, ettd itse tuotetusta uusiutuvasta energiasta hydtyy suoraan laajempi
joukko ihmisid, kuten vuokralaiset, pienituloiset kotitaloudet ja ne, joilla ei ole soveltuvaa tilaa.
Oma tuotanto ja energian jakaminen lisddvdt riippumattomuutta, takaavat kohtuulliset ja
vakaammat hinnat ja tekevét energiajirjestelmésti tehokkaamman.

Vuoteen 2030 mennessé yli 16 miljoonaa kotitaloutta ja 630 000 pk-yritystd voisi tuottaa omaa
uusiutuvaa energiaa.?’ Kotitalouksien muodostamien yhteisdjen asennettu uusiutuvan energian
kapasiteetti on mahdollista jopa kymmenkertaistaal. Yksittiiset kotitaloudet, jotka tuottavat
ja kuluttavat omaa aurinkoenergiaansa, voivat saavuttaa 260—550 euron vuosittaiset saastot.
Tuuli- ja aurinkoenergiaa yhdisteleville kotitalouksien muodostamille yhteisoille vuosittaiset
sifistdt voivat olla 440-930 euroa.??

Jotta tdmi potentiaali voidaan saavuttaa, energiayhteisdille on annettava mahdollisuus jakaa
sahkéd ilman kohtuuttomia toimittajamaksuja, myydd ylijidméenergiaa ja hyddyntda
mahdollisuuksiaan tasapainottaa korkeaa tai alhaista markkinakysyntdd. Hallinnolliset
vaatimukset on minimoitava. Liséksi olisi tarjottava kohdennettua tukea saatavuuden
varmistamiseksi energiakdyhille ja haavoittuvassa asemassa oleville kotitalouksille. Komissio
tukee jdsenvaltioita tdssd pyrkimyksessd laatimalla energiayhteisoji koskevan
toimintasuunnitelman.

Energiayhteisojen potentiaalin hyodyntiminen niiden asennetun
uusiutuvan energian kapasiteetin kymmenkertaistamiseksi EU:ssa vuoteen
2030 mennessi seki uusiutuvan siihkon tuotannon mahdollistaminen 25—
30 miljoonalle kotitaloudelle

Mahdolliset sédéstot, jotka ovat 260-550 euroa vuodessa yksittdisten
Tulos kotitalouksien osalta, sekd mahdollinen taloudellinen hydty, joka on 440—
930 euroa vuodessa yhteisjen osalta.

Komissio antaa jasenvaltioille ohjeet siitii, miten energiayhteisdjen ja itse
tuotetun energian kulutuksen tarjoamat mahdollisuudet voidaan
Toimet hyodyntii, mukaan lukien hyvien kéytidntdjen jakaminen. Tdtd pohjustaa
mahdollisia ja olemassa olevia esteitd koskeva arviointi (vuoden 2026
ensimméinen neljdnnes), hyvéksyy datan yhteentoimivuutta koskevan

Tavoite

18 Direktiivin (EU) 2019/944 16 artikla ja direktiivin (EU) 2018/2001 22 artikla.

1% Arvio perustuu kisitteen laajaan tulkintaan, joka ei rajoitu pelkéstiéin EU:n magritelmiin.

2 EnTECin tutkimus kansalaisten tuottamaan energiaan liittyvistd mahdollisuuksista (tulossa).

2L Yhteisdenergian osuus voisi olla jopa 90 GW, miki vastaa 8:aa prosenttia uusiutuvan sihkon
kokonaistuotannosta EU:ssa vuoteen 2030 mennessi. Ks. EnTECin tutkimus kansalaisten tuottamaan energiaan
liittyvistd mahdollisuuksista (tulossa).

22 Kustannussdéstot on laskettu vuosien 2020 ja 2022 tukku- ja véhittdismarkkinahintojen perusteella. Kun itse
tuotettu sdhko kulutetaan sahkoverkkoa kiyttiden, sovelletaan kaikkia verkkotariffeja ja veroja.
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tiytintoonpanoasetuksen varmistaakseen, ettd energian jakaminen on
kuluttajien kannalta helppoa ja tdysin automatisoitua (2027), sekéd julkaisee
kotitalouksille ja muille sidosryhmille, mukaan lukien pk-yritykset, viljelijit ja
viranomaiset, tarkoitettuja vaiheittaisia kaytinnon oppaita
yhteisdenergiahankkeiden aloittamisesta ja hallinnoinnista (2026-2027).

Toimi 6: Joustavuuden edistiminen vahittiissopimuksilla

Kuluttajat, joilla on joustava vihittiissopimus, voivat saada merkittivii saistoja.
Tietyissé tapauksissa sdhkolasku voi pienentyé jopa 40 prosenttia, kun lammityksen kysyntaa
siirretdin ajoille, jolloin sihkdén hinta on alhainen.”® TAmi on yksi syy siihen, miksi
kysyntdjoustoa olisi edistettdva aktiivisesti kaikkialla EU:ssa. Hyotyjd ovat muun muassa
sdahkontuotannon vdheneminen ja verkkokustannusten aleneminen sekd vdhdisempi tarve
kapasiteettia tukeville toimenpiteille. Mahdolliset sddstét ovat arviolta 2,7 miljardia euroa
vuodessa vuoteen 2030 mennessi.>

Nédiden hyd6tyjen  toteutuminen  edellyttdd sen  varmistamista, ettd joustavia
vihittiissopimuksia on laajalti saatavilla, etti hinnoittelu on kuluttajille lipinikyvii ja
etti heilli on mahdollisuus saada luotettavaa tietoa ja kohdennettua neuvontaa omiin
tarpeisiinsa parhaiten soveltuvan toimitussopimuksen valintaan liittyen ja ettd kdytossd ovat
kaikki tarvittavat tekniset viilineet. Alykkéit mittausjirjestelmit ovat avainasemassa, koska
ne tarjoavat joustavuuden edellyttimin datan. Merkityksellisen datan tehokas saatavuus
helpottaa myds automaation lisdémistd ja parantaa siten kuluttajakokemusta varmistaen
samalla vahvan tietosuojan.

Joustavuuden edistiminen tarkoittaa myos esteiden poistamista joustopalvelujen tarjoajilta —
eli yrityksiltd, jotka palkitsevat asiakkaansa sdhkonkdyton siirtdmisestd huippuajoilta
edullisemmille ajanjaksoille, mikd védhentdd paikallisiin s@hkoverkkoihin kohdistuvaa
rasitusta. Komissio antaa ohjeita, jotka auttavat poistamaan tillaisia esteitd, kuten lannistimia
tai epdsopivia hintasignaaleja.

EU:n ulkopuolella Australian Solar Sharer Offer tarjoaa kotitalouksille nollakustanteista
sdhkod aikoina, jolloin aurinkoenergian tuotanto on runsasta. EU:ssa sdhkontoimittajat ovat
my0s kehittdneet tarjouksia nollakustanteisesta sdhkdstd. Jasenvaltiot saattavat haluta tutkia
vastaavia EU:n sdédntelykehykseen mukautettuja mekanismeja, joiden avulla kansalaiset voivat
hyotyd suoraan puhtaasta siirtymidstd siten, ettd laskut saadaan alenemaan ilman
aurinkopaneeleihin tehtdvdd ennakkoinvestointia, ja jotka kannustavat kysyntépuolen
joustavuuteen, sovittavat kulutuksen yhteen uusiutuvan energian runsaan tuotannon jaksojen
kanssa, parantavat verkon tehokkuutta ja vahvistavat yleistd tukea hiilestd irtautumiselle
tekemilld energiasiirtymén eduista ndkyvid ja konkreettisia.

Sen mahdollistaminen, etti kansalaiset voivat luottavaisesti hyodyntia
Tavoite joustavia vihittiissopimuksia ja dlykkiiti energialaitteita, jotka optimoivat
energiankiyton

Pienemmait kuluttajalaskut, alhaisemmat jirjestelmékustannukset ja jopa

Tulos 40 prosentin mahdolliset sidstot.?>

23 ACERin vuoden 2025 markkinaseurantaraportin tietojen ja komission omien laskelmien perusteella.

24 Demand-side flexibility: Quantification of benefits in the EU; DNV & smartEn, syyskuu 2022.

%5 ACERin vuoden 2025 markkinaseurantaraportin (Rewarding Flexibility: How retail contract choice can help
unlock consumer flexibility) tietojen sekd komission omien laskelmien perusteella sdhkonkuluttajat voisivat
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https://www.acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Publications/ACER-CEER-2025-Retail-monitoring.pdf
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/
https://www.dnv.com/publications/demand-side-flexibility-quantification-of-benefits-in-the-eu-232342/

Komissio antaa ohjeet joustavuudesta maksettavan korvauksen edistimiseksi
véhittdissopimuksissa (vuoden 2026 ensimmdinen neljdnnes), parantaa
joustavuuden edellyttiman datan saatavuutta hyvéksymalla
Toimet yhteentoimivuusvaatimuksia ja -menettelyji koskevan
tiytintoonpanoasetuksen (2027) sekd edistdd joustavuusmahdollisuuksia ja
tehokkuutta ~ asiaankuuluvissa  hankkeissa  uusien = asuntotarjonnan
parantamiseksi solmittavien kumppanuuksien puitteissa (2026).

Toimi 7: Kuluttajien luottamuksen vahvistaminen

Energiankuluttajiin kohdistetaan aggressiivista telemarkkinointia, tai heiddn on joskus
vaikea saada selkoa energiamarkkinoista. Tdémé vidhentdd luottamusta markkinoihin ja
rajoittaa mahdollisuuksia hydtyd halvemmista vaihtoehdoista tai innovatiivisemmista
palveluista.?®

Asiakkaille tarjottavien energiapalvelujen laadun parantamiseksi komissio tekee yhteistyota
kuluttajajdrjestjen, energiantoimittajien ja siéntelyviranomaisten kanssa laatiakseen uuden,
energiantoimittajille  tarkoitetun  palvelusiinnoston  ensimmdisend  askeleena
sopimattomien markkinointikiytintéjen torjunnassa. SAdnndstd antaa energiantoimittajille
mahdollisuuden sitoutua vapaaehtoisesti ylittimaddn nykyiset vaatimukset. Tdhdn kuuluvat
tehokas valitusten késittely, haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien — kuten
maaseutualueilla asuvien kuluttajien — toimitusten keskeyttdmisen ehkdiseminen soveltamalla
pidempid irtisanomisaikoja ja  rditdldityji maksusuunnitelmia ja  varmistamalla
vihimmadistoimitukset sekd edullisimpia hintoja koskevan neuvonnan antaminen ja
varhaisvaroitusjirjestelmien  kdyttoonotto  (ks.  toimi  4).  S&dnndstd0  toimii
luotettavuusmerkkini, jolla energiantoimittajat viestivit kuluttajille, ettd nimé voivat odottaa
lapinikyvid, oikeudenmukaisia palveluja. Osassa jdsenvaltioista®’ tillaista safinnostod
sovelletaan jo menestyksekkédsti myds valvoen sen noudattamista. Jasenvaltiot voivat itse
paittdd, pannaanko téllainen sdannosto taytintoon kansallisella tasolla ja miten tdytdntoonpano
tapahtuu.

Tekoily ja digitalisaatio tuovat mukanaan monia etuja, kuten energiansdéstojd ja
energialaskujen pienentymistd, mutta ne my0s asettavat uusia haasteita. Sen vuoksi komissio
arvioi, ovatko nykyiset sddnnét téalti osin tarkoituksenmukaisia.

Luottamus markkinoihin kérsii, jos energiantoimittajat eivdt suojele itseddn epdvakailta
hinnoilta. Jos energiantoimittaja joutuu lopettamaan toimintansa, asiakkaat voivat menettaa
mahdolliset ennakkomaksut ja saattavat joutua tekemiidn epdedullisemman sopimuksen.
Tadmaén estimiseksi komissio antaa kansallisille sddntelyviranomaisille ohjeet siitd, miten ne
voivat varmistaa, ettd energiantoimittajat laativat asianmukaiset riskienhallinta- ja
suojausstrategiat, jotta sahkon véhittdismarkkinat pysyvit vakaina ja luotettavina.

Luottamuksen vahvistaminen, aggressiivisen ja harhaanjohtavan
Tavoite | (tele)markkinoinnin  torjuminen seki  kansalaisten suojeleminen
markkinoiden toimintapuutteiden seurauksilta

saavuttaa jopa 40 prosentin sddstdt vaihtamalla dynaamisen hinnan sopimukseen ja hallitsemalla kulutustaan
aktiivisesti.

% Furobarometri-tutkimuksessa parannuskohteena mainitaan sopimattomat kaupalliset menettelyt. Vastaajista
82 prosenttia luottaisi energiantoimittajiin enemmén, jos ne sitoutuisivat virallisesti sertifioituihin kuluttajan
oikeuksia koskeviin kdytinnesidintoihin.

27 Esimerkiksi Alankomaat, Irlanti ja Ranska.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354

Kuluttajien luottamuksen lisddntyminen ja palvelujen laadun paraneminen seka
Tulos markkinoiden ldpindkyvyyden lisddntyminen, mikd johtaa kilpailulliseen
hinnoitteluun ja palvelun tehokkuuden paranemiseen.

Komissio auttaa saavuttamaan kuluttajille koituvat hyddyt ehdottamalla
energiantoimittajille helposti ymmarrettdvaa, kuluttajan oikeuksia koskevaa
palvelusdinndstod, jonka avulla energiantoimittajat voivat vapaaehtoisesti
sitoutua noudattamaan ldpindkyvyyteen, oikeudenmukaisuuteen, keskindiseen

luottamukseen ja vastuuvelvollisuuteen perustuvia korkeita
kuluttajansuojastandardeja (vuoden 2026 viimeinen neljdnnes), julkaisee uusia
Toimet | ohjeita tukeakseen kansallisia sadntelyviranomaisia toimittajien

toimitushdirididen ehkdisemisessd parantamalla riskienhallintaa (vuoden 2026
ensimmadinen neljdnnes) sekd arvioi tarvetta hyviksyéd vuoden 2029 jilkeiseksi
ajaksi EU:n energiankuluttajien oikeuksia koskeva siidosehdotus, jotta
voidaan varmistaa kuluttajan oikeudet my0s uusien innovatiivisten sopimusten
yhteydessi ja puuttua aggressiivisiin tai harhaanjohtaviin
(tele)markkinointikdytdntoihin (2028).

PILARI I1I: ENERGIAKOYHYYDEN JA HAAVOITTUVUUDEN TORJUMINEN

Energiasiirtymiissi keskeisessii asemassa ovat oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus.
Haavoittuvassa asemassa olevien ja energiakdoyhyydestd kirsivien kuluttajien suojelu on
viimeisimmin Eurobarometri-tutkimuksen?® mukaan eurooppalaisten téirkein prioriteetti.
Energiakdyhyys, liian kallis asuminen ja sosiaalisen asuntotuotannon asuntojen rajallinen
saatavuus voivat lisdtd haavoittuvuusriskejd. EU laatii parhaillaan ensimmaistd kdyhyyden
vastaista EU:n strategiaa, jonka tavoitteena on auttaa ihmisid saamaan olennaista suojelua ja
palveluja, puuttua kdyhyyden perimmaisiin syihin ja myd&tavaikuttaa koyhyyden poistamiseen
vuoteen 2050 mennessd. Kun energiaa on kaikkien saatavilla keskeisend palveluna,
haavoittuvuus ja kdyhyys vihenevét EU:ssa.

Toimi 8: Voimien vhdistiminen energiakoyhyvden vihentimiseksi

Vuonna 2024 noin 42 miljoonaa eurooppalaista (9,2 % EU:n védestdstd) ei pystynyt
limmittdiméin kotiaan riittdvisti.?? TAmi on vakava ja kestimiton tilanne, joka koskettaa liian
monia EU:n kansalaisia ja vaikuttaa suhteettomasti koyhyyden tai syrjinndn vaarassa oleviin
perheisiin ja vdestoryhmiin.

EU:n oikeudellisessa kehyksessé edellytetdin, ettd jisenvaltiot puuttuvat energiakdyhyyteen ja
suojelevat haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia toteuttamalla poliittisia toimenpiteitd ja
konkreettisia toimia. Komission arviointi®*® pdivitetyisti kansallisista energia- ja
ilmastosuunnitelmista osoittaa kuitenkin, ettd nditd sddnt6jd pannaan tiytintoon
epitasaisesti eri puolilla EU:ta. Tama johtuu osittain siitd, ettd haavoittuvassa asemassa
olevien kotitalouksien ja energiakdyhyydestd kérsivien ihmisten tunnistaminen ja
tavoittaminen sekd tarpeiden muuntaminen tehokkaiksi tukitoimenpiteiksi on vaikeaa,
koska seka energiakOyhyys ettd haavoittuvuus on monitahoista. Komissio auttaa jisenvaltioita
tekemddn kansallisista  suunnitelmistaan kunnianhimoisempia ja  vdhentiméédn
energiakOyhyyttd antamalla lisdohjeita sekd jakamalla hyvid, toistettavissa olevia kdytiantoja.
Niissd keskitytddn onnistuneisiin kansallisiin ja paikallisiin ldhestymistapoihin, joilla

28 Flash-eurobarometri 566, Consumer behaviour in the energy transition, joulukuu 2025.
2 Eurostat, Population unable to keep home adequately warm by poverty status, helmikuu 2026.
%0 SWD(2025) 140 final.
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https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/page/sdg_07_60
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A52025DC0274&qid=1769767810018

puututaan energiakdyhyyteen ja ristiriitaisiin kannustimiin®!, samalla kun varmistetaan, ett

kannustimet energiansddstoon ja energiatehokkuuteen sdilyvdt myds kotitalouksille, jotka
saavat sosiaalietuuksia energialaskujensa kattamiseksi. Komissio auttaa jasenvaltioita myds
rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (EU) 2024/1275 mukaisesti laatimaan vuoden 2026
loppuun mennessd kansalliset rakennusten perusparannussuunnitelmansa. Niissd
yksiloiddan energiatehokkuudeltaan heikoimmat rakennukset, joissa heikoimmassa asemassa
olevat kansalaiset asuvat, ja madritellddn raatéloityjd politiikkoja, joilla heitd autetaan
pienentimédn energialaskujaan ja lisidmadn kotiensa asumismukavuutta niin talvella kuin
kesélld. Suunnitelmilla pyritidn my0s valtavirtaistamaan perusparannusten yhteydessi
esteettomyys ikdihmisten ja vammaisten henkildiden kannalta.

Sosiaalisen ilmastorahaston®” ja koheesiopolitiikan rahastojen®® puitteissa toteutettavien

energiakOyhyyshankkeiden ja energiakOyhyyden neuvontakeskuksen kautta paikallistasolla
tarjottavan muun tuen lisdksi komissio kiynnistii Life-ohjelman®® puitteissa uuden
ehdotuspyynnon sellaisten hankkeiden rahoittamiseksi, joilla tuetaan kansallisia, alueellisia ja
paikallisia viranomaisia energiakdyhyyden torjunnassa kymmenen jo kdynnissd olevan
hankkeen pohjalta. Tami lisdd muiden toimijoiden mahdollisuuksia suunnitella ja laajentaa
kohdennettuja toimenpiteitd, joilla energiakdyhyydestd kirsiville kotitalouksille tarjotaan
kestdvid ratkaisuja kohtuuhintaisen energian hankkimiseksi ja elinolojen parantamiseksi.
Lisédksi komissio antaa ohjeita keinoista suojella haavoittuvassa asemassa olevia kotitalouksia
ja energiakOyhyydesti kirsivid ihmisid maakaasuverkkojen kiytosti poistamisen aikana.

Kansallisten ja paikallisten viranomaisten auttaminen energiakoyhyydesti
kérsivien ihmisten méarin vihentimisti ja haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien suojelemista koskevien konkreettisten toimien toteuttamisessa
reilun, oikeudenmukaisen energiasiirtymén varmistamiseksi
Energiakdyhyydestd kérsivid tai sen vaarassa olevia haavoittuvia kotitalouksia
koskevan politilkan johdonmukaisuuden ja kohdentamisen parantuminen,
rakenteellisten ratkaisujen (esim. perusparannusten) nopeampi,
oikeudenmukaisempi ja kohtuuhintaisempi saatavuus sekd energiakdoyhyyden ja
sithen liittyvien terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien asteittainen, mitattavissa
oleva vihentiminen kaikkialla EU:ssa.
Komissio aikoo
o péaivittii energiakoyhyydesti antamaansa suositusta®® tarjotakseen

lisdanalyysié ja jakaakseen hyvii, toistettavissa olevia kdytdnt6jd, muun

muassa kaytintdjd, joilla puututaan menestyksekkéadsti energiakdyhyyteen
Toimet ja poistetaan jakautuneita kannustimia, hyodynnetddn digitaalisia
vilineitd, yksinkertaistetaan haavoittuvassa asemassa olevien kansalaisten
tavoittamista, toteutetaan monialaisia toimenpiteitd kansalaisten
suojelemiseksi helleaalloilta, edistetddn energiatehokkuustoimenpiteiden
innovatiivisia rahoitusvélineitd sekd kerrotaan, miten energian jakaminen

Tavoite

Tulos

31 Téllaisia jakautuneita kannustimia ilmenee silloin, kun vuokranantajilla ei ole motivaatiota parantaa asumista,
koska vuokralaiset saavat suurimman osan hyoddyistd mutta eivit voi tehdd muutoksia itse.

32 Vuosina 2026-2032 sosiaalisesta ilmastorahastosta mydnnetién enimmillédéin 86,7 miljardia euroa sellaisten
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ja pienyritysten auttamiseen, joihin energia- ja likkennekustannusten
nousu vaikuttaa eniten.

33 Koheesiopolitiikan nykyaikaistamista koskevassa asetuksessa jisenvaltioita kannustetaan lisdiméén
kohtuuhintaisen ja kestdvédn asumisen rahoittamista keskittyen energiakdyhyydesté kérsiviin kotitalouksiin.

3 Life-ohjelman monivuotinen tydohjelma vuosiksi 2025-2027.

3 EUR-LEX 32023H2407.
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ja energiayhteisot voivat lievittdd energiakoyhyyttd tehokkaasti (vuoden
2026 viimeinen neljannes)

o jatkaa teknisen avun ja lisiohjeiden antamista kansallisille, alueellisille ja
paikallisille viranomaisille politilkkojen  ja toimenpiteiden
kohdistamiseksi tehokkaasti haavoittuvassa asemassa oleviin kansalaisiin
(2026-2028) seka

o auttaa  kansallisia, alueellisia  ja  paikallisia  viranomaisia
energiakOyhyydestid kirsivien kansalaisten tavoittamisessa tehokkailla
toimenpiteilld rahoittamalla Life-ohjelman puitteissa uusia hankkeita,
joilla puututaan energiakdyhyyteen, seka toteuttaa radtiloityja viestinté- ja
tiedotustoimia antaakseen haavoittuvassa asemassa oleville ja
energiakOyhyydestd kérsiville kansalaisille tietoa kustannustehokkaista
energiansddstomahdollisuuksista (2026-2027).

Toimi 9: Haavoittuvassa asemassa olevien kansalaisten suojaaminen energiatoimitusten
katkaisemiselta

Monet EU:n kansalaiset — mukaan lukien kansalaiset, jotka jo kérsivét energiakdyhyydestd —
eiviit pysty maksamaan energialaskujaan, miki on heille vakava huolenaihe. Riski sdhkdo-
ja kaasutoimitusten katkaisemisesta vaikuttaa vakavasti heiddn eldménlaatuunsa ja
terveyteensd, my0s mielenterveyteen. Vuonna 2024 noin 31 miljoonaa eurooppalaista ei
maksanut kaasu-, sihké- tai vesilaskuaan ajoissa®.

Komissio tekee  yhteistyotd  jdsenvaltioiden, kansallisten  sddntelyviranomaisten,
energiantoimittajien, kuluttajajirjestdjen ja muiden asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa ,
jotta kansallisella tasolla perustettaisiin jérjestelmid varhaisten varoitusmerkkien
tunnistamiseksi silloin, kun kotitalouksilla on vaikeuksia maksaa energialaskujaan. Tavoitteena
on auttaa energiayhtioitd puuttumaan asiaan ja tarjoamaan téllaisille kotitalouksille tukea ennen
kuin ongelma pahenee. Lisdksi komissio aikoo edistdd hyvid kéytdntdjd energiansaannin
katkaisujen ehkéisemiseksi ja niiltd suojautumiseksi, kuten velanhallintajirjestelyjé.

Parempi suojelu haavoittuvassa asemassa oleville ja energiakdyhille

Tavoite | kansalaisille, joita uhkaa energiantoimitusten katkaisemisen riski,
hyodyntimiilli varhaisvaroitus- ja velanhoitojirjestelyji

Energiatoimitusten katkaisemisen vihentyminen, haavoittuvassa asemassa olevien
kuluttajien johdonmukainen suojelu kaikkialla EU:ssa, haavoittuvuuden

Tulos vihentyminen sekd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin
parantuminen.
Komissio laatii tukea koskevat ohjeet ja jérjestdd kansallisille ja paikallisille
viranomaisille koulutusta energiatoimitusten katkaisemiselta turvaavien
Toimet suojatoimenpiteiden suunnittelusta ja tdytdntdonpanosta sekd edistdd parhaita

kiytintdja kohdennettujen tyOpajojen, tapahtumien ja julkaisujen avulla (vuoden
2026 toinen ja kolmas neljannes) sekd antaa tietoa saatavilla olevasta tuesta
erityisilli viestintdtoimilla (koko vuoden 2026).

PILARI IV: OLEMASSA OLEVAN EU:N LAINSAADANNON TAYTANTOONPANO

36 Eurostat, Arrears on utility bills, helmikuu 2026.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ilc_mdes07/default/table

Euroopan kansalaiset hyotyvédt vahvasta kuluttajansuojasta EU:n lainsddddnnon ansiosta.
Téytintoonpano on kuitenkin edelleen epitasaista. [Iman vahvaa tiytintoonpanoa kentdlla
EU:n tavoitteiden ja ihmisten kokemusten vilinen kuilu pysyy ylla. Paikallisviranomaisilla
on keskeinen rooli kansalaisten tukemisessa ja yhteydenpidossa heihin. Ne eivit kuitenkaan
aina osallistu riittdvésti polititkan kehittdmiseen, eikd niilld aina ole valtuuksia tai keinoja
toteuttaa toimenpiteitd kansalaisten hyvaksi.

Komissio tekee yhteistyotd jdsenvaltioiden ja sidosryhmien kanssa auttaakseen EU:n
lainsdddannon tiytintdonpanossa ja sen noudattamisen valvonnassa erityisesti antamalla
ohjeita ja tekemilld teknisid analyysejd energiayhteisGistd ja itse tuotetun energian
kulutuksesta. Tdhén sisdltyvdt my0s energiayhteisdjd koskevan toimintasuunnitelman
laatiminen, haavoittuvassa asemassa olevien ja energiakOvhyydestd kérsivien asiakkaiden
suojeleminen energiatoimitusten katkaisemiselta ja sind aikana kun kaasun kiytostd luovutaan
asteittain;  yhteenveto  keskeisistd sopimusehdoista, toimittajan riskien hallinta,
markkinapohjaiset véhittdishinnat, joustavuudesta maksettava korvaus vahittdissopimuksissa
sekd toimittajan vaihtamista koskevat tekniset sdannét.

Taytantdonpanossa on tietenkin otettava huomioon kaikki eri sidosryhmit. Siksi kaikkien
tdssd tiedonannossa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen kannalta on olennaisen tirkeéa, etti
komissio, jdsenvaltiot ja kansalaiset sekd kansalaisyhteiskunta, sééntelyviranomaiset,
teollisuus ja tiedeyhteis6 ovat ldheisessd vuorovaikutuksessa keskenddn ja tekevét tiivistd
yhteistyoti. Tétd varten komissio virtaviivaistaa nykyisid aloitteita ja lisdd olemassa olevien
tukivdlineiden — kuten kansalaisten energianeuvontakeskuksen, energiakdyhyyden
neuvontakeskuksen, kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimuksen, EU:n saarialoitteen
(EU Islands Initiative), siirtymévaiheessa olevia kivihiilialueita koskevan aloitteen ja
energiankdyttdtottumuksia koskevan foorumin (Energy Behaviour Forum) — nikyvyyttd sekd
pdivittdd nykyisen kansalaisten energiafoorumin yhteyspisteeksi, joka jakaa parhaita
kdytantdjd ja seuraa tdytantoonpanon edistymistd. Lisdksi komissio antaa jdsenvaltioille
ohjeita, jotta ne voivat lisdtd kaupunkien vaikutusmahdollisuuksia ja auttaa hyodyntdmiin
paikallisviranomaisten koko potentiaalin puhtaaseen energiaan siirtymisessi. Komissio
kiinnittaad kansallisten kuluttajajirjestojen kautta erityisti huomiota kansalaisten
osallistumiseen ja varmistaa, etti kuluttajat saavat tietoa oikeuksistaan ja EU:n
energiamarkkinoilla tarjolla olevista mahdollisuuksista.
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