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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA
NEUVOSTOLLE

verkkovierailumarkkinoiden tarkastelusta

1. Johdanto

Verkkovierailupolitiikka on eurooppalainen menestystarina, jonka ansiosta miljoonat
kuluttajat ja yritykset EU:ssa voivat pdivittaisessd eldmassaan olla yhteydessa toisiinsa
digitaalisilla sisamarkkinoilla ilman lisamaksuja. Unionin asukkaat ovat 15. kesakuuta
2017 l&htien voineet kayttdd matkaviestinpalveluja (puhe-, tekstiviesti- ja datapalveluja)
ilman lisdkustannuksia matkustaessaan ajoittain Euroopan unionissa (EU) tai Euroopan
talousalueella (ETA).

Né&issd tapauksissa matkaviestinoperaattorit eivat saa perid verkkovierailupalveluista
kotimaisten hintojen lisdksi muita maksuja. Na&itd verkkovierailusaantoja kutsutaan
yleisesti RLAH-sddnnoiksi ("roam like at home”), ja niilld viitataan
verkkovierailupalvelujen kdyttoon kotimaan hinnoilla.

RLAH-s&éantoja tarkistettiin vuonna 2022. S&annot vahvistetaan nyt uudelleenlaaditussa
asetuksessa (EU) 2022/612, jiljempini ’verkkovierailuasetus’, jolla samalla jatkettiin
séantdjen soveltamista kymmenell& vuodella kesdakuuhun 2032 saakka.

Vuonna 2022 otettiin kdyttdon seuraavat uudet toimenpiteet kuluttajien hydtyjen ja
suojelun lisdédmiseksi:

e Uusilla palvelun laatua koskevilla toimenpiteilla selkeytetdan aiempia saannoksia
ja varmistetaan, ettd verkkovierailuasiakkaat voivat saada ulkomailla laadultaan
vahintddn samantasoista palvelua kuin tavallisesti kotonaan esimerkiksi nopeuden ja
verkkosukupolven suhteen, kun tdma on teknisesti mahdollista. Lisaksi vierailumaan
matkaviestinoperaattoreiden on annettava vieraileville operaattoreille mahdollisuus
kayttdd kaikkia verkkoteknologioita ja -sukupolvia, jos naméa esittavat tukkutason
kayttooikeutta koskevan kohtuullisen pyynnon.

e Hataviestintad koskevia saantdja on parannettu, jotta verkkovierailuasiakkaat voivat
tavoittaa hatapalvelut saumattomasti ilman riskid maksuista. He voivat esimerkiksi
soittaa eurooppalaiseen hatdnumeroon 112 kaikkialla EU:ssa tai kayttaa tekstiviestejé
tai hatasovelluksia ilman lisdmaksuja. Matkustajille olisi my0s tiedotettava siitd, miten
he voivat kayttdd hatdpalveluja matkan kohteena olevassa EU-/ETA-maassa. Ndma
tiedot tulisi antaa myds vammaisille kayttdjille tarkoitetuista palveluista.

o Jotta verkkovierailuasiakkaita voitaisiin suojella odottamattomilta lisdmaksuilta,
kayttoon otettiin uudet s&annot, joilla varmistetaan, ettd verkkovierailuoperaattorit
antavat asiakkailleen riittdvésti tietoa lisdkustannuksista, joita voi aiheutua
verkkovierailun aikana lisdarvopalvelujen kéaytosta taikka yhteyden muodostamisesta
muuhun kuin maanpéaalliseen verkkoon esimerkiksi laivalla tai lentokoneessa.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/612, annettu 6 paivana huhtikuuta 2022,
verkkovierailuista yleisissa matkaviestinverkoissa unionin alueella (EUVL L 115, 13.4.2022, s. 1-37).



Verkkovierailuasiakkaille on nyt tarjolla kaksi automaattista verkkovierailupalvelujen
saldorajaa (50 ja 100 euroa). Aiemman asetuksen mukaan asiakkaiden oli erikseen
otettava kayttoon tallainen palvelu.

o Liséksi RLAH-jarjestelmastd on tehty operaattoreiden kannalta kestava. Tukkutason
hintakattoja alennettiin edelleen merkittéavasti vuonna 2022 erityisesti
dataliikenteen osalta. Tukkuhintakattoja alennetaan asteittain joka vuosi vuoteen 2027
asti (1 euroon gigatavua kohti), jotta markkinatoimijat voivat hyétya tukkuhinnoista,
jotka mahdollistavat verkkovierailupalvelujen kestdvan tarjoamisen asiakkaille
kotimaisilla hinnoilla ilman lisdmaksuja.

Verkkovierailujen tukkuhintakatot, jotka perustuvat operaattoreiden kustannukset
huomioon ottavaa kustannusmallia koskevaan tutkimukseen?, varmistavat myos sen,
ettd tukkutason verkkovierailupalveluja tarjoavat operaattorit pystyvat kattamaan
palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset kokonaisuudessaan. Alenevat
tukkuhintakatot hyoddyttavat myds vahittdispuolta. Kuluttajiin  poikkeuksellisesti
sovellettavat lisamaksut pienenevat jatkuvasti, koska tukkuhintakatot asettavat
enimmaismaaran lisamaksuille, joita operaattorit voivat soveltaa
vahittaismarkkinoilla.

Kaavio 1: Operaattoreiden datapalveluista perimien lisamaksujen laskeva suuntaus vuosien
mittaan (EUR/Gt)
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Lahde: asetus (EU) 2022/612.

Verkkovierailuasetuksessa saadettyjen® raportointivelvoitteidensa mukaisesti komissio
julkaisi  15. tammikuuta 2024 komission yksikdiden valmisteluasiakirjan, jossa
tarkastellaan verkkovierailupalvelujen kohtuullisen kayton politilkan saantoja ja
komission tdytantoonpanoasetuksessa (EU) 2016/2286 saddettya kestdvyyspoikkeusta

2 Verkkovierailujen matkapuhelujen kustannusmallin viimeistely ja delegoitu saddos yhtendisestd EU:n
laajuisesta _matkapuhelujen terminoinnista | Euroopan digitaalista tulevaisuutta rakentamassa,
18. joulukuuta 2024.

8 Verkkovierailuasetuksen 7 artikla.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-wide-mobile-voice-call-0
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-wide-mobile-voice-call-0

koskevan vuoden 2023 méaéaraaikaisarvioinnin tuloksia. Vuoden 2023 tarkasteluraportissa
todettiin, ettd kohtuullisen kéyton politiikka on kaiken kaikkiaan tuottanut tulosta®.

Verkkovierailuasetuksen mukaan komission on lisdksi toimitettava viimeistaan
30. kesakuuta 2025 Euroopan parlamentille ja neuvostolle kattava tarkastelukertomus,
jossa arvioidaan verkkovierailumarkkinoiden toimintaa. Se onkin tdman raportin ja siihen
liittyvan komission yksikoiden valmisteluasiakirjan tarkoitus.

2. VERKKOVIERAILUMARKKINOIDEN TOIMINTA

2.1. Sdantdjen noudattaminen

Kansallisten saantelyviranomaisten on verkkovierailuasetuksen 17 artiklan mukaisen
kattavan tiedonkeruun lisdksi seurattava ja valvottava verkkovierailuasetuksen
noudattamista.

Kansallisten séantelyviranomaisten ja Euroopan séhkdisen viestinnan
séantelyviranomaisten yhteistyGelimen (BEREC) tietojen perusteella
verkkovierailuasetuksen noudattamisen on todettu olevan hyvalla tasolla. Kansalliset
séantelyviranomaiset kayttdvat RLAH-sadnndsten taytdntoonpanon valvonnassa seka
reaktiivisia menetelmia (esim. kuluttajien tekemien valitusten kasittely) ettd ennakoivia
menetelmid (esim. sd&nnolliset arvioinnit).

Samaan aikaan kuluttajien tyytyvdisyys nayttdd olevan korkealla tasolla kahden
viimeisimman Eurobarometri-tutkimuksen® perusteella (noin 80 % matkustajista koko
EU:ssa katsoo hydtyvénsa verkkovierailusaannoistd), ja kansalliset séantelyviranomaiset
saavat suhteellisen vahan valituksia®.

Niissa yhdeksdssd maassa, jotka ovat vuodesta 2022 lahtien ilmoittaneet sdantdjen
noudattamatta jattdmisistd, kansalliset sadntelyviranomaiset ovat ratkaisseet useimmat
ongelmat nopeasti, mikd on osoitus taytantdonpanon tehokkuudesta. Kansalliset
séantelyviranomaiset eivat ole vield raportoineet vuonna 2022 kayttoon otettujen
palvelun laatua koskevien saannosten valvonnasta. Palvelun laatua koskevan
tutkimuksen’ tulokset viittaavat kuitenkin siihen, etta saéntdjen noudattamista voitaisiin
viela parantaa merkittavasti. Taustalla olevien olosuhteiden seurantaa ja arviointia on
joka tapauksessa tarpeen jatkaa.

4 Tarkastelu vahvisti, ettd valtaosa unionin asukkaista kayttad matkapuhelinpalveluja RLAH-ehdoin
matkustaessaan EU-/ETA-alueella. Operaattorit ovat ottaneet laajalti k&ytt6on voimassa olevan
kohtuullisen kayton politiikan, mink& ansiosta ne ovat voineet varmistaa RLAH-jarjestelman hyodyt
ajoittain matkustaville ja samalla puuttua verkkovierailupalvelujen vilpilliseen tai poikkeavaan
kayttdon. Kotimaisilla markkinoilla ei ole havaittu merkittdvid vaikutuksia, vaan kotimaisten
matkapuhelinliittymien hinnoittelurakenne ja saatavuus ovat pysyneet ennallaan.

5 Flash-eurobarometri 521 (Euroopan komissio, heinakuu 2023) ja erityiseurobarometri 560 (ei viela
julkaistu).

6  Vuonna 2023 useimmat kansalliset saantelyviranomaiset ilmoittivat saaneensa kuluttajilta alle
50 valitusta. Jopa véestéltddn suurimmat maat ilmoittivat saaneensa alle 300 valitusta.

7 Ks.s.11-12.



2.2. Vahittaistason verkkovierailumarkkinat
Verkkovierailupalvelujen kulutuksen jatkuva kasvu johtuu datan kulutuksesta

RLAH-jarjestelmén kayttoonotto vuonna 2017 johti véhittéistason
verkkovierailuliikenteen nopeaan, voimakkaaseen kasvuun jarjestelmaa edeltéviin
madriin  verrattuna. Ensimmadisend vuonna jarjestelmén k&yttéonoton jalkeen
verkkovierailutilassa  kulutetun  datan  ma&ird  kasvoi  viisinkertaiseksi®  ja
verkkovierailutilassa  soitettujen puhelujen maara  2,5-kertaiseksi® edellisvuoden
vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Viime vuosina verkkovierailutilassa tapahtuva mobiilidatan kulutus on jatkanut
voimakasta kasvuaan. Kun tarkastellaan kunkin vuoden kolmatta neljannestd, jolloin
verkkovierailuja tehddan kaikista vuosineljanneksista eniten, datan kulutus on kasvanut
48-kertaiseksi sen jalkeen, kun RLAH-jérjestelmé vuonna 2017 otettiin kayttoon™®,

Puheliikenteen osalta véhittaistason verkkovierailuliikenne on kuitenkin vahentynyt
lievasti mutta tasaisesti vuoden 2019 kolmannesta neljanneksesta lahtien. Tama suuntaus
voi johtua OTT-alustojen yleistymisestd. Ne tarjoavat puhe- ja viestipalveluja internetin
kautta ja taydentavat yha kasvavassa méaarin perinteisia adanipuheluja ja tekstiviesteja,
mika osaltaan lisaa verkkovierailujen aikana tapahtuvaa datan kulutusta.

Verkkovierailutilassa tapahtuvan datan kulutuksen voimakas kasvu vahittéistasolla on
osoitus siitd, ettd RLAH-jarjestelmd on onnistunut tehokkaasti tuomaan konkreettisia
hyotyja unionin asukkaille: sen ansiosta he voivat RLAH-alueella ajoittain
matkustaessaan pitdé yhteytta toisiinsa samaan tapaan kuin kotimaassaan.

Tukkuhintakattojen asteittainen alentaminen on lisannyt kuluttajille verkkovierailun
aikana sallittua datamaaraa

Unionin kuluttajat hy6tyvét suoraan tukkuhintojen asteittaisesta alentamisesta seuraavista
alhaisemmista véhittdishinnoista (tavoitteena on, ettd tukkuhintakatto on vuoteen 2027
mennessa 1 euroa/Gt). Operaattoreista 71 prosenttia sovelsi vuonna 2024 kohtuullisen
kayton politiikkaa niin kutsuttuihin avoimiin datapaketteihin, joissa verkkovierailun
aikana sallittu datam&ara on suoraan sidoksissa tukkuhintakattoihin, jotka ovat talla
hetkelld laskussa. Nain ollen unionin kuluttajien kaytettdvissa on vuosi vuodelta
enemman dataa, kuten kaaviosta 2 kay ilmi.

8  Kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen aikana RLAH-jarjestelméan kayttoonoton jalkeen (Q3/2017,
Q4/2017 ja Q1/2018) vuoden takaiseen tasoon verrattuna.

®  Vuoden 2017 kolmannen neljanneksen aikana edellisvuoteen verrattuna.

10 Vuoden 2017 kolmannen neljanneksen ja vuoden 2024 kolmannen neljanneksen valilla.



Kaavio 2: Kohtuullisen kayton datarajojen (Gt/kk) tuleva kehitys eri vahittaishinnoilla (ilman
alv:ta), kun datarajoja sovelletaan rajoittamattomiin paketteihin vuosina 2025-2032*
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L&hde: Euroopan komissio. Laskelma perustuu komission taytantdonpanoasetuksen (EU) 2016/2286
4 artiklan 2 kohtaan luettuna yhdessé verkkovierailuasetuksen (EU) 2022/612 11 artiklan 1 kohdan
kanssa.?

Tukkuhintakattojen laskeva suuntaus on johtanut verkkovierailun aikana sallitun
datamaéran jatkuvaan, tasaiseen kasvuun, mika hyodyttdd unionin kuluttajia ja vastaa
verkkovierailuliikenteen kasvaviin tarpeisiin. Koska tukkuhintakattojen lasku jatkuu, on
huomattava, ettd kuluttajille koituva lisdhyoty riippuu liittymatyypista. Kuluttajat, joiden
liittymaén sisaltyy rajoittamaton datapaketti (eli liittym& ei sisélla kotimaisia
datarajoituksia), saavat tukkuhintakattojen alenemisen myo6ta asteittain enemman dataa
kayttoonsa. 13

Kohtuullisen kayton politiikka on tarkoituksenmukaista, ja sen rajat ylittavasta kaytosta
peritdan lisamaksuja vain poikkeustapauksissa

Operaattorit soveltavat kohtuullisen kayton politiikkaa laajalti (80 % operaattoreista
sovelsi vuonna 2024 vé&hintddn yht&d kohtuullisen kayton politiikan mukaista

1 Kaaviossa 2 esitetddn tapaukset, joissa operaattorit soveltavat komission taytantdénpanoasetuksen sallimia

avointen datapakettien rajoituksia. Kaavio osoittaa yhteyden tukkuhintakaton alentamisen ja kohtuullisen kayton
politiikan mukaisesti verkkovierailun aikana sallitun datamdirdn kasvun valilla, kun kéyttajan liittymén
kuukausihinta pysyy vakiona vuosien vélilla. Kdytetty kaava on seuraava: Kohtuullisen k&yton politiikan
mukainen sallittu datamd&rd = (hinnoittelumallin mukainen hinta ilman alvitd / verkkovierailujen
tukkuhintakatto).

12 Jos verkkovierailun aikana sovellettava kohtuullisen kaytén datarajoitus ylittad kotimaisen datarajoituksen,
sovelletaan kotimaista datarajoitusta. Kaikki hinnat ja hintakatot ovat havainnollistavia ja esitetddn ainoastaan
esimerkin vuoksi. Esitetyt kohtuullisen kdytdon politiikan mukaiset rajat on saatu edelld kadytetystd kaavasta.
Kohtuullisen kayton politiikan soveltaminen riippuu siitd, pidetddnkd liittym&a avoimena vai rajoittamattomana
datapakettina.

13 Sita vastoin muiden avointen datapakettien kuluttajat (eli kuluttajat, joiden kotimaiseen liittymaan
siséltyvan datan hinta gigatavua kohti on pienempi kuin s&énnelty tukkuhinta) eivét hyddy sallitun
datamé&aran kasvusta. N&issa tapauksissa verkkovierailuasiakas voi edelleen kéyttd4 koko kotimaisen
datamé&arénsa myos verkkovierailun aikana, kuten jo nykyéankin. Alhaisempi tukkuhinta ei kuitenkaan
lisad verkkovierailun aikana sallittua datamaardad kyseisen asiakkaan osalta, koska
verkkovierailuoperaattorit eivat ole velvollisia toimittamaan verkkovierailudataa enemmén kuin
kotimainen datarajoitus sallii.



toimenpidettd). VVaikka operaattorit soveltavat tata politiikkaa edelleen yleisesti, on syyta
huomata, ettd suurin osa verkkovierailuasiakkaista ei koskaan ylita asetettuja rajoja (nain
teki vain 4,65 % verkkovierailijoista vuoden 2024 kolmannella neljannekselld). Na&in
ollen lisdmaksuja kohtuullisen kdytén mukaiset rajat tai toimenpiteet ylittavasta kaytosta
peritaan vain poikkeustapauksissa.

Operaattorit ovat vuodesta 2022 lahtien ilmaisseet pitdvansd kohtuullisen kayton
politiikan mekanismeja tehokkaina, mutta vuonna 2024 tulokset operaattoreiden
keskuudessa laskivat. Kehityksen syyt eivat kdy ilmi kdytettavissa olevista tiedoista tai
BERECin lausunnostal*, mutta komissio aikoo seurata asiaa. Lisaksi sidosryhmit ovat
tuoneet esiin joidenkin kohtuullisen kayton politilkan mukaisten toimenpiteiden teknisen
monimutkaisuuden ja kustannukset. Kohtuullisen kayton politiikan
taytantoonpanovaikeudet koskevat kuitenkin l&hinnd uusia toimijoita, silld useimmat
nykyiset operaattorit ovat soveltaneet kohtuullisen kayton politiikkaa jo vuodesta 2017
l&htien.

Operaattorit  saattavat peria lisdmaksuja niissa harvoissa tapauksissa, kun
suojamekanismit aktivoituvat tai kayttajat ylittdvat asetetut kohtuullisen kayton rajat.
Myds tallgin lisamaksut rajoittuvat enintédan tukkuhintakattojen tasolle. Kuten edelld on
kuvattu, hintakatot noudattavat vuonna 2022 vahvistettua asteittain alenevaa polkua.
Vuodesta 2025 alkaen hintakatot ovat 1,30 euroa gigatavua kohti (laskee 1 euroon
vuonna 2027), 0,003 euroa tekstiviestiltd ja puhelujen osalta 0,019 euroa minuutilta.

Nain ollen kohtuullisen k&yton politilkkan mukaiset toimenpiteet ovat edelleen
tarkoituksenmukaisia, koska ne ovat tasapainossa unionin kuluttajille koituvien hyétyjen
ja operaattoreiden kestdvyys- ja kustannustarpeiden kattamisen vélilld. Ne eivét
myoskadn rajoita perusvapauksien kayttamistd. Komission analyysi vahvistaa vuoden
2023 tarkastelukertomuksen®® havainnot, eika siina vaadita vélittémia toimia. Komissio
aikoo tarkastella edelleen sadnnollisesti verkkovierailuasetuksen 7 artiklan mukaisia
kohtuullisen kayton politiikkaa koskevia saantojé.

Poikkeusmekanismi toimii tehokkaana turvaverkkona niille muutamalle operaattorille,
jotka edelleen tarvitsevat tallaisia toimenpiteita

RLAH-saantojen kayttéonoton jalkeen kestdvyyteen liittyvat poikkeussaannot ovat
toimineet tuloksellisesti. Viime vuosina poikkeuksia tarvitsevien operaattoreiden maara
on selvasti véhentynyt. Vuodesta 2022 lahtien yksikdadn matkaviestinoperaattori ei ole
pyytanyt tai hakenut kestavyyteen liittyvia poikkeuksia.l® Kestavyyteen liittyvien
lisamaksujen piiriin kuuluvien verkkovierailupuhelujen ja -datapalvelujen maaréat ovat
laskeneet alle 0,82 prosenttiin kaikissa tarkastelluissa jasenvaltioissa.

Ndama&  myonteiset  tulokset  selittyvat  pédéasiassa  verkkovierailupalvelujen
tukkuhintakattojen alentamisella ja silld, ettd joissakin tapauksissa tosiasiallisesti
sovelletut tukkutason verkkovierailuhinnat jaivét jopa alle kattojen.

14 BoR(25)48.

15 Komission yksikdiden valmisteluasiakirja, “Findings of the review of the rules on roaming fair use policy and the

sustainability derogation laid down in the Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 of 15 December
2016 (SWD(2024) 8).

6 Vuonna 2024 kestavyyteen liittyvd poikkeus myonnettiin @ vain  yhdeksélle virtuaalisen
matkaviestinverkon operaattorille.



Muut operaattorit, kuten virtuaalisen matkaviestinverkon operaattorit, jaljempana
‘virtuaaliverkko-operaattorit’, kuitenkin kéyttdvat poikkeusmekanismia edelleen ja
pitavat sitd hyoddyllisend, tehokkaana turvaverkkona. Sen avulla operaattorit voivat
valttad kotimaiset hinnankorotukset, jos ne pystyvét osoittamaan, ettd sadnneltyjen
verkkovierailupalvelujen tarjoaminen todennakdisesti aiheuttaisi niille huomattavan
negatiivisen katteen.

Myos kestavyyteen liittyva poikkeusjérjestelmé on saattanut osaltaan estdd kotimaisten
hintojen nousun RLAH-jarjestelman tultua voimaan. Taytantédnpanoasetuksessa
(EU) 2016/2286  asetettu 3 prosentin  negatiivisen  katteen raja, joka on
vahimmaisedellytys sille, ettd kansallinen sé&éntelyviranomainen voi myontéa
poikkeuksen, ei ole haitannut poikkeuksiin liittyvien kestavyystavoitteiden saavuttamista.

RLAH-jarjestelma ei vaikuta kotimaisten hintojen kehitykseen tai rakenteeseen

Vaikka verkkovierailuliikenteen mééara kasvaa, RLAH-jarjestelmalla ei ole ollut Kielteisia
vaikutuksia EU-/ETA-maiden kotimaisten hintojen rakenteeseen tai kehitykseen.

BERECIn tiedot osoittavat, ettd vuosina 2019-2024 keskimadraiset tulot maksavaa
kayttdjaa kohti (ARPPU) pysyivét vakaalla tasolla. Tamé johtuu hintojen vakaudesta ja
palveluntarjonnan laajentumisesta (esim. datamé&érien kasvu). T&t& tulojen kasvua ei
kuitenkaan voida kytked pelkastadn RLAH-jarjestelmaan, koska myds inflaatio ja
kilpailu vaikuttavat hintoihin. BEREC on havainnut suuntauksen kohti rajoittamattomia
hinnoittelumalleja ja korostaa kohtuullisen kayton politilkan merkitystd RLAH-
jarjestelman yllapitamisessa.

Kansalliset ~ saantelyviranomaiset ja BEREC eivat voi arvioida tarkasti
verkkovierailuasetuksen vaikutuksia kansallisiin markkinoihin, koska vaikutukset ovat
luonteeltaan dynaamisia. Ei ole mahdollista maarittda, mitk& kansallisilla markkinoilla
tapahtuneet muutokset johtuvat verkkovierailutoimenpiteistd ja mitkd muista tekijoista.
BEREC ei ole loytanyt nayttoa siitd, ettd matkaviestinoperaattoreita olisi poistunut
markkinoilta verkkovierailuasetuksen velvoitteiden vuoksi.

Vuosina 2017-2024 toteutetun mobiililaajakaistayhteyksien hintoja Euroopassa
tarkastelleen tutkimuksen “Mobile Broadband Prices in Europe”!’ tulokset vahvistavat,
ettd hinnat ovat laskeneet koko EU:ssa RLAH-jarjestelman kayttoonoton jalkeen.
Edullisimpien tarjousten hinnat laskivat kaikkien analysoitujen mobiililiittymakorien
osalta keskimaarin 19-86 prosenttia vuosien 2017 ja 2024 valilla.

Vain pienelld osalla kayttajistd on liittymd, joka siséltdd vain kotimaan kéyttoa.
BERECin mukaan sellaisten vain kotimaan kaytt64 sisaltavien liittymien keskimaaréinen
osuus, joiden SIM-kortti sallii verkkovierailut, on laskenut EU-/ETA-alueella
4,4 prosentista 3,2 prosenttiin vuoden 2021 viimeisen neljanneksen ja vuoden 2024
kolmannen neljanneksen vélisend aikana. Vuoden 2024 kolmannella neljannekselld vain
kotimaan kayttoad siséltavien liittymien osuus matkaviestinoperaattoreiden liittymisté oli
3 prosenttia ja virtuaaliverkko-operaattoreiden osalta 2 prosenttia.

17 Empirican toteuttamissa tutkimuksissa sovellettiin analysoitujen korien osalta euroina ilmaistuja
normalisoituja vahimmaishintoja (euroa/ostovoimapariteetti) kussakin EU:n jasenvaltiossa. Tarkempia
tietoja kunkin analysoidun korin osalta huomioon otetusta kulutuksesta on tutkimuksen kohdassa 3
(Methodology).



Vaihtoehtoisten hintojen kaytt0 vahenee tasaisesti. Vaikka kolmasosa operaattoreista
tarjoaa vaihtoehtoisia hintoja, vuoden 2024 kolmannella neljdnnekselld vaihtoehtoisiin
hintoihin perustuvien liittymien osuus ETA:n alueella verkkovierailutilassa puhutuista
minuuteista oli 5,5 prosenttia ja verkkovierailutilassa kdytetyn datan osalta 4,2 prosenttia.
BERECin mukaan vuoden 2024 kolmannella neljanneksella keskimaéarin 4,17 prosentilla
ETA-alueen asiakkaista, joiden liittyma sallii verkkovierailut, oli vaihtoehtoisiin
hintoihin perustuva liittyma.

Kaiken kaikkiaan taméa osoittaa, ettd RLAH-jarjestelméd on tuonut hydétyja asukkaille
unionissa vaikuttamatta kuitenkaan hinnoittelurakenteeseen kansallisella tasolla, mika on
myos osoitus RLAH-aloitteen onnistumisesta.

Kotimaanhintaisten verkkovierailujen hyotyjen laajentaminen EU:n rajojen ulkopuolelle

RLAH-politiikan hyodyt kuluttajille ovat niin ilmeiset, ettd useat EU:n ulkopuoliset
alueet ovat péattaneet ottaa kdyttoon toimenpiteitd verkkovierailumaksujen alentamiseksi
rajat ylittdvissa yhteyksissa. Lansi-Balkanilla on ollut kaytdssa alueellinen RLAH-
jarjestelma vuodesta 2021 alkaen.

Verkkovierailuasetus kannustaa toteuttamaan aloitteita, joilla pyritdan vastavuoroisuuden
pohjalta alentamaan unionin ja kolmansien maiden vélisistd verkkovierailupalveluista
perittdvia maksuja. Taloudellisten hyotyjen lisaksi tietyissa tapauksissa, erityisesti
ehdokasmaiden  kansalaisille, mahdollisuus  kayttdd vapaasti  mobiililaitteita
matkustettaessa ajoittain EU:n alueella ndyttdd merkitsevin symbolisesti “EU-
perheeseen” kuulumista.

EU on jo ryhtynyt toimiin RLAH-alueen laajentamiseksi ETA-maihin ja viime aikoina
my6s joihinkin ehdokasmaihin. Kotimaanhintaisten verkkovierailujen hyd6tyjen
laajentaminen EU:n ulkopuolisiin maihin edellyttdd, ettd nama maat sisallyttavat niin
kutsutun unionin verkkovierailusd&nnoston kansalliseen lainsdadantoonsa. EU:n
verkkovierailusaanndstoon kuuluvat verkkovierailuasetus, komission
taytantoonpanoasetus (EU) 2016/2286'8, komission delegoitu asetus (EU) 2021/654°
seka asetuksen (EU) 2018/1971%° ja direktiivin (EU) 2018/1972% tietyt sdannokset.

18 Komission taytantdonpanoasetus (EU) 2016/2286, annettu 15 pdivand joulukuuta 2016,
yksityiskohtaisista sddnndistd kohtuullisen kayton politiikan soveltamiseksi sekd menetelmistd
verkkovierailujen  véhittdistason lisdmaksujen  poistamisen  kestdvyyden arvioimiseksi ja
verkkovierailuoperaattorin tdtd arviointia varten toimittamasta hakemuksesta (EUVL L 344,
17.12.2016, s. 46, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2016/2286/0j).

19 Komission delegoitu asetus (EU) 2021/654, annettu 18 pdivand joulukuuta 2020, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 tadydentdmisestd vahvistamalla unionin yhteinen
matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksu ja unionin yhteinen kiintedin verkon puhelujen
terminoinnin  enimmdismaksu  (EUVL L 137, 22.4.2021, s.1, ELIl: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg_del/2021/654/0j).

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1971, annettu 11 pdivana joulukuuta 2018,
Euroopan séhkodisen viestinndn sé&antelyviranomaisten yhteisty6elimen (BEREC) ja BERECIn
tukiviraston (BEREC-virasto) perustamisesta, asetuksen (EU) 2015/2120 muuttamisesta ja asetuksen
(EY) N:0 1211/2009 kumoamisesta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 1-35).

2L Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 paivana joulukuuta 2018,
eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan saannostosta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36-214).



Ukraina ja Moldova ovat edistyneet hyvin polulla kohti unionin RLAH-alueeseen
liittymistd. Ukraina on tdysin  yhdenmukaistanut  lainsd&danténsa  unionin
verkkovierailulainsdddannon kanssa. Tamén perusteella komissio ehdotti neuvostolle
Ukrainan liittdmistd unionin RLAH-alueeseen siten, ettd operaattoreille annetaan
siirtymdaika mukautuksia varten. Tamé ehdotus edellyttdd neuvoston hyvéksyntda ennen
lopullisen paatoksen tekemistd, jotta unionin RLAH-alueen tosiasiallinen laajentaminen
Ukrainaan olisi mahdollista. Moldova puolestaan on ilmoittanut komissiolle
lainsdadanténsa yhdenmukaistamisesta unionin verkkovierailusddnnoston kanssa. Myos
se saatetaan liittdd RLAH-alueeseen — edellyttden, ettd yhdenmukaistamisen asteesta
tehdaan myonteinen arvio. Komissio seuraa, miten RLAH-alueen laajentaminen néihin
kahteen ehdokasmaahan ja muihin mahdollisiin ehdokasmaihin, kuten L&nsi-Balkanin
maihin, etenee lyhyelld ja pitkélla aikavalilla.

Komissio  tutkii  oikeudellisesti  toteuttamiskelpoisia  ratkaisuja ~RLAH-alueen
laajentamiseksi Lénsi-Balkanille Lé&nsi-Balkanin kasvusuunnitelman jatkotoimena.
Taman rinnalla  Ukrainan??, Moldovan® ja Léansi-Balkanin® operaattoreilla on
vapaaehtoisia jarjestelyja joidenkin unionin operaattoreiden kanssa
verkkovierailumaksujen alentamiseksi.

Verkkovierailupalvelujen kayttd6 muualla maailmassa

Seuratakseen verkkovierailuhintojen mahdollista nousua EU/ETA-alueen ulkopuolella
BEREC keréa tietoja kansainvalisten verkkovierailupalvelujen vertailuarvoraporttejaan
varten. Se ei ole havainnut viitteitd verkkovierailuhintojen noususta ETA:n ulkopuolella
RLAH-jarjestelman kayttoonoton jéalkeen. Itse asiassa operaattoreiden mukaan
verkkovierailupalvelujen keskimaaraiset vahittdishinnat ovat yleisesti laskeneet EU-
ETA-alueen ulkopuolella.

Operaattorit ilmoittivat, ettd vuoden 2020 viimeisen neljdnneksen ja vuoden 2024
kolmannen neljanneksen vélisena aikana niiden keskimaaréiset vahittaishinnat
verkkovierailudatapalvelujen kéytostd “muualla maailmassa™ laskivat 10,87 eurosta
5,16 euroon gigatavua kohti, kun taas vastaanotettujen ja soitettujen puhelujen ja
tekstiviestien hintojen lasku oli loivempaa®. Tasta myonteisesta laskusuuntauksesta
huolimatta kansalliset saantelyviranomaiset ovat saaneet kuluttajilta valituksia, joiden
mukaan EU:n ulkopuolella tapahtuvista verkkovierailuista veloitetaan edelleen toisinaan

22 EU:n ja Ukrainan valinen vapaaehtoinen sopimus edullisista tai maksuttomista verkkovierailuista ja
ulkomaanpuheluista allekirjoitettiin huhtikuussa 2022,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_22 2371.

3 EU:n ja Moldovan matkaviestinoperaattoreiden yhteinen julistus verkkovierailumaksujen
alentamisesta allekirjoitettiin toukokuussa 2023, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-
declaration-eu-and-moldovan-mobile-operators-reduce-roaming-
charges#:~:text=Thanks%20t0%20the%20declaration%2C%20from,tariffs%20and%20data%20roami

ng%?20tariffs.

24 EU:n ja Lansi-Balkanin yhteinen verkkovierailuja koskeva julkilausuma allekirjoitettiin joulukuussa
2022, https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-12/eu-wb-roaming-

declaration.pdf.

%5 Verrattaessa vuoden 2022 viimeista neljannesta vuoden 2023 kolmanteen neljannekseen puhelujen ja
tekstiviestien osalta on havaittavissa hienoista nousua. Tama johtuu vuonna 2021 toteutetusta
verkkovierailuja koskevasta metodologisesta muutoksesta, jossa brittilaiset palveluntarjoajat
(tukkutaso) ja brittildiset kayttajat (vahittdistaso) luokiteltiin  uudelleen ETA-ryhméstd muu
maailma -ryhmaan, mika vaikutti verkkovierailuhintoihin Yhdistyneessa kuningaskunnassa.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_22_2371
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-declaration-eu-and-moldovan-mobile-operators-reduce-roaming-charges#:~:text=Thanks%20to%20the%20declaration%2C%20from,tariffs%20and%20data%20roaming%20tariffs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-declaration-eu-and-moldovan-mobile-operators-reduce-roaming-charges#:~:text=Thanks%20to%20the%20declaration%2C%20from,tariffs%20and%20data%20roaming%20tariffs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-declaration-eu-and-moldovan-mobile-operators-reduce-roaming-charges#:~:text=Thanks%20to%20the%20declaration%2C%20from,tariffs%20and%20data%20roaming%20tariffs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/joint-declaration-eu-and-moldovan-mobile-operators-reduce-roaming-charges#:~:text=Thanks%20to%20the%20declaration%2C%20from,tariffs%20and%20data%20roaming%20tariffs
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-12/eu-wb-roaming-declaration.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-12/eu-wb-roaming-declaration.pdf

erittdin  korkeita maksuja, erityisesti silloin, kun kuluttajille ei ole tarjolla
erityisjarjestelyja (lisapalvelut, erikoistarjoukset, lomapaketit).

Lisédksi brexitin jalkeen useimmat Yhdistyneen kuningaskunnan suurimmista
matkaviestinoperaattoreista ovat ottaneet uudelleen kayttdon vahittdisasiakkailta
perittavat lisamaksut EU:n alueella tapahtuvista verkkovierailuista, mika osoittaa
nykyisen RLAH-jarjestelman merkityksellisyyden. Komissio on myds tyytyvdinen
monien unionin operaattoreiden aloitteisiin, joilla ne pyrkivat séilyttdméan
eurooppalaisille kuluttajille suotuisat ehdot ja mahdollisuuden lisamaksuttomiin
verkkovierailuihin Yhdistyneen kuningaskunnan alueella.

2.3.Tukkutason verkkovierailumarkkinat
Verkkovierailupalvelujen tukkuhinnat ovat laskeneet tasaisesti

Kuten tédhén kertomukseen liittyvassa valmisteluasiakirjassa esitetddn, ETA:n alueella
keskimé&araiset verkkovierailupalvelujen tukkuhinnat laskivat vuosina 2018-2021
datapalvelujen osalta 2,2 eurosta 1,3 euroon gigatavua kohti, mika merkitsee 41 prosentin
laskua. Tama lasku noudattaa saanneltya datapalvelujen tukkuhintakattoa, jota alennettiin
samalla ajanjaksolla (2018—2021) 6 eurosta 3 euroon gigatavua kohti.?

Vuonna 2022 uudelleenlaaditussa verkkovierailuasetuksessa vahvistettiin uusi polku,
jonka mukaisesti verkkovierailupalvelujen tukkuhintakattoja alennetaan edelleen siten,
etta ne ovat datapalvelujen osalta 2 euroa/Gt vuonna 2022, 1,8 euroa/Gt vuonna 2023 ja
1,55 euroa/Gt vuonna 2024. Saanneltyjen tukkuhintakattojen alentaminen nakyi myos
tosiasiallisesti sovelletuissa tukkuhinnoissa, jotka laskivat 0,7 euroon/Gt vuoden 2024
kolmannella neljannekselld. Tama merkitsee 50 prosentin laskua verrattuna vuoden 2021
kolmannella neljannekselld tosiasiallisesti sovellettuihin tukkuhintoihin, jotka olivat
1,3 euroa/Gt?’.

Puhepalvelujen osalta verkkovierailupalvelujen sé&nneltyjé tukkuhintakattoja on vuosina
2017-2022 alennettu asteittain 3,2 sentista 2,2 senttiin minuutilta.® Tasta asteittaisesta
alentamisesta huolimatta tosiasiallisesti sovelletut hinnat ovat laskeneet nopeammin
viiden viime vuoden aikana. Hinnat laskivat 2,14 sentista 1,97 senttiin minuutilta vuoden
2018 toisen neljanneksen ja vuoden 2021 toisen neljanneksen valilla, mikad merkitsee
8 prosentin laskua. Vuoden 2024 kolmanteen neljannekseen mennessd hinnat olivat
laskeneet edelleen 1,3 senttiin/minuutti, mika merkitsee 34 prosentin laskua vuoden 2021
arvoon verrattuna.

Verkkovierailupalvelujen tukkuhintojen lasku johtuu useista tekijoistd. Ensinnékin
vuoden 2017 verkkovierailuasetuksessa kéyttoon otetut uudet, asteittain laskevat
enimmaistukkuhinnat sek& asetuksen vuoden 2022 uudelleenlaadinnan yhteydessa
kayttoon otetut uudet enimmaishintojen alennukset ovat laskeneet tukkuhintakattoja.
Tama  piristi  kilpailua  niiden  operaattoreiden  vélilla, jotka tarjoavat

% Vuoden 2022 verkkovierailuasetuksessa kayttoon otetut uudet verkkovierailupalvelujen
tukkuhintakatot ovat 1,55 euroa/Gt vuonna 2024, 1,3 euroa/Gt vuonna 2025, 1,1 euroa/Gt vuonna
2026 ja 1 euro/Gt vuodesta 2027 alkaen.

27 BEREC, ”30th BEREC International Roaming Benchmark Data and Monitoring Report”, BoR(24)38,
maaliskuu 2024.

8 Vuodesta 2025 alkaen verkkovierailupalvelujen tukkuhintakatto on puhepalvelujen osalta
1,9 senttid/minuutti.
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verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia néiden kattojen alle jaavilla
hinnoilla.

Toiseksi RLAH-jérjestelman kayttoonoton myo6td verkkovierailuliikenteen maéara on
kasvanut merkittavasti, kuten ensimmaisessd jaksossa osoitettiin. Operaattorit tarjoavat
yh& useammin verkkovierailuliikenteen méaraén perustuvia alennuksia, mika on painanut
verkkovierailupalvelujen tukkuhinnat alle saanneltyjen hintakattojen. Lisdantynyt
lilkenneméaré ja volyymiin perustuvat hinnoittelukannustimet yhdessa ovat kiristaneet
kilpailua ja alentaneet tukkuhintoja edelleen erittdin Kilpaillussa markkinaymparistossa.

Komissio suhtautuu myonteisesti tah&n markkinadynamiikkaan, joka voi johtaa
verkkovierailumarkkinoiden parempaan ja vakaampaan toimintaan. Tallaiset
markkinasuuntaukset voivat edistdd dynaamisempien ja tuottavampien tukkutason
verkkovierailumarkkinoiden syntymistd, mutta ne vaativat viela tarkkailua ja arviointia.

Liséksi 5G-teknologian kehitys on alentanut merkittavasti verkkopalvelujen tarjoamisen
yleisida kustannuksia, minka ansiosta operaattorit voivat tarjota entistakin alhaisempia
verkkovierailupalvelujen tukkuhintoja. Yhdessé ndma tekijat ovat onnistuneet torjumaan
RLAH-jarjestelman haitalliset vaikutukset liikennetté lahettaviin operaattoreihin.

Uusi kustannusmalli osoittaa, ettd tukkuhintakattojen alentaminen edelleen voi olla
taloudellisesti mahdollista

Komissio on julkaissut ulkopuolisen selvityksen, jossa laadittiin kustannusmalli
tehokkaasti toimivalle matkaviestinverkolle kussakin EU-/ETA-maassa.?® Mallista seka
operaattoreiden toimittamista kauttakulkuhintoja koskevista taydentivista tiedoista®
johdetut arviot osoittavat, ettd vuoden 2017 verkkovierailuasetuksessa vahvistetut
tukkuhintakatot ja asetuksen vuoden 2022 uudelleenlaadinnan yhteydessa kéayttéon otetut
uudet hintakattojen alennukset ovat antaneet mahdollisuuden kattaa kaikki tukkutason
kustannukset katteineen.

Verkkovierailupalvelujen tukkuhintojen laskun johdosta keskiméaardiset
tukkumarkkinahinnat ovat jatkuvasti jadneet alhaisemmiksi kuin  s&énnellyt
enimmaistukkuhinnat, vaikka jalkimmaisia lasketaan koko ajan. Tama todistaa sen, etta
operaattorit ovat pystyneet vastaamaan tukkutason verkkovierailupalvelujen kasvavaan
kysyntadn ja samalla kattamaan verkkoinvestointiensa kustannukset, paadomakulut
mukaan lukien.

Komission tilaaman ulkopuolisen tutkimuksen perusteella BEREC arvioi, ett4
tukkuhintakattojen alentamiselle olisi jonkin verran taloudellista liikkumavaraa. Samalla
ne kuitenkin pidettdisiin kaikissa jasenvaltioissa taustalla olevia kustannuksia
korkeammalla, ja kattojen alle jdisi jonkin verran neuvotteluvaraa.

2 AXONin toteuttama tutkimus CNECT/2022/OP/0065, ”Assessment of the cost of providing mobile
telecom services in the EU/EEA”, joulukuu 2024, saatavilla osoitteessa https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-
wide-mobile-voice-call-0. Alankomaat, Islanti, Latvia, Liechtenstein, Liettua ja Viro eivét toimittaneet
tarvittavia tietoja mallin laatimiseksi ndiden maiden osalta. Tutkimus toteutettiin tiiviissd yhteistydssa
kansallisten séantelyviranomaisten ja BERECin kanssa.

30 Kustannusmalli ja sen tulokset sekd arviot kauttakulkuhinnoista esitetdan tahan kertomukseen
liittyvassa valmisteluasiakirjassa.
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Komissio ottaa namé tiedot huomioon arvioidessaan tukkuhintakattoja. Se aikoo myds
tarkastella vaikutuksia, joita aiheutuisi RLAH-alueen laajentamisesta EU:n ulkopuoliin
maihin, kuten edell& on kuvattu.

Virtuaaliverkko-operaattoreiden erityistilanne tukkutason verkkovierailumarkkinoilla

Erityisluonteensa®®  vuoksi virtuaaliverkko-operaattorit eivat voi ottaa vastaan
verkkovierailuliikennetta ulkomaisilta matkaviestinoperaattoreilta ~ vastineeksi
verkkovierailuliikenteestd, jota ne lahettavat kyseisille matkaviestinoperaattoreille. Sen
sijaan niiden on ostettava ulkomailla olevien asiakkaidensa aikaansaama léhteva
verkkovierailuliikenne tukkuhintaan, eivitkd ne voi vaihtaa sitd vastaanotettavaan
verkkovierailuliikenteeseen.

Tama rakenteellinen ero asettaa virtuaaliverkko-operaattorit eri asemaan kuin
matkaviestinoperaattorit neuvoteltaessa verkkovierailupalvelujen tukkutason
kayttooikeuksista, kuten BEREC on todennut aiemmissa lausunnoissaan (2019 ja 2021).
N&ma haasteet vaikuttavat osaltaan siihen, ettd virtuaaliverkko-operaattoreilla on
vaikeuksia kilpailla matkaviestinoperaattoreiden kanssa. Padasiallinen syy tidhdn on
niiden riippuvuus matkaviestinoperaattoreiden verkkoyhteyksistd seka kotimaassa etté
kansainvélisesti. Lisdksi virtuaaliverkko-operaattoreilla ei yleensd ole merkittavaa
ostovoimaa, koska ne ovat tavallisesti kooltaan pienempid. Aihetta kuvataan tarkemmin
tdhén kertomukseen liittyvéssé valmisteluasiakirjassa.

Palvelun laatu

Verkkovierailuasetuksessa on vuodesta 2022 alkaen sdadetty uusista ja selkeytetyista
palvelun laatua koskevista velvoitteista véahittdis- ja tukkutasolla. Véhittdistasolla
verkkovierailuoperaattoreiden on varmistettava, ettd verkkovierailuasiakkaat saavat
vahintdan samanlaatuista palvelua kuin tavallisesti kotimaassaan, jos tdméa on teknisesti
mahdollista. Tukkutasolla vierailuverkon operaattoreiden on varmistettava, ettd kaikki
tukkutason kéayttooikeutta koskevat kohtuulliset pyynnot tdytetddn ja ettd tukkutason
kayttooikeutta hakeville operaattoreille annetaan padsy kaikkiin teknologioihin ja
verkkoihin, jotta ne voivat tarjota samanlaatuista palvelua kuin ne tavallisesti tarjoavat
asiakkailleen kotimaassaan.

Tukkutason velvoitteella varmistetaan, ettd vierailuverkon operaattorit eivat rajoita
tukkutason kayttooikeuksia tiettyjen verkkojen tai teknologioiden osalta. 5G:n
kayttoonoton lisaantyessa on odotettavissa, ettd jaljempana selostetut erot kotimaisten ja
verkkovierailupalvelujen laadussa vahitellen pienenevat. Verkkovierailuasetuksessa
annetaan verkkovierailupalveluille jonkin verran joustovaraa kuroa kiinni vahitellen
tapahtuvaa teknista kehitysta.

BEREC ei yksiloinyt lausunnossaan mitddn ongelmia palvelun laatua koskevien
sédannosten osalta. Sen sijaan se katsoo, ettd ne ovat olennaisen tdrkeitd RLAH-
periaatteen toimivuuden kannalta. Kansalliset saantelyviranomaiset eivat ole raportoineet
kayttooikeutta hakevien ja kayttGoikeuksia tarjoavien verkkovierailuoperaattoreiden
valisista riidoista, jotka koskisivat sdanneltyjen verkkovierailupalvelujen tai laitteiden
vélisten (M2M) verkkovierailupalvelujen laatua.

3L Virtuaaliverkko-operaattoreilla ei ole omaa radioliityntaverkkoa maissa, joissa ne tarjoavat palveluja.
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Sidosryhmét, jotka vastasivat BERECin lausuntoa koskevaan kannanottopyyntoon,
katsovat, ettd palvelun laatua koskevat velvoitteet varmistavat tehokkaasti, ettd
verkkovierailuasiakkaat voivat saada samanlaatuista palvelua kuin kotimaassaan. Jotkin
operaattorit ovat ilmaisseet huolensa syrjivistd kaytannoistd. BEREC vahvistaa, etta
palvelun laatu vaatii jatkuvaa seurantaa ja saattaa vaatia jatkossa myos lisshuomiota ja
arviointia. Liséksi voi olla tarpeen yksiloida laadunvaihteluun vaikuttavat tekijat.

Komissio esitti vuoden 2023 tarkastelukertomuksessaan yksityiskohtaisia havaintoja
palvelun laadusta. Tulosten mukaan noin joka neljas kuluttaja on saanut verkkovierailun
aikana heikompilaatuista palvelua kuin yleensa kotonaan (esim. pienempi nopeus tai eri
verkkosukupolvi).

Vuoden 2025 Eurobarometri-tutkimus vahvistaa, etta verkkovierailijat kohtaavat edelleen
eroja kotimaan ja verkkovierailupalvelujen laatutasossa. Yksi kolmesta kahden viime
vuoden aikana matkustaneesta vastaajasta (11 % kaikista kyselyyn vastanneista) oli
kokenut mobiiliyhteyden nopeuden olleen pienempi kuin yleensa kotimaassaan. Lahes
joka kolmas vastaaja oli kokenut laajakaistan laadun olleen heikompi kuin kotimaassaan.

BEREC toteaa, ettda palvelun laatu on yksi niista seikoista, joista kuluttajat tekevat
vahiten valituksia (3 % saaduista valituksista).

Vuonna 2025 toteutettu palvelun laatua koskeva tutkimus®?, jonka komissio tilasi
Mozarkilta, tuotti aiheesta tarkempaa tietoa. Latausnopeuksien osalta tutkimus osoitti,
ettd 76 prosenttia verkkovierailupalvelujen loppukéyttéjista koki suorituskyvyn olleen
heikompi kuin heidén kotiverkossaan, ja 80 prosentissa tapauksista latausnopeudet olivat
olleet pienemmat kuin vierailuverkon paikallisilla kéyttdjilla. Tulokset ovat hieman
paremmat l&hetysnopeuksien osalta: 63 prosentissa tapauksista verkkovierailijoiden
ldhetysnopeudet olivat olleet pienemmat kuin heidan kotiverkossaan, ja 68 prosentissa
tapauksista ne olivat olleet pienemmat kuin vierailuverkossa yleenséd. My0s viipeen
osalta verkkovierailijoiden kokema suorituskyky oli ollut heikompi kuin heidédn
kotiverkossaan (92 % tapauksista) ja kuin vierailuverkon paikallisilla loppukayttajilla
(90 % tapauksista).

Tarkempi analyysi tapauksista, joissa vierailuverkon suorituskyky oli koettu
heikommaksi kuin kotiverkossa, osoittaa, ettd 84 prosenttia vastaajista ilmoitti
pienemmistd latausnopeuksista ja 78 prosenttia pienemmistda lahetysnopeuksista
vierailuverkon tavallisesti tarjoamaan suorituskykyyn verrattuna. Niista tapauksista,
joissa verkkovierailijat ilmoittivat viipeen olleen suurempi kuin heiddn kotiverkossaan,
91 prosentissa se ylitti myos vierailuverkon tavanomaisen viipeen.

Toisaalta verkkovierailijoista 17 prosenttia ilmoitti  kotiverkkoaan suuremmista
latausnopeuksista ja 30 prosenttia suuremmista ldhetysnopeuksista. Kun suorituskykyé
verrattiin vierailuverkon yleiseen tasoon, verkkovierailijoista 14 prosenttia ilmoitti
suuremmista latausnopeuksista ja 24 prosenttia suuremmista lahetysnopeuksista. Viipeen
osalta verkkovierailijoista 4 prosenttia ilmoitti pienemmaésta viipeestd kuin heiddn
kotiverkossaan ja 3 prosenttia pienemmaésta viipeesta kuin vierailuverkossa yleensa.

32 Ei viela julkaistu. Viitenumero: EC-CNECT/2024/0P-0084.
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Vuoden 2025 palvelun laatua koskevassa tutkimuksessa todetaan matkaviestinverkon
sukupolven osalta, ettd verkkovierailijoilla oli mahdollisuus kayttdd 5G-teknologiaa yli
70 prosentissa testitapauksista.

N&ma tulokset voivat johtua useista teknisistd tai kaupallisista tekijoistd. Jotta
mahdollisista ongelmista saataisiin parempi yleiskuva, kansallisten
séantelyviranomaisten olisi seurattava ja arvioitava operaattoreiden soveltamia palvelun
laatua koskevia kaytantoja.

2.4. Markkinat ja tekninen kehitys
5G:n kayttoonotolla Euroopassa oli myonteinen vaikutus verkkovierailuihin

Vuoden 2025 digitaalista vuosikymmenté koskevan kertomuksen mukaan vuonna 2023
5G-verkko kattoi 94,35 prosenttia®® EU:n alueesta. Komissio on ottanut timan teknisen
kehityksen huomioon verkkovierailumarkkinoiden arvioinnissa.

Vahittaistasolla verkkovierailuasetuksen uudelleenlaadinnalla vuonna 2022 pyrittiin
varmistamaan, etta unionin kuluttajat voivat hyotya suoraan 5G-verkkojen kehityksesta
matkustaessaan EU:ssa. Verkkovierailupalveluja EU-/ETA-alueella kayttavien unionin
asukkaiden olisi voitava saada samanlaatuista palvelua kuin kotimaassaan, myds
matkaviestinverkon sukupolven ja teknologioiden osalta.

5G-teknologia parantaa verkkojen suorituskykya ja ominaisuuksia nopeuden, viipeen ja
virtualisoinnin suhteen. Verkon viipalointi on 5G:n mahdollistama uusi keskeinen
teknologia, joka tarjoaa uudenlaisia kdyttdmahdollisuuksia. Téhdn mennessa 5G-verkon
viipalointiratkaisuja ei ole otettu laajamittaisesti kdyttoon markkinoilla. Ei ole mydskaan
mitéan viitteitd siitd, ettd niita otettaisiin kayttdon lahitulevaisuudessa tai keskipitkalla
aikavélilla. Tdman vahvistaa myds BEREC lausunnossaan, jossa todetaan, ettd on vield
ennenaikaista arvioida kehityksen vaikutusta perinteisiin verkkovierailupalveluihin.
Uusien tai innovatiivisten verkkovierailupalvelujen ja verkkovierailuille vaihtoehtoisten
ratkaisujen suhteen 5G ei ole merkittavasti muuttanut verkkovierailuymparistoa.

Tukkutason kustannusmalli osoittaa, ettd 5G-standardien kayttéonotto on merkittavasti
viahentdnyt teoreettisen “tehokkaasti toimivan operaattorin” yksikkokustannuksia.
Kéytdnnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd 5G:hen investoivat operaattorit pystyvat
alentamaan kustannuksiaan ja parantamaan kilpailukykyadan markkinoilla. RLAH-
jarjestelman yleinen kestavyys on parantunut, koska tukkutason verkkovierailupalvelujen
tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten aleneminen on alentanut myds vierailevien
operaattoreiden maksamia tukkuhintoja. T&ta hintojen alenemista ei ndyt4 kompensoivan
5G:n kayttoonoton mahdollistama vastaava verkkovierailuliikenteen maarén kasvu.

Talla hetkella ei ole olemassa pakottavia syitd saannelld laitteiden valisiin (M2M) tai
esineiden internetin (10T) yhteyksiin liittyvia pysyvia verkkovierailuja

33 5G-tavoitetta koskevassa keskeisessa suorituskykyindikaattorissa ei oteta huomioon tarjotun palvelun
laatua, ja siksi suurin osa tdhan mennessa kayttoonotetuista 5G-liittymistd voidaan luokitella ”perustason”
5G:ksi. Niin kutsuttu itsendinen 5G on erittdin toimintavarma, lyhyen vasteajan verkko. Se on ratkaisevassa
roolissa kehittyneiden ominaisuuksien mahdollistamisessa, mutta sitd ei ole edelleenk&én otettu kayttdon
merkityksellisessd mittakaavassa hyvin harvoja yksityisid verkkoja lukuun ottamatta. Vuonna 2024 5G-
verkon kattavuus 3,4-3,8 GHz:n taajuusalueella oli 67,72 prosenttia (tatd taajuusaluetta pidetddn 5G:n
ensisijaisena pioneeritaajuusalueena unionissa, ja se on ainoa laajasti saatavilla oleva keskikaista, joka
tarjoaa hyvan tasapainon kattavuuden ja kapasiteetin vélilla).
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Periaatteessa M2M/10T-kéayttotapauksiin sovelletaan keskimaaréisia
verkkovierailupalvelujen tukkuhintakattoja ja kohtuullisen kayton politiikkaa.

Kéyttotapauksiin liittyvat pysyvét verkkovierailut edellyttavat kuitenkin kaupallisia
tukkutason neuvotteluja, ja operaattoreiden odotetaan yh& useammin tekevan pysyvia
verkkovierailusopimuksia néita tarkoituksia varten.3*

Asetuksella (EU) 2022/612 pyritdaan®® helpottamaan M2M/loT-kayttotapauksiin liittyvaa
verkkovierailua, koska asetuksen mukaan tdma on merkittdva unionin teollisuuden
digitalisoinnin edistdjad. Asetuksessa todetaan liséksi, ettd M2M/loT-kayttotapauksia
helpottavissa toimenpiteissd olisi “hyddynnettdvé aiheeseen liittyvid unionin politiikkoja
muun muassa sellaisilla aloilla kuin terveydenhuolto, energia, ympéristo ja liikenne”.

M2M/10T-kayttotapauksiin liittyvat verkkovierailuyhteydet ovat herattdneet kysymyksia
siitd, pitaisikd saantelytapaa muuttaa esineiden internetin suhteen (ja s&annella
hinnoittelua laajemminkin kuin ajoittaisen matkustamisen osalta) ja olisiko M2M/IoT-
verkkovierailuja tarpeen helpottaa edelleen.

Komissio on arvioinut M2M/loT-kayttotapauksia koskevien markkinoiden kehitysté (ks.
valmisteluasiakirjassa esitetty  yksityiskohtainen analyysi) ja todennut, etta
Kilpailuympéristd toimii yleisesti ottaen tehokkaasti ja ettd verkkovierailuyhteyksien
tarjoajien mahdolliseen markkinavoimaan kohdistuu sekd suoraa ettd epasuoraa
Kilpailupainetta.

M2M/loT-kayttotapausten tarjoajilla on helposti saatavilla pysyvédn verkkovierailun
mahdollistavia yhteysratkaisuja, joilla on EU:n laajuinen kattavuus ja joiden
vahittaishinnat yhdistettya laitetta kohti ovat suhteellisen alhaiset. N&in ollen téssa
vaiheessa ei ole pakottavaa ndyttoa siita, ettd M2M/loT-kayttotapauksiin liittyvid pysyvié
verkkovierailuyhteyksia koskevia ehtoja olisi tarpeen saannella.

Virtuaaliverkko-operaattorit ovat kuitenkin ilmoittaneet, ettd ainakin jotkin kansallisilla
markkinoilla vahvassa asemassa olevat matkaviestinoperaattorit ovat pysyvien
verkkovierailusopimusten tekemisen (ennakko)ehtona ottaneet kayttoon mahdollisesti
rajoittavia tukkutason kaytantoja, kuten verkkovierailuja koskevia
yksinoikeussopimuksia tai vaikeasti saavutettavissa olevia palvelun
vahimmaisostomaaria.  Tarkempi analyysi ndistd  kysymyksistd on  esitetty
valmisteluasiakirjassa.

Komissio aikoo  seurata edelleen  M2M/loT-markkinoiden  kehitystd ja
verkkovierailuasetuksen riittavyytta niiden erityistarpeisiin nahden.

3 Asetuksen (EU) 2022/612 johdanto-osan 21 kappaleessa todetaan seuraavaa: ”Pysyvii verkkovierailua
késitellddn kuitenkin kaupallisissa neuvotteluissa, ja kaksi verkkovierailukumppania voi sopia siité
tukkutason verkkovierailusopimuksessa. Jotta laitteiden vélisen viestinndn markkinat voisivat kehittya
tehokkaammiksi ja kilpailulle avoimemmiksi, on odotettavissa, ettd matkaviestinverkon operaattorit
vastaavat yhd enemmén kaikkiin kohtuullisiin tukkutason verkkovierailusopimuksia koskeviin
pyyntdihin ja hyvéksyvéat ne kohtuullisin ehdoin ja nimenomaisesti sallivat pysyvan verkkovierailun
laitteiden vélisessé viestinndssa.”

%5 Ks. asetuksen (EU) 2022/612 johdanto-osan 68 kappale.
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Muu tekninen kehitys

Vuoden 2019 tarkastelukertomuksessa®® komissio arvioi teknisen kehityksen vaikutusta
verkkovierailumarkkinoihin.  Arvioinnissa analysoitiin erityisesti OTT-palvelujen,
langattomien lahiverkkojen, eSIM-tekniikan ja 5G:n vaikutuksia. Komissio totesi, ettd
nama teknologiat aiheuttavat Kkilpailupainetta jonkin verran mutteivat kuitenkaan
riittdvasti muuttamaan verkkovierailupalvelujen Kilpailuympéristod. Komissio arvioi
asiaa uudelleen téssa tarkastelukertomuksessa.

Saanneltyihin verkkovierailupalveluihin mahdollisesti vaikuttava tekninen kehitys
voidaan yleisesti ottaen jakaa kahteen p&aryhmdaan: i) tekniikat, jotka antavat
loppukayttajalle mahdollisuuden ohittaa verkkovierailun (esim. langattomat lahiverkot
(Wi-Fi)ja Wi-Fi-verkkojen aggregointipalvelut, OTT-palvelut sek& matalan kiertoradan
(LEO) satelliittiynteydet), ja ii) tekniikat, jotka mahdollistavat uusien
verkkovierailupalvelujen tarjoajien tulemisen markkinoille (esim. eSIM-kortit ja 5G-
verkon viipalointi).

Kumpaankin kategoriaan liittyy tiettyja etuja, mutta kumpikaan niista ei ndyta kykenevén
kaytannossa korvaamaan RLAH-jarjestelman mukaisia séanneltyja
verkkovierailupalveluja eikd siten aiheuttamaan merkittdvaa kilpailupainetta. BEREC
katsoo lausunnossaan, ettd teknologiat, jotka saattaisivat pyrkia korvaamaan
verkkovierailupalveluja, ovat luonteeltaan tdydentavié tai soveltuvat vain hankkeisiin,
joissa paatelaitteilta edellytetddn tarkoin maéariteltyjd ominaisuuksia. Vaikka eSIM-
tekniikka saattaa aiheuttaa jonkin verran painetta operaattoreille, sitd kdytetaan talla
hetkell& 1ahinnd muualla maailmassa tapahtuvien verkkovierailujen yhteydessa.

Langattomien l&hiverkkojen osalta lisddntyneen saatavuuden ja helppokéyttisyyden
vastavoimana on tdyden Kkattavuuden puute ja 5G:n parempaan laatuun liittyvat
merkittdvat edut sekd RLAH-jarjestelmén joustavuus, jonka ansiosta kayttajat voivat
hyodyntdd kotimaista liittymaansd. Samaan aikaan 5G-verkon viipalointi ei ole vield
saanut merkittavaa jalansijaa eiké sita ole viel& otettu laajalti kayttoon.

OTT-palvelujen merkitys nayttad kasvavan seka kotimaisen etta verkkovierailuliikenteen
osalta, mutta sen vaikutusta etenk&an verkkovierailuihin ei voida pitdd merkittavana.
Lisdksi eSIM-tekniikka ei ainakaan lahitulevaisuudessa tule vaikuttamaan
verkkovierailupalveluihin. Sen merkittdvénd haittana pidetadn sitd, ettd joissakin
tapauksissa eSIM-ratkaisut voivat edellyttdd, ettd kayttdjan on vaihdettava
matkapuhelinnumeroaan verkkovierailun ajaksi.

eSIM-ratkaisut edellyttavat lisaksi laajaa yhteistyota arvoketjun eri osapuolten, kuten
laitevalmistajien,  matkaviestinoperaattoreiden,  virtuaaliverkko-operaattoreiden ja
kuluttajien, vélilla. Vaikka eSIM-korttien maard on kasvanut huomattavasti, tekniikan
odotetaan nousevan merkittdvdmpd&dn asemaan muualla maailmassa tapahtuvien
verkkovierailujen osalta kuin RLAH-ympaéristossa.

LEO-satelliitit kattavat koko EU-/ETA-alueen, mutta ndma ratkaisut eivat ole viela
laajalti loppukéyttajien saatavilla.

%6 Komission yksikoiden valmisteluasiakirja, oheisasiakirja komission kertomukseen
verkkovierailumarkkinoiden tarkastelusta (SWD(2019) 416 final).
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Lis&ksi vaikka verkossa toimivia kauppapaikkoja on olemassa, vain harvat operaattorit
kayttavat niitd. Nain ollen niiden kapea-alaisuus estdd niitd alentamasta tukkuhintoja
siind méaarin, ettd verkkovierailuasetuksen mukaisten sdéntelyvelvoitteiden poistaminen
olisi perusteltua.

Edell& esitetyn perusteella komissio katsoo, etta lyhyella tai keskipitkéalla aikavalilla ei
tapahdu sellaista teknistd kehitystd, joka voisi vakavasti kilpailla nykyisin sovellettavan
RLAH-jarjestelman kanssa tai korvata sen tai joka aiheuttaisi niin paljon kilpailupainetta,
ettd nykyisesta jarjestelmésté tulisi merkitykseton.

N&in ollen k&yttoon otetut sdantelytoimenpiteet vaikuttavat nykyisessa tilanteessa
edelleen asianmukaisilta ja tarkoituksenmukaisilta.

3. Paatelmat

Tama tarkastelu, joka kattaa kaikki verkkovierailuasetuksen 21 artiklassa esitetyt
merkitykselliset ~ tekijat,  osoittaa, ettd = RLAH-jarjestelma on  edelleen
tarkoituksenmukainen ja etté silla saavutetaan tuloksellisesti sille asetetut tavoitteet, jotka
ovat kilpailun edistaminen, hintojen alentaminen ja verkkovierailupalvelujen laadun
parantaminen eurooppalaisten kuluttajien hyodyksi.

Vuoden 2019 tarkastelun tavoin tdmakin tarkastelu osoitti, etta vaikka seka vahittais- etta
tukkutason verkkovierailumarkkinoilla on havaittavissa merkkeja kilpailudynamiikasta,
taustalla vaikuttavat Kilpailun perusedellytykset eivat ole muuttuneet merkittavasti
eivétka todennakdisesti muutu lahitulevaisuudessakaan.

Verkkovierailuasetuksen muodostama yleinen kehys on osoittautunut toimivaksi myods
tukkutason kilpailun kirittdmisessa ja dynamiikan luomisessa tukkumarkkinoille, silla
verkkovierailupalvelujen tukkuhinnat ovat laskeneet tasaisesti ja pysyneet selvasti
séanneltyjen hintakattojen alapuolella.

Brexitista saatu esimerkki (verkkovierailupalvelujen saantelyn taydellinen purkaminen
EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan vélill&) nostaa esiin nykyisen RLAH-kehyksen
tarkeyden ja tarpeen yllapitaa sitd, jotta voidaan varmistaa verkkovierailupalvelujen
maksuttomuus EU:n kuluttajille. Samanaikaisesti RLAH-alue todenndkoisesti laajenee
ensimmadista kertaa tulevina kuukausina Ukrainaan sekd Moldovaan, jos sen
lainsd&ddannon sovittamisesta yhteen EU-lainsdéddédnnon kanssa tehdd&dn myonteinen
arvio. Komissio tulee seuraamaan taté prosessia.

Kustannusmallin tulosten ja BERECin lausunnon perusteella komissio aikoo edelleen
seurata ja arvioida varsinkin markkinoiden dynamiikkaa ja tukkuhintakattojen
alentamisen mahdollisia vaikutuksia, kun otetaan huomioon kustannusmallin osoittama
taloudellinen litkkumavara.

BEREC ehdotti lausunnossaan, etta jo hyvin toimiviin verkkovierailusdantdihin voitaisiin
harkita parannuksia, jotka koskevat tiettyjen kohtuullisen k&yton politiikan mekanismien
selkeyttdmistd, tervetuloviestin ja avoimuustoimenpiteiden (myo6s tietokantojen)
parempaa toteutusta seka sen varmistamista, ettd tahattomaan verkkovierailuun liittyviin
ongelmiin puututaan tehokkaasti. Naiden sdénttjen tdytantdonpanon seurantaa on tarpeen
jatkaa. Vastaavasti palvelutasoa koskevat havainnot osoittavat, ettd kansallisten
séantelyviranomaisten ja komission on tarpeen seurata tarkasti nykyisin sovellettavia
palvelutasoehtoja. Lisdksi voitaisiin toteuttaa joitakin muita BERECin ehdottamia
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parannuksia ilman verkkovierailuasetuksen muuttamista (esim. tiedonkeruuprosessin
sujuvoittaminen kansallisten sdéntelyviranomaisten ja BERECin valillg).

Kaiken kaikkiaan ehdotetut parannukset eivat kuitenkaan aseta kyseenalaisiksi asetuksen
taustalla olevia yleisid periaatteita, jotka ovat edelleen relevantteja ja toimivia ja jotka
olisi pidettava ennallaan. Tam& on erityisen tarkedd, kun tdmd menestyksekas
eurooppalainen kehys on tarkoitus pian ulottaa koskemaan myds EU:n ulkopuolisia
maita.

18



