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Digitaalinen kahtiajako: digitalisaation aiheuttamat sosiaaliset erot

Euroopan parlamentin piitoslauselma 13. joulukuuta 2022 digitaalisesta kahtiajaosta: digitalisaation aiheuttamat
sosiaaliset erot (2022/2810(RSP))

(2023/C 177/06)

Euroopan parlamentti, joka
— ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 2 artiklan, 3 artiklan 3 kohdan ja 6 artiklan,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 9, 10, 12, 14, 16, 19, 26 ja
36 artiklan, 67 artiklan 4 kohdan, 114 artiklan 3 kohdan, 153 artiklan, 165 artiklan, 169 artiklan 1 kohdan ja
174 artiklan,

— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan ja erityisesti sen 3, 8, 11, 21, 26, 34, 38 ja 52 artiklan,
— ottaa huomioon Euroopan ihmisoikeussopimuksen ja erityisesti sen 14 artiklan,
— ottaa huomioon Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja erityisesti sen periaatteet 3, 17 ja 20,

— ottaa huomioon Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD) mdiritelmin “digitaaliselle kahtiajaolle”, jolla
tarkoitetaan eri sosioekonomisilla tasoilla olevien yksiloiden, kotitalouksien, yritysten ja maantieteellisten alueiden
vilistd kuilua, joka liittyy niiden mahdollisuuksiin kayttdd tieto- ja viestintitekniikkaa ja niiden internetin kayttoon
monenlaisissa eri toiminnoissa (),

— ottaa huomioon 27. marraskuuta 2014 antamansa péddtoslauselman kuluttajien oikeuksien edistimisestd digitaalisilla
sisimarkkinoilla (?),

— ottaa huomioon maksupalveluista sisimarkkinoilla 25. marraskuuta 2015 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2015/2366 (°) (toinen maksupalveludirektiivi),

— ottaa huomioon julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta 26. lokakuuta 2016
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 (),

— ottaa huomioon direktiivin (EU) 2015/2366 tdydentdmisestd asiakkaan vahvaa tunnistamista seka yhteisia ja turvallisia
avoimia viestintdstandardeja koskevilla teknisilld sddntelystandardeilla 27. marraskuuta 2017 annetun komission
delegoidun asetuksen (EU) 2018/389 (®),

— ottaa huomioon tuotteiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista 17. huhtikuuta 2019 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2019/882 (©),

— ottaa huomioon kuluttajien maksutottumuksia euroalueella koskevan Euroopan keskuspankin (EKP) vuoden 2020
tutkimuksen “"Study on the payment attitudes of consumers in the euro area” (SPACE),

— ottaa huomioon EKP:n Talouskatsauksessa 5/2022 julkaistun maksutavan valinnanvapauden takaamista kasittelevin
artikkelin "Guaranteeing freedom of payment choice: access to cash in the euro area”,

— ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2021 annetun komission tiedonannon ”2030 digitaalinen kompassi: eurooppalainen
lahestymistapa digitaalista vuosikymmentd varten (COM(2021)0118),

OECD, "Understanding the Digital Divide”, 2001.
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— ottaa huomioon 15. syyskuuta 2021 annetun ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston paatokseksi
vuoteen 2030 ulottuvan "Polku digitaaliselle vuosikymmenelle”-ohjelman perustamisesta (COM(2021)0574),

— ottaa huomioon toukokuussa 2022 annetun Euroopan tulevaisuutta kisittelevin konferenssin loppuraportin,

— ottaa huomioon vetoomuksen nro 1123/2021 kasittelyn vetoomusvaliokunnan 17. toukokuuta 2022 pidetyssd
kokouksessa,

— ottaa huomioon 7. lokakuuta 2021 antamansa péitoslauselman vammaisten henkildiden suojelusta vetoomusten
avulla: saadut kokemukset (),

— ottaa huomioon YK:n kestdvin kehityksen tavoitteet, joiden saavuttaminen edellyttdd digitaalisen kahtiajaon kuromista
umpeen,

— ottaa huomioon ty6jirjestyksen 227 artiklan 2 kohdan,

A. ottaa huomioon, ettd vetoomusvaliokunta on vastaanottanut vetoomuksen, jossa ilmaistaan perusteltu huoli siitd, ettd
peruspankkipalveluja, kuten mahdollisuutta vahvistaa maksu tai kéyttda henkilokohtaista pankkitilid, ei voi saada, jos
henkilolld ei ole matkapuhelinta, vaikka tillaisen laitteen omistamiselle ei ole mitddn laillista velvoitetta; ottaa
huomioon, ettd on olemassa kahtiajako digitaalisia maksuvilineitd yhd enemmdn kdyttdvien ihmisten ja niiden
henkiloiden vililld, jotka eivit voi tai eivdt ole halukkaita kdyttdimain niitd; toteaa, ettd kyseisessd vetoomuksessa
tuodaan esille laajempi kysymys vaikutuksesta, joka digitalisaatiolla on kansalaisiin ja asiakkaisiin sekd julkisten ja
yksityisten palvelujen kayttéjiin;

B. ottaa huomioon, ettd kiteisraha on euroalueella yleisimmin kaytetty maksuviline; ottaa huomioon, ettd EKP:n tuoreiden
tietojen mukaan kiteisautomaattien kokonaismaird euroalueella vuonna 2021 viheni 4,2 prosenttia 0,28 miljoonaan
automaattiin (¥); ottaa huomioon, ettd samaan aikaan pankkikonttoreiden maird asukasta kohden on vihentynyt
euroalueella; ottaa huomioon, ettd kansallisissa elpymis- ja palautumissuunnitelmissa on varattu digitaalisiin
uudistuksiin ja investointeihin 127 miljardia euroa (°); toteaa, ettd jdsenvaltiot edistyivat digitalisaatiotoimissaan
covid-19-pandemian aikana, mutta niilli on edelleen vaikeuksia kaventaa kuilua digitaidoissa sekd pienten ja
keskisuurten yritysten digitaalisessa siirtymassa;

C. ottaa huomioon, ettd vetoomusvaliokunta on vastaanottanut vetoomuksen, jossa ilmaistaan huoli siitd, ettd useimmat
palveluntarjoajat asettavat tietoja saataville vain verkossa ja usein vain dlypuhelimien kanssa yhteensopivien kanavien
kautta, mika asettaa epidedulliseen asemaan ikdihmiset, vammaiset henkil6t, pienituloiset, heikot digitaidot omaavat
henkilot sekd ne, joilla on rajallinen padsy internetiin;

D. ottaa huomioon, etti vaikka digitalisaatio ja digitaalisten vilineiden asianmukainen kiytto ovat tuoneet monia
taloudellisia ja yhteiskunnallisia hyotyja ja mahdollisuuksia, esille on tullut useita eettisid, oikeudellisia ja tydllistymiseen
liittyvid haasteita, joista voi aiheutua vakavaa haittaa tai vahinkoa yksiloille ja koko yhteiskunnalle; katsoo, ettd uusien
teknologioiden tarjoamat mahdollisuudet ovat moniselitteisid, koska niiden kdytto- ja sddntelytavasta riippuen ne voivat
joko auttaa luomaan osallistavamman yhteiskunnan ja vihentdimain eriarvoisuutta tai ne voivat voimistaa olemassa
olevaa eriarvoisuutta ja luoda uusia syrjinndn muotoja;

E. toteaa, ettd digitalisaatiolla on voimakas vaikutus kansalaisten, tyontekijoiden ja kuluttajien péivittdiseen sosiaaliseen,
taloudelliseen ja poliittiseen eldmain sekd kulttuurielimiin ja ettd se vaikuttaa yhteiskunnan kaikkiin osa-alueisiin; ottaa
huomioon, ettd digitalisaatio on monien sosiaalisten erojen taustalla ja ettd on syntymaissd uusi digitaalinen kahtiajako,
alueisiin vaan my0s kahtiajakoa niihin ihmisiin, jotka voivat tdysin hyodyntdd moninaisia palveluja tarjoavaa
monipuolista, saatavilla olevaa ja turvallista digitaalista tilaa, ja niihin, joilla tdtd mahdollisuutta ei ole; toteaa, ettd
digitaalisten maksuvilineiden, kuten korttien, digitaalisten lompakoiden ja mobiilisovellusten, kdyton yleistyminen
johtaa siihen, ettd jotkut vihittdiskauppiaat eivit endd ota vastaan kiteistd;

F. katsoo, ettd kdteismaksujen viheneminen saattaa heikentdd kiteismaksuinfrastruktuuria ja siten vdhentdd ihmisten
mahdollisuuksia saada kiteistd; katsoo, ettd kidteisrahan saatavuudessa olevat puutteet on korjattava viipymdttd ja on
varmistettava vapaus valita maksutapa;

() EUVL C 132, 24.3.2022, s. 129.
(®) EKP:n vuoden 2021 tilastot muista kuin kiteismaksuista.
) Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan indeksid (DESI) koskeva vuoden 2022 raportti.
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G. toteaa, ettd teknisten laitteiden liiallinen kaytto voi pahentaa psyykkisen ja fyysisen terveyden ilmioitd, kuten eristymistd,
teknologian kayttoon liittyvan riippuvuuden ongelmia, unenpuutetta, emotionaalista uupumusta, ahdistuneisuutta ja
tyOuupumusta;

H. ottaa huomioon, ettd digitalisaatio voi vaikuttaa kielteisesti ihmisiin, joilla ei ole riittdvid digitaitoja, internetyhteyttd tai
mahdollisuutta kdyttdd digitaalisia vilineitd; toteaa, ettd se voi kasvattaa sosiaalisia eroja vihentimilld joidenkin
tyontekijoiden mahdollisuuksia saada laadukasta tyotd; katsoo, ettd on tarpeen nostaa esiin kysymys julkisten ja
yksityisten palvelujen digitalisoinnin kielteisistd vaikutuksista tyontekijoihin ja sellaisiin ihmisryhmiin, kuten
ikdantyneet ja vammaiset henkilot, pienituloiset, sosiaalisesti heikommassa asemassa olevat ja tyottomat,
maahanmuuttajat ja pakolaiset tai maaseutu- ja syrjdisilld alueilla asuvat ihmiset;

. ottaa huomioon, ettd EU:n digitaalisen osaamisen indikaattori on talld hetkelld vain 56 prosentissa; ottaa huomioon,
ettd EU:n digitaalisilla tavoitteilla tdmd osaamisindikaattori pyritddn nostamaan 80 prosenttiin vuoteen 2030
mennessd (*); ottaa huomioon, ettd pandemia on pahentanut olemassa olevaa eriarvoisuutta, myos digitaalista
kahtiajakoa, minkd vuoksi on vilttdimdtontd varmistaa, ettd kaikki EU:n kansalaiset ja yritykset voivat hyodyntid
digitaalista siirtymad paremman, turvallisemman ja vauraamman eliman takaamiseksi; toteaa, ettd pandemia on tuonut
esiin digitaalisen kahtiajaon vaikutukset koulutuksessa, jonka kehityksessd kaikki opettajat ja opiskelijat eivit ole
pysyneet mukana, koska heilld ei ole riittavid teknologisia taitoja ja digitaitoja eikd mahdollisuutta kayttaa laitteita;

J. ottaa huomioon, ettd arviolta 87 miljoonalla ihmiselli EU:ssa on jonkinlainen vamma (''); toteaa, ettd
verkkolomakkeiden saavutettavuutta usein laiminlyodddn, minkd johdosta naytonlukijaan turvautuvat kayttdjat eivat
valttdmattd pysty edes havaitsemaan ldhetd-painiketta; katsoo, ettd verkkosisillon saavutettavuus olisi varmistettava,
jotta kaikilla henkil6illi vammaisia henkil6itd unohtamatta on mahdollisuus hahmottaa ja ymmirtda sisiltod, selata
sivustoja ja olla vuorovaikutuksessa internetin kautta;

K. katsoo, ettd henkil6tietojen, yksityisyyden ja omaisuuden tehokas suojelu, verkkojen ja elektroniikan turvallisuus seka
ihmisten kisitys siitd, ettd heiddn tietojaan, yksityisyyttddn ja omaisuuttaan suojellaan ja suojataan, ovat olennaisen
tarkeitd, jotta voidaan varmistaa kansalaisten luottamus ja auttaa heitd padsemdin irti haluttomuudestaan kayttdd
digitaalisia palveluja;

L. ottaa huomioon, ettd 26. tammikuuta 2022 annetussa ehdotuksessa digitaalisia oikeuksia ja periaatteita koskevan
eurooppalaisen julistuksen laatimisesta (COM(2022)0027) korostetaan, ettd kaikkien olisi voitava objektiivisten,
avointen ja luotettavien tietojen perusteella tosiasiallisesti valita kayttimansd digitaaliset palvelut;

M. ottaa huomioon, ettd Euroopan tulevaisuuskonferenssissa kisiteltiin digitaalista koulutusta ja suositeltiin, ettd EU pyrkisi
parantamaan vanhempien sukupolvien mahdollisuuksia kdyttdd teknologiaa edistimalld ohjelmia ja aloitteita, vaikkapa
ikdihmisten tarpeisiin raitiloityjen kurssien muodossa; katsoo, ettd EU:n olisi taattava kaikille halukkaille oikeus
hyodyntai digitalisaatiota ja tarjottava muille muita vaihtoehtoja;

N. toteaa, ettd 5,3 prosenttia EUnn kouluikaisistd lapsista karsii digitaalisten mahdollisuuksien puutteesta ja ettd EUn
jasenvaltioiden vililld on tdssd suuria eroja (%) ja toteaa, ettd eniten karsivit lapset, joiden perheet eldvit koyhyydessd tai
kérsivdt vakavasta aineellisesta puutteesta ja joilla ei ole varaa tiectokoneeseen jaftai internetyhteyteen;

1. on huolestunut digitaalisen kahtiajaon pysyvyydestd, silld se ei ole juurikaan vihentynyt ja asettaa merkittdvid
haasteita, jotka liittyvdt internetin ja matkapuhelinten kaytto6n sekd julkisten ja yksityisten palvelujen tarjoamiseen
yksinomaan digitaalisten kanavien kautta; muistuttaa, ettd digitalisaatio voi saada aikaan ihmisten ja maiden vilisid
sosioekonomisia eroja, koska se edellyttdd investointeja ja infrastruktuuria, jotka ovat erittdin kalliita vihemman
kehittyneille alueille ja maaseutualueille; kehottaa digitaalisen kehityksen ja innovoinnin osalta tutkimaan huolellisesti
ihmisten tarpeet, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien tarpeet, sen arvioimiseksi, miten he voivat hy6tya
ndistd uusista teknologioista; korostaa, ettd digitaalisen siirtyman on tapahduttava kaikkia hyodyttavalld tavalla;

(") "Digital Economy and Society Index 2021”.

(") Eurostat, "Functional and activity limitations statistics”. Katso myds: https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?
title=Functional_and_activity_limitations_statistics

(') DigiGen, "The impact of technological transformations on the Digital Generation”, 2021.
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2. pitdd valitettavana, ettd ihmiset eivdt usein joko kdytd sddnnollisesti digitaalisia palveluja tai pelkdavit suorittaa
verkossa maksutapahtumia, ja toteaa, ettd timé voi vaikuttaa erittdin haitallisesti heiddn yksityiselimainsa, taloudelliseen ja
sosiaaliseen tilanteeseensa sekd perusoikeuksiinsa, myos henkilotietojen suojaan ja muihin kyberturvallisuuskysymyksiin;
pitdd valitettavina esteitd, jotka haittaavat erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien, huonommin koulutettujen,
ikdihmisten, vammaisten henkiloiden, oppimisvaikeuksista kirsivien henkiloiden ja pienituloisten tdysimaardistd
osallistumista yhteiskuntaan, jossa pankki- tai hallintopalvelujen kaltaiset peruspalvelut ovat digitaalisia, koska he ovat
ndin vaarassa syrjdytyd yhteiskunnasta ja jaada vaille taloudellisia mahdollisuuksia; korostaa, ettd on tdrkedd antaa kaikille
mahdollisuus sopeutua digitalisaation mukanaan tuomiin muutoksiin erityisesti varhaisen digitaalisen koulutuksen,
péivitettyjen digitaalisen koulutuksen opetussuunnitelmien, elinikdisen oppimisen tai uudelleen- ja tdydennyskoulutuksen
avulla, jotta voidaan torjua digitaalista syrjaytymistd, padstd eroon digitaalisesta kahtiajaosta yhteiskunnassa ja mahdollistaa
kaikkien kansalaisten osallistaminen;

3. korostaa, ettd erilaisten maksupalvelujen kiytto vaihtelee huomattavasti EU:n sisilld ja jasenvaltioiden valilld; panee
merkille, ettd monet kayttavit maksuvilineend edelleen yksinomaan kéteistd rahaa;

4. toteaa, ettd ilman kiteisrahaa tehtivistd maksuista ja toisesta maksupalveludirektiivisti on ollut sisimarkkinoille
monenlaista hyotyd, kuten petosten mdairdn vihentyminen, taloudellinen hyoty pienyrityksille ja tuotevalikoiman
laajentuminen; kehottaa komissiota tutkimaan toisen maksupalveludirektiivin soveltamisen ja vaikutusten kattavan
uudelleentarkastelun yhteydessd, miten voitaisiin edelleen parantaa digitaalisten maksujen turvallisuutta ja torjua
maksupetoksia, myos verkkohuijauksia, sekd varmistaa kuluttajansuoja ja ottaa samalla huomioon kansalaisten
erityistarpeet ja taata kaikille mahdollisuus valita haluamansa maksutapa; korostaa henkilotietojen ja yksityisyyden suojan
merkitystd erityisesti niiden henkiloiden kannalta, jotka eivdt ole perilldi verkkotietoturvallisuudesta; korostaa, ettd
direktiiviin on sisallytettavd sadnnoksid, joilla taataan kayttdjdystavalliset ohjelmistorajapinnat digitaalisia maksutapoja
varten, tietosuojan ja tietojen yhteentoimivuuden korkea taso, kiyttomukavuus kuluttajille ja kiteisrahan tehokas saatavuus;

5. korostaa, ettd EU:n sddntelykehykselld on varmistettava, ettd digitalisaatio on ihmiskeskeistd ja ettd digitaalitaloudessa
kunnioitetaan tdysimédraisesti perusoikeuksia ja erityisesti tyontekijoiden perusoikeuksia;

6. muistuttaa, ettd demokraattisen elimin ja julkisten verkkopalvelujen on oltava osallistavia ja tdysin kaikkien
saavutettavissa ja ettd teknologinen syrjintd on koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen muoto, joka vie joiltakin ihmisiltd
kehitykselle ja vaurauden luomiselle keskeisid resursseja; korostaa, ettd kaikkien olisi hyodyttivda mahdollisimman
korkealaatuisesta digitaalisesta ymparistostd, jossa on kayttdjaystavallisid, tehokkaita ja yksilollisia palveluja ja valineitd, joilla
varmistetaan turvallisuuden ja yksityisyyden suojan korkea taso ja tarjotaan samalla mahdolliselta syrjinniltd suojaavat
takeet sellaisten peruspalvelujen saatavuudessa, jotka edellyttivit digitaitoja;

7. korostaa, ettd monien pdivittdisten peruspalvelujen yhteydessd olisi tarjottava ei-digitaalinen ratkaisu, jotta voidaan
vastata niiden kansalaisten tarpeisiin, joilla ei ole verkkopalvelujen kayttimisessd tarvittavia taitoja tai tietimystd, jotka
haluavat kayttdd palveluja verkon ulkopuolella tai joilla ei ole mahdollisuutta kayttdd digilaitteita ja sovelluksia; vaatii tassd
yhteydessi sdilyttimain tasapuoliset toimintaedellytykset verkossa ja sen ulkopuolella; kehottaa julkishallintoja ja yrityksid
toimimaan osallistavasti ja suunnittelemaan verkkopalvelunsa ymmarrettavalld tavalla niin, ettd ne ovat kaikenikdisten ja
koulutustasoon katsomatta kaikkien saavutettavissa ja kaytettavissd, jotta voidaan auttaa vihentdmain yhteiskunnissamme
edelleen vallitsevaa kahtiajakoa, joka johtuu epitasa-arvoisesta mahdollisuudesta kiyttdd teknologiaa;

8.  korostaa tarvetta puuttua haavoittuvassa asemassa olevien yhteiskuntaryhmien digitaaliseen kuiluun ja taloudelliseen
syrjaytymiseen, jotta digitalisaatiossa ei jitetd ketddn jdlkeen, ja erityisesti niiden, jotka ovat suurimmassa vaarassa jaada
vaille digitaalisia taitoja, joita he tarvitsevat voidakseen hyodyntdd parhaalla mahdollisella tavalla julkisten ja yksityisten
palvelujen digitalisoinnin tarjoamia mahdollisuuksia, jotta kaikki voisivat osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan tuloistaan,
sosiaalisesta asemastaan, maantieteellisestd sijainnistaan, terveydestddn tai idstddn riippumatta; korostaa, ettd koska kaikkein
epavarmimmissa tilanteissa olevien ihmisten on todenndkéisimmin turvauduttava hallinnollisiin menettelyihin talo-
udellisten oikeuksiensa kdyttamiseksi, olisi toteutettava lisdd aloitteita, joilla helpotetaan mahdollisuuksia kayttdd
teknologiaa, mukaan lukien digitaalista lukutaitoa koskevat ohjelmat, ja muistuttaa koulutuksen ja jatkuvan oppimisen
merkityksestd digiaikakaudella tarvittavien taitojen kehittdmisessd ja digitaalisen syrjaytymisen torjunnassa;
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9.  on huolissaan siitd, ettd muualla kuin verkossa tarjottavat julkiset palvelut viahenevit erityisesti maaseutualueilla ja
kaupunkien laitamilla; korostaa, ettd on erittdin tdrkedd sdilyttdd kaikkien julkisten palvelujen fyysiset toimitilat
verkkopalvelujen kehittdmisen lisidksi; kehottaa toteuttamaan toimia, joilla edistetddn erityissuojaa peruspalvelujen
saatavuuden takaamiseksi kaikille ilman teknologian riittimédttomain hallintaan perustuvaa syrjintdd; kannattaa
ihmiskeskeistd asiakaspalvelumallia, jossa ketddn ei jatetd jilkeen; korostaa, ettd kun on kyse julkisten palvelujen
saatavuudesta digitaalisesti, on tdrkedd luopua lihestymistavasta, jossa osa hallinnollisesta tyostd siirretddn kéyttdjille ja
jossa tdhdn taakan siirtdmiseen liittyy vastuun siirtiminen ja kdyttdjan velvollisuus oppia kdyttdimain digitaaliteknologiaa,
kyetd toimimaan itsendisesti ja mukautua hallinnon odotuksiin mallikdyttdjastd;

10.  kehottaa ottamaan kayttoon julkisten palvelujen tarjoamisen mallin, joka perustuu kunkin kdyttdjin vapauteen
valita, miten he ovat vuorovaikutuksessa julkisiin palveluihin, ja korostaa, ettd on toteutettava toimia julkisten tilojen ja
yleisten paikkojen suunnittelun ja kdyttoonoton parantamiseksi, jotta voidaan ratkaista esteettomyyteen liittyvat ongelmat
ja tarjota kdyttdjien ndiden tilojen ja paikkojen itsendisessd kdytossa tarvitsemaa oikeudellista, teknistd ja hallinnollista tukea;

11.  toteaa, ettd tdmdn julkisia palveluja koskevan mallin tdytintoonpano edellyttdd inhimillisid, teknisid ja taloudellisia
resursseja, ja muistuttaa, ettd EU:n rahastot ja erityisesti Next Generation EU -vilineelle varatut méirrahat voivat tarjota
hyvin mahdollisuuden toteuttaa siirtyma;

12.  on tietoinen asiakkaan vahvan tunnistamisen vaikutuksista kéyttdjiin, joilla ei ole matkapuhelinta; kehottaa
laajentamaan vahvaa tunnistamista koskemaan muita vilineitd ja keinoja, kuten sihkopostitse, puhelimitse tai kasvotusten
tapahtuvaa tunnistamista; pitdd valitettavana, ettd toinen maksupalveludirektiivi ei anna kuluttajille suoraa oikeutta pyytda
vaihtoehtoista tunnistamismenetelmad; kehottaa komissiota ottamaan toisen maksupalveludirektiivin sddnnosten
arvioinnissa huomioon riskit ikddntyneiden ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien syrjinnista;

13.  korostaa yhteisen eurooppalaisen ldhestymistavan merkitystd digitalisaation eettisten ndkokohtien yhteydessa; pitdd
myonteisend tammikuussa 2022 annettua ehdotusta eurooppalaiseksi julistukseksi digitaalisen vuosikymmenen
digitaalisista oikeuksista ja periaatteista ja korostaa, ettd komission ja jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd teknologisissa
ratkaisuissa kunnioitetaan ihmisten oikeuksia, digitaalisessa siirtymdssi ei jitetd ketddn jilkeen ja ettd yleiseni tavoitteena
on digitaalisen kahtiajaon poistaminen;

14.  muistuttaa, ettd sosiodemografiset tekijit vaikuttavat merkittavasti digitaitojen tasoon, ja toteaa, ettd esimerkiksi yli
kahdella kolmasosalla nuorista aikuisista, korkeasti koulutetuista ja korkea-asteen opiskelijoista on vdhintddn perustason
digitaidot; panee sitd vastoin merkille, ettd vain noin kolmanneksella 55-74-vuotiaista, eldkeldisistd ja tyoeldman
ulkopuolella olevista on vahintddan perustason digitaidot; toteaa lisdksi, ettd ero maaseutu- ja kaupunkialueilla asuvien
ihmisten digitaidoissa on edelleen huomattava (*’); toteaa, ettd digitaaliset yhteydet ovat keskeinen tekija, kun puututaan
tihedsti ja harvaan asuttujen alueiden viliseen digitaaliseen kahtiajakoon ja pyritddn vihentimdin sitd, ja kehottaa
komissiota puuttumaan paivitetyssi koheesiopolitiikassa kiireellisesti nykyiseen digitaaliseen kahtiajakoon;

15.  korostaa, ettd on tirkedd paistd eroon digitaalisesta kahtiajaosta ja edistdd erityisesti perus- ja erityistaitoja keskittyen
erityisesti heikoimmassa asemassa oleviin ihmisryhmiin sekd kehittdd koulutusjirjestelmid, mukaan lukien elinikdinen
oppiminen, uudelleenkoulutus ja tiydennyskoulutus; muistuttaa, ettd kaikki eivdt voi saada digitaalisen lukutaidon
valmiuksia, ja korostaa, ettd ihmisid ei saa syrjid heiddn digitaitojensa perusteella; muistuttaa, ettd digitaalisen tehokkuuden
periaatteella ei voida perustella sitd, ettd ihmiset suljetaan peruspalvelujen ulkopuolelle;

16.  kehottaa toteuttamaan toimia sen varmistamiseksi, ettd digitaalisessa siirtymdssa taataan kaikille uudet digitaaliset
oikeudet, jotka johtuvat tarpeesta kiyttdd digitaalista mediaa kaikilla osa-alueilla, jotta voidaan valttdd digitaalinen
kahtiajako eri alueiden sekd eri aloilta tai lihtokohdista tulevien ja eri ikdryhmiin kuuluvien ihmisten vililld, ottaen
erityisesti huomioon sukupuolten vélinen kuilu ja idkkadiden ithmisten tarpeet, koska he nuorista poiketen eivit usein ole
hyvin perilld uuden teknologian kaytosts;

(") "Digital Economy and Society Index (DESI) 2022: Human Capital”.
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17.  katsoo, ettd uudet teknologiat voivat auttaa kuromaan umpeen digitaalista kuilua, jolla on vaikutusta noin
87 miljoonan jonkinlaisesta vammasta karsivin ihmisen elimdidn Euroopassa, jotta voidaan tukea heiddn osallistumistaan
taloudelliseen toimintaan ja heiddn mahdollisuuksiaan kéyttdd keskeisid palveluja; on vakuuttunut siitd, ettd
digitaaliteknologian kdytolld voidaan vihentdd esteitd, joita vammaiset henkilot kohtaavat pyrkiessdin tyomarkkinoille,
kuten tyotehtdvien suorittamiseen, viestintddn, vuorovaikutukseen tai joustavuuteen liittyvid esteitd;

18.  toteaa, ettd digitaalisella kahtiajaolla on merkittavid seurauksia maahanmuuttajille, silld riittdiméton tai puutteellinen
padsy julkisiin ja yksityisiin verkkopalveluihin ja digitaaliseen mediaan voi pahentaa syrjintda (*4);

19.  kehottaa puhemiestd vilittiméddn timan paatoslauselman neuvostolle ja komissiolle seka jasenvaltioiden hallituksille
ja parlamenteille.

(") "Divides — Impact of the digital divide on the foreign population”, 2018.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/divides-impact-digital-divide-foreign-population_en
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