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TIHVISTELMA

Tassa  toimintakertomuksessa  esitetddn  yleiskatsaus  Eures-verkoston  toiminnasta
heindkuun 2018 ja kesdkuun 2020 valisena aikana seké tilannekatsaus Eures-asetuksen (EU)
2016/589 soveltamisesta kesakuuhun 2020 saakka asetuksen 33 artiklan mukaisesti.

Vuonna 1994 kaynnistetty Eures on yhteistyoverkosto, jonka muodostavat Euroopan komissio,
kansalliset julkiset tyonvalityspalvelut sekda joukko muita jasenida ja yhteistyokumppaneita,
esimerkiksi yksityisia tyonvélityspalveluja, tyémarkkinaosapuolia ja yliopistoja, kaikista EU:n
jasenvaltioista, Islannista, Liechtensteinista, Norjasta, Sveitsistd ja, tdméan kertomuksen
viitejaksolla, Yhdistyneestd kuningaskunnasta, jiljempéana ’Eures-maat’.

Eures-verkoston tarkeimpand tavoitteena on edistdd oikeudenmukaista EU:n sisdista tydvoiman
liikkuvuutta.  Verkosto koostuu kunkin Eures-maan nimedmistd  kansallisista
koordinointitoimistoista, Euroopan koordinointitoimistosta, jota talla hetkellda isdénndi Euroopan
komission tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden p&dosasto, sekd muista Eures-jasenisté ja
yhteistyokumppaneista. Euresin palveluja tarjotaan eri Eures-maihin jakautuneen Euresin
henkilostoverkoston kautta sek& eurooppalaisessa ammatillisen liikkuvuuden portaalissa,
jaljempénd *Eures-portaali’, jossa on kdytettdvissd useita verkkopalveluvalineita.

Operatiivisella tasolla Eures-maiden pé&aasiallisissa toimissa keskityttiin viitejakson aikana
tukipalvelujen tarjoamiseen tyonantajille ja tyontekijoille padasiassa antamalla tietoa tydvoiman
liikkuvuuteen liittyvistd kysymyksista ja rekrytointitoimista. Liséksi verkostossa tarjottiin
oppisopimuksia ja tyoharjoittelua koskevia erityisia tukipalveluja seké rekrytoinnin jélkeista apua
ja liikkkuvuusjarjestelyjd. Euroopan koordinointitoimisto jatkoi horisontaalisten tukipalvelujen
tarjoamista Eures-verkoston toiminnan varmistamiseksi, minka lisaksi se kehitti ja paransi Eures-
portaalia ja yhteentoimivuuteen liittyvia toimintoja.

Saantelyn tasolla saavutettiin edistysta Eures-asetuksen taytantédnpanossa usealla osa-alueella:

e Useimmilla Eures-mailla on kaytosséan uusia jasenid ja yhteistydkumppaneita koskeva
hyvaksyntdjarjestelma, jonka avulla ne laajentavat verkostojaan, ja useita uusia jasenia ja
yhteistybkumppaneita on jo hyvéksytty.

e Yhtd lukuun ottamatta kaikki Eures-maat siirtdvat avoimet tyopaikat Eures-portaaliin
automaattisesti, ja yli puolet siirtdd ansioluettelot kansalliselta tasolta portaaliin.

e FEures-portaalin  kédytettdvyyttd parannettiin, ja ty0 Eures-portaalissa olevien
ansioluetteloiden ja avoimien tyOpaikkojen automatisoidun yhteensaattamisen
toteuttamiseksi on k&ynnissé.

o Kaytosséd on malleja, jotka mahdollistavat yhdenmukaisen suunnittelun ja suorituskyvyn
mittaamisen koko Eures-verkostossa (suorituskyvyn mittausjarjestelma ja ohjelmakausi).

Joitakin haasteita ja esteitd on kuitenkin viel& ratkaistavana. VVerkoston laajentaminen uusia jasenia
ja yhteistydkumppaneita hyvaksymalla on hidasta. Eures-asetuksen noudattamatta jattaminen
vilvastyttad yhteentoimivuusratkaisujen toteuttamista.

Euroopan koordinointitoimiston Eures-maille antama horisontaalinen tuki, johon kuuluvat Eures-
brandin edistdminen ja verkoston koordinointi, on ollut Eures-verkoston tyén kannalta olennaisen
tarkedd. Entistd enemman huomiota voidaan kuitenkin kiinnittad tyovoiman liikkuvuutta koskevan
tietojenvaihdon parantamiseen, ohjelma- ja seurantakausien yhdenmukaistamiseen seka
oppisopimuksia ja tyoharjoitteluja koskevien tukipalvelujen tarjoamisen helpottamiseen.

Jotta voidaan saavuttaa Eures-uudistuksen tavoitteet ja varmistaa edelleen oikeudenmukainen EU:n
sisdinen tyovoiman liikkuvuus, Eures-maita suositellaan tehostamaan toimiaan uusien jasenten
ja yhteistyokumppaneiden hyvaksymiseksi ja sisaisten hallinto- ja




koordinointimekanismiensa mukauttamiseksi niin, ettd ne vastaavat uuden verkoston
kokoonpanoa. Eures-portaalin kédytettavyyden parantamiseksi olisi asetettava etusijalle avoimien
tyOpaikkojen ja ansioluetteloiden automatisoituun siirtdmiseen liittyvan tyon saattaminen
paatokseen sielld, missa sitd ei ole vielda tehty, sekd kansallisten luokitusjarjestelmien
yhteensovittaminen eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen (ESCO)
kanssa. On myos tarkeédd, ettd Eures-verkosto ottaa tyomarkkinoiden kehityssuuntauksien
analysoinnin entista tiiviimmin osaksi toimintansa suunnittelua ja selvittda, tarvitaanko
kohdennettuja toimia sosiodemografisen kehityksen huomioon ottamiseksi.

N&ma painopisteet olisi toteutettava Eures-verkoston haastavassa taytantéonpanotilanteessa, jossa
on otettava huomioon covid-19-pandemian vaikutus EU:n sisdiseen tyévoiman liikkuvuuteen ja
vuodelle 2021 suunniteltu Euroopan koordinointitoimiston siirto Euroopan tyoviranomaiselle.
Talta osin Euroopan tydviranomaisen olisi asetettava etusijalle siirtoa koskevan
toimintasuunnitelman taytantéonpano seka patevan henkiloston rekrytointi ja riittava
resurssien kohdentaminen.

1 JOHDANTO
1.1 Mika on Eures?

Eures on Euroopan komission, kansallisten julkisten tyonvalityspalvelujen sekd muiden
jasenten ja yhteistyokumppaneiden vélinen yhteistydverkosto, joka toimii kaikissa EU:n
jasenvaltioissa, Islannissa,  Liechtensteinissa, Norjassa, Sveitsissé ja  Yhdistyneessa
kuningaskunnassa', jéljempéna ’Eures-maat’. Eures helpottaa tyontekijéiden vapaata liikkkuvuutta
tarjoamalla tyontekijoille ja tyonantajille tietoja ja tyollistamisen tukipalveluja sekd lisaéamalla
yhteisty6ta ja tietojenvaihtoa jasenjarjestdjensa valilla.

1.1.1 Oikeudellinen kehys

Euroopan komissio perusti vuonna 1994 Eures-verkoston, jota oli kasitelty tyontekijoiden vapaasta
liilkkuvuudesta yhteison alueella annetun asetuksen (ETY) N:o0 1612/68 Il osan muuttamisesta
27. heindkuuta 1992 annetussa neuvoston asetuksessa (ETY) N:o2434/92. Eures-verkostossa
toteutettiin vuosina 2011-2016 pitka verkoston kokoonpanoa, hallintoa ja valineitd koskeva
uudistusprosessi, jotta voitaisiin ottaa huomioon uudet liikkuvuusmallit ja alan kasvavat suuntaukset.
Prosessi kulminoitui uuteen Eures-asetukseen (EU) 2016/589, jonka tavoitteena on luoda entista
suurempi ja vahvempi Euroopan tyonvélitysverkosto, joka kattaa seka julkiset ettd yksityiset
tyonvalityspalvelut ja tehostaa néin valtioiden rajat ylittdvdd tydmarkkinatietojen vaihtoa
tyohonsijoittumisten tukemiseksi koko EU:n ja ETA:n alueella.

Uuden Eures-asetuksen merkittdvimmét muutokset edelliseen oikeusperustaan verrattuna liittyvét
avoimuuden parantamiseen lisddmalla Eures-portaalissa ilmoitettavien tyopaikkojen, mukaan
lukien tyosuhteessa olevien tyontekijoiden oppisopimus- ja harjoittelupaikkojen, maaraa,
parantamalla avoimien tydpaikkojen ja ansioluetteloiden yhteensaattamista verkossa,
tarjoamalla tyonhakijoille ja tyonantajille tarkoitettu vahimmaispalvelupaketti ja laajentamalla
verkostoa. Asetusta tukee Kkuusi téytantdonpanopaatostd, joilla varmistetaan yhdenmukainen

! Yhdistynyt kuningaskunta oli heinakuusta 2018 kesakuuhun 2020 ulottuneella viitejaksolla Eures-verkoston taysjasen.
Sen Eures-jésenyys paattyy 31. joulukuuta 2020.



taytantdonpano kaikissa Eures-maissa.” Viitejaksolla hyvaksyttiin kaksi taytantdonpanopaatosta:
(EU) 2018/1020, annettu 18 pdivand heindkuuta 2018, ja (EU) 2018/1021, annettu 18 péivana
heindkuuta 2018.

1.1.2 Euresin toimet

Eures muodostaa olennaisen osan tyémarkkinoiden tukirakenteesta, jota EU on kehittanyt menneiden
vuosikymmenien aikana parantaakseen sosiaalista ja taloudellista suorituskykyaan. Euresin palveluja
tarjotaan kahden toisiaan taydentévéan kanavan kautta: Euresin henkildstoverkoston, joka koostuu eri
puolilla verkostoa tydskentelevasta Euresin henkilOstostd, ja eurooppalaisen ammatillisen
liilkkuvuuden Eures-portaalin, jossa on kaytettavissa useita verkkopalveluvalineita.

Eures-palvelut tydnhakijoille ja tydnantajille

e Autetaan tyonhakijoita I0ytamaan toita ja tyonantajia I6ytdmaan hakijoita koko
Euroopan laajuisesti.

e Saatetaan yhteen avoimet tyopaikat ja ansioluettelot Eures-portaalissa.

e Tarjotaan tietoa, neuvontaa ja muita tydvoiman liikkuvuuteen liittyvia
tukipalveluita tyontekijoille ja tydnantajille.

e Tarjotaan rekrytoinnin jalkeista apua.

e Taataan pdaasy Eures-maiden elin- ja tyooloja, kuten verotusta, elakettd,
sairausvakuutuksia ja sosiaaliturvaa, koskevaan tietoon.

e Tarjotaan erityisia tukipalveluita rajatyontekijoille ja tyonantajille raja-alueilla.
e Tarjotaan tukea erityisryhmille Euresin toimintaan liittyvien kohdennettujen
lilkkuvuusjarjestelyjen puitteissa.

e Tuetaan dynaamisia rekrytointitapahtumia Euroopan (verkko)tyOpaikkapaivien
European Online Job Days - alustan kautta.

1.1.3 Eures-verkoston organisaatio

Eures-verkoston kokoonpanoon kuuluvat Eures-asetuksen 7 artiklan mukaisesti seuraavat:

2 Komission taytantéénpanopaatds (EU) 2017/1255, annettu 11 paivana heinakuuta 2017, organisaatioiden
hyvaksymiseen Eures-jaseniksi ja Eures-yhteistydkumppaneiksi kéytettavien kansallisten jarjestelmien ja menettelyjen
kuvaamiseen tarkoitetusta mallista.

Komission taytantdonpanopaétds (EU) 2017/1256, annettu 11 pdivana heindkuuta 2017, Eures-verkoston kansallisia
tydohjelmia koskevaan tietojenvaihtoon unionin tasolla tarkoitetuista malleista ja menettelyista.

Komission taytantdonpanopaétds (EU) 2017/1257, annettu 11 pdivana heindkuuta 2017, avointen tydpaikkojen,
tydhakemusten ja ansioluettelojen yhteensaattamisen Eures-portaalissa mahdollistavan yhtendisen jarjestelman
edellyttdmistd teknisista standardeista ja malleista.

Komission taytantdonpanopaétds (EU) 2018/170, annettu 2 paivana helmikuuta 2018, yhdenmukaisista
yksityiskohtaisista erittelyista tietojen keruuta ja analysointia varten Eures-verkoston toiminnan valvomiseksi ja
arvioimiseksi.

Komission taytantdonpanopéatds (EU) 2018/1020, annettu 18 paivana heindkuuta 2018, eurooppalaisen luokituksen
taitojen, osaamisen ja ammattien luettelon hyvaksymisesta ja paivittdmisesta Eures-jarjestelmén yhteisen tietoteknisen
jarjestelman kautta tapahtuvaa automatisoitua yhteensaattamista varten.

Komission taytantdonpanopaatds (EU) 2018/1021, annettu 18 pdivana heindkuuta 2018, eurooppalaista luokitusta
kayttavan yhteisen tietoteknisen jarjestelméan kautta tapahtuvaa automatisoitua yhteensaattamista seké kansallisten
jarjestelmien ja eurooppalaisen luokituksen vélistd yhteentoimivuutta varten tarvittavien teknisten standardien ja
mallien hyvéksymisesta.



e FEures-maiden nime&dmat kansalliset koordinointitoimistot, jotka on yleensa liitetty joko
niiden julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydministerioon.

e Euroopan koordinointitoimisto, jota hallinnoi Euroopan komission ty6llisyys-, sosiaali- ja
osallisuusasioiden padosasto ja joka tarjoaa horisontaalista tukea kansallisille
koordinointitoimistoille. Asetuksen (EU) 2019/1149 6 artiklan mukaisesti vastuu Euroopan
koordinointitoimiston hallinnoinnista siirretdén tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden
padosastolta Euroopan tyoviranomaiselle.

e Muut Eures-jasenet ja -yhteistyokumppanit, jotka ovat Eures-asetuksen 12 artiklan
mukaan Eures-verkoston operatiivista toimintaa harjoittavia organisaatioita, kuten yksityisia
tyovoimapalveluja, tydmarkkinaosapuolia ja yliopistoja.

Kansalliset koordinointitoimistot muodostavat yhdessd Euroopan koordinointitoimiston kanssa
Eures-verkoston Euroopan koordinointiryhnmén, jonka tehtdvand on koordinoida verkoston
toimintoja ja toimintaa (Eures-asetuksen 14 artikla).

Kuten Eures-asetuksen 11 artiklassa tdsmennetddn, Eures-jasenten ja -yhteistyokumppaneiden on
kaytava lapi hyvéksyntamenettely, ennen kuin niistd tulee hyvaksyttyja Eures-jasenia
tai -yhteistyokumppaneita. Eures-verkoston jasenten tulee suorittaa kaikki seuraavat tehtavét ja
kumppanien vahintaan yksi seuraavista tehtavista:

e panoksen tarjoaminen avoimien tyopaikkojen reserviin vélittdmalla tietoa Eures-portaaliin ja
tietotekniseen jérjestelmaan

e panoksen tarjoaminen tyonhakijaprofiilien reserviin vélittdmalla tietoa Eures-portaaliin ja
tietotekniseen jarjestelméaan

e tukipalvelujen tarjoaminen tyontekij6ille ja tydnantajille suoraan.

1.2 Eures-jarjestelman toteutus

Eures-asetuksen 33 ja 35 artiklassa edellytetadn, ettd komissio laatii verkoston toimintakertomukset
vuosina 2018 ja 2020 sek& jalkiarvioinnin vuonna 2021. Ensimmdinen Eures-toimintakertomus
kattoi tammikuun 2016 ja kesdkuun 2018 vélisen ajan, ja se julkaistiin 2. huhtikuuta 2019.
Toimintakertomuksessa todetaan, ettd sdantelyn osalta Eures-asetuksen taytantdénpano oli saatettu
loppuun useimmilla alueilla:

kansalliset koordinointitoimistot oli nimetty

julkiset tydvoimapalvelut oli nimitetty kansallisten Eures-verkostojen jaseniksi

jasenten ja yhteistydkumppanien hyvaksyntajarjestelmien luomisessa oli edistytty
seurantavalineitd ja suorituskykya mittaavia valineité oli otettu kayttoon

kansallisten tietokantojen ja Eures-portaalin vélisessa avoimessa tyOpaikkatietojen ja
ansioluetteloiden vaihdossa oli edistytty.

Jatkokehitysalueiksi tunnistettiin muun muassa verkoston laajentaminen hyvaksymalld uusia jasenié
ja yhteistyokumppaneita, ansioluetteloiden ja avoimia tyopaikkoja koskevien tietojen vaihdon
taytantdonpano kaikkien Eures-maiden kanssa sekd eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja
ammattiluokituksen (ESCO) kayttéonotto.

Taméa toinen Eures-toimintakertomus kattaa heindkuun 2018 ja kesakuun 2020 valisen ajan,
jéljempina ’viitejakso’.



2 EURES-VERKOSTON PAAASIALLISET TOIMET: HEINAKUU 2018 — KESAKUU 2020
2.1 Toimet Eures-maissa

2.1.1 Yleiset tukipalvelut tyontekijoille ja tyénantajille

Kaikki Eures-maat tarjosivat tukipalveluja tyontekijoille ja tydnantajille. Toimissa keskityttiin
edelleen padasiassa tyontekijoihin ja tydnhakijoihin, mutta myods tyonantajille tarjottavia palveluja
lisattiin. Tarkeimpid toimia olivat tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta, rekrytointitapahtumien
jarjestaminen  fyysisind tapahtumina ja verkossa sek& suoran yhteensaattamisen ja
tyohonsijoittumisen tukeminen. Joissakin tapauksissa Eures-maat suunnittelivat toimet alakohtaisen
lahestymistavan perusteella, kun taas toisissa keskityttiin ulos- tai sisadnpain suuntautuvaan
liikkuvuuteen. Jotkin Eures-maat omaksuivat yleisen tydmarkkinaldhestymistavan.

2.1.1.1 Tyodnhakijoiden ja tydpaikkojen yhteensaattaminen ja tyéhonsijoittuminen

Eures-palvelun tyontekijat kasittelivat heindkuun 2018 ja kesdkuun 2020 vélisend aikana
432 503 tyopaikkahakemusta (mukaan lukien ansioluettelot) ja 1 662 468 avointa tyopaikkaa.
Painopiste oli heidan oman maansa Eures-verkoston tydnhakijoissa ja tyonantajissa, kun taas muista
Eures-maista oli perdisin vain 37 prosenttia tydpaikkahakemuksista ja 9 prosenttia avoimista
tyOpaikoista. Lisaksi eri puolilla verkostoa jarjestettiin samalla ajanjaksolla 18 397 tapahtumaa,
joista 69 prosenttia oli tiedotustapahtumia, 12 prosenttia rekrytointitapahtumia ja loput 19 prosenttia
yhdistettyjd rekrytointi- ja tiedotustapahtumia. Eures-portaalin itsepalveluun rekistergityi
heindkuun 2018 ja kesakuun 2020 vélisend aikana 419 745 tyonhakijaa ja 15 834 ty6nantajaa. Kun
yhdistetdan Eures-verkoston suorituskyvyn mittausjarjestelméan tulokset ja
asiakastyytyvaisyyskyselyyn perustuvat arviot, voidaan todeta, ettd Eures-verkosto edisti joko Eures-
portaalin tai kansallisten Eures-verkostojen kautta ainakin 84 580:t4 tyohonsijoittumista
vuonna 2018 ja 83 360:ta tyohonsijoittumista vuonna 2019.

2.1.1.2 Tiedotus ja opastus

Esimerkkeja Euresin henkiloston tyonhakijoille ja tyonantajille tarjoamista tiedotus- ja
ohjaustoimista ovat henkilokohtainen neuvonta, tuki tyopaikkailmoitusten laatimiseen ja tydpajojen
jarjestaminen. Heindkuun 2018 ja kesakuun 2020 valisend aikana raportoitiin kaikkiaan 5 924 376
henkilokohtaisesta kontaktista tyontekijoiden ja 403 244 kontaktista tyOnantajien kanssa.
Keskusteluista tyontekijoiden kanssa noin 43 prosentissa aiheena oli ty6honsijoittuminen ja
32 prosentissa elin- ja tydolot. Tyonantajien kanssa kaytyjen keskustelujen tarkeimpié aiheita olivat
tyohonsijoittumiset, joiden osuus oli noin 40 prosenttia, ja Eures-verkostoa koskeva yleinen
tiedottaminen, jonka osuus oli noin 39 prosenttia.

Asiaankuuluvaa tietoa on saatavilla myods Eures-portaalissa, johon Eures-maat paivittavat
séannollisesti  yleistd tietoa tyOmarkkinoistaan sekd elin- ja tyOoloistaan (esimerkiksi
hallintomenettelyistd,  sosiaaliturvajarjestelméstd,  verotuskysymyksistd, tyosopimuksista ja
tavanomaisista tyonhakutavoista). Tiedot ovat saatavilla 26 kielelld. Lisaksi 16 Eures-maalla on
oma kansallinen Eures-verkkosivustonsa, jossa on tyonhakijoiden ja tyonantajien saatavilla muun
muassa tyovoiman liikkuvuutta koskevia tietoja, Eures-palvelujen yleiskuvaus ja linkki Eures-
portaaliin.



2.1.2 Erityiset tukipalvelut

Erityisryhmille suunnatut tukipalvelut ja -ohjelmat kuuluivat myds Eures-maiden keskeisiin toimiin.

2.1.2.1 Tuki valtioiden rajat ylittavilla alueilla

Eures-jasenet ja -yhteistydkumppanit tarjoavat tietoa seké tyohonsijoittumis- ja rekrytointipalveluja,
jotka on raatéloity rajatyontekijoiden ja raja-alueiden tyonantajien erityistarpeisiin ja -olosuhteisiin.
Namé toimet toteutettiin virallisilla rajatylittavilla Eures-kumppanuuksilla, jotka rahoitettiin
Euroopan tyollisyytta ja sosiaalista innovointia koskevan ohjelman (EaSIl) 2014-2020 Eures-
lohkosta, ja tekemélld yhteistydsopimuksia Eures-verkostoon kuuluvien naapurimaiden tai muiden
Eures-verkoston ulkopuolisten organisaatioiden kanssa.’

Vuonna 2018 myonnettiin EaSl-tukea yhdeksalle rajatylittavalle kumppanuudelle edelliselta
vuodelta ja vuonna 2019 yhdelletoista rajatylittavalle kumppanuudelle. Lisaksi vuonna 2019
valittiin kahdeksan rajatylittdvdd kumppanuutta, joille myonnettiin EaSl-tukea vuosille 2020
ja 2021. Rajatylittdvat Eures-kumppanuudet raportoivat, etta niill& oli vuonna 2019 ollut tyénhakuun
liittyen 195 060 henkilokohtaista kontaktia tyontekijoiden kanssa ja vuonna 2018 yhteensé
18 182 kontaktia asiakkaiden kanssa. Vuosina 2018 ja 2019 yhteensa 5 408 rajatylittavéa tyonhakijaa
I0ysi tyOpaikan rajatylittdvan kumppanuuden avulla. Namé luvut osoittavat, ettd rajatylittavien
kumppanuuksien puitteissa toteutettujen toimien padasiallinen painopiste on ollut tarjota monikielista
tietoa, mikd on usein toteutettu fyysisten yhden palvelupisteen ratkaisujen avulla. Ndma tiedot
koostuvat enimmakseen l&hetetyille tyontekijoille ja tydmatkalaisille tarkoitetuista ohjeista, jotka
koskevat esimerkiksi sosiaaliturvajérjestelmien piiriin péasyé, tutkintojen tunnustamista ulkomailla
ja verotusta.

Eures-maat raportoivat toimintakertomuksissaan, ettd virallisten rajatylittdvien kumppanuuksien
kehykseen kuulumattomilla raja-alueilla toteutetaan usein muita rajat ylittdvaa yhteistyota
koskevia jarjestelyja, joiden tarkoituksena on pédasiassa tarjota tietoa ja helpottaa
rekrytointitapahtumien jarjestamista raja-alueilla.

2.1.2.2 Rekrytoinnin jalkeinen apu

Rekrytoinnin jalkeisen avun tavoitteena on varmistaa, ettd liikkuvat tydntekijat sopeutuvat uusiin
tyotehtaviinsd mahdollisimman hyvin. Eures-maat keskittyivat edelleen enimmaékseen tiedon
tarjoamiseen tyontekijoille ja tyonantajille ennen tyosopimuksen allekirjoittamista. Noin kaksi
kolmasosaa niistd jarjesti myods rekrytoinnin jélkeistd toimintaa (21 Eures-maata ilmoitti
jarjestavansad rekrytoinnin jalkeistd toimintaa vuonna 2019). Suurin osa toimista liittyi tietojen
tarjoamiseen ja ohjaukseen vero- ja sosiaaliturva-asioissa, mutta osa Eures-maista tarjoaa myos
tukipalveluja vuokratyontekijoiden perheille ja/tai kielikoulutusta.

2.1.2.3 Nuorille tarkoitettu tuki — oppisopimukset ja tydharjoittelut

Ty0Osuhteeseen sidoksissa oleviin oppisopimus- ja tyoharjoittelupaikkoihin liittyvia toimia rajoitettiin
ja toteutettiin epdtasaisesti kaikissa Eures-maissa. Toiminta riippui pédasiassa julkisten
tyovoimapalvelujen kansallisesta asemasta oppisopimus- ja tyoharjoittelupaikkoja koskevien
palvelujen tarjoamisessa.

¥ Kuten asetuksen (EU) 2016/589 3 artiklan 7 kohdassa ja 16 artiklan 4 kohdassa saadetaan.



Useimmissa tapauksissa tuki liittyi seuraavassa kohdassa kuvattujen kohdennettujen
liikkuvuusjarjestelmien tai muiden nuorten tyollisyytta koskevien eurooppalaisten ohjelmien ja
aloitteiden (esimerkiksi Erasmus+, nuorisotakuu ja Eurodyssey — Euroopan alueiden liitto)
markkinointiin. Osassa Eures-maista jarjestettiin  my6s nuorisolle suunnattuja tyOpajoja ja
tiedotustoimia. Eures-toimet olivat kuitenkin usein rajallisia, koska julkisilla tyévoimapalveluilla ei
ollut toimivaltaa tall alalla.

Euresin henkiloston tarjoamien palvelujen liséksi joissakin maissa vaihdetaan Eures-portaalissa
oppisopimus- ja ty6harjoittelupaikkoja:  heindkuusta 2020 l&htien portaalissa on ollut
11 447 oppisopimuspaikkatarjousta ja 1 483 harjoittelupaikkatarjousta.

2.1.2.4 Euresiin liittyvat kohdennetut liikkkuvuusjarjestelyt

Euresin tavoitteena on myos tiettyjen tyonhakijaryhmien tyohonsijoittuminen, ja verkosto auttaa
tayttdamaan avoimia tyopaikkoja tietyilld aloilla, joilla on rekrytointivaikeuksia. Tata tarkoitusta
varten Eures-toimilla voidaan tdydentdad EU:n tyollisyyttd ja sosiaalista innovointia koskevasta
ohjelmasta (EaSl) rahoitettuja kohdennettuja liikkuvuusjarjestelyja tai toimet voidaan integroida
niihin. Seuraavassa taulukossa esitetdan yleiskatsaus kolmen heindkuun 2018 ja kesédkuun 2020
valisend aikana toteutetun kohdennetun liikkuvuusjarjestelyn péapiirteisiin, mukaan lukien niiden

kohdevaestot, niihin aktiivisesti osallistuvat maat ja tarkeimmat suorituskykyindikaattorit.

Yleiskatsaus Euresiin liittyviin tietyille ikaryhmille kohdennettuihin liikkuvuusjarjestelyihin

Kesto |Kohderyhma Eures-maat Suorituskykyindikaattorit| EaSI-rahoitus
Eka Eures-tyopaikka
Helmikuu |18-35- Keskeiset Heinakuu 2018 — Joulukuu 2018 —
2015 — vuotiaat tyonvalitystoimistot: kesakuu 2020 joulukuu 2020
jatkuu tyonhakijat / DE, FR, IT, SE Rekisterdityneet Suunnitellut
yritykset, T SO tyonhakijat: maérdrahat®:
joilla on T;’ﬁt';‘l’:‘t';gﬁmggﬁfte” 13977 11 200 000 euroa
taitoihin BG HR CY PT ' Rekisterdityneet Mydnnetyt
Iiitty\_/ia RO 1SI E’S D’K F1I tyGnantajat: madrérahat:
tarpeita “’E I\iL F’I Sk“ ’ 3551 14 851 070 euroa
o Rekisterdidyt avoimet
tyGpaikat:
3477
Tyo6honsijoitukset:
4 062
Reactivate
Marraskuu | Vahintaan Keskeiset Lokakuu 2018 — Joulukuu 2018 —
2016 — 35-vuotiaat tyonvalitystoimistot: kesakuu 2020 joulukuu 2020
jatkuu tyonhakijat/ | FR, SE, PL, DE, IT Rekisteroityneet Suunnitellut
tyonantajat, L T tyonhakijat: madrérahat:
jotka T;’ﬁ;ﬂ;%’;ﬁ?:;gﬁfte“ 5216 5 000 000 euroa
tarvitsevat EL. ES NL, MT® Rekisteroityneet MyOnnetyt

* Tiedot otettu Eures-portaalista.

® Ehdotuspyyntd VVP/2018/009.

® Tiedot otettu Eures-portaalista.




Kesto |Kohderyhma Eures-maat Suorituskykyindikaattorit| EaSI-rahoitus
patevaa tyonantajat: madrarahat:
tydvoimaa 708 4 852 994 euroa

Rekisteroidyt avoimet
tyopaikat:
3940
Tyo6honsijoitukset:
852
Euresin kohdennetut liikkuvuusjarjestelyt’
Tammikuu | Yli 18- Keskeiset Alkoi tammikuussa 2020 | Kesakuu 2020 —
2020 — vuotiaat tyonvalitystoimistot: Rekisterdityneet joulukuu 2021
jatkuu tyonhakijat DE, SE tyonhakijat: Suunnitellut
. R jatkuu maérérahat:
Tﬁ{;‘g&%ﬂ%‘:&?ﬁ;ﬁn Rekisteroityneet 9 000 000 euroa
70,7 25 1585 Yt mararanat
PT, DK, ES, NL, SL, Rekisterdidyt avoimet 8 860 242 euroa
DE, SK o
tyGpaikat:
jatkuu
Tyohonsijoitukset:
jatkuu

Eka Eures-tyopaikka- ja Reactivate-ohjelmissa suurin osa tyéhonsijoituksista toteutui terveys- ja
sosiaalipalvelujen, tiedotuksen ja viestinndn, koulutuksen sekd kuljetuksen ja varastoinnin aloilla.
Padasialliset lahettavat maat olivat Espanja, Italia ja Ranska. Padasialliset vastaanottavat maat olivat
Saksa ja Yhdistynyt kuningaskunta kummassakin ohjelmassa, Irlanti Eka Eures-
tyOpaikka -ohjelmassa ja Bulgaria Reactivate-ohjelmassa.

Vuonna 2019 perustettiin uusi jarjestely nimeltd Euresin kohdennetut liikkuvuusjarjestelyt, jolla
varmistetaan kahden aiemmin perustetun ohjelman, Eka Eures-tydpaikka- ja Reactivate-ohjelmien,
toteutuksen jatkuvuus ja jatkokehitys. Euresin kohdennetut liikkuvuusjarjestelyt kattavat kummankin
ohjelman kohderyhmét, ja Ruotsi ja Saksa toteuttavat niitd johtavina maina. Niiden toteutus on
viivastynyt covid-19-pandemian vuoksi.

2.1.3 Resurssit ja hallinnointi

2.1.3.1 Henkilostoresurssit

Euresin henkilostoon kuuluu sekd kansallisissa tai alueellisissa julkisissa tydvoimapalveluissa etté
muissa Eures-verkoston jasen- tai yhteistyokumppaniorganisaatioissa tydskentelevid neuvojia. Eures-
verkoston henkildstoon kuului vuonna 2018 yhteensa 2 568 tyontekijaa (1 255 kokoaikavastaavaa)
ja vuonna 2019 yhteensa 2 642 tyontekijaa (1 232 kokoaikavastaavaa). Kokoaikavastaavien jakauma
vaihtelee maittain erikokoisten tyomarkkinoiden mukaan Maltan ja Luxemburgin kahdesta
kokoaikavastaavasta  Bulgarian 20:een, TSekin
156:een kokoaikavastaavaan.

33:een, Ranskan 8§9:44n ja  Saksan

" Ehdotuspyyntd VVP/2019/009.
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2.1.3.2 Taloudelliset resurssit

Eures-verkoston kansallisen tason rahoitus muuttui Eures-uudistusprosessin aikana ja Eures-
asetuksen tultua voimaan. Ennen vuotta 2014 Eures-verkoston toimintaa rahoitettiin erillisestd EU:n
budjettikohdasta myonnettéavilla vuotuisilla méararahoilla, mutta vuodesta 2015 l&htien Eures-maat
ovat vastanneet omien Eures-toimiensa madrarahojen turvaamisesta. Eures-maiden tdhan kayttamat
varat ovat paéasiassa peraisin kahdesta lahteestd: Euroopan sosiaalirahastosta (ESR) ja kansallisista
talousarvioista. Talousarvion kokoonpano ja méaré vaihtelevat eri Eures-maissa, koska osa maista
kaytti vain kansallisia resursseja ja osa taas molempia. Kansallisille koordinointitoimistoille tehdyn
kyselytutkimuksen, joka koski ESR:n kéyttda Eures-toimiin, tulokset osoittavat, ettd ohjelmakaudella
2014-2020 kéaytettavissa oli noin 58 000 000 euroa.

Taman lisdksi Eures-maat voivat hakea tyollisyyttd ja sosiaalista innovointia koskevan ohjelman
(EaSI) Eures-lohkon kautta saatavilla olevia varoja kohdennettujen liikkuvuusjarjestelyjen puitteissa
toteutettaviin toimiin ja tietyissd tapauksissa lisdkustannuksiin®. Pieni maara Eures-maita myods
taydensi kaytettdvissa  olevia  resursseja  muista  lahteist, kuten  jasen- ja
yhteistydkumppaniorganisaatioiden erityisbudjeteista.

2.1.3.3 Tietotekniikkainfrastruktuuri

Tietoteknisten peruslaitteiden liséksi Eures-maat varmistivat, ettd Euresin henkilostolla on
kaytettdvissédan asiaankuuluvat ohjelmistot, kuten webinaarien ja verkkokokousten jérjestdmiseen
tarvittavat tyOkalut. Suurin osa Eures-maista tarjosi myos digitaalisia palveluja, kuten
tiedotustilaisuuksia verkossa tai neuvontaa Skypen tai muiden verkkokeskusteluvalineiden kautta.
Esimerkkejad muista toimista verkkopalvelujen tarjoamisen parantamiseksi ovat kansallisten Eures-
verkkosivustojen kehittdminen (esimerkiksi Bulgariassa) ja verkkokasikirjojen kayttoonotto
palvelujen tarjoamisen tueksi (esimerkiksi Tanskassa).

Y hteentoimivuuteen liittyvien kysymysten osalta Eures-maat jatkoivat
tietotekniikkainfrastruktuuriensa mukauttamista, jotta avoimet tyOpaikat ja ansioluettelot voidaan
siirtdd Eures-portaaliin. Joissakin Eures-maissa tietotekniikkainfrastruktuuria oli muutettava myos
verkoston laajentamista ja uusien Eures-jasenten ja -yhteistydkumppaneiden (esimerkiksi Unkarin ja
Puolan) tietotekniikkainfrastruktuurien yhdenmukaistamista silmalla pitaen.

2.1.3.4 Hallinnointi ja sidosryhmien yhteisty6

Sisdisen hallinnon osalta Eures-toimissa keskityttiin uusien Eures-jasenten
ja -yhteistyokumppaneiden virallisen hyvaksyntdjarjestelmén suunnitteluun ja toteutukseen seka
Eures-verkoston laajentamiseen (esimerkiksi hakemuspyyntdjen kaynnistdmiseen, hakemusten
arviointiin ja uusien Eures-jasenten ja -yhteistydkumppaneiden mukaan ottamiseen). Jotkin Eures-
maat tekivat myds organisaatiorakenteen muutoksia, jotka johtuivat uusien jdsenten ja
yhteistyokumppaneiden hyvaksymisesta (ne esimerkiksi siirsivat strategisia asioita kansallisen
koordinointitoimiston tehtdvéksi tai eriyttivat kansallisen koordinointitoimiston organisatorisesti
julkisista tydvoimapalveluista puolueettomuuden varmistamiseksi).

8 VP/2019/010: EaSI-EURES — Support to national classification inventories & innovative national online services for
mobile workers.
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Liséksi suuri enemmistd Eures-maista toteutti toimia kansallisen Eures-verkostonsa organisoinnin
parantamiseksi ja hallinnon tehokkuuden varmistamiseksi. Tahan kuului yhteistyon tehostaminen
uusien Eures-jasenten ja -yhteistydkumppaneiden kanssa tyoryhmien, kuukausiraporttien ja
kansallisten Eures-tiimien kokousten avulla.

Suuri  enemmistd Eures-maita tehosti
paikallisella, alueellisella, kansallisella kuin valtioiden rajat ylittavalla tasolla. Té&hén
sidosryhméjoukkoon  lukeutuvat  tyOmarkkinajarjestét, muut  eurooppalaiset  verkostot,
uraneuvontapalvelut, kauppakamarit, sosiaaliturvasta ja verotuksesta vastaavat viranomaiset seka
koulutuslaitokset, yliopistot ja ammatilliset yhdistykset.

yhteisty6tdan laajan sidosryhméjoukon kanssa niin

2.1.3.5 Viestinta Eures-maissa

Eures-maiden toteuttamilla viestintatoimilla pyrittiin  hankkimaan lisdd asiakkaita pé&aasiassa
lisédmalla tyonhakijoiden ja tyOnantajien tietoisuutta ja tietdmystd Eures-palveluista. Naita
viestintdtoimia olivat muun muassa yleisluonteiset tiedotuskampanjat, jotka kohdistuivat tiettyihin
ryhmiin tai aloihin. Esimerkkeind mainittakoon tydnantajille ja tyomarkkinaosapuolille tarkoitetut
tiedotustilaisuudet Bulgariassa sekd tiedotuskampanja Irlannissa. Liséksi vuosina 2018-2020
siirryttiin entistd enemman sosiaalisen median kanavien kayttoon, ja useimmilla Eures-mailla on
Facebook-, LinkedIn- ja/tai Twitter-tili:

Kattavuus / Julkaisujen nayttokerrat Eures-maiden sosiaalisen median kanavissa

Sosiaalisen 2. VUosi- 1. vuosi- 2. VUosi- 1. vuosi- Yhteensa
median puolisko 2018 | puolisko 2019 puolisko | puolisko 2020

kanava 2019

Facebook 1933419 2 199 555 4 892 949 1750 944 10 776 867
Twitter 1 059 658 314 606 950 702 766 335 3091 301
LinkedIn 163 111 329 400 847 239 1537 762 2 877512

Muita viestintavalineitd olivat painettu markkinointimateriaali, kuten erilaiset julkaisut, esitteet ja
rullajulisteet, sek& videoleikkeet (esimerkiksi Portugali ja Tanska), radio ja televisio (esimerkiksi
Espanja ja Slovakia).

2.1.3.6 Toimien seuranta ja arviointi

Komission taytdntéonpanopaatoksessa (EU) 2018/170 esitettiin erittelyt yhdenmukaista tietojen
keruuta ja analysointia varten, mika auttoi seuraamaan Eures-verkoston suorituskykya. Eures-
verkoston suorituskyvyn mittausjarjestelma otettiin  kayttoon vuonna 2018, ja sen jalkeen
kansalliset koordinointitoimistot ovat toimittaneet tietoja viidestd perusindikaattorista ja
11 verkkoindikaattorista kuuden kuukauden vélein.

Taman vuoksi kansallisten raportointi- ja seurantajérjestelmien muutokset olivat viitejaksolla
keskeisia toimia. Kansalliset koordinointitoimistot ilmoittivat, ettd yhtendisen ohjelma- ja
seurantajérjestelman perustamiseksi kansallisella tasolla seka tiedonkeruun helpottamiseksi kaikkien
Eures-verkoston jasenten ja yhteistyokumppaneiden sisalla otettiin kayttoon tyénkulkuja ja uusia
rakenteita. Esimerkiksi Italiassa keratddn seurantatiedot verkkokyselylla. Puolassa otettiin kdyttoon
yhtendinen seurantajarjestelma (sahkoinen seurantatietokanta tiedonkeruuta varten), ja Espanjassa ja
Norjassa kehitettiin pilvipohjaisia verkkoratkaisuja tietojen kerddmiseen kansallisella tasolla. Useissa
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maissa tiedot kerdtddn manuaalisesti. Liséksi useissa Eures-maissa ja EU:n tasolla jarjestettiin
Euresin henkildstolle suorituskyvyn mittausjérjestelméaan liittyvia koulutustilaisuuksia ja tydpajoja.

Suorituskyvyn mittausjarjestelman lisdksi ohjelmakausi on Eures-maiden vuosittaisten toimien
padasiallinen seurantavéline. Komission taytantédnpanopéatoksella (EU) 2017/1256 otettiin kayttoon
ohjelmakaudella kéytettdvat mallit ja menettelyt. Téssd yhteydessd jokainen kansallinen
koordinointitoimisto  raportoi  vuosittaisissa  toimintakertomuksissaan  kansallisten  Eures-
verkostojensa tuotoksista ja tuloksista sek& siitd, miten ne vastaavat kansallisissa tydohjelmissa
madriteltyja tavoitteita.

2.2 Euroopan koordinointitoimiston horisontaaliset tukitoimet

2.2.1 Koordinoinnin ja hallinnoinnin tuki

Euroopan koordinointitoimisto organisoi Euroopan koordinointiryhman toimintaa Eures-verkoston
tuloksellisen yhteistydn varmistamiseksi. Koordinointiryhmé jarjestaa saannollisin valiajoin ja
tapauskohtaisesti kokouksia, joissa keskustellaan senhetkisesta tilanteesta, esitellddn viimeaikaista
kehitystd sek& jaetaan tietoa ja parhaita kdytantoja. Heindkuun 2018 ja heindkuun 2020 vélisena
aikana pidettiin kymmenen Euroopan koordinointiryhman kokousta.

Euroopan koordinointitoimisto myos valvoo ja helpottaa ohjelmakauden eri vaiheita sek& koordinoi
kansallisia koordinointitoimistoja kommentoimalla niiden ohjelmia ja raportoimalla niist4 jokaisesta
erikseen.

2.2.2 Eures-portaalin toiminta ja kehittdminen seké portaaliin liittyva tietotekniikkatuki

Euroopan koordinointitoimisto yllapitad Eures-portaalia ja tarjoaa siihen liittyvaa tietoteknistd tukea
ja ohjausta Eures-maille yhteentoimivuuden parantamiseksi. Euroopan koordinointitoimisto jatkoi
viitejaksolla ndiden palvelujen tarjoamista. Eures-maille kehitettiin muun muassa aineisto- ja teknisia
standardeja ja muotoja, joiden tarkoituksena on helpottaa maiden kansallisten, alueellisten ja
alakohtaisten luokitusten yhteensovittamista eurooppalaisen luokituksen kanssa (ESCO-
yhteensovittaminen). Tallainen yhteensovittaminen on edellytys sille, ettd Eures-portaalissa voidaan
ottaa kayttéon automatisoitu yhteensaattamistoiminto. Annettuun tukeen siséltyivat muun muassa
ESCOn verkossa toimivan yhteensovitusalustan tarjoaminen, ESCOn toteutusta koskeva kasikirja ja
erityiset koulutustilaisuudet. Useat Eures-maat ovat hakeneet rahoitustukea tdman edellytyksen
tayttamiseksi.’

Lisdksi ~ Euroopan  koordinointitoimisto  pyrki  edelleen  lisddmddn  Eures-portaalin
kayttajaystavallisyyttd tekemalld siihen muutoksia, kuten parannuksia suodatintoimintoon. Tahén
liittyen otettiin vuoden 2020 alussa k&yttéon portaalin uusin versio, Eures-portaali 4.4. Portaalin
uudessa versiossa kotisivun ulkoasua on uudistettu ja yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset on
otettu huomioon. Ansioluetteloiden séilytysaikaa itsepalvelussa on muutettu, EU:n ulkopuolisten
maiden kansalaisten, joilla ei ole ty6lupaa, p&asya portaaliin on rajoitettu ja Euresin henkildston
lahettdmid  kyselyjd on  parannettu. Euroopan  koordinointitoimisto  teki  myos
asiakastyytyvaisyyskyselytutkimuksen selvittddkseen kayttajien nékemyksid portaalista. Yli

°VP/2019/010, EaSI-EURES: Support to national classification inventories and innovative national online services for
mobile workers.
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70 prosenttia tyonantajista oli tyytyvdisia tai erittdin tyytyvéaisid Eures-portaaliin. Kyselyyn
vastanneista tyonhakijoista ja tyontekijoistd noin 95 prosenttia oli tyytyvaisié tai erittdin tyytyvéisia
portaaliin ja kahdeksan prosenttia ilmoitti I6ytaneensa tyépaikan Eures-portaalin avulla.

Euroopan koordinointitoimisto otti kdyttdon useita toimenpiteitd, jotka lisésivat Eures-portaalin ja
hiljattain kdynnistetyn Europass-portaalin valisid synergioita. TyOpaikkaa etsivat Europass-kayttajat
voivat nyt etsid Eures-ty0paikkoja ja saada ehdotuksia profiiliaan vastaavista kiinnostavista toista.
Haun ja yhteensaattamisen toteuttaa Eures, ja tulokset ndkyvat suoraan Europass-portaalissa. Lisaksi
ohjaaminen eri Eures- ja Europass-palveluihin ndissé kahdessa portaalissa auttaa kéyttdjia [0ytdmaan
tarvitsemansa palvelun. Koska Euresin ja Europassin kayttajaprofiilit ovat yhteentoimivia, yhdessé
portaalissa rekisteroity kayttdja voi nyt vieda ansioluettelonsa toiseen portaaliin.

Yksi tarked osa Euroopan koordinointitoimiston toimintaa tdssa yhteydessa oli yhteentoimivuutta
kasittelevan tydryhman (I0CWG) organisointi Eures-asetuksen 17 ja 18 artiklan taytdntéonpanon
helpottamiseksi ja tietojenvaihdon tukemiseksi. Tyoryhman toiminta kattaa kaksi osa-aluetta:
ensimmainen koskee kaikkia toiminnallisia vaatimuksia ja toimia, jotka liittyvat ansioluetteloiden ja
avoimien tyopaikkojen kerd&miseen, siirtdmiseen ja validoimiseen, ja toinen koskee sovelluksia,
joiden avulla voidaan hakea ja yhteensovittaa tietoja. Tyoryhma kokoontui viitejaksolla viisi kertaa.

2.2.3 Koulutus ja ammatillinen kehittyminen

Eures-koulutusohjelman tarkoituksena on tukea ja avustaa Euresin henkilostod Eures-palvelujen
tuottamisessa. Se koostuu valmentavasta koulutuksesta (jonka jarjestavat kansalliset
koordinointitoimistot Euroopan koordinointitoimiston antamien ohjeellisten ohjeiden, valineiden ja
tukipalvelun perusteella) ja Euresin yhteisestd koulutusohjelmasta, jonka toteutus on Euroopan
koordinointitoimiston vastuulla. Euroopan tasolla tarjotaan kolmea erityyppistd Eures-koulutusta:
lahikoulutusta, virtuaalista koulutusta (reaaliaikaisesti verkossa toteutettavaa ja verkko-oppimista) ja
tdsmdkoulutusta (on demand”).

Euroopan koordinointitoimisto jatkoi yhteisen Eures-koulutusohjelman ja ammatillisen kehittymisen
mahdollisuuksien tarjoamista jasenten ja yhteistyokumppaneiden Eures-palveluiden tydntekijoille.
Koulutustoiminta perustui Eures-koulutusohjelmaan, johon sisaltyi yhdenmukaistamisvaihe ja sen
jalkeen wvuonna 2016 perustettu Eures-akatemia. Euroopan koordinointitoimisto jarjesti
heindkuun 2018 ja joulukuun 2019 valisend aikana 73 koulutustilaisuutta, joihin osallistui
2 999 Euresin henkildston jasenta.

2.2.4 Tukipalvelu

Euroopan koordinointitoimisto tarjoaa edelleen tukipalvelua kaikille Eures-portaalin ja - palveluiden
kayttgjille (kuten tyonhakijoille, tyonantajille, Eures-jasenten ja - yhteistydkumppanien
henkilostélle, kansallisille koordinointitoimistoille ja vierailijoille). Tdhan palveluun sisaltyy
kaikkiin Eures-portaalissa, ekstranet-osio™® mukaan lukien, tarjottaviin palveluihin ja Euroopan
tyopaikkapdivien European Job Days - alustan kautta tarjottaviin palveluihin liittyviin pyynt6ihin

0 Ekstranet on Eures-portaalin osa, jota voivat kiyttdd vain sisdiset kayttajat, kuten Eures-neuvojat, kansalliset

koordinaattorit ja Euroopan koordinointitoimiston henkildstd. Se helpottaa koordinointia, tietojenvaihtoa ja
hallinnollisia tehtévia.
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vastaaminen. Pyynt6ja voi tehdd portaalin verkkolomakkeen, ilmaisen puhelinnumeron, chat-
palvelun tai Skypen kautta. Eures-tukipalvelu kasitteli vuonna 2018 noin 27 700, vuonna 2019
yhteensa 24 249 ja vuoden 2020 alkupuoliskolla 9 830 kayttajakyselya.

2.2.5 Verkostoituminen, parhaiden kaytantdjen jakaminen ja vastavuoroinen oppiminen

Euroopan koordinointitoimisto jatkoi verkostoitumisen, vastavuoroisen oppimisen ja parhaiden
kaytantojen vaihdon helpottamista Eures-verkostossa. Saannollisten Euroopan koordinointiryhmén
kokousten liséksi jarjestetddn vastavuoroisen oppimisen tapahtumia kaikkien Eures-maiden
edustajien kanssa. Esimerkiksi joulukuussa 2018 jarjestettiin hyvéksyntdjarjestelmia koskeva
vastavuoroisen oppimisen tapahtuma. Lisaksi Euresin ekstranet, jonka uusi versio otettiin kayttoon
vuonna 2018, tarjoaa tyotiloja Eures-maiden valisen tietojenvaihdon parantamiseksi. Eures-maat
voivat esimerkiksi jakaa tiedostoja, kadynnistdd keskusteluja ja vaihtaa tietoja tapahtumista
virtuaalisessa Speaker’s Corner -tilassa. Lisédksi ne voivat tutustua ekstranetissd toistensa
tyoohjelmiin ja esittdd yksittdisia kommentteja. Talld kommentoinnilla pyritddn lisaédmaan
tietojenvaihtoa ja yhteistyotd ohjelmakauden aikana. Muita Euroopan koordinointitoimiston
raportointi- ja seurantaprosessin ohjeistamiseen, yhdenmukaistamiseen ja parantamiseen liittyvia
toimia olivat vuotuisten tyOpajojen jarjestdminen sekd palautteen ja suositusten antaminen
yksittaisista lausunnoista.

2.2.6 Tiedotus- ja viestintatoimet

Euroopan koordinointitoimisto jatkoi tiedotus- ja viestintatoimien tukemista Eures-verkostossa
Eures-tietoisuuden  lisddmiseksi. Jotta kansallisia koordinointitoimistoja  voitaisiin  tukea
mahdollisimman hyvin viestintastrategioiden ja kansallisten suunnitelmien téytdntoonpanossa,
Euresin  henkilostolle  jarjestettiin ~ keskimaérin  kahdesti  kuukaudessa kaytdnnonlaheisia
viestintakoulutustilaisuuksia, joissa kasiteltiin monia eri aiheita, kuten sosiaalisen median sisallon
tuotantoa, LinkedInié ja sidosryhmésuhteita. Lisdksi Eures-mailla oli mahdollisuus kayttda Euroopan
koordinointitoimiston kehittdmaa Euresin tyyliopasta ja infografiikkaa.

Euroopan koordinointitoimisto jatkoi myds omia viestintdtoimiaan, kuten Euresin sosiaalisen
median tilien hallintaa: Euresilla on Facebookissa 287 454, Twitterissa 38 741 ja LinkedInissa
52 812 seuraajaa. Euroopan koordinointitoimisto keskittyi viestinndssadn sisaltdstrategiansa
mukaisesti kuukausittaiseen aiheeseen ja tarkasteli erilaisia EU:n/ETA:n kansalaisten tyouria ja
tyollisyyttd koskevia teemoja.

Kattavuus / Julkaisujen nayttokerrat Euroopan koordinointitoimiston sosiaalisen median kanavissa

Sosiaalisen 2. VUOosi- 1. vuosi- 2. VUosi- 1. vuosi- Yhteensa
median kanava puolisko puolisko puolisko puolisko

2018 2019 2019 2020
Facebook 39 585 902 6 449 270 2 306 125 7 764 993 56 106 290
Twitter 361 984 910 770 2 587 705 1227 479 5087 938
LinkedIn 1 046 669 2 298 356 1563 189 1 032 480 5940 694
Euroopan koordinointitoimisto  hallinnoi myds Eures-verkoston YouTube-tilia, jolla oli

heindkuussa 2020 yli 7 000 tilaajaa. Kahden viime vuoden aikana julkaistiin noin 35 videota. Lisaksi
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Eures-portaalissa on heindkuusta 2018 lahtien jaettu yli 120 uutisartikkelia, ja uutiskirje
julkaistaan kuukausittain.

Euroopan koordinointitoimisto hallinnoi myds Euroopan (verkko)tydpaikkapaivien “European
Online Job Days” - alustaa ja tuki vuosina 2018 ja 2019 yli 65:t4 tyopaikkapdivaa ja
rekrytointitapahtumaa (verkkotapahtumana tai fyysisena tapahtumana tai kumpanakin).

Euroopan (verkko)tydpaikkapaivien keskeiset suorituskykyindikaattorit

Indikaattori 2018 2019 Yhteensa
Tapahtumien lukumaara 31 34 65
Tyo6honsijoitusten lukumaéra 12 817 18 775 31592
Tyo6nhakijoiden lukumaara 28 878 36 850 65 728
Jarjestettyjen haastattelujen lukumaara 846 962 1 808

Kun tarkastellaan yleiseurooppalaisten viestintékampanjoiden kehitystd, voidaan todeta, ettd Eures
oli tarkedssd osassa komission korkean tason #EUmovers-kampanjassa, jolla juhlistettiin vapaan
liikkuvuuden 50-vuotista ja sosiaaliturvan koordinoinnin 60-vuotista historiaa. Eures myds varmisti,
ettd sosiaalisen median kampanja saavutti kyseiset tyontekijat tehokkaasti. Kampanja heratti
myonteiselld tavalla tietoisuutta siitd, miksi vapaa liikkuvuus ja sosiaaliturvan koordinointi ovat
EU:n kansalaisille niin tarkeitd. Se kiinnosti laajalti EU:n tyontekijoitd ja innosti heitd jakamaan
tarinoitaan siitd, miten vapaa liikkuvuus ja sosiaaliturvan koordinointi olivat muuttaneet heidéan
eldmaansa.

Liséksi vuonna 2019 kaynnistettiin Eures-verkoston perustamisen 25. vuosipaivan kunniaksi viisi
kuukautta kestanyt EU:n laajuinen tiedotuskampanja #EURES25. Kampanjassa oli vahva
digitaalinen osuus, johon kuului videoita, maksettuja mainoksia, sosiaalisen median kilpailuja seka
kaksi Eures-verkoston sisdista tapahtumaa sen kunniaksi, ettd osa Eures-neuvojista oli toiminut
tehtdvassaan 25 vuotta. Kampanja lisési Eures-verkoston nakyvyytta kaikissa kanavissa ja lisasi sen
yleisdd erityisesti LinkedInissa ja Twitterissd. Sisdisesti kampanja edisti Eures-verkoston
vahvistamista ja vuorovaikutuksen lisaamista.

2.2.7 Alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden analysointi

Komissio, joka vastaa alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden suuntausten analysoinnista, julkaisi
Eures-asetuksen 29 artiklan mukaisesti kaksi EU:n sisaistd tyévoiman liikkuvuutta koskevaa
kertomusta (vuosina 2018" ja 2019%), jotka sisaltdvat keskeisid tietoja tydvoiman
liikkuvuusvirroista ja -suuntauksista unionissa ja EFTA-maissa ja joissa késitelldén erityisesti
liikkuvien tyontekijoiden tyomarkkinatilannetta ja sukupuoliulottuvuutta. Liséksi komissio julkaisi
kansallisten koordinointitoimistojen toimittamiin tietoihin ja Euroopan tydvoimatutkimuksen
analyysiin perustuvan tutkimuksen ammattialoista, joilla on tydvoiman ylitarjontaa tai vajetta
vuonna 2019%.

1 Vuosittainen EU:n sisaista tydvoiman liikkuvuutta koskeva kertomus 2018.
12 \/uosittainen EU:n sisaista tyévoiman liikkuvuutta koskeva kertomus 2019.
3 Euroopan komissio, tydvoiman vajetta ja ylitarjontaa koskeva raportti "Labour shortages and surpluses 2019,

16



2.2.8 Oppisopimus- ja harjoittelupaikkoja  koskevien  asianmukaisten  yhteistyo- ja
valitysrakenteiden kehittdminen

Euroopan koordinointitoimisto tukee yhteisymmarryksen ja tukipalveluiden kehittdmista
tarjoamalla tiedon laatua koskevat v&himmadisvaatimukset sekd tietoa oppisopimuksista ja
tyoharjoittelusta Eures-portaalissa.

Lisdksi  Euroopan koordinointitoimisto  perusti  vuosina 2017-2018 oppisopimus- ja
harjoittelupaikkoja kasittelevan tilapéaisen tyoryhmaén, joka laati tarkistuslistan vastaanottaville
organisaatioille  (esimerkiksi  “oppisopimusopiskelijan  tai  harjoittelijan  toivottaminen
tervetulleeksi”), ldhettdville organisaatioille (esimerkiksi “oppisopimusopiskelijan tai harjoittelijan
lahettdminen™) ja tietojen toimittajille (esimerkiksi “tyotarjousten tekeminen Eures-portaalissa’).
Tarkistuslista on saatavilla Eures-portaalissa, ja se sisaltdd oppisopimusopiskelijoiden ja
harjoittelijoiden houkuttelemisen, rekrytoinnin ja palkkaamisen eri vaiheita koskevia suosituksia
kaikkialla Euroopassa.

Liséksi oppisopimus- ja harjoittelupaikkoja koskevat kansalliset tiedot ja ohjeet olisi julkaistava
muun muassa Eures-portaalissa, koska Euroopan koordinointitoimisto on vuoden 2019 alussa
mahdollistanut oppisopimus- ja harjoittelupaikkojen valittamisen ja julkaisemisen Eures-
portaalissa.

2.2.9 Taloudelliset resurssit

Euroopan koordinointitoimiston horisontaalisia tukitoimia tuetaan EaSl-ohjelman Eures-lohkosta,
jolla rahoitetaan erilaisia toimia, kuten Eures-portaalin kehittdmista ja yll&pitoa, yhteistd
koulutusohjelmaa, viestintd-, analyysi- ja verkostotoimia, seka liikkuvuusjarjestelmid, joita ovat
esimerkiksi Eka Eures-tyopaikka ja rajatylittdvat Eures-kumppanuudet. Eures-lohkolle osoitettiin
viitejaksolla yhteensd noin 20 prosenttia EaSl:n md&éardrahoista eli noin 24,3 miljoonaa euroa
vuonna 2018" ja 33,8 miljoonaa euroa vuonna 2019%,

4 EaSl:n vuotuinen tydohjelma 2018.
15 EaSl:n vuotuinen tydohjelma 2019 EaSI — 1. muuttamista koskevat paatos.
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3  ASETUKSEN TAYTANTOONPANO EURES-MAISSA

Taman osion analyysi perustuu kansallisilta koordinointitoimistoilta saatuihin kyselyvastauksiin ja
tarkistuslistoihin sek& muihin komission saatavilla oleviin tietoihin. Jokaisen alaosion ylapuolella
olevassa taulukossa on Eures-asetuksen taytantdonpanoa koskevan tarkistuslistan asiaankuuluvan
kohdan tiivistelma.

Kun alatoimien tietoja ilmoitetaan, taulukossa esitetd&n toimien koottu tulos. Kun kaikki alatoimien
tiedot on ilmoitettu, esitetdén alin arvo (jos esimerkiksi yhden alatoimen osalta on ilmoitettu ”Ei ole
saatu paitokseen”, koko toimen osalta merkitddn "X — Ei ole saatu pditokseen”). Jos joidenkin
alatoimien osalta ei ole ilmoitettu mitéan tietoja, toiminta esitetaan osittain suoritettuna.

Tizstoz =t olz zaatavilla®

On zaaty pddtdkeen

On zaatu osittain pidtdkssen

Ei ole saatu paitolkseen

*Kansallinen koordinointitoimisto on ilmoittanut, ettd tietoa ei ole saatavilla, tai tietoa ei ole
ilmoitettu.

3.1 Verkoston kokoonpano ja organisaatioita koskevat asiat

A Ry T R PR P P R RSt T AT |BE|BG | Y| cz|DE| DK | EE|EL| ES | FI| FR| HR|HU | 1E| IT|LT| Lv [ Lu [ MT [NL| PL|PT | RO | SI | 5K | E | UK| CH| 15 L1 | NO|
Toimi 1: Kansallisen koordinointitoimiston nime&minen (% artiklan
1 kohta’

Toimi 2: Edustajan nimesminen koordinointiryhmasn (14 artikla)
Toimi 3: Eures-verkoston toimintojen kannalta merkityksellisten
ulkisten tydvoimapalvelujen nimittdminen Eures-jdseniksi (10 artilda)
Toimi 4: Niiden Eures-verkostossa tilld hetlelld toimivien
organisaatioiden tunnistaminen, jotka jatkavat siirtymakaudella

(40 artikda’

3.1.1 Asetuksen vaatimukset

Eures-asetuksessa saddetaan verkoston kokoonpanosta ja organisoinnista niin, ettd Eures-maiden on
ilmoitettava nimedmansd kansallinen koordinointitoimisto ja Euroopan koordinointiryhméan
edustaja Euroopan koordinointitoimistolle. Eures-jasenten ja Eures-yhteistydkumppaneiden osalta
jokaisen Eures-maan on nimettava julkinen tyévoimapalvelu verkoston jaseneksi ja tunnustettava sen
erityisasema sekd varmistettava, ettd julkisen tyovoimapalvelun velvoitteita koskevat
vahimmaiskriteerit'® tayttyvat. Lisaksi organisaatioiden, jotka olivat osa kansallisia Eures-verkostoja
ennen asetuksen voimaantuloa, oli mahdollista pysyé yhteistydkumppaneina siirtymékauden ajan eli
13. toukokuuta 2019 asti, ennen kuin niiden oli haettava uudelleen Eures-verkoston jaseneksi tai
yhteistyokumppaniksi.  Kansallisten  koordinointitoimistojen  oli  ilmoitettava  Euroopan
koordinointitoimistolle verkostonsa kokoonpano siirtymékauden aikana.

3.1.2 Taytantoénpano

Kaikki  Eures-maat nimesivat kansalliset koordinointitoimistot ja edustajat Euroopan
koordinointiryhmé&an ja nimittivat julkisia tyévoimapalveluja Eures-jaseniksi jo ennen vuotta 2018.

16 Asetus 2016/589, liite I: Yhteiset vahimmaiskriteerit.

18



Euroopan koordinointitoimistolle ilmoitettiin kaikista muutoksista Eures-verkoston kokoonpanossa.
Lisédksi kansalliset koordinointitoimistot yksiloivat tarvittaessa organisaatiot, joilla oli
siirtymakauden asema.

3.1.3 Haasteet

Eures-maat eivéat raportoineet erityisista td4han vaatimusjoukkoon liittyvistd haasteista.

3.2 Hallinnointi ja vuorovaikutus Eures-verkoston ulkopuolisten organisaatioiden
kanssa

II. Hallinneinti ja vaorevaikutus Eures-verkoston
ulkopuolisten organisaatioiden kanssa

Toimi 1: Yhteistyon lnominen (uudelleen) sidosryhmien kanssa

(9 artiklan 7 kohta)

Toimi 2: Yhteistyon lnominen (uudelleen) unionin muiden tiedotus- ja
neuvontapalvelujen ja -verkostojen kanssa (16 artilklan 2 kohta)

Toimi 3: Vuoropuhelu tyémarkkinaosapuoelten kanssa kansallisella
tasolla (16 artikdan 3 kohta

Toimi 4: Yhteistyon tekeminen toimivaltaisten viranomaisten kanssa
(26 artildan 2 kohta)

3.2.1 Asetuksen vaatimukset

Eures-verkoston Eures-maissa sijaitsevat ydinorganisaatioita ovat julkiset tyévoimapalvelut ja muut
Eures-jasenet ja - yhteistydkumppanit. Verkoston toiminta edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta lukuisten
muiden organisaatioiden kanssa. Eures-asetuksessa madritellaén kansallisten koordinointitoimistojen
tehtavaksi edistdd yhteistyota asiaankuuluvien sidosryhmien (esimerkiksi tyomarkkinaosapuolten,
ammattioppilaitosten ja korkeakoulujen sekd kauppakamarien) ja EU:n tiedotus- ja
neuvontapalvelujen ja -verkostojen kanssa. Kansallisten koordinointitoimistojen tulisi lisaksi
helpottaa Eures-verkoston ja tyomarkkinaosapuolten valista saannollistd vuoropuhelua
kansallisen lainsdadannon ja kaytannon mukaisesti ja luoda yhteyksida kansallisen tason
toimivaltaisiin viranomaisiin, jotta tyonhakijoille ja tydnantajille voidaan taata péasy tietoihin,
jotka koskevat verotusta, tydsopimuskysymyksid, elakeoikeuksia, sairausvakuutusta, sosiaaliturvaa
ja aktiivisia tyomarkkinatoimenpiteita.

3.2.2  Taytantoonpano

Vuosina 2018-2020 lahes kaikki tarkistuslistaan vastanneet Eures-maat toteuttivat useita toimia
yhteistyon ja vuoropuhelun tehostamiseksi monien sidosryhmaorganisaatioiden, toimivaltaisten
viranomaisten sek& unionin tiedotus- ja neuvontapalvelujen kanssa. Useimmat Eures-maat ovat
tehneet kartoituksen asiaankuuluvista sidosryhmistd, EU:n verkostoista, tydmarkkinaosapuolista ja
kansallisista viranomaisista ja perustaneet niiden kanssa viestintdkanavia. Joissakin tapauksissa
toimet on saatettu paatokseen vain osittain joko siksi, ettd uusien potentiaalisten sidosryhmien
tunnistamiseksi ei ole tehty analyysi, tai siksi, ettd jasenid ja yhteistyokumppaneita ei ole otettu
mukaan ndiden organisaatioiden kanssa kaytyihin keskusteluihin, koska ne on hyvéksytty &skettin
tai niitd ei ole vield hyvaksytty. Eures-maat tiedottivat sidosryhmille yhteistydmahdollisuudesta
painetulla ja sahkoiselld viestinnélla seka avoimilla tai rajoitetuilla hakemuspyynndilla ja jarjestivét
lisdksi yksittaisid kokouksia, esittivat hakemuspyynt6jd, lahettivat sahkopostiviesteja ja pitivat
tiedotusseminaareja.
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3.2.3 Haasteet

Eures-maat eivét raportoineet erityisista tdhan vaatimusjoukkoon liittyvista haasteista kaudella 2016—
2018. Nykyisella raportointijaksolla kansalliset koordinointitoimistot ovat kuitenkin tuoneet esiin
useita kohtaamiaan esteita viestinndssa ulkoisten sidosryhmien kanssa. Joidenkin kansallisten
koordinointitoimistojen on vaikea voittaa sidosryhmien luottamus ja esittdd selvasti, mit4 lisdarvoa
Eures-jasenyys tuottaa tarjotessaan padsyn Eures-verkostoon, varsinkin kun otetaan huomioon sen
aiheuttama hallinnollinen taakka. Muut haasteet liittyvat henkilOstoresurssien puutteeseen seka
vaikeuksiin [0ytaa yhteinen ndkemys joidenkin ulkoisten sidosryhmien kanssa.

3.3 Verkoston laajentaminen

III. Verkoston laajentaminen
Toimi 1: Hyviksyntéjdrjestelmin valmistelu (11 artikla)

Toimi 2: Hyviksyntéjdnjestelmin tivtantdonpano (11 ja 12 artikla)

Toimi 3: Kansallisen jirjestelmén mallin ja jisenvaltioiden vilisen
tiedonvaihdon menettelyjen noudattaminen (11 artildan § kohta)

Toimi 4; Jazenten ja yhteistytkumppaneiden vaatimusten tiyttimisen
seuranta

3.3.1 Asetuksen vaatimukset

Jotta Eures-verkostoa saadaan laajennettua, Eures-asetuksessa edellytetaan, ettd jokainen Eures-maa
perustaa ja toteuttaa jarjestelmén, jolla hyvéksytddn organisaatioita Eures-jaseniksi ja Eures-
yhteistyokumppaneiksi, sekd valvoo, ettd n&m& organisaatiot noudattavat sovellettavaa
lainsdadantdd. Hyvéksyntajarjestelma oli oltava kéytdssé 13. toukokuuta 2018 mennessd, ja sen oli
perustuttava Eures-asetuksessa séadettyihin vadhimmaiskriteereihin. Eures-maat saivat myo6s lisata
kansallisia hyvaksymiskriteereja. Komission taytantdonpanopaatoksessa (EU) 2017/1255 esitettiin
asetuksen 11 artiklan 8 kohdan mukaisesti malli kansallisen hyvaksyntajarjestelméan ja kansallisten
koordinointitoimistojen Euroopan koordinointitoimistolle ilmoittamista koskevien menettelyiden
kuvaamiseksi.

3.3.2 Taytantoonpano

Kaikki Eures-maat ovat jo perustaneet hyvaksyntdjarjestelmédn, joka on tarkoitettu muiden
organisaatioiden  kuin  julkisten  tyovoimapalvelujen  hyvaksymiseen  jaseniksi  ja
yhteistyokumppaneiksi, tai alkaneet valmistella sellaista. Eures-maat, jotka eivat ole EU:n
jasenvaltioita, eivat ole vield aloittaneet hyvéaksymistd, koska ETA:n sekakomitea hyvaksyi Eures-
asetuksen osaksi ETA-sopimusta vuoden 2019 lopussa®, ja nyt taytantédénpano kansallisella tasolla
on edelleen kesken.

Lahes kaikki Eures-maat ovat ilmoittaneet Euroopan koordinointitoimistolle kansallisesta
hyvaksyntédjarjestelméstdan taytdntoonpanopaatoksessa (EU) 2017/1255 madritellyn mallin
mukaisesti. Tdéhdn mennessa kuitenkin vasta 13 Eures-maata on hyvaksynyt uusia jaseniéd ja/tai

' ETA:n sekakomitean paatds N:o 302/2019, annettu 13 paivana joulukuuta 2019, ETA-sopimuksen liitteen V
(Tyontekijoiden vapaa liikkuvuus) ja poytékirjan 31 (Yhteistyd muilla kuin neljan vapauden alaan kuuluvilla
erityisalueilla) muuttamisesta [2020/320].
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yhteistyokumppaneita. Nain ollen yli puolet Eures-maista ei ole hyvaksynyt uusia jasenid ja
yhteistydkumppaneita, vaikka niilla on kaytdssa virallinen hyvaksyntajarjestelma.*

Kaksikymmentd Eures-maata ilmoitti panneensa kokonaan tai lahes kokonaan taytantdon uusien
jasenien ja yhteistybkumppanien seurantajarjestelmén, ja viisi maata on taytantdénpanon alussa tai
puolivalissa. Loput Eures-maat eivat ole aloittaneet seurantajarjestelman taytantéonpanoa joko siksi,
ettd niill4 ei ole vield kdytossddn hyvéksyntdjarjestelmad, tai siksi, ettd ne odottavat ensimmaisten
organisaatioiden hakemuksia.

3.3.3 Haasteet

Yksi vuosina 2016-2018 havaituista haasteista oli hyvaksyntgjarjestelman perustamisen
viivastyminen, mutta se on suurelta osin ratkaistu. Uusien jésenten ja yhteistyokumppaneiden méaara
kasvaa kuitenkin hitaasti. Uusia jasenia ja yhteistyokumppaneita on vahén, ja haasteena on edelleen
valitun hyvaksyntajarjestelman taytdntéonpano.

3.4 Avoimet tyopaikat ja ansioluetteloiden vaihdot

IV. Tiedonvaihtomekanismit, nikyvyys ja tyokalujen
saatavuus seki yhteentoimivuus
Toimi 1: Avoimien tyépaikkojen vaihto yhden koordinoidun kanavan
kautta

Toimi 2: Ansioluetteloiden vaihto yhden koordinoidun kanavan
kautta

Toimi 3: Oppisopimus- ja harjoittelupaikkojen vaihdon valmistelu
Toimi 4: Sellaisten teknisten standardien ja muotojen kdyttoonotto,
jotka ovat tarpeen automatisoidun yhteensaattamisen toteuttamiseksi
vhteisen tietoteknisen alustan kautta

3.4.1 Asetuksen vaatimukset

Ansioluetteloiden ja avoimien tyopaikkojen siirtdmisen osalta Eures-asetuksessa edellytetdan, etta
kaikki Eures-jasenet ja - yhteistyokumppanit siirtavat julkisesti saatavilla olevat avoimet tydpaikat
ja ansioluettelot Eures-portaaliin ja valmistelevat oppisopimus- ja tyoharjoittelupaikkoja
koskevien tietojen siirtoa. Kaiken tiedonvaihdon tulee tapahtua yhtd koordinoitua kanavaa
kayttaen. Asetuksen 17 artiklan 8 kohdan perusteella otettiin taytantdonpanopéaétoksellda (EU)
2018/1021 kayttoon tekniset standardit, joita Eures-maiden on sovellettava avoimiin tyopaikkoihin
ja ansioluetteloihin Eures-portaalissa tapahtuvaa automatisoitua yhteensaattamista varten. Eures-
maiden on my06s varmistettava Eures-portaalin ndkyvyys kansallisella tasolla ja jaettava tietoa
kansallisista k&ytannoista ja tietokysymyksista.

3.4.2 Taytantoénpano

Ansioluetteloiden ja avoimien tyOpaikkojen siirtdmisen osalta 31 Eures-maata on perustanut
jarjestelman avoimien tyOpaikkojen siirtdmiseksi ja yli puolet Eures-maista siirtdd ansioluetteloita
yhden koordinoidun kanavan kautta. Suurin osa muista Eures-maista odottaa ottavansa
jarjestelman kayttoon vuoden 2020 loppuun mennessd. Ne kuitenkin tdhdentavat, ettd k&yttoonotto
voi viivastya etenkin Eurooppaa maaliskuusta 2020 asti koetelleen covid-19-epidemian vuoksi.

8 Komissio lahetti 19. marraskuuta 2019 hallinnollisen kirjeen jasenvaltioille, jotka eivat vield noudattaneet Eures-
asetuksen sdénnoksid, erityisesti ansioluetteloiden vaihtoa ja hyvaksyntajérjestelméa koskevia sdannoksia. Komissio
harkitsee lisdtoimia ndihin kirjeisiin annetuissa vastauksissa ilmoitetuista suunnitelluista sédnndsten noudattamisen
madraajoista, jatkoseurannasta ja taytantéonpanon analyysista riippuen.
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Kansalliset koordinointitoimistot ilmoittivat, ettd osallistuminen yhteentoimivuutta kasittelevan
tyoryhman kokouksiin ja Euroopan koordinointitoimiston tuki auttavat niitd panemaan
taytantdonpanosaadoksessé asetetut velvoitteet taytantoon.

Harjoittelu- ja oppisopimuskoulutuspaikat voidaan useimmissa tapauksissa siirtdd Eures-portaaliin
avoimia tyopaikkoja varten perustetun valityskanavan avulla. Useat Eures-maat eivat kuitenkaan voi
ottaa kayttoon oppisopimus- ja harjoittelupaikkatarjousten siirtoa Eures-portaaliin, koska niill& ei
ole kansallista poliittista kehystd avoimien tyOpaikkojen, kuten tyotarjousten, késittelemiseksi
(esimerkiksi Ruotsi ja Portugali) tai niiden hallinnoimiseksi eri organisaatiossa, kuten
opetusministeriossé (esimerkiksi Ranska).

Eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen (ESCO) kayttdonotto, sen
yhteensovittaminen vakiintuneiden kansallisten luokitusjarjestelmien kanssa ja tietojen siirtdminen
sovitussa muodossa on kaynnissd. Muutamat Eures-maat kéyttdvat ESCOa, joten niiden ei tarvinnut
tehdd muutosta. Eures-maiden on saatettava yhteensovitus péaatokseen kolmen vuoden kuluessa
taytantéonpanopaatoksen julkaisemisesta eli vuoteen 2021 mennessa.

3.4.3 Haasteet

Ansioluetteloiden ja avoimien tyopaikkojen siirtdmistda yhden koordinoidun kanavan kautta
viivastyttivdt monet haasteet. Ansioluetteloiden siirtdamisen osalta kansalliset koordinointitoimistot
ovat toistuvasti tuoneet esiin tarpeen siséllyttdd mukaan ilmoitus suostumuksesta jakaa
tyonhakijoiden tietoja tai ottaa kayttdon uusia prosesseja, kuten riskianalyysi, tietosuojasdanndsten
noudattamiseksi. Kansalliset koordinointitoimistot ovat raportoineet myds siséisista haasteista, silla
niiden tietotekniikkaosastot eivét ole pitdneet hanketta kovin tarkednd. Lisaksi joissakin tapauksissa
oli mukautettava siséisid tietokantoja, mika viivastytti prosessia entisestdan. Yhteyden luominen
hiljattain hyvaksyttyjen Eures-jasenten ja -yhteistydkumppaneiden vélille yhden koordinoidun
kanavan kautta maéériteltiin tulevaisuuden haasteeksi, jonka merkitys kasvaa, kun uusien
hyvaksyttyjen organisaatioiden maaré kasvaa.

3.5 Tukipalvelut

V. Tukipalvelut

Toimi 1: Jathuvunden varmistaminen julkisten tydvoimapalvehijen
avulla

Toimi 2: Avunanto Eures-portaaliin rekisterditymisessa(20 artikla)

Toimi 3: Euresia koskevat perustiedot (22 artikla)

Toimi 4: Jisenten ja yhteistydlumppaneiden hakemusten seuranta
Toimi 5: Tuldpalvelut valtioiden rajat vlittdvilld alueilla

Toimi 6: Litklarvuutta koskevan tuen siséllyttdminen aktivisiin
tydmarklinatoimenpiteisiin (28 artikla, johdanto-osan 46 kappale)

3.5.1 Asetuksen vaatimukset

Eures-mailta edellytetddn Eures-palvelujen jatkuvuuden varmistamista kansallisten julkisten
tyovoimapalveluiden kautta, Eures-portaaliin rekisterditymisesta koskevan tiedon ja tuen antamista
tyonhakijoille ja tyonantajille sekd jasenten ja yhteistybkumppanien palvelujen tarjoamisen
seuraamista®. Eures-asetuksessa tdsmennetddn myds, ettd tukipalveluja olisi tarjottava raja-

19 Taytantddnpanopaatoksen (EU) 2017/1255 mukaisesti.
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alueilla, joilla Eures-jasenet tai Eures-yhteistydkumppanit osallistuvat erityisiin yhteistyo- ja
palvelurakenteisiin. Eures-maiden odotetaan myo6s sisallyttavan liikkuvuutta koskevan tuen
kansallisiin aktiivisiin tydmarkkinatoimenpiteisiinsa.

3.5.2 Taytantoonpano

Kaikki Eures-maat raportoivat toimista ja toimenpiteistd, joilla varmistetaan tydnhakijoiden ja
tyonantajien tukipalvelujen jatkuvuus kansallisten julkisten tyovoimapalvelujen kautta. Euresia
koskevaa tietoa on saatavilla kaikilla julkisten tyévoimapalveluiden verkkosivustoilla ja olemassa
olevissa kansallisissa Eures-portaaleissa. Eures-neuvojat antavat tietoa my0ds yksittéisille
tyonhakijoille ja tyontekijoille. Tyonhakijoille ja tyonantajille tarjotaan neuvontaa ja tukea Eures-
portaaliin rekistergitymisessd. Joissakin tapauksissa ei voida vield taata, ettd Eures-jasenet
ja -yhteistybkumppanit tarjoavat naita palveluja, koska verkostoon ei ole hyvéksytty uusia
organisaatioita. Tukipalveluja tarjotaan raja-alueilla 13 Eures-maassa myds Eures-jasenten
ja -yhteistydkumppaneiden kautta. Muissa tapauksissa tukipalvelujen tarjoamiseen raja-alueilla oli
maéadritetty asiaankuuluvat sidosryhmét, mutta niitd ei ollut viela hyvaksytty jaseniksi tai
yhteistyokumppaneiksi. Kahdeksantoista Eures-maata ilmoitti toteuttaneensa toimia avatakseen
ulkomailta t0it4 etsiville paasyn tydnhaussa avustavien aktiivisten tyémarkkinatoimenpiteiden piiriin
seké salliakseen nédiden palveluiden k&yton myds muiden maiden kansalaisille. Kaksi Eures-maata
toteuttaa naitd toimia parhaillaan.

3.5.3 Haasteet

Eures-maat eivéat raportoineet erityisista tdhan vaatimusjoukkoon liittyvistd haasteista.

3.6 Tiedonvaihto, ohjelmatyd ja suorituskyvyn mittaaminen

VI. Tiedonvaihto, ochjelmatyd ja suerituskyvyn mittaaminen FNYSI:IS):Td LI|NO

Toimi 1: Tietojenvaihto
Toimi 2: Kansallisia tydohjelmia koskevan tietojenvaihdon mallin
noudattaminen (31 artikla)

Toimi 3: Eures-verkoston seuraamiseen ja arvioimiseen tarkoitettujen
tietojen kenun vhdenmukaisen erittelyn noudattaminen (32 artikda

3.6.1 Asetuksen vaatimukset

Eures-asetuksessa edellytetddn, ettd Eures-maat kerdavat, analysoivat ja jakavat tietoa
kansallisesta tyomarkkinatilanteestaan, myds tyévoiman vajeesta ja ylitarjonnasta, sekd Eures-
maiden kansallisista toimista. Eures-maiden on myods annettava tietoa suunnitelluista toimistaan ja
raportoitava verkostonsa tuloksellisuudesta komission ohjelmakautta ja suorituskyvyn
mittausjarjestelmaa koskevien mallien avulla.

3.6.2 Taytantoonpano

Kansallisten koordinointitoimistojen ja Euroopan koordinointitoimiston vélinen sekd kansallisten
koordinointitoimistojen ja Eures-verkoston jasenten ja yhteistyokumppaneiden vélinen tiedonvaihto
toteutetaan koulutustoimien, kokousten seké ohjeiden ja tietoaineiston avulla. Lisaksi kaikki aiheesta
raportoineet 27 Eures-maata antavat tyomarkkinatietoja, joita kdytetddn Eures-verkoston yhteisessé
analyysissa.
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3.6.3 Haasteet

Eures-maat raportoivat sekd suorituskyvyn mittausjarjestelmaédn ettd ohjelmakauteen liittyvista
tiedonkeruun ja raportoinnin ongelmista. Kansalliset koordinointitoimistot korostavat erityisesti
raportointiin liittyvaa merkittavad tyomaarad ja kyseenalaistavat téallaisen hallinnollisen taakan
oikeutuksen. Pienemmat Eures-maat eivat pida tyoméaaraé véhentdvien ja tiedonkeruuta helpottavien
tietoteknisten tyokalujen kehittdmistd kustannustehokkaana, koska se edellyttdisi huomattavia
taloudellisia investointeja. Lisédksi ne mainitsevat siséisen johdonmukaisuuden puutteen
suorituskyvyn mittausjarjestelmédd ja ohjelmakautta koskevien raportointien vélilla seké
johdonmukaisuuden puutteen Euresia koskevan raportoinnin  ja siséisten kansallisten
raportointijarjestelmien valilla&. Nama puutteet johtuvat erilaisten indikaattoreiden tai eri
raportointikausien kéytosta. Joissakin tapauksissa kansallisella tasolla ei ole saatavilla tietoja
tietyistd, erityisesti avoimien tyOpaikkojen méaardan liittyvistd indikaattoreista. Kansallisten
koordinointitoimistojen mukaan ilmoitettujen tietojen puute tai epéluotettavuus rajoittaa mahdollisen
analyysin luotettavuutta ja kattavuutta.

3.7 Edellisella raportointijaksolla kasitellyt toimet

Ensimmaéisessd Eures-toimintakertomuksessa maéadritettiin  kansallisille koordinointitoimistoille
kaudelle 2018-2020 joitakin ensisijaisia tavoitteita, joiden tarkoituksena oli varmistaa Eures-
asetuksen noudattaminen ja Eures-verkoston tehokas toiminta. Niille annettiin seuraavat suositukset:

verkoston laajentamisen edistaminen

yhteistyon lisédminen muiden sidosryhmien kanssa ja verkoston sisélla
viestintatoimien virtaviivaistaminen ja optimoiminen

Eures-portaaliin tehtévén tiedonsiirron ja digitaalisten toimien parantaminen
kohdennettujen liikkuvuusjarjestelyjen siséllyttdminen Eures-maiden toimiin
toimituspéivamaarien ja tietopyyntdjen noudattamisen varmistaminen.

Verkoston laajentamisen osalta uusien jasenten ja yhteistyokumppaneiden hyvaksyminen on
tapahtunut Eures-maissa epétasaisesti, vaikka useimmissa Eures-maissa onkin edistytty merkittavasti
hyvaksyntéjarjestelmien perustamisessa. Verkoston laajentamiselle on kuitenkin edelleen esteité.

Mita tulee yhteistydon parantamiseen muiden sidosryhmien kanssa, suurin osa kansallisista
koordinointitoimistoista raportoi toimista, joilla ne olivat lisanneet vuoropuhelua ja yhteistyota
muiden organisaatioiden, viranomaisten ja unionin verkostojen kanssa. Raporteissa tuotiin kuitenkin
esiin se, ettd usein on vaikeaa lisatd ulkoisten organisaatioiden tietoisuutta Eures-verkoston
lisdarvosta ja sen arvostusta.

Eures-verkoston viestinnan ja markkinoinnin tehostamisen osalta Eures-maat osallistuivat Eures-
verkoston markkinointiin sosiaalisessa mediassa ja toteuttivat toimia Eures-verkoston nakyvyyden
lisdédmiseksi.

Suurin osa Eures-maista on myo6s suosituksen mukaisesti toteuttanut toimia tiedonsiirron
parantamiseksi ottamalla kayttoon yhden koordinoidun kanavan.

Kohdennettujen liikkuvuusjarjestelyjen osalta ndyttaa siltd, ettd Eures-maat pyrkivat
sisallyttaméan liikkuvuusjérjestelyt osaksi toimiaan.
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Liséksi suorituskyvyn mittausjarjestelmad ja ohjelmakautta koskevat mallit ovat kaytdssa kaikissa
Eures-maissa, ja lahes kaikki niista toimittavat kaikki pyydetyt tiedot ajoissa.

4 ASETUKSEN TAYTANTOONPANO EUROOPAN KOMISSIOSSA

Tassa osiossa esitetdan tilannekatsaus Eures-asetuksen soveltamisesta EU:n tasolla asetuksen
33 artiklan toisen alakohdan mukaisesti kayttden samoja symboleja kuin osiossa 3.

Tiztoz =i ole saztavilla®

On saatv piitolkseen

On saztw osittain pidtdlkssen

Ei ole saatu paitikseen

4.1.1 Asetuksen vaatimukset

Horisontaalisten tukitoimien tarjoaminen Eures-verkostolle
Eures-asetuksen soveltamisen valmistelu

Verkostoitumisen, vastavuoroisen oppimisen ja parhaiden kaytantdjen vaihdon helpottaminen
(8 artikla)

Eures-verkostoa koskevat tiedotus- ja viestintatoimet (1-8 artikla)

Koulutusohjelman tarjoaminen kansallisten  koordinointitoimistojen  Eures-jasenille/-
yhteistydkumppaneille (8 artikla)

Tuki verkoston laajentamiselle ja hyvaksyntajarjestelmille (3, 7 ja 11 artikla)
Ohjelmakausi ja tyomarkkinatietojen vaihto, yhteinen analyysi mukaan lukien

Eures-portaalin  (tukipalvelu mukaan lukien) kehittdminen ja toiminta seka
yhteentoimivuusalusta

Suorituskyvyn mittaaminen ja edistyksen seuraaminen

EU-tasoinen hallinnointi ja vuoropuhelu

Euroopan koordinointitoimiston toiminta-alueet Tilanne

4.1.2 Taytantéonpano

Euroopan koordinointitoimisto jatkoi horisontaalisen tuen tarjoamista Eures-verkostolle:

Euroopan koordinointitoimisto antoi kansallisen tason Eures-organisaatioille tarvittavat
taytantoonpano-ohjeet, jotka koskevat esimerkiksi koulutusta, vastavuoroisen oppimisen
tapahtumia, koordinointikokouksia ja tyoryhmia.

Verkostoitumisen ja oppimisen tukemisen osalta Euroopan koordinointitoimisto jatkoi eri
aihealueita koskevien vastavuoroisen oppimisen tapahtumien jdrjestamistd ja tuki
verkostoitumista ja kahdenvélisia keskusteluja ohjelmakauden vuosittaisissa tydpajoissa.
Liséksi  Euroopan koordinointiryhmén  kokouksiin  kutsuttiin  usein  kansallisten
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koordinointitoimistojen  edustajia esittelemadn hyvid kaytdntdja ja innovatiivisia
lahestymistapoja. Euresin ekstranet péivitettiin - myds, ja sen resursseja liséttiin
verkostoitumisen helpottamiseksi.

e Euroopan koordinointitoimisto tarjosi edelleen koulutustoimia Eures-verkoston jasenille ja
kumppaneille. Kansallisille koordinointitoimistoille suunnattuun  Kkyselytutkimukseen
saatujen vastausten analyysi osoittaa, ettd kansalliset koordinointitoimistot ovat arvostaneet
niité erityisen paljon.

e Euroopan koordinointitoimisto ja komissio lisésivat aktiivisesti tietoisuutta Eures-
verkostosta toteuttamalla omia tiedotus- ja viestintatoimia ja tarjoamalla Eures-maille
viestintatukea.

e Verkoston laajentamista  tuettiin ~ vastavuoroisen  oppimisen  tapahtumilla,
koulutustilaisuuksilla ja Euroopan koordinointiryhmén kokouksissa kaydyilla keskusteluilla
seka perustamalla aihetta kasitteleva tyoryhmd. Tydryhmén tehtdvénd on laatia ohjeet ja
valineistd, jotka koskevat hyvéksyntdjarjestelmad, hyvéksyntdprosessia, uusien jésenten ja
yhteistyokumppaneiden mukaan ottamista sekd tydskentelyd laajentuneena Eures-
verkostona.

Ohjelmakauden ja tydmarkkinatietojen vaihdon osalta raportointimallien ja yhteisten analyysien
vakioiminen toteutettiin jo ennen vuotta 2018. Tydmarkkinatietojen vaihtoon liittyen Euroopan
koordinointitoimisto jatkoi raporttien laatimista EU:n tyovoiman liikkuvuusvirroista seka tilastojen
ja analyysien esittamista tyévoiman vajeesta ja ylitarjonnasta.

Eures-portaalin parantamisen osalta tiedonvaihtojérjestelmé on pantu onnistuneesti taytantoon ja
eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen (ESCO) yhteensovitus on aloitettu.
Viitejakson aikana Eures-portaalin toimintaa parannettiin  edelleen lisdominaisuuksilla ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksella. Euroopan koordinointitoimisto tarjosi edelleen Eures-portaalin
kayttajille tukea keskitetyn tukipalvelun avulla. Osa Eures-maista on siirtdnyt oppisopimus- ja
harjoittelupaikkatarjouksia Eures-portaaliin, ja Euroopan koordinointitoimisto on ohjeistanut
niiden kanssa tydskentelevié organisaatioita.

Eures-seurantajakson osalta on otettu kayttoon suorituskyvyn mittausjarjestelman arviointi- ja
seurantavalineet ja niilla saadut tulokset ovat saatavilla.

4.1.3 Haasteet

Eures-verkoston edistdmiseksi toteutetuista lisatoimista huolimatta kaikki saatavilla oleva palaute
viittaa siihen, ettd Eures-brandin edistamiseksi tiedotus- ja viestintdtoimia on edelleen
vahvistettava. Koulutustoimet, vastavuoroisen oppimisen tapahtumat ja tyéryhméat ovat Eures-
asetuksen taytantdonpanon ja verkoston toiminnan kannalta olennaisen térkeitd, ja
koulutusohjelman mukauttaminen joustavuuden liséamiseksi (esimerkiksi lisamoduulit verkossa ja
laajempi saatavuus) voi olla hyodyllista.

Kansalliset koordinointitoimistot arvostavat tydmarkkinoita koskevaa ohjelmakautta ja
tiedonvaihtoa, vuosittaista ohjelmakausitydpajaa sekd tyovoiman vajetta ja ylitarjontaa koskevaa
kertomusta. Tyomarkkinoiden vajetta ja ylitarjontaa koskevien tietojen kéytettavyys on kuitenkin
metodologisten haasteiden ja tietojen saatavuuden vuoksi kansallisten koordinointitoimistojen itsensa
toimittamien tietojen osalta rajallista. Liséksi on tarpeen yhdenmukaistaa edelleen ohjelmakautta ja
suorituskyvyn mittaamista hallinnollisen taakan pienentdmiseksi.
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Mité tulee Eures-portaalin ja yhteentoimivuuden kehittdmiseen, kansalliset koordinointitoimistot
arvioivat Eures-portaalin paivityksistd ja neuvontapalvelun tarjoamisesta olevan paljon hyétya, ja
Eures-ekstranetin mahdollisuuksia Eures-verkoston organisaatioiden valisend
tietojenvaihtofoorumina voitaisiin tutkia lisaa.

4.1.4 Edellisella raportointijaksolla kasitellyt toimet

Eures-verkoston  ensimmaisessd  toimintakertomuksessa  korostettiin  seuraavia  Euroopan
koordinointitoimistoa koskevia seikkoja:

e suorituskyvyn mittausjarjestelman (PMS) saattaminen valmiiksi ja analysoiminen

e Eures-portaalin kehittdmisen ja parantamisen jatkaminen

taytantdonpano-ohjeiden antamisen jatkaminen erityisesti hyvaksyntéjarjestelmien osalta
Eures-viestinndn tehostaminen ja Eures-brandin rakentaminen

rajat ylittdvien toimien ja tiedotuksen integroiminen.

Euroopan koordinointitoimisto saattoi padtokseen suorituskyvyn mittausjarjestelman kayttéonoton
ja my6hemmat analyysit ja jatkoi Eures-portaalin edistyksellisten ominaisuuksien kehittamista.
Liséksi se toteutti erilaisia toimia, kuten jarjesti vastavuoroisen oppimisen tapahtumia ja perusti
tyoryhman, jonka tehtédvana on tarjota lisda ohje- ja tukimateriaalia verkoston laajentamista varten.
Eures-verkoston viestintda vahvistettiin EU:n, kansallisella ja paikallisella tasolla. Mita tulee
rajatylittdvien kumppanuuksien puitteissa toteutettavaan rajat ylittavien toimien integrointiin
ja systemaattiseen tiedotukseen, komissio / Euroopan koordinointitoimisto toimitti tietojen
kerddmisen ja vertailtavuuden helpottamiseksi rajatylittdvien kumppanuuksien edunsaajille
seurantamalleja, jotka on mukautettu suorituskyvyn mittausjérjestelméan ja vastaavat kansallisella
tasolla kaytossa olevia malleja. Lisdksi rajatylittavien kumppanuuksien seurantatietoja analysoidaan
vuodesta 2020 l&htien suorituskyvyn mittausjarjestelméaé koskevissa kertomuksissa.

5 PAATELMAT JA SUOSITUKSET
5.1 Paatelmat

Eures-verkoston uudistamiseksi ja oikeudenmukaisen EU:n sisdisen tyovoiman liikkuvuuden
varmistamiseksi Eures-asetuksessa vahvistettiin useita Eures-verkostoa koskevia vaatimuksia. Kuten
ensimmaisessd Eures-toimintakertomuksessa korostettiin, haastava taytantoonpanoymparisto ja
ulkoiset tekijat viivastyttivdt ndiden velvoitteiden tayttdmistd vuoteen 2018 mennessd. Seké
Euroopan koordinointitoimisto ettd Eures-maat edistyivat heindkuun 2018 ja kesdkuun 2020 vélisena
aikana asetuksen taytantoonpanossa, ja keskenerdisid toimia saatetaan parhaillaan paatokseen.
Esimerkkeja tarkeimmista saavutuksista viitejaksolla:

o Hyvéksyntdjarjestelmd on kaytdssa useimmissa Eures-maissa, ja lahes puolet niistd on
hyvéksynyt uusia Eures-jasenia ja -yhteistyokumppaneita.

e Yhtd lukuun ottamatta kaikki Eures-maat ovat perustaneet jarjestelman avoimien
tyopaikkojen siirtdmiseksi yhden koordinoidun kanavan kautta, ja yli puolet Eures-maista
siirtaa sen kautta ansioluetteloita.

e FEures-maat ovat aloittaneet eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen
(ESCO) yhteensovittamisen Euroopan koordinointitoimiston avulla.
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e Euroopan koordinointitoimisto toteutti useita toimia Eures-portaalin kaytettdvyyden
parantamiseksi ja tutkii mahdollisuuksia ansioluetteloiden ja avoimien tyGpaikkojen
automatisoituun yhteensaattamiseen lahitulevaisuudessa.

e Suorituskyvyn mittausjarjestelma ja ohjelmakausimallit ovat kaikilta osin kaytossa.

Joitakin haasteita on kuitenkin vield jaljelld ja uusia on syntymaéssa.

Covid-19-epidemia ja sisarajojen sulkeminen vaikuttivat vuonna 2020 vakavasti tyontekijoiden
vapaaseen liikkuvuuteen ja Euresin toimintaan. Uudet tydhonsijoitustoimet keskeytyivét lahes
kokonaan kevaéallad 2020. Eures-tiedotustoiminta hairiintyi huomattavasti.

Kansalliset koordinointitoimistot ilmoittivat, ettd Euresin henkil6std, erityisesti julkisten
tyovoimapalvelujen  yhteydessa toimivien kansallisten koordinointitoimistojen  henkilsto,
siirrettdisiin -~ muihin  julkisten  tydvoimapalvelujen  toimintoihin, kuten  lyhytaikaisten
tyotukijarjestelmien  taytdntéonpanoon, jota pidettiin  Kiireellisempédnd. Tama hankaloitti
huomattavasti  Eures-palvelujen tarjoamista. Rajojen asteittainen uudelleen avaaminen
kesakuusta 2020 alkaen johti Eures-toiminnan hitaaseen uudelleenk&ynnistdmiseen. Euroopan
koordinointitoimisto  esitteli ~ toukokuussa 2020  toimintasuunnitelman Eures-verkoston
kaynnistamiseksi uudelleen vuonna 2020. On vield liian aikaista méaéritella verkostoon kohdistuvia
pitkan aikavélin vaikutuksia, vaan niita on arvioitava uudelleen Kriisin kehittymisen mukaan.

Lyhyell& aikavélilla Eures-verkoston toiminnan tarkeimmat painopisteet liittyvat sen laajentumiseen
ja yhteentoimivuuden kehittdmiseen. Eures-verkoston laajentaminen on olennaisen tarkead, jotta
Eures-verkosto pystyy tarjoamaan keskeista asiantuntemusta liikkuvuuskysymyksissda myos uusien
Eures-jasenten ja  Eures-yhteistydkumppaneiden kautta, joilla on erilaisia taitoja ja
erikoistumismahdollisuuksia. Téahan liittyen Eures-maiden on hyvaksyttavd edelleen uusia
organisaatioita, ja ne joutuvat vastaamaan laajemman verkoston hallinnoinnin muodostamaan
haasteeseen. Lisdksi nopeasti muuttuvan teknologisen toimintaymparistén vuoksi on tarkeas, etta
Eures-portaali  pystyy tarjoamaan  tyonhakijoille ja  tyOnantajille  kaytettdvyyden,
kayttajaystavéllisyyden ja tehokkuuden suhteen huippuluokan palvelua. On myos tarkeéa, ettd kaikki
Eures-maat voivat siirtda portaaliin sekd ansioluetteloita ettd avoimia tydpaikkoja, jotta voidaan
lisata Eures-kayttdajien mahdollisuuksia ja jatkaa ESCO-yhteensovittamista ja tietojen toimittamista
ESCO-muodossa. Tavoitteena on mahdollistaa my6hemmassd vaiheessa automatisoitu
yhteensaattaminen, mikd myos houkuttelisi lisdd Eures-jasenia ja -yhteistyokumppaneita.

Pitkalla aikavélilla Eures-verkoston kannattaisi selvittda, hyotyisikd se synergioista Europassin ja
yhteisen digitaalisen palveluvdylan kaltaisten tdydentavien aloitteiden kanssa. Lisdksi ulkoisten
tekijoiden (esimerkiksi vadeston ikaantymisen ja nuorisotyottémyyden) analyysin siséllyttdminen
Eures-verkoston pitk&dn aikavalin suunnitteluun voisi lisdtd verkoston merkitystd dynaamisessa
tyomarkkinatilanteessa.

Naihin haasteisiin on puututtava tydévoiman liikkuvuuden ja Eures-verkoston kannalta erityisen
vaikeana ja epdvarmana aikana. Kuten edell& mainittiin, covid-19-epidemia vaikeutti Euroopassa
tyovoiman liikkuvuutta ja siirsi resursseja ja strategisia painopisteitd Eures-maissa, vaikutti niiden
operatiiviseen tyohon ja aiheutti todennakadisesti uusia viivastyksia Eures-toimien taytantdénpanossa.
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On myos tarkead, ettd vuodelle 2021 suunnitellulla Euroopan koordinointitoimiston siirtamisella
Euroopan tyéviranomaiselle varmistetaan Eures-maille annettavan horisontaalisen tuen jatkuvuus.

5.2 Suositukset Eures-maille

Kertomuksessa yksiloityjen taytantdonpanotilannetta ja jaljelld olevia haasteita koskevien keskeisten
havaintojen perusteella seuraavan raportointikauden tarkeimmat huolenaiheet voidaan tiivistaa
seuraavasti:

e Eures-verkoston uudelleenkaynnistys: Jotta covid-19:n seurauksia voidaan lieventaa
koordinoidusti, on olennaisen tarkead, ettd Eures-maat noudattavat tiiviisti Eures-verkoston
uudelleenkdynnistamistd koskevan toimintasuunnitelman taytantéonpanoa.

e Verkon laajentuminen: Nykyisen viitejakson aikana Eures-maissa on edistytty
hyvaksyntédjarjestelmén perustamisessa seka uusien jasenten ja yhteistydkumppaneiden
hyvaksymisessd. Eures-verkosto kasvaa kuitenkin hitaasti. On tarkeaé, ettd Eures-maat, jotka
eivét ole vield hyvaksyneet uusia jasenia ja yhteistydkumppaneita, tehostavat toimiaan tassa
asiassa luomalla yhteyksia mahdollisiin jaseniin ja kumppaneihin ennakoivasti ja
kohdennetusti. Samalla on tarkead, ettd Eures-maat, jotka tyOskentelevat jo laajemmassa
verkostossa, mukauttavat sisdista hallintoaan ja tyoprosessejaan vastaamaan verkoston uutta
kokoonpanoa.

e Yhteentoimivuus ja tietotekninen kehitys: Vaikka jonkin verran toimia on jo toteutettu sen
mahdollistamiseksi, ettd kansallisia ansioluetteloita ja avoimia tyopaikkoja voidaan siirtaa
Eures-portaaliin automatisoidusti, tydsarkaa riittdd yha. Eures-asetuksen taytdntéonpanon
loppuun saattamiseksi on tarke&d, ettd kaikki Eures-maat on yhdistetty yhteen koordinoituun
kanavaan. Liséksi eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen
yhteensovittamisen olisi oltava kansallisten koordinointitoimistojen ensisijainen tavoite. Siksi
on olennaisen tarkeda, ettd Eures-mailla on tarvittavat henkilosto- ja tietotekniset resurssit
naiden muutosten toteuttamiseksi.

e Eures-palvelujen kehittaminen: Eures-palvelujen tarjonta kaikissa Eures-maissa on
varmistettu, mutta on tarkeaa, ettd Eures-verkosto ottaa tydmarkkinoiden kehityssuuntauksien
analysoinnin entistd tiiviimmin osaksi toimintansa suunnittelua ja selvittdd, tarvitaanko
kohdennettuja toimia sosiodemografisen kehityksen huomioon ottamiseksi.
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53 Toimet, joita Euroopan koordinointitoimiston ja Euroopan komission on
tarkoitus edistéda

Edelld mainittujen haasteiden perusteella Euroopan koordinointitoimiston olisi asetettava etusijalle
seuraavat ndkokohdat:

e Euroopan koordinointitoimiston siirron Euroopan tyOviranomaiselle jarjestaminen
sujuvasti ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen. Komission ja Euroopan tyGviranomaisen
sopiman vaiheittaista siirtoa koskevan toimintasuunnitelman toteuttamisen olisi oltava
ensisijaisena tavoitteena vuoden 2021 loppuun asti.

e Kansallisten koordinointitoimistojen ja koko Eures-verkoston tukeminen Eures-toiminnan
uudelleen  kaynnistdmisessa ja  kdynnistdmistda koskevan toimintasuunnitelman
toteuttamisessa.

e Kausityontekijoille, rajatyontekijoille ja muille covid-19-kriisista eniten kérsineille
tarjottavien asiaankuuluvien tiedotus-, tyohdnsijoittumis- ja rekrytointipalvelujen
vahvistaminen yhdessé kansallisten koordinointitoimistojen kanssa.

e Euroopan sosiaalirahasto plussasta (ESR+) Eures-toimiin myonnettdvan rahoituksen
tukeminen ja edistdminen seuraavalla ohjelmakaudella 2021-2028.

e Keskittyminen ohjelmakauden ja suorituskyvyn mittausjarjestelman jatkuvan ohjauksen
lisdksi innovatiivisiin ratkaisuihin, joilla yhdistetddn ndaméa kaksi vélinetta tiedonkeruun ja
analysoinnin helpottamiseksi, ja kerattyjen tietojen johdonmukaisuuteen. Lisaksi yhteisen
digitaalisen palveluvaylan® ja sen taytantdonpanosadadoksen voimaantulon myodta on
olennaisen tarke&ad kehittdd edelleen kayttajatilastojen keruuta ja erityisesti vasteaikoja
lisadmattad kuitenkaan kansallisille koordinointitoimistoille aiheutuvaa hallinnollista taakkaa.

e Vuoropuhelun ja keskustelun edistdminen edelleen, jotta helpotetaan yhteistyojarjestelyjen
tunnistamista mahdollisuuksien tarjoamiseksi nuorille tyontekijoille ja ammatillista
koulutusta varten. Oppisopimus- ja harjoittelupaikkoja koskevien yhtendisten ja
standardoitujen madaritelmien ja oikeudellisten kehysten puuttuminen estdd Eures-maita
markkinoimasta tallaisia avoimia paikkoja Eures-portaalissa ja niiden palveluissa.

e Eures-portaalin kehittaminen edelleen, jotta mahdollistetaan ansioluetteloiden ja avoimien
tyopaikkojen automatisoitu yhteensaattaminen sekd vuoropuhelu Europassin, kestdvan
kehityksen tavoitteiden ja eurooppalaisen taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksen
kanssa.

5.4 Toimet, joita Euroopan tyéviranomaisen on tarkoitus edistaa

e Euroopan koordinointitoimiston siirron Euroopan tydviranomaiselle jarjestdminen
sujuvasti ja sen toiminnan jatkuvuuden varmistaminen yhteisty6ssa komission kanssa. Siirtoa
koskevan toimintasuunnitelman toteutuksen ja koulutetun henkiléston rekrytoinnin Euroopan
koordinointitoimiston tukemiseksi olisi oltava ensisijaisena tavoitteena vuoden 2021 loppuun
asti.

e Kattavan léhestymistavan kehittdminen Eures-verkoston kanssa oikeudenmukaisen
lilkkuvuuden tukemiseksi keskeisend toimintana, joka voi vaikuttaa ratkaisevasti
epdoikeudenmukaisia liikkuvuuskaytantdja ehkaisevaan tiedottamiseen, tyéhonsijoittumiseen
ja rekrytoinnin jalkeiseen apuun.

2 Asetus (EU) 2018/1724.
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Euresin viestinnan vahvistaminen ja Eures-bréndin edistdminen EU:n, kansallisella ja
paikallisella tasolla sisallyttdmalla Eures-verkosto Euroopan tydviranomaisen yleisiin
viestintatoimiin.

Riittdvien varojen kohdentaminen Euroopan ty0viranomaisen talousarviossa Eures-
verkoston  toimintaan  Eures-asetuksen  sddnnOsten  mukaisesti sekd  Euroopan
koordinointitoimistolle osoitettujen suositusten toteuttaminen.
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Liite — Keskeiset luvut

ja 2018

Taulukkol — EU:n siséisen liikkuvuuden kokoonpano, EU28-maiden kansalaiset EU28-maissa vuosina 2017

.. . Vuotuinen
Liikkuvuuden tyyppi 2017 2018

EU28-maissa asuvat EU28-maiden
(kaiken ikéiset) *pitkiaikaiset”
muuttajat (Eurostatin vaestoluvut)

EU28-maissa asuvat EU28-maiden
tyoikaiset (20—-64-vuotiaat)
”pitkiaikaiset” muuttajat (Eurostatin
vaestoluvut)

(osuus tyoikaisen vaeston
kokonaismaarasta EU28-maissa)

EU28-maissa asuvat EU28-maista
muuttaneet tyoikaiset (EU:n
tydvoimatutkimuksen luvut)

...joista aktiivisia EU28-muuttajia
(tyollistettyja tai tydnhakijoita)

(osuus kokonaistydvoimasta EU28-maissa)
Asuinmaansa ulkopuolella syntyneet
tyodikéiset EU-28-muuttajat (EU:n
tydvoimatutkimuksen luvut)
Rajatyontekijat (20-64-vuotiaat) (EU:n
tyévoimatutkimuksen luvut)

(osuus tyossakayvien kokonaismaarasta
EU28-maissa)

(Palkkatyota tekevien ja itsendisten
ammatinharjoittajien) lahettamisten
lukumaara, kaikenikéiset (Al-todistusten
lukumaard) (lahde: HIVA-KU Leuven)

= arvioitu henkildiden maara
Vuosittainen paluuvirta (20-64-vuotiaat)
(Eurostatin tiedot liikkuvuusvirroista)

(osuus niiden EU28-maiden kansalaisten
maarasta, jotka jattivat lahtdmaansa
vuonna 2017)

Lahde: Vuosittainen EU:n siséistéd tydvoiman liikkuvuutta koskeva kertomus (2019)

17 miljoonaa

12,4
miljoonaa

4,1 %

11,5
miljoonaa

9,5 miljoonaa
4 %

10,8
miljoonaa

1,4 miljoonaa

0,7 %

2,8 miljoonaa

1,8 miljoonaa

680 000
(2016)

66 %
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17,6
miljoonaa

12,9
miljoonaa

4,2 %

11,7
miljoonaa

9,7 miljoonaa
4,1 %

10,95
miljoonaa

1,5 miljoonaa

0,7 %

3 miljoonaa

1,9 miljoonaa

723 000
(2017)

2%

+3,6 %

+3,4 %

+1,1 %

+1,9 %

+1,4 %

+2%

+6 %

+6 %

+6 %



Kuva 1 — Ammatit, joissa oli eniten tyévoiman vajetta tai ylitarjontaa vuonna 2019

Vajetta

Ylitarjontaa

Kuorma-auton ja erikoisajoneuvojen kuljettajat

Sovellusarkkitehdit

Hitsaajat ja kaasuleikkaajat

Maatalous- ja teollisuuskoneasentajat

ja -korjaajat

Rakennussdhkoasentajat

Kirvesmiehet ja rakennuspuusepat
Putkiasentajat

Ravintola- ja suurtaloustyontekijat
Betonirakentajat ja raudoittajat
Koneenasettajat ja koneistajat
Moottoriajoneuvojen asentajat ja korjaajat
Terveydenhuollon asiantuntijat

Muurarit ym.

Linja-auton- ja raitiovaununkuljettajat
Séhkotekniikan erityisasiantuntijat

Y leislaékarit

Paksulevysepat ja rautarakennetyéntekijat
Teurastajat, kalankasittelijat ym.
Keittiopaallikot

Maa- ja vesirakentamisen erityisasiantuntijat
Muut ohjelmisto- ja sovelluskehittgjat

Sovellussuunnittelijat

Laskentatoimen erityisasiantuntijat
Mainonnan ja markkinoinnin
erityisasiantuntijat

IImastointi- ja kylmalaiteasentajat
Sahkotekniikan asiantuntijat

Muut sdhkoasentajat

Elektroniikan asiantuntijat
Teollisen valmistuksen ja tuotantotekniikan
erityisasiantuntijat

Rappaajat

Myyjat

Tarjoilijat

Web- ja multimediasuunnittelijat

Taloushallinnon toimistotyontekijat
Kéantajat, tulkit ja muut kielitieteilijat
Tallentajat

Graafiset ja multimediasuunnittelijat

Kampaajat ja parturit

Toimittajat

Vastaanoton ja neuvonnan hoitajat
Yleissihteerit

Kadunlakaisijat ym.

Vaatturit, pukuompelijat, turkkurit ja hatuntekijat
Laskentatoimen erityisasiantuntijat
Johdon sihteerit ja osastosihteerit
Henkil6-, taksi- ja pakettiautonkuljettajat
Toimisto- ja laitossiivoojat ym.

Muut tyontekijat

Myyjéat

Pankki- ym. toimihenkil6t

Ldahetys- ja audiovisuaaliteknikot
Kassanhoitajat ja lipunmyyjéat
Toimistoavustajat

Sisustussuunnittelijat ym.

Yhdistetyn maan- ja vihannesviljelyn tai
puutarhanhoidon ym. harjoittajat
Rakennusmaalarit ym.

Historioitsijat, politiikan tutkijat ja filosofit

Peruskoulun alaluokkien opettajat
Yhteiskunta- ja kulttuuritutkijat
Matkaoppaat

Lahde: Analyysi ammateista, joista oli vajetta tai ylitarjontaa vuonna 2019.
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