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1. Paitelmit ja suositukset

1.1  ETSK kehottaa ottamaan nopeasti kayttoon osallistavan digitaalisen EU-hallintopolitiikan, joka perustuu sdhkoisen
hallinnon toimintaohjelmaan 2016-2020, sdhkoistd hallintoa koskevaan Tallinnan julkilausumaan ja Berliinin julistukseen
digitaaliyhteiskunnasta ja arvopohjaisesta digitaalisesta hallinnosta (*). Neuvosto on todennut paitelmissddn, ettd
julkishallinnoilla on suurempi vastuu sen varmistamisessa, ettd kansalaisia kohdellaan yhdenvertaisesti ja ettd digitaalinen
hallinto on yhtildisesti heidin tavoitettavissaan.

1.2 ETSK suosittaa, ettd osallistavuuteen pyrkiessddn hallitukset ottavat kayttoon kokonaisvaltaisia strategioita,
tukitoimenpiteitd ja lainsdddintod, joka on tarkoituksenmukaista ja oikeasuhtaista, jotta voidaan varmistaa digitaalisten
julkisten palvelujen ja tuotteiden yhteentoimivuus, laatu, ihmiskeskeisyys, lipindkyvyys, turvallisuus, suojelu ja saatavuus
sekd optimaaliset valmiudet hyodyntdd terveys-, koulutus-, talous- ja kulttuurialan mahdollisuuksia. Valtio-, alue- ja
paikallistason hallinnon on tehtévi digiloikka mahdollisimman nopeasti ja nopeutettava uuden digitaalisen infrastruktuurin
(my6s 5G:n) kdyttoonottoa.

1.3 ETSK on tietoinen siitd, ettd osallistavuus edellyttdd hallintotahoilta valtavia investointeja. Voidaan myos odottaa, ettd
osallistavuus on erittdin ndkyvélld sijalla jasenvaltioiden elpymis- ja palautumissuunnitelmien mukaisissa digitalisaatio-
suunnitelmissa ja ettd tdhin hyodynnetddn Next Generation EU -vilineeseen kuuluvaa oikeudenmukaisen siirtyman
rahastoa, vaikka se onkin rajallinen, sekd Digitaalinen Eurooppa -ohjelmaa, Euroopan rakenne- ja investointirahastoja
(erityisesti Euroopan aluekehitysrahastoa, EAKR) ja Euroopan sosiaalirahasto plussaa (ESR+).

1.4 ETSK toteaa, ettd digitalisaatio voi tuoda yrityksille sekd mahdollisuuksia ettd uhkia. Hallinnon onkin tarjottava
kaikenkokoisille yrityksille ja erityisesti pk-yrityksille asianmukaista rahoitustukea, myos EU:n varoista. Se auttaa niitd
sopeutumaan onnistuneesti muutokseen.

1.5  ETSK suosittaa my0s, ettd ryhdytdan kiyttdmain etityon kaltaisia tyGtapoja, joissa otetaan kaikilta osin huomioon
tyo- ja yksityiseliman tasapaino. Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu, pk-yritysten ja yhteisotalouden yritysten tukeminen
ja tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen muun muassa tydehtosopimusneuvottelujen avulla ovat ratkaisevan tirkeitd
sujuvan siirtymén varmistamiseksi.

(') Euroopan digitaalisen tulevaisuuden rakentamisesta annetut neuvoston paatelmat (9. kesikuuta 2020), joissa neuvosto "kehottaa
komissiota ehdottamaan digitaalista hallintoa koskevaa vahvistettua EU:n politilkkaa ottamalla samalla huomioon kaikkien
kansalaisten ja yksityisten toimijoiden digitaalisen osallisuuden, jotta kaikkien EU:n jisenvaltioiden julkishallintojen digitalisaation
koordinointi ja tuki voidaan varmistaa, my6s julkisen sektorin turvattujen ja rajattomien datavirtojen ja palvelujen
yhteentoimivuuden ja yhteisten standardien osalta.”
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1.6  ETSK suosittaa, ettd jdsenvaltiot tekevat tiiviimpad yhteistyotd digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseksi ja
validoimiseksi ja luovat ndin verkoston parhaiden kdytinteiden vaihtamista varten.

1.7  ETSK suosittaa myos tekemddn EUmn laajuisen tarkastelun julkisista toimintalinjauksista ja toimenpiteistd, joilla
asiaankuuluvat sidosryhmit otetaan mukaan ehdottamaan sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen perustuvia tehokkaita
toimenpiteitd. Tahdn tulisi sisaltyd toimintapolitiikkoja ja taloudellisia resursseja, joilla pyritddn helpottamaan digitaalista
siirtymédd. ETSK painottaa myos tarvetta lisitd huomattavasti STEM-koulutusalojen opiskelijaméirid tulevina vuosina.

1.8 ETSK kehottaa tdydentimadn digipalvelusdddostd ja digimarkkinasdadostd ennakkoedellytyksend digitaaliselle
siirtymille, joka tapahtuu luotettavasti ja jossa kuluttajat voivat tehdi valintoja aidosti avoimilla ja kilpailuun perustuvilla
markkinoilla. Digipalvelusdddoksessd olisi tismennettdvd alustojen vastuita ja velvollisuuksia ja parannettava niiden
taytantoonpanon valvontaa nykyiseen ehdotukseen verrattuna. Digimarkkinasaddoksessa olisi kiellettava piilovaikuttami-
nen kuluttajakédyttaytymiseen eli harhauttavan suunnittelun (dark pattern) ja muiden ei-neutraalien valinta-arkkitehtuurien
kéayttdminen.

1.9 ETSK katsoo, ettd digitalisaatio sekd EUmn talouden viherryttiminen, erityisesti EU:n hiilineutraaliustavoitteet,
kulkevat kasi kddessa. Digitalisaatio ja vihred siirtyméd ovat elintdrkeitd, mutta ETSK painottaa jilleen, ettd tasa-arvon ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun tulisi aina olla ohjaavina periaatteina digitaalisen ja vihredn teknologian
kéyttoonotossa.

2. Yleistd

2.1  Eurooppalaiset yhteiskunnat ovat siirtymassi verkkoon. Covid-19-pandemia on vauhdittanut digiloikan tarvetta
yhteiskunnassa, silld digitaaliset kanavat ovat usein olleet sulkutoimien aikana ainoat kansalaisten ja yritysten kdytettdvissd
olevat kanavat.

2.2 Monet yritykset puolestaan tiedostavat, ettd digitaaliseen maailmaan siirtyminen on valttimitontd yrityksen
menestyksen turvaamiseksi pitkalld aikavalilla. Tyontekijoiden ja suuren yleison taytyy ymmartda, mistd digitalisaatiossa on
kyse ja miten se vaikuttaa heiddn tyo- ja arkielimdinsd yritysorganisaatiossa, julkisessa laitoksessa tai yksinkertaisesti
yhteison jasenind. Kuten uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa todetaan, eurooppalaisten kuluttajien pitdisi olla
tirkeimmalld sijalla digitaalisessa siirtymissd, niin ettd kuluttajille annetaan riittivd suoja ja vaikutusmahdollisuudet
muutosprosessissa.

2.3 Hallinnon riped digiloikka on viistimiton kaikkialla EU:ssa ja voi onnistua vain kohdentamalla julkisia menoja
digitaaliseen infrastruktuuriin. Paikallis-, alue-, valtio- ja EU-tason viranomaisten on kehitettivé joustavia, hairiénsietoky-
kyisid ja innovatiivisia organisaatioita, jotka hyodyntavit digitaalisen siirtyméan ja uuden teknologian tuomat edut ja joilla
on edistykselliset valmiudet tarjota osallistavia, saumattomia, helppokayttoisid, lapinakyvid, turvallisia ja luotettavia
ihmiskeskeisid digitaalisia palveluja kansalaisille ja yrityksille.

2.4 Viranomaisten, yritysten, tyontekijoiden ja suuren yleison on sopeuduttava (mihin on tarjottava tukea ja tarvittaessa
vaihtoehtoisia analogisia ratkaisuja) nykyajan teknologiakeskeiseen maailmaan, ja on tirkedd ymmartdd, mitd eroa on
digitalisoinnilla, digitalisaatiolla ja digitaalisella siirtymalla.

2.5  Digitalisoinnilla tarkoitetaan fyysisen tai analogisen tuotteen muuntamista digitaaliseksi versioksi, ja silld on tarked
rooli yrityksissd ja hallinnossa sekd ty6tuntien nikokulmasta. Digitalisointi kdynnistdd tapahtumaketjun, joka voi optimoida
minka tahansa yrityksen tai viraston tyonkulkua merkittavisti ja johtaa automatisoituihin yritys- ja hallintoprosesseihin. Se
on haaste seka tyontekijoille ettd virkamiehille.

2.6 Useimmat yritykset ja viranomaiset kdyttivit jo digitalisoinnin perusmenetelmid piivittéisissd tyoprosesseissaan,
mutta tehokas digitalisointi voi kattaa paljon muutakin. Haasteena on herittdd tyontekijoiden, virkamiesten ja suuren
yleison luottamus, jotta he voivat omaksua onnistuneesti uudet digitaaliset tyonkulut ja prosessit. Typaikoilla timd muutos
edellyttdd tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua ja tydehtosopimusneuvottelujen kunnioittamista. Muutos voi vaikuttaa
syvasti tyontekijoiden elimddn, minkd vuoksi on tarpeen jakaa tietoa ja jirjestid kuulemisia jo prosessin varhaisissa
vaiheissa. Lisiksi yleisolle on tiedotettava muutoksen tahattomista seurauksista.
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2.7 Vaikka digitalisointi ndyttdd lisddvin yritysten ja hallinnon tehokkuutta (potentiaaliset hyodyt on aina yliarvioitu),
muutoksella on aina hintansa: ndin kdy esimerkiksi kun tyontekija tai virkamies irtisanotaan tai jos suuri yleiso, erityisesti
ikdihmiset tai vammaiset henkilot, eivit sopeudu digitalisointiin riittdvin nopeasti tai ollenkaan. Digitalisoinnin tuominen
kaikkien ulottuville idstd, sukupuolesta, sosioekonomisesta asemasta ja vammasta riippumatta onkin tirkedd. Myos
pk-yritykset saattavat joutua epadedulliseen kilpailuasemaan, jos ne eivit pysy digitalisoinnin vauhdissa alallaan, erityisesti
jos tallaisiin prosesseihin liittyy korkeita alkuvaiheen kustannuksia.

2.8  Digitalisaatio on toinen termi, joka yritysten, tyontekijéiden ja suuren yleison tdytyy ymmartdd. Se kattaa hyvin
monenlaisia osatekijoitd. Digitalisaatio auttaa muuttamaan yritysten toimintatapoja digitaaliteknologian avulla. Tdma
vaikuttaa liiketoimintamalleihin, viestintdén yrityksen sisdlld ja ulkopuolella ja itse asiassa koko arvoketjuun.

2.9  Digitalisaatio avaa uusia mahdollisuuksia yrityksille luomalla digipohjaisia tulovirtoja, joita ei koskaan aiemmin ole
ollut saatavilla. Asiakaskohtaisesti radtaloidyt litketoimintasovellukset, jotka ulottuvat sosiaalisessa mediassa lasndolosta
valmiuksiin tarjota asiakkaille tilauspohjaisia datapalveluja, saattavat tulevaisuudessa mahdollistaa yrityksille innovoinnin,
kasvun ja laajentumisen. Uusi digiteknologia ja erityisesti SMACIT-teknologia (sosiaalinen, mobiili, analyyttinen,
pilvipalvelu ja esineiden internet) tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia pk-yrityksille, koska suurille ja vanhoille
organisaatioille ne edustavat samanaikaisesti sekd mahdollisuuksia ettd olemassaoloa uhkaavaa tekijii.

2.10  Vuosien tutkimukset digitaalisten muutosten tuloksista ovat osoittaneet, ettd ndiden toimien onnistumisaste on
jatkuvasti matala: alle 30 prosenttia suunnitelluista tuloksista. Hiljattaiset McKinseyn saamat tulokset 263 vastaajan
otoksesta osoittavat, ettd vain 16 prosenttia vastaajista totesi digitaalisten muutosten parantaneen organisaationsa
suorituskykyd. Namd haasteet koskevat myos “dlyaloja”, kuten huipputeknologiaa ja media- ja televiestintdalaa, joissa
onnistumisaste jaa alle 26 prosenttiin. Toisaalta alle 100 tyontekijan organisaatioissa todenndkoisyys digitaalisen siirtyman
onnistumisesta raportoivista vastaajista on 2,7-kertainen verrattuna yli 50 000 tyontekijan organisaatioihin.

2.11  Perinteisiin prosesseihin juurtuneissa yrityksissd — koosta riippumatta — kilpailukyky uhkaa kuitenkin heikentyi, ja
on virheellistd olettaa lahtokohtaisesti, ettd digitalisaatio onnistuu kaikissa yrityksissa. Taméd patee my0s tyontekijoihin
erityisesti perinteisilld aloilla.

2.12  Digitalisaatio voi auttaa parantamaan yritysten tehokkuutta ja avaamaan uusia tulonhankintamahdollisuuksia
yrityksille hiilijalanjiljen pienentdmisen lisdksi. Se voi my6s tukea liikkkuvuuden lisadmistd tyomarkkinoilla, parantaa
tuottavuutta ja joustavuutta tyopaikoilla ja mahdollistaa tyo- ja yksityiselimin yhteensovittamisen, kun tyontekijat tekevit
etityotd kotoaan, kuten covid-19-pandemian aikana on kédynyt.

2.13  Todellisuus voi kuitenkin olla hyvin toisenlainen, ja on syytd pohtia, onko digitalisaatio ja etenkin etdtyd todella
johtanut parempaan tasapainoon tyo- ja yksityiseliman valilld. Vaikka monet tyontekijit kannattavat etityotd, se on usein
toteutettu sattumanvaraisesti, ja timd on heikentdnyt erityisesti tyossdkdyvien ditien ja puutteelliset digitaaliset taidot
omaavien tyontekijoiden tydoloja. Onkin perusteltua kysyd, onko digitalisaatio hamartanyt yksityiselimén ja tyelimin
rajoja. Digitalisaatio voi tehostaa tyontekijoiden ja yritysten suorituskykyd, mutta vaikutukset perhe-elimdin ja
mahdollisesti terveyteen saattavatkin olla aivan toisenlaiset. Tekodlyvilineet, jotka otettiin nopeasti kaytto6n pandemian
aikana, ovat usein lisdnneet tyontekijoiden stressid ja terveys- ja turvallisuusriskeja.

2.14  On myods yhd yleisempd, ettd yksilot eivat kykene "padsemaddn irti” digitaalisista tyoprosesseista. Kun etityostd
tulee saanto yrityksissi ja julkishallinnossa, on erittdin tarkead, ettd siitd sovitaan tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelun ja
tydehtosopimusneuvottelujen puitteissa. Oikeus olla tavoittamattomissa on my6s vahvistettava EU:n laajuisella valineelld.

2.15  Lisidksi on otettava huomioon, ettd digitalisaatio ei koske ainoastaan yritysten omistajia vaan koko yhteiskuntaa.
Viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana ja erityisesti viimeisten kymmenen vuoden aikana on siirrytty erittdin laajasti
kayttdamaan digiteknologiaa kaikissa yhteiskunnallisissa tilanteissa ja ihmisen toiminnassa. Tima on luonut niin kutsuttuja
digiasiakkaita, kun yhd useammat ihmiset ovat riippuvaisia digitalisaatiosta kdytinnossi kaikissa pdivittdisen eldman
askareissa. Digitalisaatiosta on vihitellen tulossa perusta sille, miten kaikenlaiset ja -kokoiset organisaatiot ovat
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, mutta olisi virheellistd olettaa, ettd kaikki ihmiset idstd riippumatta pysyvit
digitaalisen kehityksen tasalla.
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2.16  Téhan liittyy digitalisaation ja digitaalisen siirtyméan vilinen ero. Digitaalisella siirtymalld tarkoitetaan yritysten ja
yhteiskuntien toimintojen siirtymistd digimaailmaan. Tamédn olemme kaikki kokeneet lukemattomia kertoja pandemian
aikana, esimerkiksi etdtyon lisddntymisen myota.

3. Erityistd

3.1  Parhaillaan kdynnissd oleva yhteiskunnan ja talouden digitalisaatio tulee jatkossa vain kasvamaan ja syvenemaéin.
Digitalisaatio lupaa uusia sosiaalisia ja taloudellisia hyotyjd, mutta toisaalta esiintyy my6s huolta siitd, jakaako se
yhteiskuntaa ja onko yhi useammilla todellakin hallussaan tarvittavat digitaaliset taidot. Mullistava teknologia nayttdd
teoriassa edistdvin sosiaalista osallisuutta pikemmin kuin syventivin kuilua digitaalisesti taitavien ja huonompiosaisten
valilld, mutta todellisuus saattaakin jélleen olla jotain muuta. Monet eivit yksinkertaisesti onnistu sopeutumaan digitaalisen
siirtymdn nopeaan tahtiin. Tamd koskee erityisesti ikdihmisid, vammaisia henkiloitd ja maaseudun ja syrjdseutujen
asukkaita.

3.2 Digitalisaatio, jossa kaikki ovat mukana, on vilttimitontd, jotta voidaan lisitd tehokkuutta ja tuottavuutta ja
nopeuttaa sosioekonomista kehitystd pandemiasta toipuvassa maailmassa. Digitaalinen siirtymé on kuitenkin toteutettava
oikein. Talld tarkoitetaan, ettd digitaaliseen siirtymdin tdhtddvan polititkan on oltava niin julkisella kuin yksityiselldkin
sektorilla osallistavaa ja siind on viltettdvd kaikin keinoin syrjayttdmastd sellaisia yhteiskuntaryhmid kuin ikaihmiset,
sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat, vammaiset henkilot tai maaseudun asukkaat.

3.3 Osallistavuuden toteuttamiseksi hallitusten on otettava kdyttoon kokonaisvaltaisia strategioita ja tukitoimenpiteitd,
joilla varmistetaan digitaalisten julkisten palvelujen ja tuotteiden yhteentoimivuus, laatu, ihmiskeskeisyys, lapinakyvyys,
turvallisuus, suojelu ja digitaalisten julkisten palvelujen ja tuotteiden saatavuus sekd optimaaliset valmiudet hyodyntid
terveys-, koulutus-, talous- ja kulttuurialan mahdollisuuksia. Téssi yhteydessi julkishallinto voi kiyttdd digitaalisia valineitd
apuna kansalaisten osallistamisessa digitaalisten julkisten palvelujen luomiseen. Ndin varmistetaan, ettd palvelut ovat niitd
kéyttavien kansalaisten tarpeiden ja toiveiden mukaisia.

3.4 Osallistavuus edellyttdd ennen kaikkea valtavia investointeja hallituksilta, ja voidaan odottaa, ettd osallistavuus on
erittdin ndkyvalld sijalla jasenvaltioiden elpymis- ja palautumissuunnitelmien mukaisissa digitalisaatiosuunnitelmissa ja ettd
tdhdn hyodynnetdin Next Generation EU -vilineeseen kuuluvaa oikeudenmukaisen siirtymin rahastoa sekd Digitaalinen
Eurooppa -ohjelmaa ja Euroopan rakenne- ja investointirahastoja (erityisesti EAKR:aa ja ESR+:aa). Oikeudenmukaisen
siirtymédn rahaston kohdalla on kuitenkin esitetty varaumia sen suhteen, riittddko se vastaamaan digitalisaation ja
ilmastonmuutoksen tuomiin haasteisiin (). Valtio-, alue- ja paikallistason hallinnon on myds tehtivd digiloikka ja
nopeutettava uuden digitaalisen infrastruktuurin (my6s 5G:n) kdyttdonottoa.

3.5 Digitaalisen siirtymédn aalto on ennennikemdttoman nopea, laaja ja mittava. Ei ole realistista olettaa, ettd kaikki
yhtiot, pk-yritykset ja yhteisotalouden yritykset sopeutuvat nopeasti ja onnistuneesti tihin ainutlaatuiseen muutosten
aaltoon. Siirtymi voi aiheuttaa yhtd paljon uhreja kuin menestystarinoitakin, ellei yrityksille anneta aikaa sopeutua ja ellei
niitd tueta tarkoituksenmukaisin toimenpitein.

3.6  Toimenpiteisiin olisi kuuluttava digitaalista siirtymaa tukevan infrastruktuurin sekd oikeasuhtaisen ja tarkoituksen-
mukaisen lainsdddintokehyksen tarjoaminen yrityksille titd varten. Lisdksi on tirkedd, ettd jasenvaltiot tekevit digitaalisten
ratkaisujen kehittdmiseksi ja validoimiseksi tiivistd yhteistyotd, joka johtaa verkoston syntymiseen parhaiden kiytinteiden
jakamista varten. Muita toimenpiteitd voisivat olla verohyvitykset, joilla tuettaisiin investointien osoittamista yritysten
toiminnan ja tyoskentelyprosessien digitalisointiin.

3.7  Luotettava digitalisaatio edellyttdd markkinoita, joihin kuluttajat voivat luottaa, joilla heitd ei manipuloida ja joilla he
voivat tehdd valintansa aidosti avoimessa ja kilpailuun perustuvassa ympiristossa. Nain ei usein ole, jos ajatellaan tiettyjen
markkinoiden keskittymistd (sosiaalinen media, viestisovellukset, hakukoneet, kiyttojarjestelmit jne.) ja sitd, miten usein
kuluttajien oikeuksia loukataan. ETSK korosti lausunnossaan uudesta kuluttaja-asioiden toimintaohjelmasta (INT/922 (%)),
ettd myos kuluttajansuojasdinnot on mukautettava digitalisoituun maailmaan. Nykyistd suojaa on vahvistettava ottaen
huomioon uudet haasteet, joita uusi digiteknologia eli muun muassa tekodly, esineiden internet ja robotiikka tuovat
tullessaan.

() https:/[www.epsu.org/article/proposed-transition-fund-really-just
()  EUVL C 286, 16.7.2021, s. 45.
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3.8 Digitaaliselta siirtymaltd toivottuihin tuloksiin pddseminen edellyttdd myos kaikenkokoisten yritysten, myos
yhteisotalouden yritysten, valmistautumista digitaalista siirtymad varten. Tdhin sisiltyy tuki tarkoitukseen soveltuvista
rahoitusvaroista sekd koulutusohjelmat pienyritysten omistajille ja henkilokunnalle, jotta nima voivat tutustua uusimpaan
teknologiaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tdmin perinpohjaisen mullistuksen kaikista puolista on myds tiedotettava
tyopaikoilla kaikilla tasoilla. Lisiksi on tarpeen lisitd tietoisuutta tarpeesta ottaa kdyttoon uusia tyoskentely-, kdyttaytymis-
ja viestintdtapoja organisaatiokulttuurissa tapahtuvan ennennikemittomin muutoksen seurauksena.

3.9  Digitaalinen siirtymd on lisdnnyt merkittivisti digitaalisten taitojen kysyntdd kiytinnossd kaikilla aloilla
valmistusteollisuudesta rahoituspalveluihin, ja kysynnin odotetaan ldhitulevaisuudessa vain kasvavan. Siksi on tirkedd,
ettd hallitukset ja yritykset investoivat edelleen kaikille tarjottavaan yleissivistivddn ja ammatilliseen koulutukseen, jotta
digitaalinen siirtyma tapahtuisi sujuvasti ja jotta kdytossa olisi oikeanlaista osaamista sen mahdollistamiseksi, ettd ihmiset ja
yritykset voivat hyotyd siirtymastd. Tassd yhteydessd olisi my6s annettava koulutusta digitaalisille alustoille osallistumisesta.

3.10 Digitaalisen siirtymédn nopeutuessa on my9s tarpeen lisitd huomattavasti STEM-koulutusalojen opiskelijamairid
tulevina vuosina. STEM-taitojen kehittdminen on tarpeen, jotta voidaan tukea siirtymad, kuroa umpeen sukupuolten valinen
kuilu ja luoda uusi innovoijien sukupolvi. STEM-koulutus auttaa vauhdittamaan taloutta ja luomaan tyopaikkoja.

3.11 Digitaalinen siirtymi on johtanut ty6tahdin kiihtymiseen ja tyosuhteiden epavarmuuteen, mikd asettaa vakavia
haasteita tyontekijoiden suojelun, edustuksen ja oikeudenmukaisen kohtelun nakokulmasta. Vuonna 2019 hyviksytyssa
ILO:n satavuotisjulistuksessa tyon tulevaisuudesta ehdotettiin ihmiskeskeistd lahestymistapaa uuteen teknologiaan
tyoelamassid. Haasteena on kuitenkin se, miten timd muunnetaan kaytannon politiikaksi, lainsdddannoksi ja toimenpiteiksi,
joilla suojellaan tyontekijoitd ja mahdollistetaan asianmukainen edustus. Tdstd syystd on tarpeen arvioida uudelleen EU:n
laajuisesti toimintapolitiikkoja (ja hyvin mahdollisesti lainsdddidnnén oikeasuhtaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta) ja
toimenpiteitd, jotta ne olisivat johdonmukaisia ja jotta asiaankuuluvat sidosryhmadt voitaisiin ottaa mukaan laatimaan
politiikkaa, joka perustuu keskeisen tirkedin sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tavoitteeseen.

3.12  Kaikille kuuluvasta digitalisaatiosta keskusteltaessa ei saa mydskddn unohtaa sen yhteyttd EU:nn talouden
viherryttimiseen ja EU:n ilmastoneutraaliustavoitteisiin tai niitd tavoitteita tukevien aloitteiden painottamista elpymis- ja
palautumissuunnitelmissa.

3.13  ’Digitaalisen ja vihredn” ei pitdisi ainoastaan kulkea kisi kddessd, vaan ne ovat lisiksi olennaisen tdrkeitd
innovoinnin edistimiseksi kaikkialla EU:ssa. Esimerkkeihin kuuluu lohkoketjuteknologia, jota kaytetddn toimitusketjun
optimoimiseen ja tehokkuuden parantamiseen ja joka auttaisi ndin vahentdmaéan resurssien kulutusta ja samalla seuraamaan
ainesosien, tuotteiden ja materiaalien kulkua ja edistimddn siten kiertotaloutta. Lisdksi digiteknologia voi auttaa
neutralisoimaan tai hyvittdimaan paast6jd, joiden vahentdminen on teknisesti haastavaa tai kallista. Digitalisaatio ja vihred
siirtyma ovat elintdrkeitd, mutta kuten tdssd lausunnossa on painotettu, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tulisi aina olla
ohjaavana periaatteena niiden toteuttamisessa. Toisin sanoen digitaalisen siirtymédn hyddyt, joita saadaan esimerkiksi
kiytettdessd uusinta teknologiaa dlykkaiden, saumattomien ja vihan hairiotd aiheuttavien palvelujen tarjoamiseksi energian,
turvallisuuden, litkkuvuuden, hyvinvoinnin ja yhteisollisen toiminnan alalla ja ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi,
kuuluvat kaikille.

3.14  Tamd ei ole helppoa, mutta juuri siksi EU:n talouden viherryttdmiseen kytkoksissd oleviin digitalisaatiosuunni-
telmiin on siséllytettivd useiden sidosryhmien kuulemisprosessi ja analyysi, joka perustuu tyomarkkinaosapuolten
vuoropuheluun ja tyoehtosopimusneuvotteluihin ja jossa keskitytddn eurooppalaisten eldimidn todella vaikuttaviin
keskipitkdn ja pitkdn aikavilin tavoitteisiin.

Bryssel 7. heindkuuta 2021.
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
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