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POLIITTISET SUOSITUKSET
EUROOPAN ALUEIDEN KOMITEA

1. toteaa, ettd valtioilla ja kaikkien tasojen viranomaisilla on edessdin yhi monimutkaisempia, ennenndkemattomii ja
hyvin erilaisia haasteita, joihin lukeutuvat globalisaatio, talouskehitys, teknologian vaikutus, ilmaston ja vdestorakenteen
muutokset, turvallisuus, disinformaatio, terveyskysymykset ja radikalisoituminen.

2. suhtautuu myonteisesti Euroopan komission ensisijaiseen poliittiseen tavoitteeseen varmistaa "Euroopan digitaalinen
valmius” ja puheenjohtaja Ursula von der Leyenin kehotukseen siirtyd uuteen digitaaliseen maailmaan, joka perustuu
Euroopan vahvuuksiin ja arvoihin. Komitea kannattaa poliittista painopistettd "Uutta vauhtia eurooppalaiselle
demokratialle” ja komission puheenjohtajan sitoumusta tyoskennelld demokraattisemman osallistumisen ja avoimuuden
lisadmiseksi EU:n paitoksenteossa.

3. suhtautuu myonteisesti Euroopan komission sitoumukseen tukea vihredd ja digitaalista siirtymdd, mikd nakyy sen
uudessa ehdotuksessa monivuotiseksi rahoituskehykseksi 2021-2027, ja siihen, ettd Digitaalinen Eurooppa -ohjelmaan
osoitetaan 8,2 miljardia euroa (*).

4. tukee Euroopan parlamentin 15. tammikuuta 2020 hyviksymassd kannassa Euroopan tulevaisuutta kisittelevddn
konferenssiin esitettyd ehdotusta "digitalisaation” sisdllyttimisestd konferenssin toimintapoliittisiin painopisteisiin. Komitea
yhtyy parlamentin nakemykseen, jonka mukaan kansalaisten osallistuminen konferenssiprosessiin ja kuulemiset "olisi
jdrjestettava kayttden tehokkaimpia, innovatiivisimpia ja asianmukaisimpia foorumeja, myds verkossa olevia vilineitd, — —
jotta voidaan taata, ettd kaikki kansalaiset voivat saada ddnensd kuuluviin konferenssin tyoskentelyn aikana”. Komitea
korostaa, ettd konferenssin olisi toimittava testauspaikkana kehitettdessd jonkinmuotoista jisenneltyd ja pysyvia
vuoropuhelua kansalaisten kanssa EU-asioista. Tdssd on tukeuduttava suurelta osin digitaalisiin vilineisiin ja innovatiivisiin
prosesseihin, etenkin kun otetaan huomioon covid-19-pandemian asettamat rajoitukset.

5. toistaa AK:n aiemmissa lausunnoissaan esittimit keskeiset asiaan liittyvit kannat:

— Lausunto aiheesta Julkissektorin innovoinnin edistaminen digitaalisin ratkaisuin: paikallinen ja alueellinen nikokulma, annettu
AK:n tdysistunnossa 30. marraskuuta 2017 (%). AK nikee hallinnon digitalisaation keinona tarjota kansalaisille parempia
palveluja ja vahvistaa, ettd paikallis- ja alueviranomaisilla on oltava keskeinen rooli julkisen sektorin nykyaikais-
tamisessa. Komitea kehottaa julkista sektoria sitoutumaan kayttdjien tarpeisiin keskittyvddn innovointiin ja
varmistamaan kaikkien kansalaisten ja yritysten syrjimittoman padsyn digitaalisten palvelujen piiriin sekd korostaa
tarvetta tehdi yhteistyotd ja vaihtaa hyvid innovatiivisia kiytint6ja viranomaisten valilld ja yli rajojen.

— Lausunto aiheesta Sahkgisen hallinnon toimintaohjelma 2016-2020, annettu AK:n tdysistunnossa 11. lokakuuta 2016 ().
AK on tyytyvdinen periaatteeseen, jonka mukaan digitaalisuuden pitdd olla oletusarvona julkishallinnon palvelutar-
jonnassa. Komitea korostaa, ettd tarvitaan pitkdjanteistd tyotd digitaalisen osallisuuden lisddmiseksi, jotta
digitalisoitumisen avaamien mahdollisuuksien hyodyntimiseen tarvittava infrastruktuuri ja osaaminen ovat entistd
useamman kansalaisen ulottuvilla. AK pitdd tdrkednd, ettd avoimet hallinnot jakavat tietoja ja tarjoavat palveluita

") EU:n talousarvio Euroopan elpymissuunnitelman moottorina (COM(2020) 442 final).
(3  COR-2017-03529-00-00-AC-TRA (EUVL C 164, 8.5.2018, s. 34).
(®)  COR-2016-02882-00-01-AC-TRA (EUVL C 88, 21.3.2017, s. 54).
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avoimesti ja turvallisesti lapindkyvyyden ja tehokkuuden lisadmiseksi. Komitea tdhdentdd samalla, ettd tietyt datatyypit
ja henkilotiedot vaativat perusteellista suojaamista. Lisiksi AK kannattaa periaatetta, ettd julkisen hallinnon tahojen
soveltaman sidhkoisen hallinnon tulee normaalitapauksissa olla rajatylittdvas, ja korostaa, ettd rajaseutujen paikallis- ja
alueviranomaiset voivat olla ratkaisevassa asemassa méiritettdessd ja kehitettdessd rajatylittavid palveluja, jotka ovat
asianmukaisia, toimivia ja saumattomia.

— Lausunto aiheesta Uusi osaamisohjelma Euroopalle, annettu AK:n tédysistunnossa 7. joulukuuta 2016 (¥). AK kehottaa
investoimaan digitaalisiin taitoihin ja koulutukseen ja katsoo, ettd digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden ratkaista useita
koulutusjirjestelman haasteita.

6.  korostaa, ettd digitalisaation ei pidi olla teknologiavetoista, vaan muutosten on perustuttava kansalaisten tarpeisiin ja
odotuksiin, joita varten on kehitettdvd avoimimmat, osallistavimmat, kéyttdjaystavillisimmat, turvallisimmat ja
kustannustehokkaimmat ratkaisut. Tdma tarkoittaa, ettd uudet haasteet edellyttivit muutoksia myos paikallis- ja
aluetasolla. Ndiden muutosten toteuttaminen riippuu ennen kaikkea paittdjien valmiudesta tunnistaa nimi tarpeet ja
halukkuudesta toteuttaa asianmukaisimmat muutokset. Nykyaikaisessa demokratiassa tavanomainen edustuksellinen
demokratia ei yksin riitd, vaan yhteison jdsenet, eturyhmit ja jirjestot on osallistettava jatkuvasti. Osallisuuden ja
osallistamisen avulla tehdddn entistd parempia pddtoksid, vahvistetaan demokratiaa ja yhteisollisyyttd sekd lisatdan
yksilollisten panosten antamista alueen kehitykseen.

7. toteaa, ettd samalla kun kansalaisten ja poliitikkojen perinteiset suhteet ovat merkittdvisti muuttumassa, on
syntymdssd uusi digitaalinen poliittinen areena, jossa uusilla digitaaliteknologian vilineilld voidaan auttaa 16ytimain uusia
ratkaisuja ja vastaamaan haasteisiin, edistdd innovointia ja talouskasvua, parantaa julkisten palvelujen tarjontaa, lisitd
kansalaisten osallistumista uusilla ja erilaisilla tavoilla, parantaa paikallishallintoa seké tdydentdd ja vahvistaa demokratiaa.

8.  katsoo, ettd demokraattisten prosessien olisi kehityttdvi ja mukauduttava muutoksiin ja tartuttava mahdollisuuksiin,
jotka liittyvit uuteen digitaaliteknologiaan ja tieto- ja viestintdtekniikan valineisiin, joilla voidaan parantaa pddtoksenteon
laatua, edistdd yhteistoimintaa, viestintda ja vuoropuhelua, vahvistaa aktiivista kansalaisuutta ja osallistumista poliittiseen
elimain, lisdtd avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta sekd tehostaa demokraattisen jirjestelmdamme legitiimiytta.

9. katsoo, ettd sahkoisten ratkaisujen toteuttaminen paikallis- ja alueyhteisoissd on erinomainen tilaisuus tarjota
kansalaisille laadukkaita julkisia palveluja. Pelkistddn lomakkeiden tdyttiminen sihkoisesti sddstdd sekd kansalaisten ettd
viranomaisten aikaa ja antaa siten mahdollisuuden omistaa aikaa ja huomiota kunnan muihin tehtéaviin. Lisdksi erilaiset
sihkoiset sovellukset mahdollistavat yhteison jasenten osallistamisen paatoksentekoprosesseihin ja kunnan hallinnon
seuraamisen reaaliajassa.

10.  katsoo, ettd paikallis- ja aluehallinnon tasot soveltuvat luonnostaan digitalisaation toteuttamiseen. Komitea toistaa,
ettd uusien digitaaliteknologisten vilineiden kéytto tarjoaa mahdollisuuksia luoda uusi ympiristd kuulemista ja
osallistumista varten, asettaa kdyttoon laadukasta tietoa, analysoida julkisia toimia, ulottaa toimet syrjiisille alueille,
tavoittaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevat kansalaiset, ottaa huomioon kansalaisten taidot, tiedot ja asiantuntemus
sekd laatia yhdessd politiikkoja heiddn tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti.

11.  kannustaa paikallis- ja alueviranomaisia digitalisoitumaan ja hyodyntimain digitaaliteknologiaa parhaalla
mahdollisella tavalla, jotta voidaan edelleen helpottaa kansalaisten osallistumista polititkkaan ja paitoksentekoon uusien
digitaaliteknologian vilineiden avulla, lisitd pddtoksentekoprosessien avoimuutta, osallistavuutta ja reagointikykyd seka
rakentaa vuoropuhelua ja luottamusta, jotka ovat olennaisia hyvin hallinnon kannalta. Timén on valttimatta kuljettava kasi
kidessd digitaalisten taitojen opettamisen kanssa.

12.  muistuttaa, ettd on tdrkedd ottaa kansalaisten panos huomioon paitoksentekoprosessissa ja varmistaa asianomaiset
jatkotoimet. Komitea korostaa, ettd pddttdjien reagoimattomuus johtaa pettymykseen ja epiluottamukseen, ja huomauttaa,
ettd kansalaisten luottamus viranomaisiin on olennaisen tirkedd toimivan paikallisdemokratian kannalta.

()  COR-2016-04094-00-01-AC-TRA (EUVL C 185, 9.6.2017, s. 29).
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13.  korostaa, ettd kansalaisten osallistumisen olisi perustuttava tiedon ja tietimyksen tosiasialliseen ja syrjimattomaan
saatavuuteen. Komitea huomauttaa, ettd digitaalista kuilua on kavennettava lisdidmalld ihmisten vaikutusmahdollisuuksia
koulutuksen, myos digitaalisia taitoja ja medialukutaitoa koskevan koulutuksen avulla, asettamalla etusijalle kaikille
viestoryhmille suunnatut digitaaliset koulutusohjelmat, joissa keskitytddn erityisesti ikddntyneisiin ja muihin haavoittuvassa
asemassa oleviin tai syrjdytyneisiin ryhmiin, ja laajentamalla koulutusta maaseudulle ja syrjisille alueille.

14.  korostaa, ettd nuoret on saatava mukaan julkiseen eliméddn. Komitea toteaa, ettd diginatiivien uudella sukupolvella
on teknistd ja medialukutaitoon liittyvdd osaamista. Komitea katsoo, ettd uusien digitaaliteknologisten toimintamallien
kaytto politiikassa ja padtoksentekoprosesseissa voi olla tehokas viline ndiden sitoutumisen ja osallistumisen lisddmiseksi.

15.  toteaa, ettd digitalisoituminen kuluttaa resursseja. Komitea kehottaa kaikkia hallintotasoja osoittamaan riittavésti
taloudellisia sekd henkilo- ja koulutusresursseja niihin tavoitteisiin ja varmistamaan erityisesti syrjéisilld alueilla seka
maaseudulla ja taloudellisesti vihemmain kehittyneilld alueilla kohtuuhintaisen ja nopean digitaalisen infrastruktuurin, joka
on kaikkien, myos vammaisten ja ikddntyneiden henkil6iden, saatavilla. Komitea toistaa tdhdn liittyen, ettd "termi
'digitaalinen yhteenkuuluvuus’ on tirked lisdulottuvuus EU:n perustamissopimuksessa mdiritellylle perinteiselle talou-
dellisen, sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden kasitteelle” °).

16.  korostaa, ettd digitaaliteknologia edellyttdd datan kdyttod, joka perustuu tietojen kerddmiseen ja tuottamiseen.
Komitea vaatii tdssd yhteydessd yksityisyyden suojaamista ja tietoturvaa ja kehottaa pyytimdin ja kdyttdimain ainoastaan
henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja valttimattomia kulloistakin tarkoitusta varten, edistimdin turvallista ja suojattua
internetympdristod ja digitaalisia palveluja sekd antamaan kansalaisille riittdvasti tietoa nditd koskevan tiedon kiytostd ja
sithen liittyvistd turvatoimista ja samalla tarjoamaan ndiden oikeuksien loukkaustapauksissa tehokkaat oikeussuojakeinot,
mukaan luettuna vahva eurooppalainen oikeudellinen kehys, jotta viltetddn kansalaisten epdluottamus ja tyytyméttomyys.
Komitea korostaa tidssd yhteydessd, ettd tekodlyd on hyodynnettdva niin, ettd se pysyy ihmiskeskeisend ja sitd kdytetdin
tavalla, joka edistdd dlykédstd kansalaisuutta ja avointa hallintoa ja vahvistaa ndin demokratiaa.

17.  varoittaa, ettd sosiaalisen median alustat helpottavat disinformaation, véirien tietojen ja vihapuheen levittimistd,
mikd voi heikentdd demokratiaa ja luottamusta julkisiin instituutioihin. Komitea kehottaa sitoutumaan vahvemmin
digitaalisen medialukutaidon vilittdimiseen ja kannustaa paikallisia poliittisia pddttdjia kdyttdimain olemassa olevia
digitaalisia vilineitd, verkkoalustoja ja tiedotusvilineitd viestidkseen ja toimiakseen myonteisesti kansalaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa.

18.  pitdd tirkednd, ettd paikallis- ja alueviranomaiset kdyttavit asianmukaisia omia digitaalisia kanaviaan viestidkseen
kansalaistensa kanssa entistd interaktiivisemmin ja nopeammin ja pyrkien varmistamaan, ettd tarjotun laadukkaan tiedon
vaihto on luotettavaa ja vastaa paikallisia ja alueellisia tarpeita.

19.  katsoo, ettd sen lisiksi, ettd digitalisoinnilla on syvillisid vaikutuksia mm. ihmisten sosiaaliseen elimiin ja
tydelimain, koulutukseen ja kulttuuriin, covid-19-kriisi on osoittanut tosiasioihin perustuvien ja ajantasaisten tietojen ja
niitd valittdvien kanavien merkityksen. On myos kdynyt selviksi, ettd paikallis- ja alueviranomaisten on pystyttiva
viestimddn kaksisuuntaisesti kansalaistensa kanssa ja ettd tarvitaan asianmukaisia digitaalisia vilineitd muun muassa
disinformaation ja tiedonkulun yleisten hiiriotilanteiden torjumiseksi. Nédiden vilineiden on kunnioitettava aina
sananvapauden tdysimairdistd toteutumista.

20.  pyytdd kiinnittimain huomiota digitaalisten palvelujen yhtildiseen saavutettavuuteen ja esteettomyyteen.

21.  toteaa, ettd diginatiivien sukupolvi on yksi niistd ryhmistd, jotka ovat eniten disinformaation ja vihapuheen
kohteena. Komitea katsoo, ettd heiddn erityisen intensiivinen sosiaalisen median kayttd, puutteellinen kriittinen
medialukutaito erityisesti vdhemman koulutettujen parissa yhdessd sosiaalisen median synnyttimien homogeenisten
mielipidekuplien (kaikukammioiden) kanssa voivat tehdd nuorista vield alttiimpia poliittiselle manipuloinnille. Komitea
korostaa tarvetta kiyttdd digitaaliteknologisia vilineitd, jotka ovat paitsi kiyttdjaystavillisia myos ymmarrettavid ja sekd
sisalloltddn ettd suunnittelultaan kiinnostavia ja jotka on mukautettu nuorten sosiaalisiin ja digitaalisiin taitoihin, jotta
voidaan lisdtd heiddn kriittistd tietoisuuttaan uuden median ja digitaaliteknologian riskeistd ja mahdollisuuksista.

()  AKin lausunto aiheesta Digitaalinen Eurooppa kaikille: dlykkdiden ja osallistavien ratkaisujen toteuttaminen paikallistasolla
(COR-2019-03332) (EUVL C 39, 5.2.2020, s. 83).
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22, katsoo, ettd covid-19-kriisi on osoittanut, millainen merkitys etdtyolld voi olla. Komitea kannustaa paikallis- ja
alueviranomaisia pohtimaan tapoja laajentaa omia etityojirjestelyjaan.

23.  perddnkuuluttaa jilleen vahvaa kaikkien hallintotasojen vilistd yhteistyotd ja parhaiden kdytintojen jakamista, jotta
kaupungeissa ja yhteisoissd voitaisiin hyodyntdd digitalisaatiota entistd paremmin ja laajentaa sitd entisestddn. Komitea
toteaa, ettd monia kansallisia, alueellisia ja paikallisia tapauksia voidaan pitdd hyvind esimerkkeind siitd, miten
digitaaliteknologian vilineitd voidaan kdyttdd osallistavan demokratian hyvaksi.

24.  korostaa, ettd uusien teknologisten ratkaisujen kiyttoonottoa haittaa myds tarvittavien tietojen ja taitojen
puuttuminen viranomaisilta, jotka voisivat hyotya digitaalisten valineiden kaytostd. Sen vuoksi on jarkevid kartoittaa aluksi
paikallis- ja alueviranomaisten digitaaliset taidot, todeta teknologiset puutteet alue- ja paikallisyhteisoissd ja niiden valilld ja
madritelld tarpeet. Tdssd on myos tehtdvd ero prosessin ja teknisen ratkaisun valilld. Lisaksi on tdrkedd varmistaa eri
tietoaineistojen ja tietokantojen yhteentoimivuus (interoperability).

25.  korostaa verkkotyokalujen merkitystd EU:n paikallis- ja alueviranomaisten vilisten sekd ndiden ja kumppanimaiden
vilisten kumppanuuksien helpottamisessa. Komitea katsoo, ettd uudistettu hajautetun yhteistyon eurooppalainen
verkkoportaali toisi merkittdvad lisdarvoa, koska se tukisi yhteistyokumppanuuksien muodostamista ja hyvien kdytintojen
vaihtoa. Komitea vahvistaa olevansa valmis tyoskentelemddn Euroopan komission kanssa tillaisen digitaalisen vélineen
kehittimiseksi.

26.  olettaa, ettd erilaisten digitaalisten ratkaisujen kdyttoonotto, mikd saattaa edellyttdd paikallis- tai alueviranomaisilta
kertaluonteisia laajamittaisia investointeja, on osa EU:n uuden talousarvion yleisid nikokohtia digitalisaatiokehityksen
yhteydessa.

27.  yhtyy maaliskuussa 2020 julkaistuun Association Civic Tech Europe -jirjeston (ACTE) kannanottoon, jonka mukaan
kansalaisteknologiaan pohjautuvien litketoimintamallien moninaisuus on oleellinen edellytys nopeiden, kansalaiskeskeisten
ja oikein mitoitettujen ratkaisujen tarjoamiseksi, ja yhtyy huoleen siitd, ettd paikallis- ja alueviranomaiset eri puolilla
Euroopan unionia eivit aina paise helposti kdyttimaan naitd valineitd, koska ne on usein kehitetty verkkosovelluspalve-
luiksi (SaaS) (%), joista on maksettava tilausmaksu.

28.  chdottaa, etti Euroopan alueiden komitea kehittdd paikallis- ja alueviranomaisille tarkoitettuja kannustin- ja
tunnustamistoimia avoimen ja osallistavan hallinnon periaatteiden toteuttamiseksi, mistd puolestaan voisi tulevaisuudessa
kehittyd uusi laatukriteeri kuntien demokratiatason mittaamista ja parhaiden kdytintojen jakamista varten.

29.  kehottaa myontimdin Euroopan laajuista rahoitusta, jotta kansalaisten digitaalista osaamista ja medialukutaitoa
voidaan parantaa tarjoamalla opetus- ja koulutusohjelmia eri kouluasteille mutta myds paikallis- ja alueviranomaisten
henkil6stolle ja virkamichille, jotta voidaan lisatd ndiden taitoja ja tietimystd nykyaikaisten digitaalisten ratkaisujen kaytto-
ja soveltamismahdollisuuksista.

30. suosittaa, ettd paikallis- ja alueviranomaiset asettavat kaikissa rahastoissa ja ohjelmissa etusijalle digitaalisten
vilineiden kdyttoonoton.

31.  kehottaa osoittamaan rahoitusta digitaalisiin opetusvilineisiin ja -laitteisiin, jotta varmistetaan Euroopan laajuiset
yhtildiset mahdollisuudet laadukkaaseen digitaaliseen oppimiseen ja opetukseen.

32, katsoo, ettd tarvittaessa on tarkistettava tukikelpoisuusperusteita, jotta paikallis- ja alueviranomaiset voivat ottaa
kdyttoon uusia digitaalisia ratkaisuja ja alustoja entistd yksinkertaisemmalla ja taloudellisemmalla tavalla. Tamd koskee
myos verkkosovelluspalvelualustojen (SaaS) mahdollisuutta saada EU:n rahoitusta.

Bryssel 10. joulukuuta 2020.

Euroopan alueiden komitean
puheenjohtaja

Apostolos TZITZIKOSTAS

(°)  Position paper, Association Civic Tech Europe (ACTE), maaliskuu 2020.
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