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1. Paitelmit ja suositukset

1.1 ETSK katsoo, ettd tekodlylld ja prosessien automatisoinnilla on valtavat mahdollisuudet parantaa eurooppalaista
yhteiskuntaa innovaatioiden ja myonteisen muutoksen avulla mutta ne synnyttavit myos merkittavid haasteita ja riskejd ja
herittavat huolta. Siksi on vilttdimatontd, ettd EUn toimielimet ryhtyvdt nopeasti ja kattavasti toimiin tekodlyn
taysimittaista kehittamistd ja sddntelyd varten.

1.2 Tekoilyd koskevan pitkille kehitetyn eurooppalaisen lahestymistavan on katettava useita aloja, kuten i) julkiset ja
yksityiset investoinnit tutkimus- ja kehitystyohon ja kehittyneeseen digitaaliseen infrastruktuuriin, ii) uusien oikeudellisten
sdannosten tdytintoonpano tai jo sovellettavien sidnnoésten mukauttaminen, iii) riittdvan tietimyksen ja tietoisuuden
luominen kansalaisten ja kuluttajien keskuudessa ja iv) asiaankuuluvat koulutusohjelmat tyontekijoille.

1.3 Erityisesti on selvitettava jarjestelmallisesti uusien digitaaliteknologioiden yhteydessd syntyvid vastuukysymyksii ja
ratkaistava ne kansainviliselld, unioni- ja jisenvaltiotasolla. ETSK haluaa tehdi tiivistd yhteisty6td EU:n toimielinten kanssa
kaiken tarkoituksenmukaisia muutoksia edellyttivin vastuuta, tuoteturvallisuutta ja siviilioikeudellista vastuuta koskevan
EU-lainsddddannon analysoinnissa ja arvioinnissa.
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1.4 ETSK on yhtd mieltd komission tiedonannon tavoitteesta eli EU:n teollisen ja teknologisen kapasiteetin
vahvistamisesta tekodlyn ulottamiseksi kauttaaltaan sisimarkkinoille. Muiden globaalien toimijoiden vauhdissa pysyminen
edellyttdd niin suuria ponnisteluja, ettd kaikkien EU- ja jdsenvaltiotasolla saatavilla olevien vélineiden ja rahoitusldhteiden
vilinen koordinointi on erittdin tarpeellista.

EU:n arvoja ja periaatteita ei pidd kuitenkaan uhrata globaalin kilpailukyvyn nimissa.

1.5  Komission tavoitteesta tuoda tekodly kaikkien mahdollisten kayttéjien ja erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten
saataville ETSK toteaa, ettd maailmanlaajuisen kilpailukyvyn saavuttamisen haaste edellyttdd, ettd tekodly on
mahdollisimman monen toimijan ulottuvilla. Siksi on ratkaisevan tirkeda huolehtia siitd, ettd se on kaikenlaisten EU:n
sisimarkkinoilla toimivien yritysten, kuten pk-yritysten, maataloustuottajien, yhteisotalouden yritysten, osuuskuntien ja
yksittdisten liikeyritysten, sekd kuluttajajirjestojen saatavilla.

1.6  Euroopan komission ja jasenvaltioiden olisi tehtdvd yhteistyotd tekodlyn etiikkaa koskevien suuntaviivojen
kehittimiseksi ja otettava tdhdn tyohon mukaan kaikki asiaankuuluvat julkiset ja yksityiset sidosryhmat. Suuntaviivoihin
tulee sisallyttdd tekoalyjirjestelmien hyodyntdmistd tyontekijoiden palkkaamisessa ja heiddn tyonsd arvioinnissa tai
valvonnassa koskevia avoimuuden periaatteita. ETSK ehdottaa, ettd eettisten periaatteiden lisdksi unionin tasolla kehitetdan
selked, yhdenmukainen ja velvoittava oikeudellinen kehys tekoalyn asianmukaiseksi sddntelemiseksi ja sellaisten erityisesti
tuottajavastuuta ja kuluttajansuojaa koskevien nykyisten sddntojen ajantasaistamiseksi, joihin tekodly vaikuttaa. ETSK haluaa
tehdi tiivistd yhteisty6td EUin toimielinten kanssa asiaa koskevan EU-lainsddddnnon analysoinnissa ja arvioinnissa, silld
lainsdddantoon joudutaan tulevaisuudessa tekemain muutoksia tekoilyn kehittymisen johdosta.

1.6.1  Euroopan komission on myds arvioitava huolellisesti tekoilyn vaikutukset tydmarkkinoihin. Tarkastelussa on
otettava huomioon paitsi joidenkin tyontekijoiden mahdollinen korvaaminen sihkoisilld laitteilla tai roboteilla myos se
seikka, ettd vaikka tiettyjd toimintoja ei automatisoida kokonaan, uudet teknologiat muuttavat niitd kuitenkin
perusteellisesti.

1.7  ETSK suositteleekin, ettd ilmaistua toivetta siitd, ettd "kukaan ei jad jdlkeen”, ei jitetd pelkiksi ajatukseksi tai
kehotukseksi vaan se muunnetaan konkreettisiksi toimiksi.

1.8 On tirkedd korostaa koulutusohjelmien roolia niiden EU:n tyontekijoiden suojelemisessa, joiden tydymparistossd
tekodlyn asteittainen yleistyminen aiheuttaa perusteellisia muutoksia. EU:n kansalaisten tulisi saada asianmukaista tietoa,
jonka avulla he voivat toimia teknologian nopean kehittymisen myotd saataville tulevien laitteiden ja sovellusten
vastuullisina ja tietoisina kdyttdjina.

1.9 Tapauksissa, joissa uudet toimenpiteet antavat julkishallinnolle mahdollisuuden hy6dyntdd teknologiaa organisa-
toristen paatosten ja nopeampien valintojen tekemiseen, on ratkaistava kysymys naihin paatoksiin liittyvésta tosiasiallisesta
oikeudellisesta vastuusta madrittelemalld selkei oikeudellinen kehys, jonka avulla taataan hallinnon téysi vastuuvelvollisuus
kansalaisia kohtaan.

1.10  Erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd kansalaisyhteiskunnan ja yhteisotalouden organisaatioiden rooliin ihmisten
aktiivisen osallistumisen lisddmisessd niihin taloudellisiin ja sosiaalisiin prosesseihin, jotka tekodlyn ansiosta edistavat
osallistumista yhteiskuntamme toimintaan. Kansalaisyhteiskunnan organisaatioilla ja yhteisétalouden yrityksilld voi olla
tarked merkitys pyrittdessd lisddmadn yksittdisten ihmisten ymmadrrystd ja hyviksyntdi teknologioita kohtaan erityisesti
sellaisten yhteistydomekanismien avulla, jotka mahdollistavat ihmisten osallistumisen nykyiseen digitaaliseen muutokseen.

1.11  Nykyistd teknologista vallankumousta ei voida eikd pidi toteuttaa ilman tyontekijoiden, kuluttajien ja sosiaalisten
organisaatioiden merkittdvaa ja aktiivista osallisuutta, ja jatkuvaa teknologista kehitystd on ohjattava sithen suuntaan, ettd
varmistetaan asioihin hyvin perehtyneiden kansalaisten entistd laajamittaisempi ja vastuullisempi osallistuminen. ETSK
katsoo siksi, ettd Euroopan komission tulisi ottaa eurooppalaisen tekodlyliiton perustamisen yhteydessd huomioon tarve
luoda osallistava, moniammatillinen ja edustava foorumi EU:n kansalaisia edustaville eri sidosryhmille, mukaan luettuna
tyontekijit, jotka joutuvat toimimaan vuorovaikutuksessa dlykkiiden koneiden kanssa ().

(") Ks. ETSK:n antama lausunto aiheesta "Tekodlyn tyoelimavaikutusten ennakointi oikeudenmukaisen siirtyman varmistamiseksi”
(oma-aloitteinen lausunto — asiakokonaisuus INT/845), esittelijd Franca Salis-Madinier (ks. timén virallisen lehden, s. 1)


https://www.eesc.europa.eu/fi/node/59506
https://www.eesc.europa.eu/fi/node/59506
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2. Yleisti

2.1  Digitaaliset laitteet ja laajamittainen koneoppiminen parantavat pdivittdin algoritmien kapasiteettia tyostdd suuria
tietoaineistoja. Tdmd kapasiteetti todennikoisesti kasvaa tulevaisuudessa vield lisdd "neuroverkkojen” (joita kdytetddn jo
esimerkiksi dlypuhelimissa esineiden, kasvojen ja kuvien visuaalisessa tunnistamisessa) ansiosta.

2.2 Tallainen kehitys muuttaa tekodlylaitteiden tahanastista perinteistd tapaa "oppia”, silld niiden toiminta ei rajoitu end
tiedoista muodostettavien sddntojen avulla tapahtuvaan oppimiseen vaan laitteille kehittyy myds joustavia ja mukautuvia
oppimisvalmiuksia. Tdma prosessi lisdd tekoilyn valmiuksia oppia ja toimia reaalimaailmassa.

2.3 Kdynnissd olevan hyvin nopean teknologisen muutoksen vuoksi on olennaisen tirkeds, ettd Euroopan komissio ja
jasenvaltiot tekevit yhteistyotd perusteellisen arvioinnin suorittamiseksi tekodlyn nopean kehityksen aiheuttamista uusista
haasteista ja ottavat prosessiin mukaan kaikki asiaankuuluvat julkiset ja yksityiset sidosryhmat heikentdmattd kuitenkaan
edistyksen ja teknologisen kehityksen mahdollisuuksia.

2.4 Komission tiedonannon COM(2018) 237 tavoitteena on vahvistaa EUn teollista ja teknologista kapasiteettia ja
edistdd tekodlyn levidmistd kaikkialla EU:n taloudessa niin yksityiselld sektorilla kuin julkishallinnossa. Kuten komitea toteaa
aiemmin antamassaan oma-aloitteisessa lausunnossa (%), ETSK kannattaa komission aloitetta ja toteaa, etti komissio on itse
asiassa sisdllyttanyt tiedonantoonsa useita komitean aiempia ehdotuksia. ETSK kehottaa kuitenkin komissiota toimimaan
viivyttelemdttd ja paattivéisesti.

2.5  Tehokkaan tekodlyd koskevan EU:n lahestymistavan omaksumiseen kuuluu tutkimukseen ja innovointiin seké
digitaaliseen infrastruktuuriin suunnattavien huomattavien investointien edistiminen, silli ne ovat tarpeen valmistau-
duttaessa nithin merkittaviin sosioekonomisiin haasteisiin, joita uusien teknologioiden kehitys aiheuttaa tulevina vuosina
eurooppalaiselle yhteiskunnalle ja markkinoille.

2.6 Euroopan komission ja jisenvaltioiden olisi tehtdvd yhteistyotd tekodlyn etiikkaa koskevien suuntaviivojen
kehittdmiseksi ja otettava tihdn prosessiin mukaan kaikki asiaankuuluvat julkiset ja yksityiset sidosryhmat.

2.7  Samaan aikaan on EUn tasolla vahvistettava yhdenmukainen oikeudellinen kehys, joka noudattaa EU:n
perusoikeuskirjaa ja EU:n perussopimuksiin sisiltyvid periaatteita. Uuden sidintelykehyksen tulisi sisdltdd tarkkoja sddntoja
koneoppimiseen liittyviin riskeihin, kuten markkinoiden avoimuuden puutteeseen, kilpailun puuttumiseen, syrjintddn,
sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin sekd kyberturvallisuuteen ja tuoteturvallisuuteen kohdistuviin uhkiin,
puuttumiseksi.

Saantelysuojatoimien olisi oltava tiukkoja erityisesti tilanteissa, joissa tekodlyjirjestelmien toiminnassa kéytettdvia
tietoaineistoa haetaan automaattisesti sahkoisid laitteita ja tietokoneita kiytettdessi.

2.8 ETSK toteaa, ettd komission tiedonantoon liittyvissd komission yksikoiden valmisteluasiakirjassa SWD (2018) 137
final analysoidaan asianmukaisesti tekoalyn vaikutuksia EU:n lainsdddintoon ja kartoitetaan uusien digitaaliteknologioiden
yhteydessi syntyvid vastuukysymyksia.

2.9  Lisdksi tarvitaan kattavia toimintasuunnitelmia, jotta voidaan i) tukea koulutusjirjestelmien ajanmukaistamista
huolehtimalla tulevaisuuden tyomarkkinoilla tarvittavista uusista taidoista ja ii) taata kansalaisten ja tyontekijoiden
korkeatasoinen suojelu odotettavissa oleviin haasteisiin nihden ().

2.10  ETSK kannustaa komissiota ryhtyméin nopeasti seké sddntelyd ettd investointien edistdmistd koskeviin lisitoimiin,
silld muutosten nykyinen nopea tahti edellyttdd ripedd mukautumista.

() 31. toukokuuta 2017 annettu lausunto "Tekoaly ja sen vaikutukset (digitaalisia) sisimarkkinoita, tuotantoa, kulutusta, tyollisyytta ja
yhteiskuntaa ajatellen”, (asiakokonaisuus INT/806) (EUVL C 288, 31.8.2017, s. 1).

() ETSK:n antama lausunto aiheesta "Muutoksen hallitseminen digitalisoidussa tyoelimassi” (asiakokonaisuus SOC/578) (EUVL C 367,
10.10.2018, s. 15).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.288.01.0056.01.FIN&toc=OJ:C:2017:288:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.FIN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.FIN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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3. Euroopan komission ehdotus: EU:n tuki tekoilylle ja tekoilyyn tehtivit investoinnit

3.1  Komissio toteaa tiedonannossaan, ettd se tukee tekodlyn levidmistd niin perustutkimusta kuin teollisia sovelluksia
ajatellen. ETSK korostaa tissd yhteydessd, kuinka tirkedd on, ettd tillaiseen prosessiin osallistuvat kaikenlaiset eri tahot, mm.
pk-yritykset, palveluyritykset, yhteisotalouden yritykset, maataloustuottajat, osuuskunnat, kuluttajajirjestot ja ikddntyneitd
edustavat jdrjestot.

3.2 Komission tavoitteesta tuoda tekodly kaikkien mahdollisten kayttijien ja erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten
saataville ETSK toteaa, ettd maailmanlaajuisen kilpailukyvyn saavuttamisen haaste edellyttdd, ettd tekodly on
mahdollisimman monen toimijan ulottuvilla. Sen lisdksi, mitd komissio on jo suunnitellut “tekodlyn tilausalustan”
kehittdmiseksi, on myos tirkedd madritelld erilaisten sidosryhmien asianmukaiset osallistumisen ja kuulemisen muodot.
Naihin sidosryhmiin kuuluvat mm. pk-yritykset, yhteisotalouden verkostot ja kansalaisyhteiskunnan organisaatiot
(viimeiseksi mainituilla on ratkaisevan tirked rooli pyrittiessd edistimdin EUn kansalaisten valveutunutta ja aktiivista
osallistumista).

3.3  Komissio on ilmoittanut, ettd se tukee tekodlyyn pohjautuvaa innovointia Euroopan innovaationeuvoston
pilottihankkeen kautta. Hankkeeseen on kaudella 2018-2020 varattu maararahoja 2,7 miljardia euroa.

3.4 ETSK uskoo, ettd timd aloite voi olla hyddyllinen tekodlyn kehittdmiseksi, mutta korostaa samalla, ettd
tutkimusrahoituksen tulisi siirtyd nopeasti kokeiluvaiheesta rakenteelliselle tasolle. On myos tirkedd, ettd komissio
kannustaa tilld hetkelld eri jasenvaltioissa sijaitsevia tutkimuskeskuksia kehittimédan tekodlylle omistetun Euroopan tason
yhteistyoverkoston.

3.5 ETSK panee merkille, ettdi komissio aikoo lisitd Horisontti 2020 -ohjelman puitteissa tekoilyyn tehtdvien
investointien mairdn noin 1,5 miljardiin euroon vuoden 2020 loppuun mennessi. Taman lihestymistavan avulla voidaan
saada liikkeelle vield 2,5 miljardin euron lisdinvestoinnit kahden vuoden aikana, jos se omaksutaan nopeasti nykyisissa
julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksissa. Sama lihestymistapa on omaksuttava myos tulevassa Euroopan horisontti
-puiteohjelmassa.

3.6  Toisesta nikokulmasta tarkasteltuna on hyva merkki, ettd Euroopan komissio ja Euroopan strategisten investointien
rahasto — jolla tulisi olla keskeinen ohjaava rooli tekodlyn kehittamisen tukemisessa EU:ssa — ovat kdynnistdneet VentureEU
-ohjelman. Kyse on 2,1 miljardin euron riskipadomarahastosta, jonka avulla tehostetaan investointeja innovatiivisiin
yrityksiin koko EU:ssa.

3.7  Muiden globaalien toimijoiden vauhdissa pysyminen edellyttdd kuitenkin niin suuria ponnisteluja, ettd kaikkien EU-
ja jdsenvaltiotasolla saatavilla olevien vilineiden ja rahoitusldhteiden vilinen koordinointi ja synergia ovat erittdin
tarpeellisia. On selva, ettd kilpailu Kiinan ja Yhdysvaltojen kanssa tekodlyn alalla edellyttdd kaikkien EU:n tasolla toimivien
julkisten ja yksityisten sidosryhmien voimien yhdistdmistd, jotta varmistetaan, ettd EU:lla on johtava rooli maailman
mitassa.

3.8 Jotta EU voi olla kilpailukykyinen tekodlyn alalla, on myos tirkedd investoida riittdvasti asianmukaisiin tietoteknisiin
ohjelmistoihin, laitteistoihin ja digitaalisiin infrastruktuureihin, joiden avulla voidaan taata EU:n uskottavuus.

3.9  Tekoilyyn tehtdvissd investoinneissa olisi otettava huomioon, ettd eurooppalaiset yritykset ovat erityisen vahvoja
automaation ja robotiikan aloilla. Tallaiset alat, jotka ovat osa tekoilyd laajassa merkityksessd, voivatkin osoittautua todella
tarkeiksi pyrittdessd varmistamaan EU:lle merkittdvd maailmanlaajuinen rooli kdynnissd olevassa teknologisessa kehityk-
sessd, ja siksi nithin on syytd kiinnittad erityistd huomiota.

4. Tekoily ja sen vaikutus ihmisiin ja ty6yhteis6ihin

4.1  Tekodlyn kehitys etenee kiistatta hyvin ripedssd tahdissa. Siksi EU:n toimielinten on jokaisen tekoilyd koskevan
sddntelytoimenpiteen vaikutuksia arvioidessaan sovellettava monialaista ldhestymistapaa, jossa otetaan huomioon paitsi
hallinnolliset, oikeudelliset ja taloudelliset myds antropologiset, psykologiset, sosiologiset ja teknologiset ndkokohdat.

4.2 Niiden innovaatioiden tukemiseksi ja ennen kaikkea niiden ohjaamiseksi sellaiseen suuntaan, ettd varmistetaan
ihmisen pysyvin yhd keskiossd, on tirkedd, ettd Euroopan unionin toimilla pyritddn erittdiin hyvin teknologisen
kilpailukyvyn saavuttamiseen sivuuttamatta olennaisia eettisid, sosiaalisia ja inhimillisid nakokohtia.
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43  ETSK pitddkin ratkaisevan tirkeind, ettd i) henkiloiden yksityisyydestd ja yksityishenkiloiden tietojen vastuullista
kasittelyd sddnnellddn asianmukaisella lainsdddannolld, muun muassa panemalla tehokkaasti tdytintoon uusi yleinen
tietosuoja-asetus, jota on tarvittaessa jatkuvasti ajantasaistettava tekodlyn nopean kehityksen vauhdissa pysymiseksi, ettd ii)
sovellettavan EU-lainsddddnnon tirkeitd saddoksid arvioidaan ja mukautetaan tarvittaessa tekodlyn mukanaan tuomiin
uusiin tilanteisiin ja ettd iii) kehitetddn osaamista ja taitoja, joita ihmiset, viranomaistahot ja EU:ssa toimivat yritykset
tarvitsevat hyotyakseen tehokkaasti tekodlyn tarjoamista eduista.

4.4  Toteutettavan analyysin aluksi on syytd ottaa huomioon, ettd tekodly perustuu suurten tietomairien kdyttoon ja
ksittelyyn ja ettd kyseiset tiedot muodostavat kaikkien uusiin teknologioihin pohjautuvien sovellusten perustan. Néin ollen
unionin lainsddtdjien keskeisend haasteena on varmistaa ldpindkyvd ja sddnnelty pédsy tutustumaan loppukdyttdjin
tietoihin.

4.5  Mitd laadukkaampia késitellyt tiedot ovat, sitd tarkemmin ja tehokkaammin tekodlyjarjestelmat toimivat. Ei pidd
kuitenkaan unohtaa, ettd henkil6itd koskevat tiedot on hankittava laillisesti ja ettd niitd on kéytettdva tavoilla, jotka ovat
asianosaisten tiedossa, jotta varmistetaan, ettd henkilotietoja kdytetddn ennalta maarittyihin ja avoimiin tarkoituksiin, joita
varten kdyttdja on aiemmin antanut asianmukaisen, tietoon perustuvan suostumuksensa.

4.6 On syytd panna merkille, ettd loppukuluttajien suojelemiseksi monia EU:n lainsddddnnon tirkeitd osia (esimerkiksi
verkkomainontaan, hyvin kauppatavan vastaisiin kiytintoihin, tuoteturvallisuuteen ja -vastuuseen, kuluttajan oikeuksiin,
kohtuuttomiin sopimusehtoihin, kauppaan ja takuisiin, vakuutuksiin sekd hintojen ilmoittamiseen liittyvid osia) on
mahdollisesti muutettava ja mukautettava asianmukaisella tavalla uusiin tilanteisiin, jotka ovat seurausta tekodlyn entistd
laajemmasta ja kehittyneemmastd kdytostd.

4.7  Komissio on ottanut tuoteturvallisuuden ja -vastuun ratkaisevan merkityksen asianmukaisesti huomioon
valmisteluasiakirjassaan SWD (2018) 137 final analysoimalla tapaustutkimuksia ja esittimalld luettelon EU-sdddoksistd,
joista on tehtdva tarkempi analyysi ja arviointi. ETSK kannustaa komissiota jatkamaan titd tyotd ja on valmis antamaan
sithen oman panoksensa.

4.8  On tirkedd korostaa yhtiiltd kulttuurisen, kasvatuksellisen ja akateemisen koulutuksen merkitystd ja toisaalta
riittdvan tiedon tarjoamista suurelle yleisolle unionin kansalaisten oikeuksien suojelemiseksi tekodlyn kehitysti ajatellen.
Erityisesti on tdrkedd varmistaa avoimuus ja moitteettomuus tekodlyn algoritmien ja niiden perustana olevien tietokantojen
hallinnoinnissa.

4.9  Siksi on ratkaisevan tirkedd, ettd unionin kansalaiset saavat riittivdd koulutusta sekd yksinkertaista ja ymmarrettavaa
tietoa, jotta he voivat toimia nykyisen nopean teknologisen kehityksen my6td saataville tulevien ja kaikilla tasoilla yha
laajemmalle levidvien laitteiden ja sovellusten vastuullisina ja tietoisina kdyttajind.

410  Kun otetaan huomioon kaikki nimi vaatimukset, EU:n ja jdsenvaltioiden on tarjottava selkeitd ja tehokkaita
ratkaisuja erityisesti edistimalld ajanmukaista koulutusjdrjestelmdd ja laajentamalla jatkuvasti elinikdistdi oppimista
tyomarkkinoilla ja kansalaisyhteiskunnassa.

4.11  Euroopan komission on arvioitava huolellisesti tekoilyn vaikutuksia tyomarkkinoihin. Tamd on merkittiva
huolenaihe monille urallaan jo pitkélle paisseille mutta vield kaukana eldkeidstd oleville eurooppalaisille tyontekijoille, joissa
ajankohtaiset muutokset herdttavit epdilyd ja pelkoa. Tarkastelussa on otettava huomioon paitsi joidenkin tyontekijoiden
mahdollinen korvaaminen sihkoisilld laitteilla tai roboteilla myos se seikka, ettd vaikka tiettyjd toimintoja ei automatisoida
kokonaan, uudet teknologiat muuttavat niitd kuitenkin perusteellisesti. Sen vuoksi tarkastelussa ja arvioinnissa olisi
keskityttavd sekd tuotantolinjojen vaistimattomiin ja odotettavissa oleviin muutoksiin ettd organisatoristen prosessien ja
liiketoimintatavoitteiden uudelleenharkintaan tyontekijoiden kanssa kdytivan asianmukaisen tyomarkkinavuoropuhelun

pohjalta.

412 Kuten on kiynyt ja kdy monien muidenkin teknologioiden suhteen, joissakin tilanteissa on suositeltavaa, ettd
tekodlyd testataan ja mukautetaan asteittain ennen tdysimittaista kdyttoonottoa, jotta asianosaiset voivat tottua uusiin
teknologioithin — muun muassa asianmukaisia koulutuspolkuja seuraamalla — ja jotta mahdolliset mukauttamisessa
tapahtuneet virheet voidaan korjata prosessin aikana (*).

("  Ks. ETSK:n antama lausunto aiheesta "Tekoilyn tyoelimavaikutusten ennakointi oikeudenmukaisen siirtyman varmistamiseksi”
(oma-aloitteinen lausunto; asiakokonaisuus INT/845), esitteliji Franca Salis-Madinier (ks. timédn virallisen lehden s. 1)


https://www.eesc.europa.eu/fi/node/59506
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413 Uusien tekniikoiden kayttoonotto yrityksissd edellyttdd sosiaalista vuoropuhelua asiaankuuluvien eri osapuolten
valilla. Tyontekijoiden organisaatioita ja ammattiliittoja onkin informoitava ja kuultava jatkuvasti.

5. Tekoily, julkishallinto ja kansalaisyhteiskunta

5.1  Tekoily on teknologinen ja sosiaalinen innovaatio, joka voi radikaalisti muuttaa koko yhteiskuntaa ja parantaa
julkishallintoa sekd kansalaisten ja viranomaisten valistd suhdetta. Tekodlyn tarjoamien mahdollisuuksien avulla voitaisiin
parantaa sekd hallinnon tehokkuutta ettd kansalaisten tyytyvdisyyttd julkishallinnon tarjoamiin palveluihin ja sen
tehokkuuteen.

5.2 Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi on olennaisen tirkedd, ettd myos virkamichet ovat valmiita kohtaamaan
muutokset ja haasteet, joita tekodly saa aikaan eurooppalaisessa yhteiskunnassa. Julkisen alan ty6nantajien ja
hallintojohtajien — sekd opettajien, kouluttajien ja korkeakouluhenkiloston, joihin edelld viitataan, — on kyettava
ymmartdmain tekodlyilmio tdysin ja pdattimadn, mitd uusia tyokaluja hallinnollisiin menettelyihin sisallytetdan.

5.3 Tekodlyn kayttoonotto julkisella ja yksityiselld sektorilla edellyttad sellaisten menettelyjen laatimista, joilla edistetddn
teknologioiden ymmirrystd ja hyviksyntdd kiyttdjien keskuudessa soveltamalla yhteistydmekanismeja, joiden ansiosta
kansalaiset voivat antaa panoksensa — mahdollisuuksien mukaan osallistavien hallintojarjestelmien valitykselld — tekoilyyn
perustuvien teknologioiden kehittdmiseen.

5.4  Jotta tdssd asiassa saataisiin aikaan merkittdvid tuloksia, voi olla hyodyllistd kehittdd yhi luotettavampia julkisen ja
yksityisen sektorin vilisid yhteistyo- ja kumppanuusmalleja, joilla pyritddn teknologisten sovellusten, tekodlyn ja robotiikan
myo6td tarjoutuvien mahdollisuuksien hyodyntimiseen.

5.5 Tehtivd on julkishallinnoille oikeudellisesti ja legitimiteetin kannalta erityisen vaikea, silld julkishallinnon on
16ydettiava tasapaino yleisen edun (mukaan luettuna julkisen vallan kidyttd) ja yksilon edun (yksilon vapauden
nimenomainen ilmentymad) valilld. Tahdn liittyen esimerkiksi tekodlyn kaytto julkishallinnossa edellyttdd hallinnollisten
asiakirjojen avoimuuden ja julkaisemisen periaatteen sovittamista yhteen henkilétietojen suojan ja henkil6iden yksityisyyttd
koskevan oikeuden suojelemisen kanssa selvin ja tdsmallisen sddntelykehyksen puitteissa.

5.6  Tapauksissa, joissa uudet toimenpiteet antavat julkishallinnolle mahdollisuuden hyodyntda teknologiaa organisa-
toristen padtosten ja nopeampien valintojen tekemiseen — kuten toimeksisaajan valitseminen tarjouskilpailussa, tiettyja
palveluja koskevan odotuslistan hallinnointi tai uusien tyontekijoiden palkkaaminen julkishallintoon —, on ratkaistava
kysymys niihin paatoksiin liittyvastd tosiasiallisesta oikeudellisesta vastuusta maédrittelemalld selked oikeudellinen kehys,

jonka avulla taataan hallinnon tdysi vastuuvelvollisuus kansalaisia kohtaan.

5.7  Kansalaisyhteiskunnan organisaatioilla ja yhteisotalouden yrityksilld on tirkea rooli pyrittiessd lisidméddn yksityisten
ihmisten ymmarrystd ja hyviksyntdd teknologioita kohtaan erityisesti sellaisten yhteistydmekanismien avulla, jotka
mahdollistavat osallistumisen digitaalisiin muutosprosesseihin. Tdssd yhteydessd tirkedd on mahdollisuus luoda niitd
vilineitd varten esimerkiksi yhteistoimintamuotoisia osallistavia hallintojirjestelmid alkaen digitaalisista alustoista, joita jo
kéytetddn tyon hallinnointiin liittyvien uudenlaisten taloudellisten suhteiden jirjestelemiseen.

5.8  Markkinoiden valvontamekanismeista vastaavilla hallintoviranomaisilla olisi oltava vaadittava asiantuntemus ja
valtuudet suojella reilua kilpailua, kuluttajien oikeuksia sekd tyontekijoiden turvallisuutta ja oikeuksia. Algoritmien
tarkastuksen tulisi olla julkisten tai riippumattomien elinten vastuulla. Samalla yritysten olisi otettava kdyttoon tehokkaita
mekanismeja tekodlyn suorittaman tietojen kdyton tarkastamiseksi.

Bryssel 19. syyskuuta 2018.
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