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Vihittiisrahoituspalveluja koskeva toimintasuunnitelma

Euroopan parlamentin péitoslauselma 14. marraskuuta 2017 vihittiisrahoituspalveluja koskevasta toimintasuun-
nitelmasta (2017/2066(INI))

(2018/C 356/03)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon 30. huhtikuuta 2007 annetun komission vihredn kirjan "Vihittdisrahoituspalvelut yhtendismarkki-
noilla” (COM(2007)0226),

— ottaa huomioon 23. huhtikuuta 2008 annetun Euroopan }l)arlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY (') kumoamisesta (kulutusluottodirektiivi),

— ottaa huomioon moottoriajoneuvojen kiyttoon liittyvan vastuun varalta otettavasta vakuutuksesta ja vakuuttamisvel-
vollisuuden voimaansaattamisesta 16. syyskuuta 2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/
103/EY () (likennevakuutusdirektiivi),

— ottaa huomioon rajatylittavistd maksuista yhteisossi ja asetuksen (EY) N:o 2560/2001 kumoamisesta 16. syyskuuta
2009 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 924/2009 (°),

— ottaa huomioon 11. tammikuuta 2012 annetun komission vihredn kirjan ”Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat
kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille” (COM(2011)0941),

— ottaa huomioon vuonna 2014 julkaistun Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomaisen kertomuksen vertailusivustojen
hyvistd kaytanteistd (Report on Good Practices on Comparison Websites),

— ottaa huomioon huhtikuussa 2016 julkaistun Euroopan vakuutus- ja lisdelikeviranomaisen ammatillisia lisdelakkeitd
tarjoavien laitosten riskinarviointia ja avoimuutta koskevan, EU:n toimielimille osoitetun lausunnon "A Common
Framework for Risk Assessment and Transparency for IORPs”,

— ottaa huomioon kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien
2008/48[EY j ja 201 3/36/EU sekd asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta 4. helmikuuta 2014 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU (*) (kiinnitysluottodirektiivi),

— ottaa huomioon rahoitusvilineiden markkinoista sekd direktiivin 2002/92/EY ja direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta
15. toukokuuta 2014 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU (°),

— ottaa huomioon sihkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisiin transaktioihin liittyvistd luottamuspalveluista sisimarkkinoilla
ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta 23. heindkuuta 2014 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 910/2014 (),
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— ottaa huomioon maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisestd ja mahdollisuudesta
kayttid perusmaksutileja 23. heindkuuta 2014 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/92/EU ()
(maksutilidirektiivi),

— ottaa huomioon 8. elokuuta 2014 annetun komission kertomuksen Euroopan valvontaviranomaisten ja Euroopan
finanssivalvojien jdrjestelman (EFV]) toiminnasta (COM(2014)0509),

— ottaa huomioon korttipohjaisista maksutapahtumista veloitettavista siirtohinnoista 29. huhtikuuta 2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2015/751 (%),

— ottaa huomioon maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen
(EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta sekd direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta 25. marraskuuta 2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/2366 (°),

— ottaa huomioon vakuutusten tarjoamisesta 20. tammikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin (EU) 2016/97 (*) (vakuutusedustusdirektiivi),

— ottaa huomioon 10. joulukuuta 2015 annetun komission vihredn kirjan "finanssialan vahittdispalveluista — Parempia
tuotteita sekd enemmadn valinnanvaraa ja mahdollisuuksia kuluttajille ja yrityksille” (COM(2015)0630),

— ottaa huomioon Euroopan pankkiviranomaisen 21. maaliskuuta 2016 antaman vastauksen komission vihredin kirjaan
finanssialan vahittdispalveluista,

— ottaa huomioon kesikuussa 2016 julkaistun erityiseurobarometrin 446 rahoitustuotteista ja -palveluista,

— ottaa huomioon 22. marraskuuta 2016 antamansa pédtoslauselman aiheesta "Vihred kirja vahittdisrahoitus-
palveluista” (°),

— ottaa huomioon Better Finance -jarjeston vuonna 2016 antaman raportin “Pension savings: The Real Return”,

— ottaa huomioon 17. toukokuuta 2017 antamansa paitoslauselman aiheesta "FinTech: teknologian vaikutus rahoitusalan
tulevaisuuteen” (°),

— ottaa huomioon 21. maaliskuuta 2017 annetun komission tausta-asiakirjan Euroopan valvontaviranomaisten
uudelleentarkastelusta,

— ottaa huomioon 23. maaliskuuta 2017 annetun komission tiedonannon "Kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja
koskeva toimintasuunnitelma: Parempia tuotteita, enemman valinnanvaraa” (COM(2017)0139),

— ottaa huomioon Yhdistyneen kuningaskunnan finanssilaitosten menettelytapoja valvovan Financial Conduct Authority
-viraston kesdkuussa 2017 julkistaman varainhoitoa koskevan markkinatutkimuksen,

— ottaa huomioon poytikirjan N:o 1 kansallisten parlamenttien asemasta Euroopan unionissa,
— ottaa huomioon poytikirjan N:o 2 toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteen soveltamisesta,

— ottaa huomioon tydjirjestyksen 52 artiklan,
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— ottaa huomioon talous- ja raha-asioiden valiokunnan mietinnon sekd sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan
lausunnon (A8-0326/2017),

A. ottaa huomioon, ettd EU:n viahittdisrahoituspalvelujen markkinat ovat yhd melko alikehittyneet ja erittdin hajanaiset,
vaikka tyo on kdynnissd eri jasenvaltioissa; katsoo ndin ollen, ettd tarvitaan kiireellisid ja tehokkaita toimia sellaisen
innovoinnin helpottamiseksi, joka hyodyttdd loppukayttdjid ja samalla vapauttaa kdyttoon vihittdisrahoituspalvelujen
sisimarkkinoiden tdydet mahdollisuudet ja kasvattaa siten kilpailukykya, alentaa hintoja ja lisdd valintamahdollisuuksia
sekd tuotteiden moninaisuutta;

B. katsoo, ettd kansallisia esteitd olisi edelleen poistettava kunnianhimoisesti ja hillittdvad olemassa olevia suuntauksia, jotka
estavit innovointia vahittdisrahoituspalvelujen alalla; kehottaa komissiota ja neuvostoa toimimaan kunnianhimoisem-
min padomamarkkinaunioniin liittyvien rajatylittavien véhittdisinvestointien alalla kasittelemalld helpompien ongelmien
lisaksi my6s ndihin markkinoihin vaikuttavia merkittavimpid esteitd, joita ovat esimerkiksi kieli, huoli petoksista ja
rikoksista, epdvarmuus verovaikutuksista, arvopaperi- ja yhtiolainsadddnnon erot, tuntemattomat muutoksenhaku- ja
maksukyvyttomyysmenettelyt sekd luottamuksen puute kuluttajien suojaksi perustettuihin puitteisiin;

C. toteaa, ettd Euroopan vahittdisrahoituspalvelujen markkinat olisivat elinkelpoiset ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne
tuottaisivat  kuluttajille ja rahoituspalvelun tarjoajille todellista lisdarvoa varmistamalla toimivan kilpailun ja
kuluttajansuojan, etenkin kun on kyse tuotteista, joita tarvitaan talouselimidn osallistumista ja heikossa asemassa
olevia kuluttajia varten;

D. ottaa huomioon, ettd erityiseurobarometrissi 446 todettiin, ettd eurooppalaiset ostavat yhi rahoitustuotteita ja
-palveluja pddasiassa omasta maastaan eivitkd usein edes ilmaise tarvetta tai toivetta saada niitd palveluja ulkomailta,
vaikka palvelujen tallaiselle hankkimiselle on toki myos konkreettisia esteitd; toteaa, ettd jasenvaltioiden sisallakin vain
pieni osa asiakkaista etsii kiinnostavampia tarjouksia tai vaihtaa toimittajia; toteaa, ettd tdstd johtuva (rajatylittdvan)
kilpailun puuttuminen saattaa estdd kuluttajia ja piensijoittajia saamasta parhaita tarjouksia ostaessaan rahoitustuotteita
ja -palveluita;

E. ottaa huomioon, etti finanssiteknologian (FinTech) méiritelmé on esitetty 17. toukokuuta 2017 annetussa parlamentin
paatoslauselmassa, jossa sanotaan, ettd FinTech olisi maariteltavd uuden teknologian mahdollistamiksi tai sen avulla
tarjottaviksi rahoituspalveluiksi, ja ettd FinTech vaikuttaa koko rahoitusalaan ja kaikkiin sen osiin pankkitoiminnasta
vakuutuksiin, eldkerahastoihin, sijoitusneuvontaan, maksupalveluihin ja markkinainfrastruktuuriin; katsoo, ettd
soveltamalla teknologioita vihittdisrahoituspalvelujen tarjoamiseen saatetaan auttaa poistamaan sisimarkkinoiden
esteitd ja lisitd alan toiminnan tehokkuutta; toteaa, ettd digitalisaatio ei yksindan riitd poistamaan nditd esteitd; ottaa
huomioon, ettd rajat ylittdvien vahittdisrahoituspalvelujen tiiviimpi integrointi ja parempi tiedonsaanti ndiden
markkinoiden tarjoamista mahdollisuuksista voi auttaa lisidmadn tietoon perustuvaa kysyntdd, mikd aikaansaa
laatuvaatimusten kohoamisen talld alalla;

1.  toteaa, ettd kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevassa komission toimintasuunnitelmassa otetaan
huomioon joitakin niistd huolenaiheista, joita parlamentti on tuonut esiin mietinnossddn vahittdisrahoituspalveluja
koskevasta vihredstd kirjasta; toteaa, ettd tavoitteena on turvata kuluttajansuoja pyrittdessid kohti vankkoja teknologia-
perustaisia vahittdisrahoituspalvelujen sisimarkkinoita ja samalla suojella kuluttajia, edistdd kilpailua, taata tietosuoja,
alentaa hintoja ja torjua veropetoksia, veronkiertoa, verojen vilttelyd ja rahanpesua; katsoo kuitenkin, ettd
toimintasuunnitelma ei vastaa tavoitetta saada aikaan avoimuutta, kasvua ja innovointia edistdvd sidntely-ymprist, jossa
yrityksilld ja kuluttajilla on suuri luottamus vahittdisrahoitustuotteisiin; panee merkille, ettd yksityisiin eldkkeisiin,
sijoitusrahastoihin ja muihin vahittistuotteisiin liittyvat maksut ja komissiot ovat edelleen korkeita ja vaikeaselkoisia, mika
vihentdd merkittavasti vahittdissijoittajien saamia todellisia tuottoja; yhtyy kuitenkin komission nikemykseen siitd, ettd
rahoituspalvelujen alalla viime vuosien aikana laadittujen sdddosten, MiFID II -paketti ja vakuutusedustusdirektiivi mukaan
luettuina, saattamista osaksi kansallista lainsdddint6d ja tdytintoonpanoa on jatkettava ja pidettdva etusijalla, ja tarvittaessa
on esitettdva uusia siddosaloitteita;
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2. suhtautuu myonteisesti sellaisten uusien rahoituspalvelujen ja -laitosten kehittdmiseen, jotka osaltaan lisdavit kilpailua
rahoitusmarkkinoilla ja tuovat kuluttajille uusia mahdollisuuksia; toteaa kuitenkin, ettd vuonna 2016 rahoitusteknologiaa
rahoitettiin Euroopassa vain 2,2 miljardilla Yhdysvaltain dollarilla, kun taas Yhdysvalloissa sitéd rahoitettiin 12,8 miljardilla
dollarilla ja Kiinassa 8,6 miljardilla dollarilla, mikd osoittaa, ettd tarvitaan nopeaa ajattelutavan muutosta ja asianmukaisia
saantelytoimia teknologian kehitykseen vastaamiseksi, jotta Euroopasta kehittyy johtava innovointimarkkina; korostaa, ettd
vahittaisrahoituspalveluiden aidot sisimarkkinat, joilla taataan korkeatasoinen kuluttajansuoja ja tasapuoliset toimintae-
dellytykset uusille markkinatulokkaille, tekevit unionista houkuttelevan innovatiivisten rahoituspalvelujen keskuksen ja
antavat kuluttajille useampia ja parempia valintamahdollisuuksia edullisempaan hintaan; painottaa, ettd vaikka uudet
teknologiat luovat sdintelylle haasteita, ne tarjoavat myos mittavia innovointimahdollisuuksia, jotka hyodyttavat
loppukayttdjid ja edistdvit talouskasvua ja tyopaikkojen syntymisti;

3. pitdd erittdin tdrkednd varmistaa, ettd kaikenlaisia rahoituspalveluja, kuten kaytto- ja sdistotilien avaaminen ja
pankkikortit, kulutus- ja kiinnelainat, vakuutukset ja valtion velkakirjat, voidaan tarjota rajojen yli;

4. katsoo, ettd on vihittdisrahoituspalvelujen sisimarkkinoiden periaatteiden vastaista edellyttdd, ettd asiakkaan
kotipaikan on oltava jasenvaltiossa, jossa rahoitustuotetta, mukaan lukien valtion velkakirjat, tarjotaan, tai ettd hinelld on
kyseisen jasenvaltion antama kansallinen henkilotodistus, jotta tuotetta voidaan tosiasiallisesti tarjota;

5. katsoo, ettd olisi asianmukaista helpottaa yksityissijoittajien mahdollisuuksia hankkia valtion velkakirjoja;

6.  katsoo, ettd kuten 14. helmikuuta 2017 EU:n kilpailupolititkkaa koskevasta vuosikertomuksesta annetun parlamentin
paitoslauselman (*) 135 kohdassa todetaan, kaytto- ja sidstotileistd ei pidi perid maksuja kayttajiltd, jos tileihin ei liity
erityisid palveluja;

7. korostaa, ettd kiteisen saatavuus pankkiautomaateista on vilttimiton julkinen palvelu, jota on tarjottava ilman
mitddn syrjivid tai epaterveitd kiytintojd ja josta ei siksi saa perid kohtuuttomia maksuja;

8.  muistuttaa komissiota siitd, ettd rahoituslaitokset edelleen mitdtoivit maksukortit, jos niiden haltija muuttaa toiseen
jasenvaltioon, ja kehottaa ryhtymain titd koskeviin toimiin, mukaan lukien jasenvaltioiden viranomaisten varoittaminen;

9.  pitdd myonteisend, ettd toimintasuunnitelmassa pyritddn késitteleméddn useita tarkeitd kysymyksid ja siind esitetddn
joillekin aloille erityisid toimia, joita komission on maara toteuttaa, ja selked aikataulu niiden toteuttamiselle;

10.  katsoo, ettd komissiolla tulisi olla aktiivisempi rooli pddomamarkkinaunionin kaytossd ja sen olisi otettava
parlamentti tiiviisti osalliseksi Pariisin sopimuksen tdytintoonpanoon, jotta kasvavia kestdvan ja vastuullisen investoinnin
markkinoita tuetaan edistimalld kestdvid investointeja siten, ettd porssiyhtiot ja rahoitusalan vilittjdt tarjoavat vaikuttavia
ja standardoituja ympiristoon, yhteiskuntaan ja hyvain hallintotapaan liittyvid kriteereitd (ESG-kriteerit) koskevia tietoja ja
siten, ettd mietitddn asianmukaisesti tallaisia kriteereitd sijoitusten hallintajdrjestelmissd, ja julkistamista koskevia
vaatimuksia; kehottaa komissiota lisiksi edistimddn ymparistoon, yhteiskuntaan ja hyvdan hallintotapaan liittyvid
"luokituspalveluja” ja yhdenmukaisia puitteita vihreiden joukkovelkakirjojen markkinoille komission asiaa koskevan
tutkimuksen ja G20-tutkimusryhmin vihredd rahoitusta koskevan tyon pohjalta; kehottaa komissiota antamaan
ehdotuksen EU:n sddstotilin luomisesta pitkdn aikavilin rahoituksen hyodyntdmiseksi ja ekologisen siirtymin tukemiseksi
Euroopassa;

11.  pitdd tirkeind elinvoimaisia rahoituskeskuksia, jotka tarjoavat dynaamisia markkinapaikkoja vihittaispalveluille;

(") Hyviksytyt tekstit, P§_TA(2017)0027.
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12, pitdd korkeatasoista kuluttajansuojaa ja avoimuutta keskeisind tekijoind vahittdisrahoituspalvelujen sisimarkkinoi-
den kehittdmisessd; korostaa erityisesti tarvetta varmistaa heikossa asemassa olevien kuluttajien suojelu panemalla
tehokkaasti tdytdntoon perusmaksutilidirektiivi ja toteuttamalla muita tarpeellisia toimenpiteitd, kuten rahoitusalan
koulutusta koskevia politiikkatoimia; katsoo, ettd EU:n ja kansallisen finanssialan kuluttajalainsddddntod on vahvistettava, se
on pantava asianmukaisesti tdytdntoon ja sitd on tarvittaessa edelleen yhdenmukaistettava kaikissa jasenvaltioissa;

13.  kehottaa komissiota varmistamaan, ettd "sama palvelu, sama riski, samat sddnnot, sama valvonta” -periaatetta
sovelletaan niin, ettd kilpailu ei vaaristy, varsinkaan uusien toimijoiden saapuessa markkinoille; painottaa, ettd kyseiset
saannot eivat saa hidastaa innovointia; kehottaa komissiota selkeyttdimain yleistd etua koskevien sddnnosten kayttod, silla
tdlld hetkelld jasenvaltiot voisivat kdyttdd niitd valillisesti estddkseen uusia tuotteita saapumasta markkinoilleen, seka
valtuuttamaan Euroopan valvontaviranomaiset toimimaan aktiivisina sovittelijjoina jdsenvaltioiden vililld silloin, kun
tallaisten sddnnosten kdyttoa tulkitaan ristiriitaisesti;

14.  korostaa, ettd Euroopan vihittdisrahoituspalvelujen markkinoista on koiduttava hyotya pk-yrityksille niin tarjonnan
kuin kysynnédnkin osalta; tarjonnan osalta se merkitsee, ettd helpotetaan rahoituksen saatavuutta pk-yrityksille, ja kysynnan
osalta taas sitd, ettd helpotetaan pk-yritysten mahdollisuuksia paastd rajat ylittaville markkinoille; painottaa, ettd kilpailun
lisddntyminen ei saa vahingoittaa paikallisesti toimivia véhittdisrahoituspalveluja tarjoavia pk-yrityksi;

15.  kehottaa komissiota takaamaan, ettd Euroopan rahoitusvalvojat eli Euroopan pankkiviranomainen (EPV), Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomainen (ESMA) ja Euroopan vakuutus- ja lisielikeviranomainen (EIOPA) saavat riittdvat resurssit
ja toimivallan, jotta ne voivat hoitaa kaikkia sddntely- ja valvontatehtividdn ja parantaa ndin kuluttajansuojaa;

16.  pyytdd komissiota tutkimaan mahdollisuutta ottaa kiyttoon 29. vihittdisrahoituspalveluja koskeva jarjestelm;
kehottaa komissiota tarkastelemaan lisiksi mahdollisuutta luoda peruspankkitilid ja yleiseurooppalaista yksilollista
elaketuotetta koskevan mallin mukainen yhdenmukaistettu oikeudellinen kehys, joka koskee unionin yleisimpien
rahoitustuotteiden standardoituja oletusvaihtoehtoja;

Toimi 1 — Muista kuin euromddrdisistid maksutapahtumista perittivien palvelumaksujen alentaminen

17.  muistuttaa, ettd euroalueen ulkopuolisista rajat ylittdvistd maksuista perittivit maksut ovat edelleen korkeita;
kehottaa siksi komissiota ehdottamaan nopeasti asetuksen (EY) N:o 924/2009 tarkistamista, jotta voidaan pienentdd rajat
ylittavistda maksutapahtumista perittdvid maksuja kaikissa jdsenvaltioissa; pitdd tdssd suhteessa valitettavana yhteisen
eurooppalaisen verkkopankkimaksuvilineen puuttumista, jollainen olisi esimerkiksi EUnn laajuinen, eurooppalaisessa
omistuksessa oleva luotto- tai maksukortti;

Toimi 2 — Lépinikyvi valuutan muuntaminen

18.  korostaa, ettd voimassa olevan lainsidddnnon tdytintoonpano on keskeistd, jotta voidaan puuttua "dynaamiseen
valuutanvaihtoon” liittyvddn avoimuuden puutteeseen; panee merkille, ettd direktiivissd (EU) 2015/2366 asetetaan
kauppiaille velvollisuus esittad ja tuoda selvisti esiin dynaamisen valuutanmuunnon lopullinen hinta kuluttajille, myos
silloin kun kuluttajat tekevdt pankkiautomaattinostoja, joihin liittyy valuutan muuntamista; korostaa kuitenkin, ettd
kuluttajien on voitava valita edullisimmat muuntokurssit ja heidin olisi oltava tietoisia palvelumaksuista ja
lisakustannuksista suorittaessaan maksutapahtumia, maksuja ulkomailla tai nostoja pankkiautomaatista, myds kun he
kayttavat dynaamista valuutanmuuntoa; kehottaa komissiota varmistamaan, ettd palveluntarjoajat ilmoittavat kaikki
muuntokurssien korotukset maksuna, joka sisiltyy maksupalveludirektiivin (PSD2) mukaiseen ilmoitukseen kustannuksista
ja maksuista, ja ettd eri rahoituspalvelujen tarjoajien muuntokurssit esitetddn avoimesti; toteaa, ettd tdiman saavuttamiseksi
on tirkedd, ettd kuluttajilla on hyvd rahoitusalan osaaminen; suosittaa haamuasiointitutkimuksen (mystery shopping)
toteuttamista EU:n tasolla, jotta voidaan arvioida rajatylittdvin saatavuuden esteitd, palvelun laatua ja unionin
lainsdddannon noudattamista ja raportoida niistd julkisesti sekd seurata tuotteiden ja palvelujen kehitysts;

Toimi 3 — Helpompi tuotteen vaihtaminen

19.  huomauttaa kuluttajien alhaisesta vaihtoasteesta useimpien pankkituotteiden ja muiden vakuutustuotteiden kuin
henkivakuutusten osalta, mikd on yksi rajat ylittaville vahittdismarkkinoille padsyn esteistd; kehottaa siksi komissiota
tekemidn kuluttajille helpommaksi vaihtaa edullisempiin vahittdisrahoituspalveluihin koko EU:ssa ja irtisanoa rahoitus-
sopimuksia sekd edistiméddn lainojen ja muiden rahoitustuotteiden saatavuutta yli rajojen; korostaa vakuutustuotteiden rajat
ylittdvan tarjonnan suurta potentiaalia esimerkiksi litkennevakuutusten alalla; huomauttaa kuitenkin, ettd sopimusvapauden
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periaatteen mukaisesti rahoituslaitokset voivat pddttdd, keiden kanssa ne tekevit sopimuksia; kehottaa tdssd yhteydessd
komissiota tunnustamaan saalistavan lainanannon ja palkkapiivilainojen valvomisen merkityksen, silld ne ovat johtaneet
haavoittuvien kuluttajien ja pk-yritysten riistoon;

20.  pitdd myonteisend komission kunnianhimoista aikomusta ottaa tdssd yhteydessd huomioon maksutilidirektiivin
saavutukset, jotta helpotetaan rahoituspalvelujen tarjoajien ja rahoituspalvelutuotteiden vaihtamista; kehottaa komissiota
esittdmadn erityisesti rahoitusalalle suunniteltuja lainsdddantoaloitteita perusteettomien maarajoitusten lopettamiseksi, jotta
asiakkaiden olisi helpompi vaihtaa muissa jdsenvaltioissa tarjottaviin edullisempiin vahittdisrahoituspalveluihin; panee
merkille, ettd riittdvien tietojen antaminen ja kuluttajansuoja ovat keskeisessd asemassa tdiman saavuttamisessa;

Toimi 4 — Laadukkaat vertailusivustot

21.  korostaa sellaisen hyvin jdrjestetyn ja helppokayttoisen EU:n vertailuportaalin hyodyllisyyttd, joka kattaa unionin
vihittaisrahoituspalvelujen markkinat kokonaisuudessaan; kehottaa komissiota tarkastelemaan useita jdsenvaltioissa jo
kiytossd olevia riippumattomia portaaleja titd tarkoitusta varten; painottaa, ettd vertailuvilineiden on oltava tarkkoja ja
kuluttajien kannalta mielekkaitd ja niissi on keskityttdvd paitsi tuotteiden hintaan myds niiden laatuun ja otettava
huomioon muita perusteita, kuten toimipisteverkostot, henkilokohtaiset yhteydet ja liiketoimintakaytintojen kestivyys, ja
pidettavd mielessd, ettd toisiinsa voidaan verrata vain samankaltaisia tuotteita ja palveluita; korostaa, ettd tuotteita olisi
verrattava vain samankaltaisiin tuotteisiin, jotta véltetddn sekaannusta kuluttajien keskuudessa;

22, kehottaa komissiota edistimain keskitettyjen asiointipisteiden kaltaisia vilineitd, jotka lisddvit kilpailua ja auttavat
vihittdisrahoituspalveluja tarjoavia yrityksi;

Toimi 5 — Parempi liikennevakuutus

23.  katsoo, ettd komission litkennevakuutusdirektiivin REFIT-uudelleenarvioinnin jilkeen direktiiviin tehtdvit muutokset
ovat ratkaisevan tirkeitd sen varmistamiseksi, ettd liikenneonnettomuuksien uhrit voivat saada korvauksensa, ja jotta
helpotetaan bonusten siirtdmistd ja tunnustamista yli rajojen, kun otetaan huomioon my6s unionin tuomioistuimen
tuomiot, joiden mukaan liikennevakuutusdirektiivin soveltamisalaa on tarkistettava mahdollisimman pian bonusten
tunnustamattomuuden késittelemiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd direktiivid sovelletaan tilanteisiin, joihin lainsdatajat sen
tarkoittivat;

Toimi 6 — Autonvuokrauksen lipinikyvi hinnoittelu

24.  kehottaa komissiota tutkimaan, tarvitaanko lisdvakuutuksia myyvid autonvuokrausyrityksid koskevia lisialoitteita,
jotta varmistetaan kaikki autonvuokrausyritykset kaikissa jasenvaltioissa kattava lapindkyva hinnoittelu;

Toimi 7 — Syvemmiit kulutusluottojen sisimarkkinat

25.  korostaa, ettd kuluttajien ylivelkaantumiseen puuttuminen on asetettava etusijalle, jos komissio aikoo selvittdd
keinoja, joilla voidaan helpottaa rajat ylittdvad lainansaantia; pyytdd toteuttamaan toimia, jotka koskevat keinoja
koordinoida velkatictoja tdysin EU:n lainsddddntod, myos tietosuoja- ja kuluttajansuojalainsdddantoa, noudattaen, siten ettd
yksittdiset velkojat voivat tietdd, kuinka velkaantunut asiakas on, ennen kuin hinelle myonnetiin lisdd luottoa; katsoo, ettd
tdmi johtaisi tehokkaampiin markkinoihin, joilla luotonantajat voivat kilpailla keskendin; kehottaa timin tavoitteen
saavuttamiseksi tekemain kattavan arvioinnin kuluttajien ylivelkaantumisen syisté; toteaa, ettd rahoitusalan koulutus on
tehokas keino suojella ylivelkaantumisen vaarassa olevia kuluttajia; kehottaa komissiota niin ollen edistimain rahoitusalan
koulutusta ja tehostamaan monen sidosryhman vilistd yhteistyota talld tarkedlld alalla; palauttaa mieliin tilanteessa, jossa
rahoituslaitokset kayttdvit yhid enemmin asiakastietoja ja massadataa, yleisen tietosuoja-asetuksen sdinnokset, joiden
mukaan rekisterdidylli on oikeus saada selvitys automaattisen tietojenkdsittelyn perusteella tehdystd padtoksestd ja
riitauttaa padtos; korostaa tarvetta varmistaa, ettd vairid tietoja voidaan muuttaa ja ettd kéytetddn vain todennettavia ja
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relevantteja tietoja; kehottaa kaikkia sidosryhmii lisidmadn ponnistuksiaan niiden oikeuksien toteutumisen takaamiseksi;
katsoo, ettd henkilotietojen kdyttod varten annetun suostumuksen on oltava dynaaminen ja ettd rekisterdidyn on voitava
muuttaa ja muokata suostumustaan;

Toimi 8 — Oikeudenmukaiset kuluttajansuojasiinnot

26.  pyytdd komissiota arvioimaan huolellisesti, toimivatko kuluttajansuojaa koskevat kansalliset sddnnot ja kdytinnot
epdreiluina esteind rajat ylittaville sijoituksille, ovatko ne perusteltuja vakiintuneen sisimarkkinalainsiddannon ja
oikeuskdytinnon mukaan yleistd etua koskevista pakottavista syistd ja ovatko ne asetetut tavoitteet huomioon ottaen
tarpeellisia ja oikeasuhteisia; painottaa, ettd asiaan liittyvissdi EUnn kuluttajansuojasddnnoissd jitetddn kansalliselle
taytantoonpanolle usein tarkoituksellisesti jonkin verran lilkkumavaraa, jotta unionin lainsdddanto voitaisiin sisdllyttda
voimassa oleviin kansallisiin sddnnoksiin; korostaa kuitenkin, ettd kansallisia esteitd ei saa purkaa heikentdmilld
kuluttajansuojaa, ja ettd kuluttajansuojan olisi pysyttavi lainsddddnnon laatimista ohjaavana painopisteend; on huolestunut
siitd, ettd suurta osaa paperityOstd, jota vahittdisrahoitustuotteiden ja -palvelujen tarjoajat ovat tehneet EU-lainsddddnnon
seurauksena, ei itse asiassa ehdottomasti edellytetd lainsdddannossd, ja siitd on vain vihan tai ei lainkaan kdytinnon hyotya
kuluttajille, vaan se on rasite, joka saattaa tarpeettomasti lisitd kustannuksia kuluttajille; kehottaa komissiota tarkastelemaan
uudelleen tillaista asiakirjojen tuottamista, jotta siitd tulisi kevyempdd ilman, ettd kuluttajansuojaedut heikkenevit;
painottaa, ettd asianmukaisen ja ymmarrettdvin tiedon saaminen on ratkaisevan tirkedd sille, ettd kuluttaja voi tehda
tietoon perustuvia paitoksid; panee kuitenkin merkille, etté ratkaisevaa ei ole saadun tiedon maird vaan laatu; korostaa, ettd
on koordinoitava mahdollisimman tehokkaasti unionin eri siddoksissa asetettuja asiakastietovaatimuksia; painottaa, ettd on
viltettavd pdallekkdisid ja ristiriitaisia tiedonantovelvollisuuksia, jotta viltetddn tarpeetonta byrokratiaa ja kuluja sekd
himmennyksen aiheuttamista asiakkaille;

27.  kehottaa komissiota harkitsemaan kokoomalakia, jolla siirryttdisiin nykyisestd lokeroajattelun tilkkutakistd
(rahoitusmarkkinadirektiivi, vakuutusedustusdirektiivi, vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajia koskeva direktiivi, jne.)
kohti vakaata ja yhdenmukaista, kuluttajansuojan avoimuutta lisddvdd kehystd poistamalla tarpeeton monimutkaisuus
rahoituspalvelujen tarjoajilta, my6s lahentamailld jisenvaltioiden valvontakaytint6jd; kehottaa komissiota edistimdin
alakohtaisessa lainsdddannossa Euroopan valvontaviranomaisten kuluttajansuoja-alan toimivaltuuksien laajennettua kiyttoa
ja ottamaan sen huomioon Euroopan valvontaviranomaisten rahoituksen ja hallinnon tulevassa tarkistuksessa; kehottaa
komissiota valtuuttamaan Euroopan valvontaviranomaiset johtamaan tyotd litketoiminnan valvontakaytantojen lihentd-
miseksi jasenvaltioiden valilld;

28.  pitdd myOnteisend, ettd komissio aikoo kidynnistdd kampanjan, jolla lisitddn tietoisuutta rahoituspalvelualan
riitojenratkaisuverkostosta (FIN-NET), joka auttaa kuluttajia valvomaan oikeuksiensa toteutumista turvautumatta
tuomioistuimiin siten, ettd etsitddn toimivaltainen vaihtoehtoisen riidanratkaisun (ADR) elin; katsoo, ettd FIN-NET-
verkoston olisi parannettava entisestddn kattavuuttaan, selvennettdva rooliaan ja kehitettava verkkosivustoaan;

Toimi 9 — Parempi luottokelpoisuuden arviointi

29.  kehottaa komissiota esittimain ehdotuksen yhdenmukaistetuista, rajat ylittavistd luottokelpoisuuden arvioinnin
vaatimuksista ja periaatteista, jotta voidaan paremmin lieventdd ylivelkaantumisen kasvun riskid yleiseurooppalaisten
verkkoluottojen edistamisen yhteydessd, ottaen huolellisesti huomioon kiinnitysluottodirektiivin ja kulutusluottodirektiivin
taytintoonpanosta julkaistujen raporttien paitelmit;

Toimi 10 — Finanssiteknologia vihittdisrahoituspalvelujen alalla

30. toteaa, ettd kuluttajilla on oikeus kayttdd ohjelmistoja maksutapahtumien kdynnistimiseen ja itseddn koskevan
tiedon jakamiseen;

31.  tukee komission aikomusta esittdd padomamarkkinaunionia sekd digitaalisia sisimarkkinoita koskevien strategi-
oidensa puitteissa kaiken kattava FinTech-toimintasuunnitelma, jolla edistetdin tehokkaita ja hyvin toimivia yhdennettyji
teknologiaperustaisia finanssipalvelujen sisimarkkinoita, jotka hyodyttavit kaikkia eurooppalaisia loppukayttdjid ja samalla
turvaavat tasapuoliset toimintaedellytykset; tukee komission toimia FinTech-tyoryhmin perustamiseksi; toteaa, ettd
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rahoitusteknologian kehityksen tarjoamat uudet mahdollisuudet edellyttavit, ettd luodaan erilaisia asiaankuuluvia uusia
suojatoimia, kuten uusia tuotteita koskevaa koulutusta kuluttajille ja rahanpesun vastaisia sddnt6ja, ja ettd hyodynnetdan
rahoitusteknologisia luottoalustoja;

32, kehottaa komissiota tutkimaan parlamentin paitoslauselmaa aiheesta "FinTech: teknologian vaikutus rahoitusalan
tulevaisuuteen”, edistimddn kuluttajansuojaa, turvallisuutta, innovointia ja tasapuolista kilpailua ja varmistamaan, ettd
kaikkiin yrityksiin sovelletaan periaatetta "samat palvelut, samat riskit, samat sddnnot, sama valvonta” niiden toimialasta tai
sijainnista riippumatta; korostaa, ettd rahoitusteknologia (FinTech) olisi médriteltdvd uuden teknologian mahdollistamiksi tai
sen avulla tarjottaviksi rahoituspalveluiksi ja ettd se vaikuttaa koko rahoitusalaan ja kaikkiin sen osiin pankkitoiminnasta
vakuutuksiin, elikerahastoihin, sijoitusneuvontaan, maksupalveluihin ja markkinainfrastruktuuriin;

33.  kehottaa komissiota luomaan ympiriston, joka edistdd innovatiivisia ratkaisuja; panee merkille, ettd innovatiiviset
yritykset, kuten rahoitusteknologiayritykset, synnyttavat kilpailua, jota tarvitaan tehokkaiden vahittdisrahoituspalvelu-
markkinoiden luomiseksi;

34.  korostaa, ettd erilaisilla uusilla FinTech-rahoituslaitoksilla on samat kuluttajia koskevat velvollisuudet ja sama vastuu
rahoitusvakaudesta kuin vastaavilla perinteisilld laitoksilla ja palveluilla;

Toimi 11 — Digitaaliset henkilollisyyden tarkastukset

35.  painottaa sihkoisen allekirjoituksen ja sdhkoisen tunnistamisen mahdollisuuksia maksutapahtumien helpottami-
sessa ja kehottaa komissiota jatkamaan eIDAS-asetuksen yhteydessd tehtyd tyotd; korostaa, ettd on otettava huomioon
henkilot, jotka eivdt voi tai halua kayttdd sihkoistd allekirjoitusta tai sihkoistd tunnistamista; tukee rahoitusalalla
kéytettavdn rajat ylittdvan sdhkoisen tunnistamisen yhteentoimivuutta ja kehottaa takaamaan tasapuoliset toimintaedelly-
tykset jasenvaltioissa (ja mahdollisesti myos ETA-maissa ja Sveitsissd); pyytdd komissiota myos arvioimaan nopeasti
sihkoisten tunnistamismenetelmien timanhetkisid sddntelyesteitd ja korostaa, ettd kaikkien toteutettavien aloitteiden on
oltava teknologianeutraaleja;

36.  toteaa, ettd komission on mddritettdvd ja poistettava sddntelyesteet yleiseurooppalaisten sihkoisen allekirjoituksen
jarjestelmien kdytolta rahoituspalveluja tilatessa ja siten helpotettava EU:n laajuista rajat ylittdvaa digitaalista asiakassuhteen
perustamista vaarantamatta olemassa olevien jdrjestelmien turvallisuustasoa tai niiden kykyd tdyttdd neljannen
rahanpesunvastaisen direktiivin vaatimukset;

Toimi 12 — Rahoituspalvelujen myyminen verkossa

37.  korostaa tarvetta mukauttaa EU:n nykyistdi oikeudellista kehystd digitaaliseen maailmaan, jotta torjutaan
kuluttajansuojaan kohdistuvia riskeja, jotka liittyvit verkossa tapahtuvaan etimyyntiin, miké luo uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia eurooppalaisille aloitteleville yrityksille ja FinTech-yrityksille; panee merkille rahoituspalveluiksi naamioitujen
sahkoisesti vilitettavien rahapelien, kuten binddrioptioiden, riskit kuluttajille; katsoo, ettd tarvitaan vahvaa ja yhdenmu-
kaistettua eurooppalaista valvontaa kuluttajien suojelemiseksi ja lainsdddannéllisten porsaanreikien ehkdisemiseksi;
korostaa, ettd EU:n kuluttajansuojaa koskevia vaatimuksia sovelletaan riippumatta siitd, tapahtuuko myynti perinteisten
vai mykyaikaisten jakelukanavien kautta;

38.  korostaa kyberturvallisuuden merkitystd ja pitdd valitettavana, ettei komissio kisittele toimintasuunnitelmassaan
kyberturvallisuuteen liittyvid kysymyksid; kehottaa siksi komissiota varmistamaan, ettd noita kysymyksid késitellddn osana
sen tyoryhmin tyotd;

39.  korostaa, ettd on tarpeen sdilyttaa tavalliset pankkikonttorit, jotka tarjoavat tirkedd julkista palvelua ja hyodyttavit
etenkin pk-yrityksid sekd ikddntyneitd ja haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia, jotka kdyttivit epitodennikoisemmin
sihkoisid pankkipalveluita ja asioivat sen sijaan mieluummin kasvokkain virkailijan kanssa; katsoo, ettd konttoreiden
sulkeminen heikentéd rahoitusinfrastruktuuria paikallisella tasolla ja voi olla erittdin vahingollista yhteis6ille;
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40.  toteaa, ettd asiakastietojen ja massadatan kdyton lisddntyminen rahoituslaitoksissa voi tuoda kuluttajille etuja, kuten
entistd raatdloidympid, segmentoidumpia ja halvempia tarjouksia, jotka perustuvat riskin ja pddoman entistd
tehokkaampaan jakamiseen; on toisaalta huolissaan dynaamisen hinnoittelun kehittymisestd ja siiti mahdollisuudesta,
ettd se johtaa kuluttajien kannalta huonompiin tuloksiin tarjousten vertailtavuuden ja siten myds luotto- ja vakuutusalan
tehokkaan kilpailun seka riskien yhdistdmisen ja jakamisen osalta;
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41.  kehottaa puhemiestd vilittimédn tdmin paitoslauselman neuvostolle ja komissiolle.



