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P8 TA(2017)0272
Verkkoalustat ja digitaaliset sisimarkkinat

Euroopan parlamentin paitoslauselma 15. kesikuuta 2017 verkkoalustoista ja digitaalisista sisimarkkinoista
(2016/2276(INI))

(2018/C 331/19)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon 25. toukokuuta 2016 annetun komission tiedonannon "Digitaalisten sisimarkkinoiden verkkoalustat —
Euroopan mahdollisuudet ja haasteet” (COM(2016)0288) ja siihen liittyvdn komission yksikoiden valmisteluasiakirjan
(SWD(2016)0172),

— ottaa huomioon 2. kesikuuta 2016 annetun komission tiedonannon "Yhteistyotaloutta koskeva eurooppalainen
toimintasuunnitelma” (COM(2016)0356) ja sithen liittyvdn komission yksikoiden valmisteluasiakirjan (SWD(2016)
0184),

— ottaa huomioon 19. huhtikuuta 2016 annetun komission tiedonannon "EU:n sihkoisen hallinnon toimintaohjelma
2016-2020 — Hallinnon digitalisaatiokehityksen vauhdittaminen” (COM(2016)0179) ja siihen liittyvit komission
yksikoiden valmisteluasiakirjat (SWD(2016)0108 ja SWD(2016)0109),

— ottaa huomioon 19. huhtikuuta 2016 annetun komission tiedonannon “Euroopan teollisuuden digitalisointi — téysi
hyoty digitaalisista sisimarkkinoista” (COM(2016)0180) ja siihen liittyvin komission yksik6iden valmisteluasiakirjan
(SWD(2016)0110),

— ottaa huomioon 6. toukokuuta 2015 annetun komission tiedonannon ”Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia
Euroopalle” (COM(2015)0192) ja siihen liittyvdn komission yksikoiden valmisteluasiakirjan (SWD(2015)0100),

— ottaa huomioon 19. huhtikuuta 2016 annetun komission tiedonannon "Eurooppalainen pilvipalvelualoite —
Kilpailukykyisen tieto- ja osaamistalouden rakentaminen Eurooppaan” (COM(2016)0178) ja siihen liittyvan komission
yksikoiden valmisteluasiakirjan (SWD(2016)0106),

— ottaa huomioon 10. tammikuuta 2017 annetun komission tiedonannon “Euroopan datavetoisen talouden
rakentaminen” (COM(2017)0009) ja siihen liittyvin komission yksikéiden valmisteluasiakirjan (SWD(2017)0002),

— ottaa huomioon 16. helmikuuta 2017 antamansa paitoslauselman eurooppalaisesta pilvipalvelualoitteesta (*),

— ottaa huomioon 19. tammikuuta 2016 antamansa paitoslauselman digitaalisten sisimarkkinoiden toimenpidepake-
ot (2
tista (%),

— ottaa huomioon 19. tammikuuta 2017 antamansa padtoslauselman Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista (*),

— ottaa huomioon avointa internetyhteyttd koskevista toimenpiteista ja yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sahkoisten
viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22[EY seka verkkovierailuista yleisissd matkaviestin-
verkoissa unionin alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta 25. marraskuuta 2015 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 20152120 (%),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetuksen (EU) N:o 531/2012
muuttamisesta verkkovierailujen tukkumarkkinoiden sdintojen osalta (COM(2016)0399),
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— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi eurooppalaisesta sdhkoisen
viestinndn sddnnostostd (COM(2016)0590),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tekijanoikeudesta digitaalisilla
sisimarkkinoilla (COM(2016)0593),

— ottaa huomioon tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankdyntid, sisaimarkkinoilla koskevista t1ety1sta
oikeudellisista nikokohdista 8. kesikuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/31/EY (*)
(sdhkoistd kaupankdyntid koskeva direktiivi),

— ottaa huomioon luonnollisten henkildiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamlsesta (ylemen tietosuoja-asetus) 27. huhtikuuta 2016 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (%),

— ottaa huomioon toimenpiteistd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietojirjestelmien turvallisuuden Varmlstamlsek51
koko unionissa 6. heindkuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2016/1148/EU (*) (verkko-
ja tietoturvadirektiivi),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi audiovisuaalisten mediapalvelujen
tarjoamista koskevien jdsenvaltioiden tiettyjen lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta
annetun direktiivin 2010/13/EU muuttamisesta vaihtuvien markkinarealiteettien vuoksi (COM(2016)0287) (audiovi-
suaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajansuojalainsddaddnnon
tdytdntoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd (COM(2016)0283),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistd digitaalisen sisdllon toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (COM(2015)0634),

— ottaa huomioon 25. toukokuuta 2016 paivityn komission valmisteluasiakirjan, joka koskee sopimattomia kaupallisia
menettelyjd koskevan direktiivin 2005/29/EY tdytint66npanoa/soveltamista (SWD(2016)0163),

— ottaa huomioon kesdkuussa 2013 julkaistun komission tieto- ja viestintiteknologian alan oppaan yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevien YK:n suuntaviivojen tdytintdonpanosta,

— ottaa huomioon 15. syyskuuta 2016 paivityn komission yksikoiden valmisteluasiakirjan "Preliminary Report on the E-
commerce Sector Inquiry” (SWD(2016)0312),

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon komission tiedonannosta Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle aiheesta "Digitaalisten sisimarkkinoiden
verkkoalustat — Euroopan mahdollisuudet ja haasteet” (*),

— ottaa huomioon tydjirjestyksen 52 artiklan,

— ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan ja sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan
tyojarjestyksen 55 artiklan mukaisesti jarjestimait yhteiskokoukset,

— ottaa huomioon teollisuus-, tutkimus- ja energiavaliokunnan ja sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén
sekd oikeudellisten asioiden valiokunnan lausunnon (A8-0204/2017),

A. toteaa, ettd digitaalisten sisdimarkkinoiden tarkoituksena on estdd kansallisten lainsdddantojen vélinen pirstoutuminen ja
poistaa tekniset, oikeudelliset ja verotukseen liittyvit esteet, jotta yritykset, kansalaiset ja kuluttajat voivat kaikilta osin
hyodyntaa digitaalisia vilineitd ja palveluja;
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B. ottaa huomioon, ettd digitalisaatio ja uudet teknologiat muuttavat koko ajan viestintimuotoja, tiedonsaantia seka
kansalaisten, kuluttajien ja yritysten kdyttaytymistd ja ettd neljds teollinen vallankumous johtaa kaikkien talouden ja
yhteiskunnan osa-alueiden digitalisointiin;

C. ottaa huomioon, ettd internetin ja mobiililaitteiden kehittyvd kéytto tarjoaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia
kaikenkokoisille yrityksille seké uusia ja vaihtoehtoisia likketoimintamalleja, joissa yritykset hyodyntavit uutta tekniikkaa
ja padsyd maailmanlaajuisille markkinoille, mutta se luo myos uusia haasteita;

D. ottaa huomioon, ettd internetalustojen kehittyminen ja kiytto laajaan joukkoon toimintoja, joihin lukeutuvat
kaupallinen toiminta seké tavaroiden ja palvelujen jakaminen, ovat muuttaneet tapoja, joilla kuluttajat ja yritykset ovat
tekemisissd sisdllontuottajien, elinkeinonharjoittajien ja muiden tavaroita ja palveluita tarjoavien henkildiden kanssa;

E. ottaa huomioon, ettd sihkoistd kaupankiyntid koskeva direktiivi vapauttaa valittdjat vastuusta sisdllon osalta ainoastaan
siind tapauksessa, ettd he eivit valvo vilitettyd ja/tai sdilytettyd sisdltod eivitkd ole tietoisia siitd, mutta jos valittdja on
tosiasiallisesti tietoinen rikkomuksesta tai laittomasta toiminnasta tai tiedosta, se edellyttdd vilitontd reagointia
laittoman sisdllon saatavuuden poistamiseksi tai estdmiseksi tai tehokasta toimintaa tiedoksi saamisen jélkeen;

F. ottaa huomioon, ettd lukuisilla verkkoalustoilla ja tietoyhteiskunnan palveluilla helpotetaan tavaroiden, palvelujen ja
digitaalisen sisdllon saatavuutta ja ne ovat laajentanecet toimintojensa valikoimaa suhteessa kuluttajiin ja muihin
toimijoihin;

G. ottaa huomioon, ettd komissio toteuttaa parhaillaan useita arviointeja kuluttajansuojasddnnoistd ja yritysten vilisid
suhteita koskevista kaytanteistd, joita verkkoalustat soveltavat yrityskayttdjiinsa;

H. katsoo, ettd koska luovuus ja innovointi ovat digitaalisen talouden moottoreita, on olennaista taata teollis- ja
tekijanoikeuksien korkeatasoinen suojelu;

Yleisti

1. suhtautuu myonteisesti tiedonantoon "Digitaalisten sisimarkkinoiden verkkoalustat — Euroopan mahdollisuudet ja
haasteet”;

2. on tyytyviinen aloitteisiin, joita on jo ehdotettu digitaalisten sisimarkkinoiden strategian yhteydessi; korostaa niiden
aloitteiden vilisen koordinoinnin ja yhdenmukaisuuden merkitystd; katsoo, ettd digitaalisten sisimarkkinoiden
aikaansaaminen on vialttdimatontd EUn kilpailukyvyn edistimiseksi, korkealaatuisten ja korkeaa pitevyyttd vaativien
tyopaikkojen luomiseksi ja digitaalitalouden kasvun edistimiseksi Euroopassa;

3. toteaa, ettd verkkoalustat hyodyttavit nykypdivin digitaalitaloutta ja -yhteiskuntaa lisddmailld kuluttajien
valinnanvaraa sekd luomalla ja muokkaamalla uusia markkinoita; huomauttaa kuitenkin, ettd verkkoalustat tuovat
mukanaan uusia toimintapolitiikkaan ja sddntelyyn liittyvid haasteita;

4. muistuttaa, ettd useita EU:n polititkkatoimia sovelletaan verkkoalustoihin mutta panee merkille, ettd monissa
tapauksissa lainsddadintod ei panna tdytintoon kunnolla tai sitd tulkitaan eri tavalla eri jasenvaltioissa; pitdd tirkednd
olemassa olevan EU:n lainsddaddnnon kunnollista tiytintdonpanoa ja taytintoonpanon valvontaa ennen kuin tarkastellaan
kysymysti siitd, onko tilanteen korjaamiseksi tarpeen tdydentdd nykyistd sddntelykehystd;

5. panee tyytyvdisend merkille parhaillaan kéynnissi olevan tyon nykyisen sddntelykehyksen piivittimiseksi ja
taydentdmiseksi, jotta se olisi tarkoituksenmukainen digitaaliaikakaudella; katsoo, ettd vaikuttava ja houkutteleva sidntely-
ympdristo EU:ssa on elintdrked verkko- ja digitaalialan yrityksien kehityksen kannalta;

Alustojen madritelmd

6. toteaa, ettd olisi erittdin vaikea kehittdd EUn tasolla yhteniinen, oikeudellisesti merkityksellinen ja tulevaisuuden
vaatimukset huomioon ottava verkkoalustojen méaritelméd, mika johtuu useista tekijoistd, esimerkiksi olemassa olevien
verkkoalustatyyppien ja niiden toiminta-alojen suuresta kirjosta sekd digitaalimaailman nopeasti muuttuvasta ympéristosta;
katsoo, ettd joka tapauksessa yhtendinen EU:n madritelma tai "yhden koon” lihestymistapa ei auttaisi EU:ta menestymain
alustataloudessa;
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7. on tietoinen siitd, ettd samalla on tirkedd vilttdid EU:n sisimarkkinoiden pirstaloitumista, joka voisi tapahtua
alueellisten tai kansallisten sddntojen ja médritelmien levidmisen myotd, ja ettd on tarjottava varmuutta ja tasapuoliset
toimintaolosuhteet yrityksille ja kuluttajille;

8.  katsoo ndin ollen, ettd verkkoalustat olisi erotettava toisistaan ja mddriteltivd asiaa koskevassa alakohtaisessa
lainsdddannossd EU:n tasolla niiden erityispiirteiden, luokitusten ja periaatteiden mukaan ongelmaldhtoistd lahestymistapaa
noudattaen;

9.  suhtautuu myonteisesti verkkoalustoihin liittyvddn komission tyohon, jonka yhteydessd jdrjestetidn sidosryhmien
kuulemisia ja tehdddn vaikutustenarviointi; katsoo, ettd tillainen ndytt6on perustuva lahestymistapa on vélttimaton, jotta
saataisiin aikaan kokonaisvaltainen kisitys tdlld alalla; kehottaa komissiota ehdottamaan tarvittaessa sddntely- tai muita
toimenpiteitd timin perusteellisen analyysin pohjalta;

10.  toteaa, ettd yritysten ja kuluttajien vilisid ja kuluttajien keskindisid verkkoalustoja kaytetddn hyvin erilaisiin
toimintoihin, joita ovat muun muassa sihkéinen kaupankéynti, media, hakukoneet, viestintd, maksujirjestelmit, tydvoiman
tarjonta, kayttojdrjestelmdt, liikkenne, mainonta, kulttuurisisillon levitys sekd yhteistyotalous ja sosiaaliset verkostot; toteaa,
ettd vaikka verkkoalustoilla on joitakin yhteisid ominaisuuksia, joiden avulla ne voidaan maddritelld, niitd voi olla
monenlaisia, ja niiden médrittelyyn voidaan soveltaa monia eri ldhestymistapoja;

11.  panee merkille, ettd yritysten ja kuluttajien valisilld ja kuluttajien keskindisilld verkkoalustoilla on enemmin tai
vihemman tiettyjd yhteisid ominaispiirteitd, muun muassa se, ettd ne toimivat monisuuntaisilla markkinoilla,
mahdollistavat kahteen tai useampaan eri kdyttdjaryhméain kuuluvien osapuolten suoran sihkoisen yhteyden, yhdistavit
erilaisia kiyttdjatyyppejd, tarjoavat yksiloityja verkkopalveluja, jotka ovat kayttdjien mieltymysten mukaisia ja perustuvat
kayttdjien antamiin tietoihin, luokittelevat tai yksiloivit esimerkiksi tietokonealgoritmien avulla sisdltojd ja kolmansien
osapuolten verkkoon laittamia tai tarjoamia tavaroita tai palveluita, tuovat yhteen useita osapuolia tavaroiden myyntii,
palveluiden tarjontaa tai sisillon, tiedon, tavaroiden tai palveluiden vaihtoa tai jakoa varten;

12.  korostaa, ettd on tirkedd selkeyttdd menetelmid, joilla algoritmiperustaiset padtokset tehdain, ja edistdd algoritmien
kédyton avoimuutta; kehottaa timén vuoksi komissiota ja jasenvaltioita tutkimaan virheiden ja painotusten mahdollisuuksia
algoritmien kdytossd, jotta voidaan ehkiistd kaikenlainen syrjintd, sopimattomat kaytinnot ja yksityisyydensuojan
rikkomukset;

13.  katsoo kuitenkin, etti olisi eroteltava selvasti kuluttajakauppa-alustat ja yritysten vilisen kaupan alustat, kun otetaan
huomioon kehittyvdt yritysten vilisen kaupan verkkoalustat, jotka ovat keskeisessi asemassa teollisen internetin
kehittdmisessa, esimerkiksi pilvipalvelut tai tiedonjakoalustat, jotka mahdollistavat esineiden internetin tuotteiden vilisen
viestinnan; kehottaa komissiota tarkastelemaan sellaisia sisimarkkinoiden esteitd, jotka estdvit ndiden alustojen kasvun;

Eurooppalaisten verkkoalustojen kestivin kasvun edistiminen

14.  panee merkille, ettd verkkoalustat kayttavit internetid vuorovaikutuksen vélineen ja toimivat vélittdjind osapuolten
vililla ja tarjoavat siten hyotyja kayttdjille, kuluttajille ja yrityksille helpottamalla niiden pddsyd maailmanmarkkinoille;
toteaa, ettd verkkoalustat voivat osaltaan edistdd tavaroiden ja palvelujen kysyntddn ja tarjontaan mukautumista
yhteisollisyyden tunteen, rinnakkaiskdyton, maineen ja luottamuksen pohjalta;

15.  panece merkille, ettd verkkoalustat ja sovellukset, joista monet ovat eurooppalaisten sovelluskehittdjien luomia,
hy6tyvit yhteen liitettyjen mobiililaitteiden, PC-tietokoneiden, kannettavien tietokoneiden ja muiden tietojenkisittelylait-
teiden valtavasta ja yhd kasvavasta mairdstd ja ovat entistd useammin kdytettdvissd ndissd laitteissa;

16.  katsoo, ettd painopiste on asetettava sen varmistamiseen, ettd nopeiden laajakaistaverkkojen ja muun digitaalisen
infrastruktuurin  kdyttoonottoon investoidaan riittdvasti, jotta saavutetaan gigabittiyhteiskuntaan liittyvdt verkkoyh-
teystavoitteet, silld niiden kdyttoonotto on ratkaisevan tirkedd, jotta kansalaiset ja yritykset voivat hyotyd 5G-teknologian
kehittdmisestd ja varmistetaan yleisesti yhteenliitettdvyys jasenvaltioissa;
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17.  korostaa, ettd dlylaitteiden, kuten édlypuhelinten ja tablettien kasvava kiytté on edelleen laajentanut ja parantanut
mahdollisuutta kédyttdd uusia palveluja, esimerkiksi verkkoalustoja ja siten vahvistanut niiden asemaa taloudessa ja
yhteiskunnassa erityisesti nuorison mutta entisti enemman my0s kaikkien ikdryhmien keskuudessa; panee merkille, ettd
digitalisaatio lisdéntyy entisestddn esineiden internetin, jonka odotetaan liittdvin 25 miljardia esinettd verkkoon
vuoteen 2020 mennessd, nopean kehityksen myot;

18.  katsoo, ettd mahdollisuus kdyttdd verkkoalustoja korkealaatuisella teknologialla on tirkedd kaikille kansalaisille ja
yrityksille eikd vain niille, jotka jo toimivat verkossa; korostaa, ettd on tirkedd ehkiistd sellaisten uusien kuilujen
syntyminen, jotka saattavat johtua digitaalisen osaamisen puutteista tai epitasa-arvoisista mahdollisuuksista kayttaa
teknologiaa; korostaa, ettd tarvitaan sitoutunutta lihestymistapaa digitaalisten taitojen kehittdmiseen kansallisesti ja EU:n
tasolla;

19.  pyytdd kiinnittimaddn huomiota nopeasti kehittyviin verkkoalustamarkkinoihin, jotka tarjoavat uuden myyntika-
navan tuotteille ja palveluille; on tietoinen ndiden markkinoiden globaalista ja rajatylittavistd luonteesta; panee merkille, ettd
globaalit verkkoalustamarkkinat tarjoavat kuluttajille paljon valinnanvaraa ja tehokkaan hintakilpailun; toteaa, ettd "roam
like at home” -sopimus tukee verkkoalustojen rajat ylittavdd ulottuvuutta tekemalld verkkopalveluista kohtuuhintaisempia;

20.  ottaa huomioon verkkoalustojen kasvavan merkityksen uutisten ja muun kansalaisten kannalta arvokkaan tiedon
jakamisen ja tarjoamisen sekd demokratian toiminnan kannalta; katsoo, ettd verkkoalustat voivat toimia my6s sdhkoisen
hallinnon mahdollistajina;

21.  kehottaa komissiota jatkamaan eurooppalaisten verkkoalustojen ja uusyritysten kasvun edistimistd ja vahvistamaan
niiden valmiuksia toiminnan laajentamiseen ja globaaliin kilpailuun; kehottaa komissiota soveltamaan verkkoalustoihin
edelleen innovaatiomyonteistd politiikkaa, jotta edistetddn markkinoille padsyd; pitdda valitettavana, ettdi EUmn osuus
verkkoalustojen markkina-arvosta on alhainen; korostaa, ettd on tirkedd poistaa esteet, jotka hankaloittavat verkkoalustojen
sujuvaa toimintaa yli rajojen ja hiiritsevdt eurooppalaisten digitaalisten sisimarkkinoiden toimintaa; korostaa, ettd on
tarkedd torjua syrjintdd ja helpottaa vaihtamista yhteensopivia palveluja tarjoavien alustojen valilld;

22.  painottaa, ettd ratkaisevia tekij6itdi ovat muun muassa avoin ymparistd, yhdenmukaiset sddnnét, riittdvin
yhteenliitettdvyyden saatavuus, olemassa olevien sovellusten yhteentoimivuus ja avointen standardien saatavuus;

23.  on tietoinen huomattavista eduista, joita verkkoalustat voivat tarjota pk-yrityksille ja uusyrityksille; panee merkille,
ettd verkkoalustat ovat usein helpoin ja sopivin ensiaskel sellaisten pienyritysten kannalta, jotka haluavat toimia verkossa ja
hyodyntdd verkon jakelukanavia; panee merkille, ettd verkkoalustojen ansiosta pk- ja uusyrityksilld on padsy globaaleille
markkinoille ilman, ettd ne joutuvat investoimaan liikaa hintavan digitaalisen infrastruktuurin rakentamiseen; korostaa
avoimuuden ja alustojen tasapuolisten kdyttomahdollisuuksien merkitysté ja muistuttaa, ettd joidenkin verkkoalustojen yha
hallitsevamman aseman ei pitdisi heikentda elinkeinovapautta;

24.  kehottaa komissiota asettamaan etusijalle toimet, joiden avulla voi syntyd eurooppalaisia uusyrityksid ja
verkkoalustoja ja ne voivat laajentaa toimintaansa; korostaa, ettd uusyritysten rahoituksen ja investointien saamisen
helpottaminen kaikkia nykyisid rahoitusvilineitd hyodyntimalld on erittdin tirkedd eurooppalaista alkuperdd olevien
verkkoalustojen kehittimisen kannalta erityisesti turvaamalla riskipddoman saatavuus ja kdyttdmalld erilaisia kanavia,
esimerkiksi pankkeja tai julkisia varoja, tai vaihtoehtoista rahoitusta, kuten joukkorahoitus ja -investointi;

25.  panee merkille, ettd tietyilldi verkkoalustoilla mahdollistetaan yhteistyotalous ja edistetddn sen kasvua EU:ssa;
suhtautuu myonteisesti yhteistyotaloutta koskevaan komission tiedonantoon ja korostaa, ettd sen tulisi olla kyseiselld alalla
ensimmadinen askel kohti kattavampaa EU:n strategiaa, jossa tuetaan uusien litketoimintamallien kehittdmistd; korostaa, ettd
nimd uudet liiketoimintamallit luovat tyopaikkoja, edistdvdt yrittdjyyttd ja tarjoavat uusia palveluja, enemmin
valinnanvaraa ja edullisempia hintoja kansalaisille ja kuluttajille sekd joustavuutta ja uusia mahdollisuuksia, mutta voivat
aiheuttaa myos haasteita ja riskeji;
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26. huomauttaa, ettd jasenvaltiot ovat parantaneet tyollisyyttd ja sosiaalisia normeja ja sosiaaliturvajirjestelmid
viimeisten vuosikymmenten aikana, ja korostaa, ettd sosiaalisen ulottuvuuden kehittdiminen on turvattava myds
digitaalisella aikakaudella; panee merkille, ettd lisddntyva digitalisointi vaikuttaa tydmarkkinoihin ja tyontekijoiden ja
yrityksien vilisten sopimussuhteiden uudelleenmadrittelyyn; toteaa, ettd on tirkedd varmistaa tyontekijoiden oikeuksien ja
sosiaalisten oikeuksien kunnioittaminen ja voimassa olevan lainsddddannon asianmukainen taytintoonpano, jotta tuetaan
sosiaaliturvajarjestelmid ja edistetddn tyopaikkojen laatua; kehottaa myos jasenvaltioita arvioimaan yhdessd tyomarkkina-
osapuolten ja muiden asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa tarvetta nykyaikaistaa voimassa olevaa lainsddddntod seka
sosiaaliturvajirjestelmid, jotta pysytddn teknologian kehityksen tasalla ja varmistetaan samalla tyontekijoiden suojelu seka
taataan ihmisarvoiset tydolot ja tuotetaan yleisid etuja koko yhteiskunnalle;

27.  kehottaa jasenvaltioita varmistamaan riittdvn sosiaaliturvan itsendisille ammatinharjoittajille, jotka ovat keskeisid
toimijoita digitaalisilla tyomarkkinoilla; kehottaa niitd myos kehittimadn tarvittaessa uusia turvamekanismeja, jotta
varmistetaan ndiden alustojen tyontekijoille riittdva sosiaaliturvan kattavuus, syrjimattomyys ja sukupuolten tasa-arvo, seki
jakamaan parhaita kiytintoja unionissa;

28.  toteaa, ettd terveydenhuoltoalan verkkoalustoilla voidaan tukea innovointitoimia luomalla ja siirtimalld asianmu-
kaista tietimysta sitoutuneilta terveydenhuoltoalan kuluttajilta innovoivaan terveydenhuoltoymparistoon; painottaa, ettd
uusilla innovointialustoilla osallistutaan innovoivien terveydenhuoltotuotteiden seuraavan sukupolven suunnitteluun ja
kehittimiseen, jotta ne vastaisivat tdsmallisesti nykyisid tdyttdimattomid tarpeita;

Vilittijien vastuun selkeyttiminen

29.  panee merkille, ettd nykyinen EU:n vilittdjien rajoitettua vastuuta koskeva jirjestelma on yksi erdiden sidosryhmien
verkkoalustoista kdytdvissd keskustelussa esille ottamista kysymyksistd; toteaa, ettd verkkoalustojen sddntely-ymparistod
koskeva kuuleminen osoitti, ettd sahkoistd kaupankdyntid koskevaan direktiiviin sisiltyvalld nykyiselld kehykselld on
suhteellista kannatusta mutta myds tarpeen poistaa tietyt puutteet sen tdytintoonpanossa; katsoo siksi, ettd vastuuta
koskevaa jirjestelmad olisi selkeytettdva, koska se on ratkaisevan tirked osa EU:n digitaalista taloutta; katsoo, ettd komission
on syytd antaa ohjausta vilittdjan vastuun kehyksen toteuttamisesta, jotta verkkoalustat voisivat noudattaa velvoitteitaan ja
vastuuta koskevia sddnt6ji, parantaa oikeusvarmuutta ja lisitd kdyttdjien luottamusta; kehottaa komissiota kehittdmain tdtd
varten lisitoimia ja palauttaa mieliin, ettd alustat, jotka eivdt pysy sahkoistd kauppaa koskevassa direktiivissd mairitellyssa
neutraalissa roolissa, eivit voi vaatia vastuuvapautta;

30.  painottaa, ettd vaikka nykyddn kulutetaan enemmin luovaa sisdltod kuin koskaan aikaisemmin kayttdjan lataamien
sisdltoalustojen ja sisdllon yhdistimispalvelujen kaltaisissa palveluissa, kulttuurialan ja luovien toimialojen tulot eivit ole
nousseet timan kulutuksen lisddntymisen mukaisesti; painottaa, ettd yhtena tarkeimmistd tihdn johtaneista syistd pidetdan
arvon siirtoa, joka johtuu niiden verkkopalvelujen episelvdstd asemasta teollis- ja tekijinoikeuksia sekd sihkoistd
kaupankiyntid koskevassa lainsdddinnossd; painottaa, ettd on luotu epdoikeudenmukaiset markkinat, jotka uhkaavat
digitaalisten sisimarkkinoiden ja sen keskeisten toimijoiden eli kulttuurialan ja luovan alan kehitysti;

31.  suhtautuu myonteisesti komission aikomukseen julkaista ohjeita vilittdjan vastuusta, koska nykyisistd sddnnoistd ja
niiden tdytintoonpanosta vallitsee tietty episelvyys joissakin jdsenvaltioissa; katsoo, ettd ohjeistus lisdd kéyttdjien
luottamusta verkkopalveluihin; kehottaa painokkaasti komissiota esittimain ehdotuksia; kehottaa komissiota kiinnittiméaan
huomiota verkon ja verkon ulkopuolisen ympiriston sddntelyyn liittyviin eroihin ja luomaan tasapuoliset toimintaedelly-
tykset toisiinsa verrattavissa oleville palveluille verkossa ja sen ulkopuolella, jos se on tarpeellista ja mahdollista ja ottaen
huomioon kunkin alan erityispiirteet, yhteiskunnallisen kehityksen, suuremman avoimuuden ja oikeusvarmuuden tarpeen
ja sen, ettd ne eivat saa haitata innovointia;

32, katsoo, ettd digitaaliset alustat ovat keino laajentaa kulttuuriteosten ja luovan alan teosten saatavuutta ja ne tarjoavat
kulttuurialalle ja luoville toimialoille runsaasti mahdollisuuksia uusien liiketoimintamallien kehittimiseen; korostaa, ettd on
pohdittava, miten tdssd prosessissa voidaan parantaa oikeusvarmuutta ja oikeudenhaltijoiden kunnioittamista; tdhdentid,
ettd on tirkedd taata avoimuus ja varmistaa tasapuoliset toimintaedellytykset; katsoo, ettd on tarpeen varmistaa
oikeudenhaltijoiden suojelu tekijanoikeutta ja immateriaalioikeuksia koskevassa sddntelykehyksess, jotta voidaan varmistaa
arvojen tunnustaminen ja kannustaa innovointiin, luovuuteen, investointeihin ja sisillontuotantoon;
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33.  kehottaa painokkaasti verkkoalustoja vahvistamaan toimia laittoman ja haitallisen sisdllon torjumiseksi verkossa;
panee tyytyvdisend merkille audiovisuaalisia mediapalveluja koskevaan direktiiviin liittyvat toimet ja komission aikomuksen
ehdottaa toimenpiteitd, jotka koskevat videonjakoalustoja, jotta voidaan suojella alaikiisid ja poistaa vihapuheeseen liittyvia
sisdltod; panee merkille, ettd viittaukset terrorismiin yllyttdvadn sisdltoén puuttuvat; kehottaa kiinnittdimain erityistd
huomiota kiusaamisen ja heikommassa asemassa oleviin ihmisiin kohdistuvan vikivallan torjumiseen;

34.  katsoo, ettd verkkoalustojen vastuuta koskevien sddntdjen avulla olisi voitava kisitelld tehokkaasti laittomaan
sisdltoon ja laittomiin tavaroihin liittyvid kysymyksid, muun muassa noudattamalla asianmukaista huolellisuutta ja samalla
pitdmilld lihestymistapa tasapainoisena ja innovoinnille suotuisana; kehottaa komissiota marittelemain ja selventimédian
edelleen ilmoitus- ja poistamismenettelyja ja antamaan ohjeistusta vapaaehtoisista toimenpiteistd, joilla puututaan tillaiseen
sisaltoon;

35.  korostaa, ettd on tirkedd toteuttaa toimia, joilla torjutaan valeuutisten levittdmisté; vaatii verkkoalustoja tarjoamaan
kayttijille vilineitd valeuutisten ilmiantamiseksi tavalla, jolla myds muut kéyttdjit voivat saada tiedon siité, ettd sisdllon
todenperiisyys on kyseenalaistettu; muistuttaa samalla, ettd vapaa mielipiteiden vaihto on demokratialle perusluonteista ja
ettd yksityisyyden suojaa sovelletaan my0s sosiaalisen median alalla; painottaa vapaan lehdiston merkitystd luotettavien
tietojen tarjoamisessa kansalaisille;

36.  kehottaa komissiota tutkimaan perusteellisesti nykytilannetta ja oikeuskehystd valeuutisten osalta sekd tarkastele-
maan mahdollisuutta lainsdddadntotoimiin valheellisen sisdllon levittamisen ja levidmisen rajoittamiseksi;

37.  korostaa, ettd verkkoalustojen on torjuttava laittomia tuotteita ja sisdltojd ja hyvan kauppatavan vastaisia kdytintojd
(esimerkiksi viihdetuotannon lippujen jalleenmyynti kohtuuttomilla hinnoilla) sddntelytoimenpiteilld, joita tdydentavat
tehokkaat itsesddntelytoimenpiteet (esimerkiksi selkedt kiyttoehdot ja asianmukaiset mekanismit, joiden avulla tunnistetaan
rikkomusten uusijat, tai perustamalla erikoistuneita sisdltod moderoivia tiimejd ja jaljittdimalld vaarallisia tuotteita), tai
hybriditoimenpiteilla;

38.  panee tyytyviisend merkille verkossa lausutun vihapuheen torjumista koskevat kaytinnesidnnét, joista sovittiin
vuonna 2016 ja joita komissio on tukenut, ja kehottaa komissiota kehittimain asianmukaisia ja kohtuullisia keinoja, joilla
verkkoalustat voivat tunnistaa laittomia tuotteita ja sisilt6ja ja poistaa ne;

39.  katsoo, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen sekd verkko- ja tietoturvadirektiivin noudattaminen on olennaista tietojen
omistajuuden kannalta; toteaa, ettd kdyttdjilli on usein kannustimia jakaa henkilotietojaan verkkoalustoille; korostaa
tarvetta tiedottaa kayttjille tarkasti kerattyjen tietojen luonteesta ja siitd, miten niitd aiotaan kayttdd; korostaa, ettd on
ehdottoman tirkedd, ettd kdyttdjit voivat valvoa henkilotietojensa kerddmistd ja kdyttod; korostaa, ettd olisi myos oltava
mahdollisuus olla jakamatta henkilotietoja; toteaa, ettd "oikeus tulla unohdetuksi” -sdant6 koskee myos verkkoalustoja;
kehottaa verkkoalustoja varmistamaan, ettd anonymiteetti turvataan, kun kolmannet osapuolet kisittelevit henkildtietoja;

40.  kehottaa komissiota saattamaan nopeasti paatokseen arviointinsa muodollisten ilmoitusmenettelyjen ja toteutetta-
vien toimenpiteiden tarpeesta, koska se on lupaava keino vahvistaa vastuuta koskevaa jirjestelmad yhdenmukaisella tavalla
kaikkialla EU:ssa;

41.  kehottaa komissiota esittimdan mahdollisimman pian verkossa myytivien tuotteiden markkinavalvontaa koskevat
kdytdnnon ohjeet;

Tasapuolisten toimintaedellytysten luominen

42.  kehottaa komissiota varmistamaan, ettd verkkoalustapalvelujen tarjoajilla ja muilla, myds yritysten ja kuluttajien
valisilld ja kuluttajien keskinisilld, palveluilla, joiden kanssa ne kilpailevat, on tasapuoliset toimintaedellytykset; korostaa,
ettd sadntelyvarmuus on olennaista menestyvin digitaalitalouden luomisessa; panee merkille, ettd kilpailupaineet vaihtelevat
eri aloilla sekd alojen eri toimijoiden kesken; muistuttaa, ettd timin vuoksi yleispdtevit ratkaisut ovat harvoin
asianmukaisia; katsoo, ettd ehdotettavissa radtiloidyissd ratkaisuissa tai sddntelytoimissa on otettava huomioon alustojen
erityispiirteet, jotta voidaan varmistaa oikeudenmukainen ja tasapuolinen kilpailu;
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43, pyytdd kiinnittdimain huomiota siihen, ettd verkkoalustojen koko vaihtelee monikansallisista yrityksistd mikro-
yrityksiin; pitdd tdrkedna sitd, ettd verkkoalustat kilpailevat keskenddn reilusti ja tehokkaasti, jotta edistetddn kuluttajien
valinnanvapautta ja viltetidn markkina-aseman vddrinkdyton vuoksi markkinoita vddristdvien monopolien tai mairdavin
aseman kehittyminen; korostaa, ettd verkkoalustojen tai verkkopalvelujen vaihtamisen helpottaminen on erittdin tirked
markkinoiden toimintapuutteita ja lukkiutumistilanteita estdvi toimenpide;

44.  ottaa huomioon, ettd verkkoalustat muuttavat pitkille sddnneltyjd perinteisid liiketoimintamalleja; korostaa, ettd
nykyisen sdintelykehyksen mahdollisissa uudistuksissa olisi keskityttivd sddntdjen yhdenmukaistamiseen ja sddntelyn
hajanaisuuden vihentimiseen, jotta voidaan varmistaa avoimet ja kilpaillut verkkoalustojen markkinat samalla kun taataan
korkeatasoinen kuluttajansuoja; korostaa tarvetta valttdad liiallista sddntelyd sekd jatkaa sddntelyn toimivuutta ja
tuloksellisuutta koskevaa REFIT-prosessia ja paremman sddntelyn periaatteen noudattamista; painottaa teknologia-
neutraaliuden merkitystd ja sitd, ettd verkossa ja sen ulkopuolella sovelletaan vastaavissa tilanteissa yhdenmukaisia saantojd,
jos se on tarpeellista ja mahdollista; painottaa, ettd sddntelyvarmuus edistdd kilpailua, investointeja ja innovointia;

45.  painottaa infrastruktuuriin tehtdvien investointien merkitystd sekd kaupunki- ettd maaseutualueilla; painottaa, ettd
reilu kilpailu varmistaa investoinnit laadukkaisiin ja nopeisiin laajakaistapalveluihin; korostaa, ettd ultranopeiden
laajakaista- ja televiestintiverkkojen kaltaisen luotettavan ja nopean infrastruktuurin edullinen saatavuus ja kattava
kayttoonotto tukee verkkoalustapalvelujen tarjontaa ja kdyttod; korostaa verkkoneutraaliuden sekd oikeudenmukaisten ja
syrjimattomien verkkoalustojen kiyttomahdollisuuksien tarvetta ennakkoedellytyksena innovoinnille ja markkinoille, joilla
on aitoa kilpailua; kehottaa komissiota virtaviivaistamaan digitalisointiprosessin helpottamiseen liittyvien aloitteiden
rahoitusjirjestelmid, jotta voidaan kayttdd Euroopan strategisten investointien rahastoa (ESIR), Euroopan rakenne- ja
investointirahastoja (ERI) ja Horisontti 2020 -ohjelmaa (H2020) seka rahoitusta jasenvaltioiden kansallisista talousarvioista;
kehottaa komissiota arvioimaan julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksien ja yhteisten teknologia-aloitteiden (JTI)
potentiaalia;

46.  kehottaa komissiota harkitsemaan yhdenmukaista lahestymistapaa alustojen kayttdjien oikaisuoikeuteen, kanteeseen
vastaamista koskevaan oikeuteen ja piddttymisoikeuteen;

47.  kehottaa komissiota luomaan tasapuoliset olosuhteet alustoille esitettiville vahingonkorvausvaatimuksille, joiden
syynd on kiyttdjille jatkuvaa haittaa aiheuttavien halventavien tietojen levidminen;

Kansalaisille ja kuluttajille tiedottaminen ja heidin vaikutusmahdollisuuksiensa lisddgminen

48.  korostaa, ettd tulevaisuuden internet ei voi menestyd, jos kdyttdjit eivit luota verkkoalustoihin, avoimuutta ei lisitd,
ilman tasapuolisia olosuhteita, henkilotietojen suojaa, mainonnan ja muiden automatisoitujen jirjestelmien valvonnan
parantamista ja verkkoalustoja, jotka noudattavat kaikkia sovellettavia siddoksia ja kayttdjien oikeutettuja etuja;

49.  korostaa avoimuuden merkitystd tiedon kerddmisessd ja kaytossd ja katsoo, ettd verkkoalustojen on vastattava
riittdvilld tavalla kayttdjien huoleen pyytdmilld asianmukaisesti heiddn suostumustaan yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti ja tiedottamalla tehokkaammin ja selkeimmin, mitd tietoja kerdtddn ja miten tietoja jaetaan ja kdytetddn verkossa
EUn tietosuojakehyksen mukaisesti, sekd siilyttdmalli mahdollisuus perua suostumus yksittdisiin tapahtumiin
menettdmattd palvelun tdysimadraistd saatavuutta;

50.  kehottaa komissiota ja jasenvaltioita toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, ettd kansalaisten oikeutta
yksityisyyteen ja henkilotietojen suojaan kunnioitetaan tdysin digitaalisessa ymparistossd; painottaa, ettd on tirkedd panna
asianmukaisesti tdytdnto0n yleinen tietosuoja-asetus, jotta varmistetaan sisddnrakennettua ja oletusarvoista yksityisyyden
suojaa koskevan periaatteen tdysiméddrdinen soveltaminen;

51.  pitdd tdrkednd tietojen saatavuutta, omistajuutta ja vastuuta koskevien kysymysten ratkaisemista ja kehottaa
komissiota arvioimaan edelleen nitd asioita koskevaa nykyistd lainsaddantokehystd;
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52.  painottaa, ettd verkkoalustojen rajatylittdva luonne on digitaalisten sisimarkkinoiden kehittdmisessd valtava etu,
mutta vaatii myos parempaa yhteistyotd kansallisten viranomaisten kesken; pyytdd nykyisid kuluttajansuojaelimid ja
-mekanismeja tekemdin yhteisty6td ja tarjoamaan tehokasta kuluttajansuojaa verkkoalustatoiminnan yhteydessd; panee
lisaksi merkille rajatylittdvdd valvontaa ja yhteisty6td koskevan asetuksen merkityksen tdmin osalta; on tyytyvdinen
komission aikomukseen arvioida vield, onko tarvetta paivittdd voimassa olevat kuluttajansuojasddnnot alustojen osalta
osana EUmn kuluttaja- ja markkinointilainsdddinnon REFIT-toimivuustarkastusta vuonna 2017;

53.  kannustaa verkkoalustoja tarjoamaan asiakkaille selkeit, kattavat ja oikeudenmukaiset kdyttoehdot ja varmistamaan
kayttdjaystavilliset tavat esitelli ndmd echdot, tietojen kaisittely, oikeudelliset ja kaupalliset takuut ja mahdolliset
kustannukset ja valttimdan monimutkaista terminologiaa, jotta voidaan tehostaa kuluttajansuojaa ja parantaa luottamusta
ja tietoisuutta kuluttajien oikeuksista, silld se on ratkaisevan tirkedd verkkoalustojen menestymisen kannalta;

54.  painottaa, ettd korkeatasoista kuluttajansuojaa tarvitaan sekd yritysten keskindisissd kdytdnnoissd ettd kuluttajien
vilisissd suhteissa;

55.  pyytdd arviointia nykylainsidddnndstd ja itsesddntelymekanismeista, jotta médritetddn, antavatko ne kayttdjille,
kuluttajille ja yrityksille riittdvin suojan, kun otetaan huomioon, ettd useita alustoja vastaan tehddin yhd enemmin
valituksia ja ettd komissio on kdynnistinyt tutkimuksen useista alustoista;

56.  korostaa, ettd on tirkedd tarjota kdyttijille selkeitd, puolueettomia ja avoimia tietoja perusteista, joita kiytetddn heille
esitettyjen tietojen suodattamiseen, luokittelemiseen, sponsoroimiseen, ridtdloimiseen tai tarkistamiseen; korostaa, ettd on
erotettava selvisti sponsoroitu sisdlté muusta sisillostd;

57.  kehottaa komissiota tarkastelemaan tiettyjd alustan arviointijarjestelmiin liittyvid ongelmia, kuten tekaistuja arvioita
ja kielteisten arvioiden poistamista kilpailuedun saamiseksi; korostaa, ettd arvioista on saatava luotettavampia ja
hyodyllisempid kuluttajille ja on varmistettava, ettd alustat noudattavat nykyisid velvoitteita ja toteuttavat titd varten
toimenpiteitd vapaaehtoisten jirjestelmien kaltaisten kdytintojen torjumiseksi; panee tyytyviisend merkille ohjeet
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin tdytintoonpanosta;

58.  pyytdd komissiota arvioimaan sellaisten kriteerien ja kynnysarvojen tarvetta, joiden perusteella voitaisiin méaritell,
missd olosuhteissa verkkoalustoihin voitaisiin kohdistaa lisid markkinavalvontaa, ja tarjoamaan verkkoalustoille tarvittavat
ohjeet, jotta ne voisivat tdyttad helpommin olemassa olevat velvoitteet ja noudattaa suuntaviivoja oikea-aikaisesti, erityisesti
kuluttajansuojan ja kilpailusddntojen osalta;

59.  korostaa, ettd tekijoiden ja luovan alan toimijoiden oikeuksia on suojattava myos digitaaliaikakaudella, ja muistuttaa
luovien toimialojen merkityksesta tyollisyydelle ja taloudelle Euroopan unionissa; pyytdd komissiota arvioimaan nykyistd
teollis- ja tekijinoikeuksien noudattamisen varmistamista koskevaa direktiivid ("), jotta ehkiistdin raportointiprosessien
tahallinen vaarinkdyttd ja varmistetaan, ettd kaikki arvoketjun toimijat, my6s internetpalvelun toimittajien kaltaiset
vilittdjit, voivat torjua tehokkaammin viidrentdmistd toteuttamalla aktiivisia, oikeasuhtaisia ja tehokkaita toimenpiteitd
vadrennettyjen tuotteiden jdljitettdvyyden varmistamiseksi ja edistimisen ja jakelun ehkdisemiseksi, silld vddrentiminen
aiheuttaa riskin kuluttajille;

60.  korostaa tarvetta palauttaa tasapaino henkisen omaisuuden arvon jakautumisessa, erityisesti alustoilla, jotka jakavat
suojattua audiovisuaalista sisltod;

61.  kehottaa verkkoalustoja ja oikeudenhaltijoita tiivistimadn yhteistyotddn asianmukaisten tekijanoikeuslupajarjeste-
lyjen varmistamiseksi ja teollis- ja tekijanoikeuksien loukkausten torjumiseksi verkossa; huomauttaa, ettd nimi loukkaukset
voivat olla hyvin merkittivid sekd yritysten kannalta ettd kuluttajien terveyden ja turvallisuuden kannalta, ja toteaa, ettd
kuluttajille on tiedotettava vairennettyjen tuotteiden laittomaan kauppaan liittyvistd tosiseikoista; kehottaa niin ollen
jalleen noudattamaan ns. seuraa rahaa -periaatetta asiaankuuluvissa maksupalveluissa, jotta voidaan viedd védrentsjilta

(') Direktiivi 2004/48/EY (EUVL L 157, 30.4.2004, s. 45).
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keinot harjoittaa taloudellista toimintaansa; korostaa, ettd teollis- ja tekijanoikeuksien noudattamisen varmistamisesta
annetun direktiivin tarkistaminen yhdessd sdhkoisestd kaupankdynnistd annetun direktiivin asianmukaisen soveltamisen
kanssa voisi olla sopiva keino sitouttaa verkkoalustat, kdyttdjit ja kaikki muut talouden toimijat aktiiviseen yhteistyohon;

62.  kehottaa komissiota tekemddn edelleen tunnetuksi riitojenratkaisua varten perustettua alustaa, jossa kasitellddn
kuluttajien kesken verkossa tehtyjd ostoksia, kehittimddn sen kayttdjdystavillisyyttd ja valvomaan sitd, noudattavatko
myyjit velvollisuuttaan laittaa verkkosivustolleen alustalle johtava linkki, jotta voidaan kisitelld monista verkkoalustoista
tehtyjd jatkuvasti lisddntyvid valituksia;

Verkkoluottamuksen lisddminen ja innovoinnin edistiminen

63.  korostaa, ettd tietosuojan ja kuluttajien oikeuksien tdytintoonpanoon verkkomarkkinoilla kohdistuvat tehokkaat
valvontatoimet ovat yleisen tietosuoja-asetuksen ja verkko- ja tietoturvadirektiivin sddnnosten mukaisesti ensisijaisia
luottamusta lisddvid toimia sekd yhteiskuntapolitiikassa etté likketoiminnassa; korostaa, ettd kuluttajansuoja ja tietosuoja
vaativat useita erilaisia toimenpiteitd ja teknisid keinoja, jotka liittyvét yksityisyyden suojaan verkossa sekd internet- ja
verkkoturvallisuuteen; painottaa avoimuuden merkitystd tiedonkeruussa ja maksujen turvallisuudessa;

64. panee merkille, ettd verkkomaksujen suuri avoimuus auttaa suojaamaan kuluttajien ja yrittdjien oikeuksia ja
minimoimaan petosten riskin; suhtautuu myonteisesti myos uusiin innovatiivisiin vaihtoehtoisiin maksutapoihin, kuten
virtuaalivaluuttoihin ja sahkoisiin lompakoihin; panee merkille, ettd avoimuus helpottaa hintojen ja transaktiokulujen
vertailua ja lisdd liiketoimien jdljitettavyyttd;

65.  korostaa, ettd reilu, ennakoitavissa oleva ja innovoinnille suotuisa ympiristd sekd investoiminen tutkimukseen ja
kehittimiseen sekd tyontekijoiden ammattitaidon parantaminen ovat uusien ideoiden ja innovaatioiden tuottamisen
kannalta erittdin tdrkeitd; painottaa avoimen datan ja avointen standardien merkitysti uusien verkkoalustojen
kehittdmisessd ja innovoinnissa; muistuttaa, ettd julkisia palveluita koskevan tiedon uudelleenkdytostd annetun
direktiivin (") tiytantoonpanon tarkastelu on miiri tehdd vuonna 2018; toteaa, etti avoimet, edistyneet ja yhteiset
koeympdristot ja avoimet sovellusrajapinnat voivat olla hyodyksi Euroopalle;

66.  korostaa, ettd komission ja erityisesti jasenvaltioiden on omaksuttava sitoutunut ldhestymistapa digitaalisten taitojen
kehittimiseen, jotta voidaan kouluttaa ammattitaitoista tyovoimaa, silli tyollisyyden korkean tason varmistaminen
oikeudenmukaisin tyoehdoin koko EU:ssa edellyttid sitd, ja samalla poistetaan digitaalinen lukutaidottomuus, joka edistd
digitaalista kuilua ja digitaalista syrjaytymistd; korostaa timin vuoksi, ettd digitaalisten taitojen kehittdiminen ja
parantaminen on valttdimatonta ja se vaatii suuria investointeja koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen;

67.  katsoo, ettd verkkoalustojen, joille on tallennettu huomattava méira yleison saataville asetettuja suojattuja teoksia,
olisi tehtdva lisenssisopimuksia oikeudenhaltijoiden kanssa, paitsi jos verkkoalustat eivit ole aktiivisia ja niihin sovelletaan
sen vuoksi sihkoistd kaupankdyntid koskevan direktiivin 14 artiklassa siddettyd poikkeusta; toteaa, ettd tdman
tarkoituksena on oikeudenmukainen voitonjako tekijoiden ja oikeudenhaltijoiden kanssa; korostaa, ettd ndissd
lisenssisopimuksissa ja niiden tdytintoonpanossa on kunnioitettava kayttdjan oikeutta harjoittaa perusoikeuksiaan;

Yritysten viliset suhteet ja EU:n kilpailulainsdddinto

68. on tyytyvdinen komission toimiin kilpailulainsddadinnon voimaansaattamisen parantamiseksi digitaalialalla ja
painottaa, ettd ottaen huomioon digitaalialan nopean kehityksen komission on tehtivd kilpailuasioissa oikea-aikaisia
paatoksid; toteaa kuitenkin, ettd joiltakin osin EU:n kilpailulainsdddantod on mukautettava digitaaliseen maailmaan, jotta se
olisi tarkoitukseen sopivaa;

69.  on huolissaan joidenkin verkkoalustojen yritysten vilisiin suhteisiin soveltamista ongelmallisista hyvin kauppatavan
vastaisista kdytdnteistd, kuten avoimuuden puutteesta (esim. hakutuloksissa, tiedon kiytossd tai hinnoittelussa), ehtojen
yksipuolisesta muuttamisesta, mainonnan tai sponsoroitujen hakutulosten edistimisestd samalla kun vadhennetddn
sponsoroimattomien hakutulosten nikyvyyttd, mahdollisista kohtuuttomista ehdoista esimerkiksi maksuratkaisuissa ja

() Direktiivi 2003/98/EY (EUVL L 345, 31.12.2003, s. 90).
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mahdollista vairinkdytoksistd, jotka liittyvat alustojen kaksinaisrooliin vélittdjind ja kilpailijoina; toteaa, ettd timan
kaksinaisroolin vuoksi verkkoalustoille voi olla taloudellisesti houkuttelevaa syrjid muita kuin omia tuotteitaan ja
palvelujaan seké soveltaa yritysten vilisiin suhteisiin syrjivid ehtoja; kehottaa komissiota ryhtymiin asianmukaisiin toimiin
tdltd osin;

70.  kehottaa komissiota ehdottamaan kasvua edistivdd, kuluttajaystdvallistd kohdennettua yritysten vilisid suhteita
koskevaa lainsdddantokehystd, joka perustuu markkina-aseman védrinkdyton ehkdisemistd koskeviin periaatteisiin, sekd
varmistamaan, ettd yhteyspisteend myohemmille markkinavaiheille toimivista alustoista ei tule portinvartijoita; katsoo, ettd
kehykselld olisi ehkéistavd kuluttajan hyvinvointiin kohdistuvat haitat sekd edistettdva kilpailua ja innovointia; suosittaa
myos, ettd kehys olisi teknologianeutraali ja ettd silld pystyttiisiin puuttumaan nykyisiin riskeihin, esimerkiksi mobiilien
kayttojarjestelmien markkinoilla, mutta my6s tuleviin riskeihin, jotka liittyvdt internetpohjaiseen uuteen teknologiaan,
kuten esineiden internetiin tai tekoalyyn, jotka edelleen vahvistavat alustojen asemaa yhd selvemmin yritysten ja kuluttajien
vilissd;

71.  on tyytyviinen yritysten vilisid kaytdntojd koskevaan kohdennettuun tiedonhankintatoimeen, jonka komissio aikoo
toteuttaa kevddseen 2017 mennessd, ja kehottaa ryhtymdan tehokkaisiin toimiin oikeudenmukaisen kilpailun
varmistamiseksi;

72.  korostaa, ettd EU:n kilpailulainsdddidnnon ja viranomaisten on tarvittaessa taattava tasapuoliset toimintaedellytykset
muun muassa kuluttajansuoja- ja verokysymyksissa;

73.  panee merkille hiljattaiset paljastukset, jotka koskevat muun muassa digitaalialan suuryrityksid ja niiden
verosuunnittelukdytintoja EU:ssa; suhtautuu tdssd mielessd myonteisesti komission ponnisteluihin torjua veronkierto ja
pyytdd jasenvaltioita ja komissiota ehdottamaan lisdd uudistuksia, joiden avulla estetddn veronkiertokaytinnot EU:ssa;
kehottaa varmistamaan, ettd kaikki yritykset, myos verkossa toimivat yritykset, maksavat verot siini jasenvaltiossa, jossa
niiden taloudellinen toiminta tapahtuu;

74.  panee merkille 28 jdsenvaltion oikeudellisten ympéristdjen eroavaisuudet ja digitaalisen alan erityispiirteet, kuten
sen, ettd digitaalisella alalla yrityksiltd ei usein edellytetd fyysistd lisndoloa markkinamaassa; kehottaa jdsenvaltioita
mukauttamaan arvonlisiverojarjestelmainsi méairimaaperiaatteen mukaisesti (*);

EU:n paikka maailmassa

75.  pitdd valitettavana, ettd EUn lisndolo maailmanmarkkinoilla on valitettavan vdhdinen, mikd johtuu erityisesti
digitaalimarkkinoiden nykyisestd pirstoutuneisuudesta, oikeudellisesta epavarmuudesta ja teknologisten innovaatioiden
markkinointiin tarvittavien varojen ja valmiuksien puutteesta, joiden vuoksi eurooppalaisilla yrityksilld on vaikeuksia tulla
maailman johtaviksi yrityksiksi tilld uudella globaalisti kilpaillulla taloudenalalla; kannustaa kehittimaan uusyrityksid ja
kasvuhakuisia yrityksid varten toimintaympdriston, joka tukee niiden kehitystd ja paikallista tyopaikkojen luomista;

76.  pyytdd EUn toimielimid varmistamaan, ettd eurooppalaisilla ja muilla toimijoilla on tasapuoliset toimintaedelly-
tykset esimerkiksi verotuksen ja vastaavanlaisten kysymysten osalta;

77.  katsoo, ettd EU:lla on mahdollisuus olla tulevaisuudessa digitaalisen maailman merkittivd toimija ja ettd sen olisi
viitoitettava tietd innovointia edistdville ymparistolle Euroopassa varmistamalla kaikkia sidosryhmid suojeleva aukoton
oikeuskehys;

(0] o

78.  kehottaa puhemiestd vilittimddn timan paitoslauselman komissiolle, neuvostolle, Eurooppa-neuvostolle seki
jasenvaltioiden hallituksille ja parlamenteille.

(") Katso parlamentin 24. marraskuuta 2016 antama piitoslauselma "Kohti lopullista alv-jirjestelméi ja alv-petosten torjuminen”
(Hyviksytyt tekstit P8_TA(2016)0453).



