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JOHDANTO

Sisdmarkkinat ovat yksi Euroopan suurimmista saavutuksista. Sisémarkkinat ovat Euroopan
rakentamisen ytimessd, mutta niiden edut eivét aina toteudu, koska sisamarkkinasaantoja ei
aina tunneta tai niita ei panna taytantoon oikein. Ajankohtana, jolloin Euroopan kansalaiset ja
yritykset odottavat, ettd Eurooppa suojelee, puolustaa ja tarjoaa mahdollisuuksia,
sisamarkkinat ovat yksi Euroopan parhaista valteista, joiden avulla voidaan kohdata
lisddntyvan globalisaation mukanaan tuomat haasteet sek& rakentaa lujempaa ja
oikeudenmukaisempaa eurooppalaista taloutta’.

Sisamarkkinastrategiassaan® komissio tavoitteli syvempia ja oikeudenmukaisempia
sisamarkkinoita, jotka ovat yksi Junckerin komission kymmenesta prioriteetista. Tata varten
strategiassa ehdotettiin, ettd parannettaisiin mahdollisuuksia paasta markkinoille yli valtioiden
rajojen, helpotettaisiin kuluttajien, yritysten ja julkishallintojen eldmda ja tuotaisiin
sisamarkkinoiden kdytannon hyodyt kansalaisten ja yritysten saataville. Komissio ilmoitti,
ettd kaiken tdmén tueksi se tyOskentelee yhdessd jasenvaltioiden kanssa aidon
sisdmarkkinasaantdjen noudattamiskulttuurin luomiseksi, ja korosti erityisesti nykyisten
valineiden, kuten SOLVIT, lujittamista.

Tdméan  tavoitteen saavuttamiseksi asiakirjassa ~ Yhteinen  julistus EU:n
lainsaddantoprioriteeteista vuodelle 2017, joka esitettiin 13. joulukuuta 2016, Euroopan
parlamentti, neuvosto ja komissio toistivat sitoumuksensa edistdd nykyisen lainsd&ddéannon
asianmukaista taytantdonpanoa ja noudattamisen valvontaa®. Samana paivana komissio
hyvaksyi tiedonannon EU:n lainsaadantd: parempiin tuloksiin soveltamista parantamalla’,
jossa se kertoo, miten se aikoo tiivistdd pyrkimyksid&dn sen varmistamiseksi, ettd EU-
lainsdadéantoa sovelletaan, se pannaan taytantoon ja sitd valvotaan kaikkien eduksi.

SOLVIT® on maksuton palvelu, jonka kansalliset viranomaiset ovat tarjonneet vuodesta 2002
lahtien kaikissa EU-maissa ja Islannissa, Liechtensteinissa ja Norjassa. Palvelussa méérdajat
ovat lyhyitg, ja palvelu tarjoaa kdytdnnon ratkaisuja EU:n/ETA:n kansalaisille ja yrityksille,
jos ilmenee vaikeuksia siind, miten viranomaiset tunnustavat EU-oikeuksia erityisesti, kun
muutetaan tai harjoitetaan liiketoimintaa yli valtioiden rajojen EU:ssa’. SOLVIT Kasittelee
valtioiden rajat ylittdvissa tilanteissa kaikkia ongelmia’, jotka liittyvat neljaan

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle — Komission tydohjelma 2017 — EU, joka suojelee, puolustaa ja tarjoaa mahdollisuuksia (COM(2016)
710 final, 25. lokakuuta 2016).

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle — Sisamarkkinoiden péivitys: enemman mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille (COM(2015) 550
final, 28. lokakuuta 2015).
https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

4 C/2016/8600, EUVL C 18, 19.1.2017, s. 10.

Ongelmien ratkaisemiseksi SOLVIT-keskukset tekevdt suoraan yhteisty6td verkkosovelluksen avulla. SOLVITia
koskevat periaatteet esitetddn sen nykyisessd oikeusperustassa eli 17. syyskuuta 2013 annetussa komission
suosituksessa 2013/461/EU (EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10). Lisatietoja, ks. http://ec.europa.eu/solvit/.

Kuten vuoden 2013 suosituksessa méaritellaén, rajatylittdvd ongelma on hakijan yhdessé jésenvaltiossa (tai ETA-
maassa) kohtaama ongelma, johon liittyy viranomaisen mahdollinen EU:n sisdmarkkinalainsaadannon rikkomus
toisessa jasenvaltiossa (tai ETA-maassa); tdma siséltdd hakijoiden kohtaamat ongelmat, joita hakijoiden omat
viranomaiset aiheuttavat, kun hakijat ovat kayttédneet oikeuttaan vapaaseen liikkumiseen tai yrittaneet k&yttaa sité.
Henkild saattaa esimerkiksi muuttaa toiseen maahan tai palata kotimaahansa oleskeltuaan jossain muussa maassa.
Yritys voi olla sijoittautumassa johonkin maahan, tarjoamassa palveluita tai myymassé tuotteita, joita jo pidetaén
kaupan jossakin jasenvaltiossa (tai ETA-maassa).

SOLVIT ei voi kasitella tapauksia, jotka liittyvét yksinomaan kansalliseen lainsdadantton, joissa ei ole mukana
viranomaista tai joissa tuomioistuinmenettely on jo aloitettu. Tallaisia ovat esimerkiksi tapaukset, jotka liittyvat
kolmansien maiden kansalaisten oleskeluoikeuksiin EU:ssa, kun kyseiset oikeudet eivét johdu suhteesta EU:n



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
http://ec.europa.eu/solvit/

litkkumisvapauteen (henkil6t, tavarat, palvelut ja pddoma) ja myos niihin I&heisesti liittyviin
politiikkoihin (kuten verotus-, ty6llisyys-, sosiaali- ja liikennepolitiikka).

Verkostoa koordinoi Euroopan komissio.

Sen jalkeen kun SOLVIT kaynnistettiin vuonna 2002, siitd on tullut hyvin tarkea véline, jolla
autetaan EU:n/ETA:n kansalaisia ja yrityksid harjoittamaan oikeuksiaan sisamarkkinoilla.
SOLVIT on ollut toiminnassa jo 15 vuotta, ja sen kasittelemien tapausten maara on kasvanut
viidestd 200:aan kuukaudessa. Vuonna 2016 SOLVIT Kasitteli 2 414 tapausta. SOLVIT-
keskuksilta kului keskimaarin 59 pdivaé tapausten kasittelyyn, ja ne ratkaisivat 89 prosenttia
tapauksista.

SOLVIT on kasitellyt lukuisia tapauksia onnistuneesti. Muutama esimerkKki:

Ranskalainen yritys haki arvonliséaveron palautusta Saksan viranomaisilta. Hakemukseen ei
ollut vastattu 10 kuukauden kuluessa. SOLVITin ansiosta menettely nopeutui kuudessa
viikossa ja yritys sai hakemansa palautuksen.

Kolme portugalilaista sairaanhoitajaa haki ammattipatevyytensd tunnustamista Espanjassa.
EU-lainsdadannén mukaan viranomaisten on vastattava hakemukseen kolmen kuukauden
kuluessa. Madaraaika umpeutui, mutta SOLVITin ansiosta sairaanhoitajien patevyys
tunnustettiin ajoissa kahden viikon kuluessa.

Itavaltalainen taitelija halusi rekisterditya vakituisesti Luxemburgissa asuvaksi. Han toimitti
paikallisille viranomaisille kaikki tarvittavat asiakirjat, mutta naméa kieltaytyivat
rekisterdimastad hantd, jollei han toimittaisi puoltolausuntoa Luxemburgissa asuvalta
henkiloltd. SOLVIT ilmoitti, ettei taméa lisdvaatimus ollut EU-lainsdddanndn mukainen.
Paikallinen viranomainen tarkisti kantaansa ja myonsi rekisterditymistodistuksen. SOLVITin
ansiosta tapaus ratkesi viikossa.

Alankomaiden kansalaista estettiin tuomasta peravaunua Bulgariaan hadnen muutettuaan
sinne. Maahantuojalla ei ollut rekisteriotetta, koska alle 750 kilon painoisia perdvaunuja ei
tarvitse rekisteroidd Alankomaissa. Bulgarian viranomaiset Kkieltaytyivat tastda syysta
rekister0imasté perdvaunua. SOLVITin ansiosta tapaus ratkesi 13 viikossa.

Romanialaiset fysioterapeutit joutuivat aiemmin odottamaan pitkdan ennen kuin saivat
patevyytensa tunnustetuksi ja pystyivat aloittamaan tyéskentelyn Ranskassa. SOLVIT puuttui
asiaan seitsemassa viikossa, ja patevyys tunnustettiin heti.

Ranskan ilmailuviranomaiset olivat estaneet norjalaista lentoyhtiota lilkennéiméastéa kotimaan
lentoja Ranskassa. SOLVITin puututtua asiaan se ratkesi 10 viikossa.

Vaikka SOLVIT on pystynyt ratkaisemaan monia kansalaisten ja yritysten ongelmia, palvelun
laajentuminen on lisdnnyt haasteita. LisdtyOta tarvitaan, jotta jarjestelm& voisi hyddyntéé
koko potentiaalinsa ongelmanratkaisuvélineend. Jasenvaltiot ovat toivoneet ja kannattaneet
entistd vahvempaa SOLVITia, josta kansalaiset ja yritykset saisivat tdyden hyddyn.
Helmikuussa 2016 Kilpailukykyneuvosto kehotti komissiota toteuttamaan asian osalta
nopeita toimia®. Samoin Euroopan parlamentti on useaan otteeseen kehottanut lujittamaan
SOLVITia’.

kansalaiseen. SOLVIT ei voi myosk&dn Kkasitelld yritysten valisid kaupallisia kysymyksid (yritystenvélinen
kauppa).

Ks. neuvoston p&atelmét osoitteessa http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-1N1T/en/pdf.

Ks. Euroopan parlamentin péatoslauselma 27. helmikuuta 2014 sisdmarkkinoiden ongelmanratkaisuverkosta
(SOLVIT) (2013/2154(INI)), Euroopan parlamentin mietinto 1. lokakuuta 2015, aiheesta “Kohti parempaa



http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-INIT/en/pdf

Tassda yhteydessa ja poliittisten painopisteidensd mukaisesti komissio on sitoutunut
toteuttamaan yhdessa jasenvaltioiden kanssa lisdtoimia lujittaakseen SOLVITin strategista
roolia, jotta sisdmarkkinat toimisivat kdytanndssa paremmin kansalaisten ja yritysten
kannalta. Tuloksia saadaan aikaan vain, jos jasenvaltiot varmistavat SOLVIT-keskuksilleen
riittdvan henkiloston ja tunnustuksen kansallisissa hallinnoissaan. Heikoin lenkki vaikuttaa
koko verkoston toimintaan.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi komissio on kayttanyt perustana SOLVITin nykyisesta
toiminnasta tekemaansa arviota,’® joka esitetddn taman tiedonannon ohessa. Arviointi on
tuonut esille puutteita, jotka kaipaavat parannuksia, erityisesti seuraavilta osin: SOLVIT-
keskusten hallinnolliset valmiudet, vuoden 2013 SOLVIT-suosituksessa esitettyjen
laatuvaatimusten tayttdminen, tietoisuus SOLVITista ongelmanratkaisuvalineend erityisesti
startup-yritysten, pk-yritysten ja muiden yritysten keskuudessa sek& SOLVITin rooli EU:n
lainvalvontaty6ssé.

Tassd tiedonannossa hahmotellun toimintasuunnitelman lisdksi sdantdjen noudattamista
koskevaan pakettiin kuuluu muita komission aloitteita, erityisesti yhteinen digitaalinen
palveluvayla (Single Digital Gateway), joka tarjoaa kansalaisille ja yrityksille keskitetyn
paasyn sisamarkkinoihin liittyviin tietoihin, tukeen, neuvontaan, ongelmanratkaisupalveluihin
ja sahkoisiin menettelyihin. Toimintasuunnitelma liittyy komission tiedonantoon Euroopan
seuraavat karkiyritykset: start-up- ja scale-up-yrityksia koskeva aloite, silld sen tavoitteena on
poistaa lisdd esteitd niiden startup-yritysten tielt4, jotka haluavat toimia yli rajojen.
Toimintasuunnitelmalla myods téydennetddn Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja
muiden asiaan liittyvien aloitteiden tavoitteita, mik& heijastaa nykyisen komission ensisijaista
tavoitetta edistéa sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja mahdollisuuksia EU:ssa.

Tassa tiedonannossa esitetdadn toimenpiteitd SOLVITin lujittamiseksi ja aikataulu
toimenpiteiden toteuttamiseksi sekd EU:n etta jasenvaltioiden tasolla. SOLVITin lujittaminen
on jatkuva prosessi, ja aikataulun avulla voidaan seurata tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamista. Toimenpiteilla pyritdan edistaméan SOLVITia 1) parantamalla sen laatua, 11)
toteuttamalla tietoisuutta lisddvia uusia toimia ja I111) kehittdmalla SOLVITin roolia EU:n
lainvalvontatydssa.

l. EDISTETAAN SOLVITIA PARANTAMALLA SEN LAATUA

Toimintaa ja laatua koskevat vahimmaisvaatimukset esitetddn vuoden 2013 SOLVIT-
suosituksessa. Naiden vaatimusten noudattaminen koko verkostossa on tarke&& hakijoiden ja
keskusten valisen yhteistyon kannalta. Naitd vaatimuksia sovelletaan verkostossa eri lailla,
kuten tdmén tiedonannon ohessa esitettdvassa arvioinnissa selitetddn. Sen vuoksi tarvitaan
toimia SOLVITin yleisen laadun parantamiseksi erityisesti hallinnollisten valmiuksien,
monimutkaisten ja arkaluonteisten tapausten kasittelyn ja oikeudellisen asiantuntemuksen
osalta.

Ennakkoedellytyksend talle jasenvaltioiden on varmistettava, ettd SOLVIT-keskuksilla on
hyvat resurssit seka riittdvasti pysyvad henkilostod, jolla on tarvittava oikeudellinen

sisdmarkkinasddntelyd” (2015/2089(INI), esittelija Anneleen Van Bossuyt) ja Euroopan parlamentin mietintd 3.
toukokuuta 2016, sisamarkkinastrategiasta (2015/2354(INI), esittelija Lara Comi).

10 Ks. tdmén tiedonannon ohessa esitettdvd komission yksikdiden valmisteluasiakirja Assessment of the performance

of SOLVIT.



asiantuntemus. Omalta osaltaan komissio hyddyntda jatkossakin SOLVITin toiminnasta
laadittujen vuotuisten kertomusten kaltaisia vélineitd seuratakseen, ettd SOLVIT-keskuksilla
on riittdvasti henkilostod, ja kayttad sisaimarkkinoiden tulostaulua raportoidakseen tuloksista.
Komissio hyddyntad myos kaikkia kaytettdvissa olevia EU:n rahoitusmahdollisuuksia
tarjotakseen jasenvaltioille raatéaldityd tukea niiden hallinnollisten valmiuksien
parantamiseksi ja SOLVIT-keskusten toiminnan tehostamiseksi. Erityisesti on tarkoitus
rahoittaa  jatkokoulutuskurssia  kansallisissa ~ SOLVIT-keskuksissa  tydskentelevélle
henkilostdlle COSME 2018 -ohjelmasta. Kurssilla keskitytadn erityisiin elinkeinoeldman
kannalta tarkeisiin oikeudellisiin kysymyksiin. Uudessa rakenneuudistusten tukiohjelmassa on
myos tarkoitus tukea jasenvaltioiden hallinnollisia valmiuksia (muun muassa
asiantuntijavaihto ja tekninen apu).

Liséksi olisi varmistettava monimutkaisten ja arkaluonteisten tapausten parempi
kasittely komission ja jasenvaltioiden valilla. Tdssa tarkoituksessa edistetddn tehokkaampaa
tietamyksen jakamista esimerkiksi kayttaméalla interaktiivisia valineitd, joilla tdydennetdén
l&hiopetusta. Tdma on olennaisen tarke&d, kun otetaan huomioon, miten useita erilaisia
oikeudellisia aloja SOLVIT kattaa, kuten kdy ilmi kaaviosta 1.
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Kaavio 1: SOLVITin kattamat oikeudelliset alat vuosina 2002-2016 (lahde: SOLVIT-
tietokanta)

Lisdksi SOLVIT-sivupisteet (’antennit’) voisivat tarjota enemman erityistd oikeudellista
asiantuntemusta. Ne vastaisivat tietyn sektorin tai alan erityisiin tarpeisiin, ja kansalliset
politiikka-asiantuntijat osallistuisivat suoraan monimutkaisten tapausten kasittelyyn. Jottei
aiheutuisi sekaannusta ja paallekkaisté tyota, komissio pyrkii valttamaan sité, ettd SOLVITin
kaltaisia muita ongelmanratkaisuvalineitd otettaisiin kayttoon erityisilla
sisdmarkkinalainsaadédnnon aloilla. Yhdenmukaistamattomien tuotteiden vastavuoroinen
tunnustaminen voisi olla hyva esimerkki. Téssd yhteydessa, jos SOLVITin epéavirallinen



l&hestymistapa ei tuota tuloksia, komissio tarkastelee mahdollisuutta ottaa yrityksia varten
kayttoon valitusmenettely. Tama olisi osa vastavuoroisen tunnustamisen periaatteen
tdytantoonpanon uudelleentarkastelua. Ongelmalliseksi alaksi on havaittu = myos
verotussaannot, esimerkiksi verosyrjintd, jota kansalaiset saattavat kokea rajatylittavissa
tilanteissa™.

Lisdksi komissio aikoo tarjota verkostolle tehokkaampaa oikeudellista tukea
mahdollistamalla komission asiantuntijoiden ja SOLVIT-keskusten suoran yhteydenpidon
SOLVIT-jéarjestelmdssa. Komissio myds parantaa tietyn tapauksen arvioinnissa ja kasittelyssa
mukana olevien kahden SOLVIT-keskuksen vélill& olevien eridvien nakemysten sovittelua.
Komissio  aikoo  noudattaa  strukturoidumpaa  valimiesmenettelyd ja  seurata
jarjestelmallisemmin SOLVIT-tapauksia havaitakseen kiistanalaiset seikat ja kysymykset
verkostossa. Vertaisarvioinnin hyddyntdminen tyOpajoissa auttaa kartoittamaan parhaat
kaytannot ja yhteiset sadnnot.

Lisaksi komissio aikoo seurata tarkemmin tapausten ké&sittelyn laatua. Hakijoilta saatu palaute
on siten tdrkedd menettelyjen parantamiseksi, parhaiden kaytédntdjen yksiléimiseksi ja
palvelun laadun parantamiseksi. Yhteistyossa SOLVIT-keskusten kanssa kehitetdankin
kattava kayttajakyselyjarjestelma.

1. EDISTETAAN SOLVITIA TOTEUTTAMALLA UUSIA TIETOISUUTTA LISAAVIA TOIMIA

Vaikka ei ole mahdollista arvioida niiden rajatylittdvdn riitojenratkaisun “markkinoiden”
tarkkaa kokoa, jotka ovat SOLVITin potentiaalista toimintakenttdd, 500 miljoonan
kansalaisen ja yrityksen sisémarkkinat enteilevét, ettd SOLVITia tarvittaisiin enemman kuin
mita nykyiset 2 500 tapausta antavat ymmartaa*2.

Kaaviosta 2 kay ilmi, kuinka monta tapausta vastaanottavat SOLVIT-keskukset ovat
toimittaneet verkostolle. Naméa keskukset sijaitsevat siis EU-/ETA-maassa™, josta hakija on
peréisin (kansalaisuus), jossa hakija asuu, johon se on sijoittautunut tai josta sen oikeudet ovat
perdisin. Vaikka erot tapausten madréssa selittyvét jossain maarin kokoeroilla ja eroilla
rajatylittdvassa litkkuvuudessa, tietoisuutta lisddvia kohdennettuja toimia on varaa parantaa
kaikissa ETA-/EU-maissa. Naissd toimissa keskitytddn varmistamaan, ettd kansalaiset ja
yritykset ohjataan SOLVIT-keskukseen aina, kun ilmenee tarve ongelmanratkaisuun
SOLVITin vastuualueella, kunkin ETA-/EU-maan tarpeisiin vastaten.

n SOLVITin parempi kayttd kéaytdnnén vélineend verotussaantdihin liittyvien ongelmien ratkaisemiseksi

rajatylittavissa tilanteissa yksiloitiin yhdeksi toimeksi kansalaisten oikeuksien lujittamiseksi vuoden 2017
katsauksessa Euroopan unionin kansalaisuuteen. SOLVIT kaésittelee vuosittain keskimaarin 35 tapausta, joissa on
kyse henkildverotukseen liittyvista ongelmista. Ongelmista on saatu ratkaistua 86 prosenttia.

Ks. tdmén tiedonannon ohessa esitettavd komission yksikdiden valmisteluasiakirja Assessment of the functioning of
SOLVIT.

N&ma4 tapaukset esitetddn sen ETA-/EU-maan SOLVIT-keskusta vastaan, jossa ongelma ilmeni.
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Kaavio 2: Tapaukset kutakin vastaanottavaa SOLVIT-keskusta kohden vuosina 2002—2016
(lahde: SOLVIT-tietokanta).

Jotta SOLVITin palvelut olisi helpompi loytdd, komissio parantaa SOLVITin yleista
nakyvyytta Sinun Eurooppasi -verkkoportaalissa (tarkein yhteyspiste nykyisin).

Tuleva yhteinen digitaalinen palveluvéyla toisi tdssa yhteydesséd kansalaisten ja yritysten
saataville helposti kattavaa ja korkealaatuista tietoa sisamarkkinoista, henkilokohtaista
neuvontaa ja tehokkaita tuki- ja ongelmanratkaisupalveluja. Se linkittéisi nykyiset EU:n ja
kansalliset mekanismit, mukaan lukien SOLVIT, ja tekisi sen my6td SOLVITista hel[pomman
[0ytaa.

Komissio tekee myods laheistd yhteistyota jasenvaltioiden kanssa kansallisten SOLVIT-
keskusten, jasenvaltioissa olevien komission edustustojen seka valittajaorganisaatioiden (jotka
edustavat tiettyja sektoreita, ammattikuntia tai etuja, kauppakamareita jne.) vélityksella ja
tiivistad yhteistydtd muiden asiaan liittyvien verkostojen'* kanssa kehittaakseen tietoisuutta
lisddvia kohdennettuja toimia (esimerkiksi yhteiset kokoukset ja koulutuskurssit, yhteiset
toimet sosiaalisessa mediassa).

Parempi taytantdonpano hyodyttad sekd kansalaisia ettd yrityksid. Kun kansalaisten ja
yritysten oikeuksia rikotaan, on tarkedd l6ytdd helposti saatavilla oleva sopivin
oikeussuojamekanismi. Kuten kaaviosta 3 ilmenee, vuosien mittaan kansalaisten osuus
SOLVITiin toimitetuissa tapauksissa on kasvanut yrityksiin verrattuna. Yhtdaltd tamé
osoittaa, ettd SOLVITista on tullut yha tarkedampi valine liikkuville kansalaisille EU-/ETA-
maissa. Toisaalta se on johtanut siihen, ettd suhteellisesti harvemmat yritykset hyotyvat
palveluista, joita SOLVIT tarjoaa. Yrityksid koskevissa tapauksissa keskeiset oikeudelliset

14 Tama yhteistyd on laaja-alaista. Asiaan liittyvat EU:n ja kansalliset verkostot ovat Yritys-Eurooppa-verkosto,

Euroopan kuluttajakeskukset, EURES, Fin-net, tuoteyhteyspisteet, Europe Direct -tiedotuspisteet ja Euroopan
oikeusasiamiesten verkosto. Yhteistyd kasittad teknisten sovellusten valiset hyvin tiiviit linkit, mikd mahdollistaa
valitusten suoran vélittdmisen (esimerkiksi Sinun Eurooppasi -neuvontaan ja Europe Direct -puhelinpalveluun). Se
kattaa my6s yhteiset seminaarit tai koulutustilaisuudet, jotta verkostot saisivat kasityksen toistensa vastuualoista.
Néin valitukset voidaan tarpeen vaatiessa ohjata oikealle taholle. Yhteistydstd saddetddn myds EU-lainsdddanndssa:
jasenvaltioiden on esimerkiksi varmistettava, ettd elimet, jotka ovat vastuussa yhdenvertaisen kohtelun
edistamisestd seka tyontekijoiden ja heidan perheidensa tukemisesta EU:ssa tekevat yhteistydtda SOLVITin kanssa
(direktiivi 2014/54/EU).



alat olivat vuonna 2016 verotus, palvelujen vapaa liikkuvuus ja tavaroiden vapaa liikkuvuus.
Yrityksia koskevissa tapauksissa onnistumisprosentti oli 80 eli alhaisempi kuin verkostossa
keskimé&arin (89 %). Onnistumisprosentti oli kuitenkin erityisen hyvé verotusalalla (jolla
monet tapauksista liittyvat alv-palautusten viivastymiseen) mutta huonompi tavaroiden ja
palvelujen vapaan liikkuvuuden alalla.
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Kaavio 3: Kansalaisiin liittyvien tapausten kehittyminen verrattuna yrityksiin liittyviin
tapauksiin vuosina 2006-2016 (lahde: SOLVIT-tietokanta).

SOLVITia olisi ohjattava ké&sittelem&&dn enemman yrityksiin liittyvid tapauksia. On
huomattavaa tarvetta edistda laajempaa tietamystd avusta, jota SOLVIT voi tarjota
elinkeinoelamalle. On yhtd tarkeda toteuttaa samankaltaisia toimia kansallisella tasolla.

Vuosien kuluessa SOLVIT-verkosto on rakentanut yhteisty0tddn muiden asiaan liittyvien
verkostojen kanssa'®. Tassa tarkoituksessa komissio aikoo tukea pyrkimyksia tiivistaa
yhteisty6ta ndiden verkostojen kanssa, milla on erityista merkitystd, jotta useammat yritykset
Kiinnostuisivat SOLVIT-jarjestelman kaytOostad. Erityisen tdarkedd on yhteistyé Yritys-
Eurooppa-verkoston kanssa. Kyseinen verkosto avustaa pk-yrityksia ja startup-yrityksia, jotka
toimivat tai aikovat toimia yli valtioiden rajojen.

Komissio aikoo pitdd paremmin s&annollista yhteytta valittdjaorganisaatioihin keratdkseen
niiden nékemyksia SOLVIT-jarjestelmdn kaipaamista mahdollisista parannuksista ja
tietdmyksen jakamisesta. Se myos ottaa kayttéon uudet jarjestelyt, jotka mahdollistavat sen,
ettéd valittajaorganisaatiot voivat toimittaa tapauksia suoraan SOLVITiin ja seurata niita.

Jos toteutetaan SOLVITiin liittyvié tietdmystéd lisadvia strategisempia toimia ja kehitetaén
strukturoidumpaa yhteisty6ta valittajaorganisaatioiden ja asiaan liittyvien verkostojen kanssa,
voidaan yleisesti ottaen parantaa SOLVITin roolia hyodyllisen palautteen antajana ja
nayton esittdjana siitd, miten sisdmarkkinat toimivat kaytanndssé: kun tapausten kriittinen
massa kasvaa ja jarjestelmaan osallistuu enemmaén yrityksid, saadaan relevantimpaa ja
merkittdvampéaa palautetta sisamarkkinoiden hallintoa varten. Tama voi tapahtua esimerkiksi
kayttamalla SOLVITin tuottamaa ndyttopohjaa arvioitaessa sisamarkkinapolitiikan

5 Sama kuin edella.



mahdollisia muutoksia ja sit4, pitdisiko antaa uusia EU-saddoksia EU-lainsdéddéannossé olevien
aukkojen poistamiseksi, kuten tehtiin ammattipatevyydesta annetun direktiivin 2005/36/EY*°
tarkistuksessa. Kun parannetaan SOLVIT-jdrjestelman laatua ja lisdtdan tietoisuutta
jarjestelmastd, SOLVIT saa tarkedmman roolin EU:n lainvalvontatydssa.

16 Direktiivi 2013/55/EU (EUVL L 354, 28.12.2013, s. 132-170).



1. EDISTETAAN SOLVITIA KEHITTAMALLA SEN ROOLIA EU:N
LAINVALVONTATYOSSA

EU-lainsd&dannon taytantoonpanoon liittyvat ongelmat tulevat usein esille SOLVIT-
verkoston valitykselld. Kaaviosta 4 kdy ilmi, kuinka paljon tapauksia on esitetty johtavaa
SOLVIT-keskusta vastaan kutakin ETA-/EU-maata kohden'.

2400

2100 + —

1800 + —

1500 + — — —

1200 -+ —— — —

900 -+ — — — —

el E EEEEEEE R

30 B

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

DE FRUK ES IT IE PT BE GRRO AT CY NL SE LU PL DK CZHUNOHRBG SK SI MT FI LV LT EE IS LI

Kaavio 4: Tapaukset kutakin johtavaa SOLVIT-keskusta kohden vuosina 2002-2016 (l&hde:
SOLVIT-tietokanta).

Kuten kaaviosta 5 ilmenee, SOLVIT on saanut vuosien mittaan ratkaistavakseen yha
useampia tapauksia, jotka liittyvat joko rakenteelliseen ongelmaan (EU-lainsé&adannon
taytantoonpano ETA-/EU-maan kansallisessa lainsaadannossa on virheellista)® tai toistuvaan
ongelmaan. Se, miten néit4 tapauksia nykyisin kasitell&&n, seurataan ja niistd raportoidaan, ei
kuitenkaan mahdollista, kuten tdman tiedonannon ohessa esitettdvéassé arvioinnissa todetaan,
sitd, ettd SOLVITin kautta kerattyd nayttod kaytettaisiin jarjestelmallisesti parantamaan EU-
lainsd&ddannon noudattamista jasenvaltioissa. Vuonna 2016 SOLVIT késitteli 97 rakenteellista
tapausta, joista jai ratkaisematta 78 ja ratkaistiin 19. Onnistumisaste on siis vain 20 prosenttia.

17

Johtava SOLVIT-keskus on sen ETA-/EU-maan keskus, jossa ongelma ilmeni.
18

Kuten vuoden 2013 SOLVIT-suosituksessa madritellaén, rakenteellinen ongelma on rikkomus, jonka aiheuttaa EU-
lainsdddanndn vastainen kansallinen séantd (kyseessa ei siis ole kertaluonteinen hallinnollinen virhe). Toistuva
ongelma liittyy hallinnollisen kdytannon (ei kirjattu saantd) EU-lainsdddannén vastaiseen rikkomiseen.
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Kaavio 5: Rakenteellisiin ongelmiin liittyvien tapausten kehittyminen SOLVIT-jérjestelméssa
vuosina 2014-2016 (lahde: SOLVIT-tietokanta).

Jasenvaltiot ovat ensisijaisesti vastuussa EU:n lainsdddannon asianmukaisesta saattamisesta
osaksi omaa lains&dadanttdan, soveltamisesta ja taytdntéonpanosta. Taman vuoksi
asianomaisten SOLVIT-keskusten on ensin kaannyttdva Kkyseisen jasenvaltion
toimivaltaisten viranomaisten puoleen I0ytddkseen ratkaisun tapauksiin, jotka liittyvat
verkoston havaitsemiin rakenteellisiin ja toistuviin ongelmiin. Jos SOLVIT-keskus ei
pysty taivuttelemaan viranomaisia ratkaisemaan ongelmaa, olisi kuitenkin jatkettava
mahdollisten “kentélld” keréttyjen todisteiden tarkastelua, jotta voidaan yksiloidd ongelmat,
joilla on merkittdva vaikutus sisamarkkinoiden toimintaan, kuten tiedonannossa EU:n
lainséddantd: parempiin tuloksiin  soveltamista parantamalla esitetyssd, komission
taytantdonpanotoimenpiteisiin sovellettavassa strategisessa lahestymistavassa hahmotellaan.
Tamé tapahtuu nykyisin tapauskohtaisesti. Olisi kuitenkin kehitettdvd kattavampi ja
jarjestelmallisempi lahestymistapa. Erityisissa rakenteellisissa tapauksissa ja jos se on tarpeen
ja oikeasuhteista, komissio voisi lisdksi hyddyntdd suunniteltua sisdmarkkinoiden
markkinatietovélinettd pyytddkseen suoraan asianomaisilta markkinatoimijoilta tietoja
esimerkiksi kulurakenteesta, hinnoittelupolitiikasta, voitoista tai tydsopimuksista.

Kun komissio tutkii SOLVIT-jarjestelman esille tuomia ongelmia, kansallisille viranomaisille
tarjoutuu kannustin tehda tiiviimpad yhteistyotd SOLVIT-verkoston kanssa. Kansallisella
tasolla olisi luotava vahvemmat linkit SOLVIT-keskusten, valituksia késittelevin
yhteyspisteiden ja rikkomuskoordinaattoreiden vélille, jotta jasenvaltiot tekisivat enemman
toitd rakenteellisten ja toistuvien ongelmien ratkaisemiseksi. Liséksi tallaisiin tapauksiin
liittyvda kaytettdvissd olevaa tietoa ja nayttda voitaisiin levittdd ja kayttaa
strukturoidummalla ja jarjestelmallisemmalla tavalla koko komissiossa ja kansallisella
tasolla. SOLVIT-tietokantaa olisi kehitettdva niin, ettd siihen Kkirjataan rakenteelliset ja
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toistuvat ongelmat ja jasenvaltiot voivat raportoida ongelmien ratkaisemiseksi toteutetuista
toimista.

Sisdmarkkinoiden tulostaulun kaltaisia vélineitd apunaan kdyttden komissio aikoo ilmoittaa
saannollisesti jasenvaltioille ja asianomaisille sidosryhmille tallaisista EU-lainsdadannon
rikkomuksista ja muista sisamarkkinoiden esteistd, jotka SOLVIT-jarjestelma on tuonut esille.

Komission taytantdonpanotoimenpiteisiin  sovellettavan  strategisen  l&hestymistavan
mukaisesti kansalaisia ja yrityksida olisi neuvottava ja kannustettava hyddyntdmaan
kaytettavissa olevia sopivimpia ongelmanratkaisumekanismeja. SOLVITin nopeita ja
epavirallisia oikeussuojamekanismeja voitaisiin kayttdd hyvéksi komissiolle jatetyissa
yksittéisissé kanteluissa, jos kantelija antaa siihen luvan ja jos se on tarkoituksenmukaista ja
vastaa SOLVIT-jérjestelman toimeksiantoa.

EU:n s&hkdisen hallinnon toimintasuunnitelman osana komissio aikoo tarkastella ”yhden
kerran periaatteen” toteutettavuutta'®. T4man ansiosta kansalaisten ja yritysten, jotka
haluavat jattad komissiolle kantelun ensimmaéisté kertaa sen jéalkeen, kun SOLVIT-tapaus on
jaanyt ratkaisematta, ei tarvitsisi toimittaa uudelleen tietoja, jotka jo ovat SOLVIT-
jarjestelmassa. Nain komissio voisi tapausta arvioidessaan hyodyntdd téysiméaaraisesti
oikeudellisia analyyseja ja todisteita, jotka on jo keratty SOLVIT-jarjestelmén kautta, ja
menettelysta tulisi tehokkaampi ja toimivampi.

V. PAATELMAT

Komissio on sitoutunut varmistamaan, ettd kansalaiset ja yritykset voivat hyotya kaikista
sisamarkkinoiden tuomista eduista: sisdmarkkinoista voidaan saada tdysi hyoOty uusina
tyopaikkoina ja kasvumahdollisuuksina vasta, kun kaikki toimijat tuntevat EU-
lainsd&ddannossa vahvistetut oikeudet ja néitd oikeuksia noudatetaan kaikilta osin ja
johdonmukaisesti yli valtioiden rajojen.

Komissio antaa tdyden tukensa SOLVIT-verkoston laadun parantamiselle. Téhan péaastaan
parantamalla valmiuksia ja jakamalla tietamystd jasenvaltioiden kanssa. Edistamaélla
SOLVITiin turvautumista yrityksissa ja yhteistyon lisdamistd muiden asiaan liittyvien
verkostojen kanssa komissio liséksi varmistaa, ettd SOLVITista saadaan merkittdvampéa
palautetta, joka otetaan joka suhteessa huomioon  suunniteltaessa tulevaa
sisdmarkkinapolitiikkaa ja -lainsaadéntéa. Komissio myos kehittdd SOLVITin roolia EU:n
lainvalvontatydssa ~ hyddyntamélla ~ SOLVITin  vélitykselld ~ saatuja  todisteita
strukturoidummalla ja jarjestelméallisemmalla tavalla.

Tassa toimintasuunnitelmassa esille tuodut kolme alaa tdydentavét toisiaan. Suunnitellut
toimenpiteet toteutuvat ainoastaan, jos komissio ja jasenvaltiot sitoutuvat niihin yhdessa ja
ottavat niistd yhdessa vastuun kaikilla hallinnon tasoilla. Ennakkoedellytyksend SOLVITin
lujittamiselle on riittava henkil6sto ja SOLVIT-keskusten merkityksen tunnustus kansallisissa
hallinnoissa. Komissio koordinoi yhteistyéssa ETA-/EU-maiden kanssa toimintoja ja raportoi
sédannollisesti tdmadn toimintasuunnitelman taytdntoonpanossa tapahtuneesta edistymisesta
puolivuosittaisissa SOLVIT-tydpajoissa.

Nailla yhteisilla toimilla lujitetaan SOLVITia, kun se ainutlaatuisella tavallaan varmistaa, ettéa
kansalliset viranomaiset noudattavat EU-lainsaddantod. Samaan aikaan tuotetaan kaytdnnon

19 EU:n sahkoisen hallinnon toimintaohjelma 2016-2020, COM(2016) 179 final. Yhden kerran periaatteen

mukaisesti hallintojen olisi varmistettava, ettd kansalaisten ja yritysten tarvitsee toimittaa samat tiedot vain kerran
hallinnolle. Julkishallinnon virastot toteuttavat toimia ja mahdollisuuksien mukaan kayttavat siséisesti uudelleen
naita tietoja — tietosuojasadanndét huomioon ottaen — niin, ettd kansalaisille ja yrityksille ei aiheudu lisérasitetta.
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ratkaisuja ongelmiin, joita yritykset ja kansalaiset kohtaavat harjoittaessaan oikeuksiaan
sisamarkkinoilla. Tamé puolestaan tuottaa uusia mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille
sekd auttaa varmistamaan, ettd kansalaiset ja  yritykset voivat  nauttia
sisémarkkinaoikeuksistaan kaikilta osin.
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Etenemissuunnitelma SOLVITin lujittamiseksi®

Komission toimenpiteet:

tarkastellaan mahdollisuutta ottaa yrityksia varten kayttoon
valitusmenettely tuotteiden vastavuoroisen tunnustamisen alalla;

hyddynnetdan nykyisia EU:n tason rahoitusmahdollisuuksia, kuten
yritysten kilpailukykyd ja pk-yrityksia koskeva ohjelma (COSME) ja
rakenneuudistusten  tukiohjelma, kehittam&an  SOLVIT-keskusten
hallinnollisia valmiuksia;

kehitetddn  yhteistydssa  SOLVIT-keskusten  kanssa  kattava

kayttajakyselyjarjestelma;

toimintoja parantamalla tarjotaan suorempaa ja tuloksekkaampaa
oikeudellista tukea verkostolle epavirallisten lainopillisten neuvojen
antamiseen, interaktiivisten koulutusvalineiden k&ytt06n ja eridvien
nakemysten sovitteluun;

kehitetddn yhteisty6ta ja kumppanuutta véalittdjaorganisaatioiden (jotka
edustavat tiettyja sektoreita, ammattikuntia tai etuja, kauppakamareita
jne.) ja asianomaisten verkostojen kanssa mahdollistamalla suora
yhteydenpito SOLVITiin;

parannetaan SOLVITin l6ydettavyyttd Sinun Eurooppasi -neuvonnan
valityksella ja myohemmin osana laajempaa yhteista digitaalista
palveluvaylaa;

toimintoja parantamalla hyodynnetdan SOLVIT-tietokannassa olevia
tietoja ja todisteita strukturoidummin ja jarjestelméallisemmin EU:n
kohdennettuun lainvalvontaty6hon;

tarkastellaan “yhden kerran periaatteen” toteutettavuutta tapauksissa,
joissa hakijat haluavat jattda komissiolle virallisen kantelun, kun
SOLVIT-tapaus on jaanyt ratkaisematta.

Aikataulu

Vuoden 2017
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2017
kolmas
vuosineljannes

Vuoden 2017
kolmas
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Jasenvaltioiden toimenpiteet:
varmistetaan riittava ja pysyva henkildsto, palvelun jatkuvuus ja riittava
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lainsdadanndn ennakoituun hyvaksymiseen (esim. yhteinen digitaalinen palveluvayla).
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Jatkuva

Vuodelle 2018 suunnitellut toimet joko liittyvdt SOLVIT-jdrjestelmén tuntuvaan parannukseen tai EU-




EU-lainsdadannon tuntemus jasenvaltioiden SOLVIT-keskuksissa;

varmistetaan yhteistyd kansallisten valittdjaorganisaatioiden ja
erilaisten nykyisten verkostojen kansallisten yhteyspisteiden kanssa
mahdollistamalla suora yhteydenpito SOLVITiin;

varmistetaan saumaton yhteistyd SOLVIT-keskusten ja kansallisten
valituksia ja rikkomuksia kasittelevien koordinaattoreiden kesken;
raportoidaan kansallisten SOLVIT-keskusten valityksella
jarjestelmallisesti edistymisestd, jota on tapahtunut rakenteellisten ja
toistuvien ongelmien ratkaisemisessa.

taytantéonpano

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes

Vuoden 2018
toinen
vuosineljannes
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