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Hyviksyminen tdysistunnossa 18.10.2017
Téysistunnon nro 529
Adnestystulos 184/0/5

(puolesta [ vastaan [ pidattyi ddnes-
tamastd)

1. Paitelmit ja suositukset

1.1 ETSK on tyytyvdinen Euroopan komission suunnitelmiin luoda sisimarkkinasddntojen dlykkédin noudattamisen ja
soveltamisen kulttuuri, silld sisimarkkinat tarjoavat lukuisia mahdollisuuksia henkiléille, jotka haluavat el ja tyoskennelld
toisessa jasenvaltiossa, ja yrityksille, jotka haluavat laajentaa markkinoitaan.

1.2 ETSK tukee komission toimintasuunnitelmaa SOLVIT-verkkojen laadun ja tehokkuuden parantamiseksi. Komitea
suosittaakin, ettd komissio lisad tiedotusta jarjestelmin olemassaolosta tiiviissd yhteistyossd kaikkien kansalaisyhteiskunnan
organisaatioiden kanssa, jotta nimé voisivat hyodyntdd SOLVITin tarjoamia palveluja aiempaa paremmin. Yritysten tulisi
kéyttdd enemmén SOLVIT-palveluja sisimarkkinoiden taloudellisten vapauksien yhteydessd, joten on tirkeds, ettd valinettd
vahvistetaan.

1.3 ETSK kannattaa aloitetta, joka sisiltyy ehdotukseen asetukseksi yhteisen digitaalisen palveluviylidn perustamisesta,
jotta kansalaisille ja yrityksille voidaan tarjota helposti kdytettivid kattavia tietoja. Komitea pitdd myonteisend, ettd
palveluviyld tarjoaa mahdollisuuden hyodyntdd tehokkaasti tietoja, menettelyjd sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalve-
luja yhden kerran periaatteen ja "koko hallintorakenne yhteniisend” -periaatteen pohjalta.

1.4 Kansalaisyhteiskunnan organisaatioilla on eriavid nikemyksid ehdotuksesta asetukseksi niiden edellytysten ja
menettelyn vahvistamisesta, joiden mukaisesti komissio voi pyytda tietoja. Osa tahoista kannattaa niitd, kun taas osa,
esimerkiksi yrityksid edustavat tahot, on niistd vakavasti huolissaan. Sikili kuin ehdotus hyviksytdan nyt ehdotetussa
muodossa, ETSK esittdd, ettd komissio kayttéisi titd valinettd — suhteellisuusperiaatetta mahdollisimman tiukasti noudattaen
ja asianomaisten henkildiden perusoikeuksia ja etenkin luottamuksellisten tietojen suojaa kunnioittaen — silloin kun se
osoittautuu tarpeelliseksi tapauksissa, joihin liittyy selva rajatylittava ulottuvuus. Komissiolla on sisimarkkinoiden esteisiin
puuttumiseksi kdytossdin jo laaja valikoima tiedonsaantikanavia, joita voitaisiin tutkia tarkemmin ja systemaattisemmin
sisimarkkinoiden esteiden, muun muassa EU:n lainsddddnnon noudattamatta jattdmisen, kartoittamiseksi. Joka tapauksessa
ETSK toivoo, ettd asetuksen toiminnasta tehdddn ehdottomasti arvio viiden vuoden kuluttua.

1.5 ETSK kannustaa EUn jdsenvaltioita vahvistamaan edistystd sdhkoisen hallinnon alalla etenkin sihkoisen
henkiléllisyyden ja ulkomaisten henkilotodistusten tunnustamisen osalta, silld arvioiden mukaan tarjolla olevat palvelut
eivit ole tdysin riittdvia.

1.6 ETSK kehottaa komissiota ottamaan kansalaisyhteiskunnan mukaan tihin prosessiin ja hyodyntdmaéin sen toimintaa
ja tyoskentelyn tuloksia EU:n sisaimarkkinoiden tilanteen arvioimiseksi. ETSK:ssa edustettuina olevilla organisaatioilla on
joka tapauksessa tarvittavaa kokemusta sekd tarvittavat vilineet ja valmiudet tehdd yhteistyotd SOLVIT-asioissa, jotta
voidaan vahvistaa toimintaa jirjestelmdn tunnetuksi tekemiseksi ja sen laadun seuraamiseksi yhteistd digitaalista
palveluviyldd koskevassa ehdotuksessa. Samaan aikaan tulee edelleenkin osallistua aiheelliseksi katsottujen arviointien
tekemiseen.

2. Komission ehdotukset

2.1  EUn lainsddddntoprioriteetteja vuodelle 2017 koskevassa yhteisessd julistuksessa, joka annettiin 13. joulukuuta
2016, Euroopan parlamentti, neuvosto ja komissio vahvistivat sitoumuksensa edistdd voimassa olevan lainsddddnnon
asianmukaista tdytintoonpanoa. Komissio antoi samana paivand tiedonannon "EU:n lainsddddnt6: parempiin tuloksiin
soveltamista parantamalla”, jossa vahvistetaan, ettd komissio tehostaa toimiaan, jotta EU:n lainsdddantod sovelletaan
paremmin kaikkien yhteiseksi parhaaksi. Sisimarkkinastrategiassaan komissio asetti 10 painopistettd sisimarkkinasddnto-
jen noudattamisen kulttuurin luomiseksi ja korosti erityisesti SOLVITin lujittamista.
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2.2 Nykyiin (') on olemassa jisenvaltioiden (+ ETA-maiden) kansallisten hallintojensa yhteyteen perustamien keskusten
muodostama SOLVIT-verkosto, joka tarjoaa kansalaisille ja yrityksille nopean ja epamuodollisen tavan ratkoa ongelmia,
joita ndmd kohtaavat kéyttdessddn oikeuksiaan sisimarkkinoilla.

2.2.1  SOLVIT-tapauksia ovat kaikki rajatylittavdat ongelmat, jotka aiheutuvat siitd, ettd viranomainen mahdollisesti
rikkoo unionin sisimarkkinalainsdddantod, silloin kun ja siltd osin kuin kyseisid ongelmia ei késitelld tuomioistuimessa
kansallisella tai EU-tasolla.

2.2.2 SOLVIT on osa kansallista hallintoa ja toimii vain epavirallisella pohjalla. Se ei voi auttaa, jos
— ongelma on yritysten vilinen

— on kyse kuluttajan oikeuksista

— kyseessd on vahingonkorvausasia

— asiaa kasitellddn tuomioistuimessa.

2.3 Komission "sddntojen noudattamista koskeva paketti” koostuu seuraavista asiakirjoista:

2.4 Toimintaohjelma SOLVITin lujittamiseksi ()

241 Komissio on sitoutunut toteuttamaan yhdessi jisenvaltioiden kanssa lisitoimia lujittaakseen SOLVITin
strategista roolia, jotta sisimarkkinat toimisivat kdytdnnossd paremmin kansalaisten ja yritysten kannalta.

2.4.2  Suunnitelmalla tdydennetddn Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja muiden asiaan liittyvien aloitteiden
tavoitteita seuraten komission ensisijaista tavoitetta edistdd sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja yhtildisia mahdollisuuksia
EU:ssa.

2.4.3  Tiedonannon tavoitteena on edistid SOLVITia kolmella tavalla:
i. parantamalla SOLVITin laatua

ii. tehostamalla toimia, joilla lisitddn tietoisuutta SOLVITista

iii. kehittdmalld SOLVITin roolia EU:n lainsddddnnon tiytintoonpanossa.

2.44  Toteuttamalla SOLVITiin liittyvid tietdimystd lisddvid strategisempia toimia ja kehittdmalld jdsennellympidd
yhteistyotd vilittdjadorganisaatioiden ja asiaankuuluvien verkostojen kanssa voidaan yleisesti ottaen tehostaa SOLVITin
roolia hyodyllisen palautteen antajana ja ndyton esittijind siitd, miten sisimarkkinat toimivat kdytinnossi: tapausten
kriittinen massa kasvaa, kun jirjestelmdin osallistuu enemmin yrityksia.

2.4.5 EUn sihkoisen hallinnon toimintasuunnitelman mukaisesti komissio aikoo tarkastella yhden kerran
periaatteen toteutettavuutta. Timin ansiosta kansalaisten ja yritysten, jotka haluavat tehdd komissiolle valituksen
ensimmdistd kertaa sen jilkeen, kun SOLVIT-tapaus on jadnyt ratkaisematta, ei tarvitsisi toimittaa uudelleen tietoja, jotka jo
ovat SOLVIT-jdrjestelmassa.

2.5 Ehdotus asetukseksi yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamisesta (’)

2.5.1  Asetusehdotuksessa vahvistetaan sidnnét yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamista ja toimintaa varten,
jotta kansalaisille ja yrityksille voidaan tarjota helposti kdytettavid, kattavia ja korkealaatuisia tietoja, tehokkaita neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja sekd toimivia menettelyjd, jotka koskevat unionin sisimarkkinalainsddddnnostd johtuvia,
oikeuksiaan kéyttaviin tai mahdollisesti kdyttaviin kansalaisiin ja yrityksiin sovellettavia unionin ja kansallisen tason
sdantojd.

2.5.2  Lisdksi ehdotetussa asetuksessa helpotetaan menettelyjen kayttod muista jasenvaltioista tulevien kayttdjien
kannalta, tuetaan yhden kerran periaatteen soveltamista ja vahvistetaan sidnnét, joita sovelletaan kayttdjapalautteen,
sisimarkkinoiden toiminnasta tehtyjen raporttien ja palveluvdylin kattamista palveluista saatavien tilastotietojen keruun
perusteella tehtdvidn, sisimarkkinoilla esiintyvid esteitd koskevaan raportointiin.

() Komission suositus, annettu 17.9.2013 (EUVL L 249, 19.9.2013, s. 10).
() COM(2017) 255 final.
()  COM(2017) 256 final.
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2.5.3  Ehdotukseen sisiltyvissd liitteissd luetellaan kolmetoista perusmenettelyd toiseen jisenvaltioon muuttavia tai
siirtyvid kansalaisia ja yrityksid varten sekd luettelo sitovilla unionin sdddoksilli perustetuista neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluista, jotka ovat kaytettavissd palveluvdylin kautta.

2.5.4  Kansalaisiin liittyvit tiedon osa-alueet: matkustaminen unionissa, tyoskentely ja elikkeelle jaédminen unionissa,
ajoneuvot unionissa, oleskelu toisessa jdsenvaltiossa, koulutus tai harjoittelu toisessa jisenvaltiossa, terveydenhuolto,
perheisiin rajatylittavasti sovellettavat oikeudet, velvollisuudet ja sadnnot sekd kuluttajat rajatylittdvissd tilanteissa.

2.5.5  Yrityksiin liittyvit tiedon osa-alueet: litketoiminnan aloittaminen, hoitaminen ja lopettaminen, henkilosto, verot,
tavarat, palvelut, liiketoiminnan rahoittaminen, julkiset hankinnat, tydterveys ja tyoturvallisuus.

2.6  Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi niiden edellytysten ja menettelyn vahvistamisesta, joiden
mukaisesti komissio voi pyytad yrityksid ja yritysten yhteenliittymia toimittamaan sisimarkkinoita ja niihin liittyvid aloja
koskevia tietoja (*)

2.6.1  Asetusehdotuksen tarkoituksena on tukea komissiota sen seuratessa sisimarkkinasdantojd ja valvoessa niiden
noudattamista antamalla komissiolle mahdollisuus hankkia valikoiduilta markkinatoimijoilta kattavaa ja luotettavaa
madrdllistd ja laadullista tietoa tarkasti kohdistettujen tietopyyntdjen avulla.

2.6.2  Ehdotettua asetusta ei sovelleta mikroyrityksiin eikd se aiheuta hallinnollisia lisarasitteita, silld siind sdddetddn
poikkeuksellisesta tdydentavistd menettelystd, jota voidaan kayttad tarvittavan tiedon saamiseksi tapauksissa, joissa voi olla
olemassa sisimarkkinoiden toimintaa mahdollisesti haittaavia esteitd. Talld aloitteella perustettavaa tiedonkeruuvilinettd
voidaan kdyttdd viimeisend keinona sen jilkeen, kun mitkdin muut tiedonsaantikeinot eivit ole tuottaneet tulosta.

2.6.3  Ehdotuksessa mdiiritetddn tietopyynnon esittimisessi noudatettava menettely ja sdddetddn padtoksestd, jolla
menettely hyviksytddn, luottamuksellisten tietojen suojelemisesta ja salassapitovelvollisuudesta sekd mahdollisuudesta
médratd sakkoja, jos tietopyyntoon jdtetddn vastaamatta tahallaan tai torkedstd huolimattomuudesta tai jos annetaan
virheellisid, puutteellisia tai harhaanjohtavia tietoja. Laillisuusvalvonta kuuluu joka tapauksessa Euroopan unionin
tuomioistuimelle.

2.6.4  Ehdotuksen mukaan luotettavan tiedon saaminen sisimarkkinahdiri6istd auttaa komissiota ja kansallisia
viranomaisia varmistamaan, ettd sisimarkkinasdint6jd noudatetaan tdsméllisemmin, sekd parantamaan unionin
politiikkojen suunnittelua. Komission mukaan néin lisdttdisiin kuluttajien luottamusta sisimarkkinoihin ja edistettdisiin
sisimarkkinoiden potentiaalin maksimaalista hyédyntimista.

3. Yleistd

3.1  ETSK korostaa tarvetta lisitd komission esittdimain sddntojen noudattamista koskevaan pakettiin erditd nakokohtia,
jotta voidaan vahvistaa sdddosehdotuksen legitiimiyttd, tdyttdd kaikkien sen tulevaan tdytintoonpanoon osallistuvien
toimielinten ja elinten odotukset sekd varmistaa sen tehokas tdytintoonpano kaikissa jasenvaltioissa, joille se on osoitettu.

3.2 Paketin pédtavoitteena on SOLVITin vahvistaminen, jota ovat vaatineet sekd jisenvaltiot kilpailukykyneuvoston
vilitykselld komissiolle osoitetuissa suorissa pyynnoissd ettd Euroopan parlamentti, mikd tarjoaa vahvan demokraattisen
oikeutuksen kyseessd olevan sdddosehdotuksen perustaksi.

3.2.1  Olisi tarkoituksenmukaista laajentaa ja tismentdd niitd elimid ja toimielimid koskevia jirjestelyjd ja tehtavid, joiden
vastuulla on panna tulevaisuudessa tdytintoon kyseessd oleva sddntelykehys ja tarkemmin sanottuna asetus niiden
edellytysten ja menettelyn vahvistamisesta, joiden mukaisesti komissio voi pyytda yrityksid ja yritysten yhteenliittymia
toimittamaan sisimarkkinoita ja niihin liittyvid aloja koskevia tietoja.

3.2.2  Komitea katsookin, ettd komission ehdotus on suunnattava uudelleen, koska siihen ei ensinnidkdin sisally
minkéddnlaista mainintaa ETSK:n roolista asetuksen tdytintoonpanovaiheessa ja toiseksi koska vaikuttaa siltd, ettd
ehdotuksen pidasiallisena tavoitteena on vahvistaa komission omaa asemaa hallinnollisessa vaiheessa, joka edeltdd
velvoitteiden noudattamatta jattdmistd koskevaa kanteen nostamista.

()  COM(2017) 257 final.
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3.2.2.1  Kyseessi oleva ehdotus heikentdd ensinndkin unionin toiminnallisen subsidiariteetin oikeutusta, silld se sulkee
ETSK:n sellaisten tehtdvien ulkopuolelle, joita varten sille on osoitettu toimivaltaa perussopimuksissa ja joiden hoitamiselle
ETSK on menestyksekkadsti omistanut merkittivin osan toiminnastaan.

3.2.2.2  ETSK:la on tarvittavaa kokemusta seki tarvittavat vilineet ja valmiudet, jotta se voi auttaa lisidmain tietoisuutta
SOLVITin toiminnasta. Komitea suljetaan pois myos kaikenlaisesta ehdotettujen asetusten tdytintoonpanon valvontaa ja
arviointia koskevasta yhteistyosta.

3.2.2.3  Titd yhteistd digitaalista palveluvdyldd koskevan ehdotuksen ldhestymistapaa on muutettava, silli se ei
nykymuodossaan ole sopusoinnussa Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 11 artiklan 2 kohdan mukaisen
institutionaalisen ulottuvuuden kanssa ja koska se rajoittaa komitean asemaa jarjestdytyneen kansalaisyhteiskunnan etujen
edustajana ja heikentdd osallistavan demokratian periaatteen toiminnallista ulottuvuutta ja siten asetuksen tulevaa
taytantoonpanoa.

3.2.2.4  Yhteisen digitaalisen palveluvdylin avulla on voitava nopeuttaa tehokkaan, yhteentoimivan ja kaikkien
ulottuvilla olevan sihkoisen hallinnon toteuttamista. ETSK kannattaa yhden kerran periaatteen soveltamista ja
muistuttaa (°), ettd on aiheellista soveltaa myos "koko hallintorakenne yhteniisena” -periaatetta, joka merkitsee eri julkisten
organisaatioiden yhteistoimintaa kunkin omaa toimialaa laajemmin, jotta kysyjd saa kattavan vastauksen yhdeltd ainoalta
taholta.

3.2.3  Toiseksi SOLVITin lujittamista koskevan toimintasuunnitelman kohta IIT sisdltdd tirkeitd toimenpiteitd, joilla
kehitetddn SOLVITin roolia EU:n lainsdddidnnon soveltamisen vilineend vastauksena kilpailukykyneuvoston ja Euroopan
parlamentin toistuviin kehotuksiin.

3.3 Lisdksi on tarpeen tehdd joitakin huomautuksia, joiden tavoitteena on ehdotetun tiedonannon mahdollisimman
tehokkaan tiytintoonpanon varmistaminen.

3.3.1  Ensinndkin SOLVITin edistimistd koskevan pyrkimyksen yhteydessd olisi kisiteltdvd kahta kysymystd, jotka
puuttuvat komission toimintasuunnitelmasta.

3.3.2  Yhdistyneen kuningaskunnan erotessa EU:ta, minkd arvioidaan tapahtuvan vuoden 2019 puolivilissi,
toimintaohjelman kohdassa II mainitut markkinat kaventuvat merkittavasti. Jos sithen menness ei saada aikaan sopimusta,
jolla sddnnellddn Yhdistyneen kuningaskunnan ja EU:n kahdenvilisid suhteita, ja jollei Yhdistynyt kuningaskunta kuulu
Euroopan talousalueeseen, kaikki toimintasuunnitelman tiytintoonpanoa koskevat velvoitteet lakkaavat automaattisesti
sitomasta maan hallitusta, milld olisi haitallisia vaikutuksia Yhdistyneen kuningaskunnan kansalaisiin ja niiden
jasenvaltioiden kansalaisiin, joissa SOLVIT-keskusten verkosto toimii.

3.3.3  Toisaalta koska EU:n lainsdddidnnon ja tarkemmin sanottuna sen taloudellisten perusvapauksien soveltamisala on
ekstraterritoriaalinen ja siitd johtuvat edut ja velvollisuudet ulottuvat niin ollen kolmansien maiden kansalaisiin ja niiden
maiden viranomaisiin, olisi harkittava sitd, ettd tulevaisuudessa SOLVIT-keskuksia perustetaan ja SOLVITia sovelletaan
mahdollisuuksien mukaan maissa, joihin EU on solminut erityissuhteet EU:n toiminnasta tehdyn sopimuksen 218 artiklan
6 kohdan a alakohdan kolmessa ensimmdisessd luetelmakohdassa tarkoitettujen kaltaisten kansainvilisten sopimusten
nojalla. Tama hyodyttiisi selvisti kansalaisia ja yrityksid sekd ndiden kolmansien maiden kansalaisia ja parantaisi
sisimarkkinalainsddddnnon tdytintoonpanoa.

3.4  Toiseksi on luotava kannustimia niiden jasenvaltioiden viranomaisia varten, jotka digitaalisen kuilun tai muiden
syiden vuoksi tarvitsevat muita maita enemmin resursseja voidakseen panna tdytintoon asetuksen yhteisen digitaalisen
palveluviylin perustamisesta.

3.41 Komissio voisi harkita taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden lujittamiseen tdhtddvin toimen
esittdmistd. Tallainen toiminta vaikuttaa perustellulta myos asianomaisten yritysten kannustamiseksi, kun otetaan
huomioon komission toimintasuunnitelman kohdassa III esitetyt tiedot, joiden mukaan SOLVIT-keskusten kasittelemien
tapausten mdaardssd on suhteettoman suuria eroja, joita ei voida perustella pelkdstddn osallistuvien valtioiden toisistaan
poikkeavalla vdestorakenteellisella ja taloudellisella painoarvolla.

3.5  Lisidksi kaikissa niissd maissa, joissa SOLVIT-verkko toimii, on saatava aikaan sopimus sen varmistamiseksi, ettd
keskuksille esitettyjen tapausten ratkaisemisesta vastaavan asianmukaisen pysyvdn henkiloston valinta tapahtuu
mahdollisimman pian julkisten avoimien kilpailujen avulla.

() EUVL C 487, 28.12.2016, s. 99.
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4. Erityistd

4.1 SOLVIT-verkosto

4.1.1  ETSK kannattaa SOLVITin toiminnan tdydentimiseen tihtddvid konkreettisia parannuksia. SOLVIT-verkko voi olla
hyodyllinen viline, silld se tarjoaa kansalaisille ja yrityksille foorumin monenlaisten sisimarkkinoihin liittyvien ongelmien
ratkaisemiseksi. Komission tulisikin parantaa SOLVITin yleistd nikyvyyttd entisestadn.

4.1.2  Lainsddddnnon tdytintoonpanon parantaminen hyodyttdd sekd kansalaisia ettd yrityksid. Luvut osoittavat, ettd
kansalaisten osuus SOLVIT-verkostoon toimitetuista tapauksista on vuosien mittaan kasvanut yrityksiin verrattuna
erityisesti sosiaaliturvan alalla. Toisaalta voidaan todeta, ettd yritysten toimittamista tapauksista on saatu ratkaistua noin 80
prosenttia eli vihemmin kuin verkossa Kisitellyistd tapauksista keskimdiirin (89 prosenttia). Komission tulee toteuttaa
tarvittavat toimenpiteet, jotta kaikki kéyttdjat voivat hyddyntidd verkon tarjoamia mahdollisuuksia. Vilineen vahvistaminen
on tirkedd, ja ETSK toivoo, ettd SOLVITin lujittamista koskevaan etenemissuunnitelmaan liittyvdt odotukset toteutuvat
konkreettisesti niin, ettd yrityksid varten otetaan kiyttoon valitusmenettely tuotteiden vastavuoroisen tunnustamisen alalla
ja ettd verkostolle annetaan suorempaa ja tuloksekkaampaa oikeudellista tukea parantamalla epavirallisten lainopillisten
neuvojen antamista ja kdyttimilld interaktiivisia koulutusvilineitd sekd tarjoamalla mahdollisuus eridvien nikemysten
sovitteluun.

4.2 Ehdotus asetukseksi yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamisesta

4.2.1  Komitea kannattaa ehdotettuun asetukseen sisiltyvid aloitetta yhteisen digitaalisen palveluviylin perustamisesta.
Palveluvdylin tulee tarjota kansalaisille ja yrityksille kaikki tiedot ja tuki, jota ne tarvitsevat toimiakseen kaikkialla
sisimarkkinoilla. Hyvin suunniteltuna kyseinen viline voi auttaa niin toiseen EU-valtioon asumaan ja tyoskentelemdin
muuttavia kansalaisia kuin yrityksid — etenkin pk-yrityksia ja uusia yrityksid —, jotka haluavat kayttdd jotakin taloudellista
vapautta toisessa jasenvaltiossa.

4.2.2  Kansalaiset ja yritykset eivdt useinkaan ole tdysin tietoisia oikeuksistaan ja sisimarkkinoiden tarjoamista
mahdollisuuksista. Yhteisen digitaalisen palveluvayldn tulee parantaa olemassa olevia vilineitd ja yhdistdd ne toisiinsa seka
auttaa yrityksid suoriutumaan verkossa yleisimmin kéytetyisti menettelyistd ja hallinnollisista muodollisuuksista.
Palveluvdyldn tulisi tehdi sisimarkkinoista avoimemmat ja samalla turvallisemmat ja ennakoitavammat.

423  On tirkedd, ettd yhteinen digitaalinen palveluviyld tarjoaa kaiken tiedon ja tuen, jota yritykset tarvitsevat
rajatylittdvan kaupankdynnin helpottamiseksi. Tdhdn kuuluvat ajantasainen ja laadukas tieto markkinoista, ongelmien
ratkaisupalvelut ja riitojenratkaisumekanismit sekd sihkoiset menettelyt yrityksille, jotka haluavat kehittdd rajatylittavaa
toimintaa.

4.3 Ehdotus asetukseksi sisimarkkinoiden markkinatietovilineesti

43.1 ETSK:n edustamilla kansalaisyhteiskunnan eri organisaatioilla, erityisesti liike-elimin jarjest6illd, on eridvid
nakemyksid ehdotuksesta asetukseksi niiden edellytysten ja menettelyn vahvistamisesta, joiden mukaisesti komissio voi
pyytdd yrityksid ja yritysten yhteenliittymid toimittamaan sisimarkkinoita koskevia tietoja.

432 Yrityksid edustavat jirjestot kyseenalaistavat ehdotuksen ja katsovat, ettd se on kohdennettu padosin yrityksille,
vaikka jdsenvaltiot ovat vastuussa sisimarkkinoiden jdljelld olevista esteista:

a) Sovittujen sddntojen tdytintdonpanon parantaminen on oleellista, jotta sisimarkkinat toimisivat tehokkaammin. Talloin
on ensinndkin huolehdittava siit4, ettd jasenvaltioita neuvotaan ja avustetaan sddntojen saattamisessa osaksi kansallista
lainsdddantoa ja niiden tiytintoonpanossa. Komissiolla tulisi olla suurempi rooli taytintoonpanoprosessissa niin, ettd
voitaisiin varmistaa, ettd kaikki talouden toimijat noudattavat sdintojd, ja sen tulisi kdynnistdd eparoimattd
kokeiluhankkeita tai rikkomusmenettelyjd, jos sddntojd ei noudateta.

b) Komissiolla on sisimarkkinoiden esteisiin puuttumiseksi kaytossdan jo laaja valikoima tiedonsaantikanavia, kuten Yritys-
Eurooppa-verkosto, verkkovilitteinen riidanratkaisusivusto, TRIS-tietokanta, sisimarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma
ja REFIT-foorumi. Niitd kanavia voitaisiin tutkia paremmin ja systemaattisemmin sisimarkkinoiden esteiden ja erityisesti
EU:n lainsddddnnon noudattamatta jattdmisen kartoittamiseksi.
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¢) Yritykset ovat huolissaan ja peloissaan hallintotaakan kasvusta, kun niiden tulee uusien velvoitteiden my6td toimittaa
luottamuksellista kaupallista tietoa ja arkaluonteista tietoa yrityksistd (hinnoittelupolitiikka, liiketoimintastrategia)
sakkojen ja seuraamusten uhalla.

4.3.3  Kansalaisyhteiskunnan tahoja edustavat organisaatiot puolestaan pitavit ehdotettua asetusta myonteisend, silld
niille tirkeitd nikokohtia ovat seuraavat:

a) mahdollisuus saada ajoissa luotettavia tictoja, silld se lisdd avoimuutta ja myos sujuvoittaa sisimarkkinoiden toimintaa,
kun komissiolla on kaytettavissddn tiettyjen toimenpiteiden toteuttamisen kannalta olennaista, hyodyllistd, johdonmu-
kaista ja erityisen merkityksellistd tietoa

b) mahdollisuus hankkia valikoiduilta markkinatoimijoilta kattavaa ja luotettavaa maarallistd ja laadullista tietoa tarkasti
kohdistettujen tietopyyntdjen avulla

¢) mahdollisuus auttaa komissiota varmistamaan, ettd kansalaisten ja yritysten sisimarkkinaoikeuksia noudatetaan, ja
lujittaa jasenvaltioiden kanssa tehtdvaa yhteistyota.

4.3.4  Niin ollen ja sikali kuin ehdotus hyvaksytdin nyt ehdotetussa muodossa, ETSK esittad, ettd komissio kdyttaisi tatd
vilinettd — suhteellisuusperiaatetta mahdollisimman tiukasti noudattaen ja asianomaisten henkildiden perusoikeuksia ja
etenkin luottamuksellisten tietojen suojaa kunnioittaen — silloin kun se osoittautuu tarpeelliseksi tapauksissa, joihin liittyy
selvd rajatylittivd ulottuvuus.

43.41 Lisdksi ehdotuksen perusteluosassa esitetty ehdotus arvioinnista tulee siirtdd sdddostekstiin, jotta siitd tulee
sitova. Lainsddddnnon arviointi on tehtdvd viiden vuoden kuluttua asetuksen hyviksymisestd, ja sen tavoitteena on
analysoida valvonnan toimintaa.

5. ETSK:n rooli prosessissa

5.1  EU:n sisimarkkinoiden toteuttamisen loppuun saattaminen ja sen sddnt6jen asianmukainen tdytintdonpano on yksi
ETSK:n tirkeimmistd painopisteista.

5.2 Kansalaiset ja yritykset eivit useinkaan ole téysin tietoisia sisimarkkinoihin liittyvistd oikeuksista ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista. Yhteisen digitaalisen palveluvdylin tulee parantaa olemassa olevia vilineitd ja yhdistdd ne toisiinsa sekd
auttaa yrityksid suoriutumaan verkossa yleisimmin kaytetyistd menettelyistd ja hallinnollisista muodollisuuksista.
Palveluviyldn tulisi tehdi sisimarkkinoista avoimemmat ja samalla turvallisemmat ja ennakoitavammat.

5.3 ETSK on kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden edustajana valmis antamaan panoksensa tihdn aloitteeseen.
Komitea tarjoutuu titd tarkoitusta varten auttamaan yhteisen digitaalisen palveluviyldn perustamista koskevan asetuksen
tdytintdonpanon seurannassa ja arvioinnissa.

5.4  ETSK pyytdd komissiota tekeméddn kanssaan tiivistd yhteistyotd ja hyddyntdimaan unionin 28 jasenvaltiota edustavien
komitean jdsenten tietimysti ja kokemusta.

Bryssel 18. lokakuuta 2017.
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