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P8 TA(2016)0357
Postipalveludirektiivin soveltaminen

Euroopan parlamentin péitoslauselma 15. syyskuuta 2016 postipalveludirektiivin soveltamisesta (2016/2010(INI))

(2018/C 204/18)
Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 49 ja 56 artiklan sijoittautu-
misvapaudesta ja vapaudesta tarjota palveluja unionissa,

— ottaa huomioon SEUT-sopimuksen 101 ja 102 artiklan yrityksiin sovellettavista kilpailusddnnoista,
— ottaa huomioon SEUT-sopimuksen 14 artiklan,
— ottaa huomioon SEUT-sopimuksen poytdkirjan (N:o 26) yleistd etua koskevista palveluista,

— ottaa huomioon yhteisén postipalvelujen sisimarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista koskevista
yhteisistd sddnnoistd 15. joulukuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/67/EY ('),
sellaisena kuin se on muutettuna direktiiveilld 2002/39/EY ja 2008/6/EY (jiljempdna "postipalveludirektiivi’),

— ottaa huomioon postipalveluja kisittelevin eurooppalaisen sddntelyviranomaisten ryhmién perustamisesta 10. elokuuta
2010 tehdyn komission paitoksen (%),

— ottaa huomioon kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2002/22/EY muuttamisesta 21. toukokuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/11/
EU (),

— ottaa huomioon kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta 21. toukokuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 524/2013 (%),

— ottaa huomioon kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivsin 97/7/EY kumoamisesta 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/
83/EU (°),

— ottaa huomioon yksiloiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (°),

— ottaa huomioon 17. marraskuuta 2015 annetun komission kertomuksen postipalveludirektiivin soveltamisesta
(COM(2015)0568) ja siihen liittyvan komission yksikoiden valmisteluasiakirjan (SWD(2015)0207),
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— ottaa huomioon 6. toukokuuta 2015 annetun komission tiedonannon “Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia
Euroopalle” (COM(2015)0192),

— ottaa huomioon 16. joulukuuta 2013 annetun komission tiedonannon “Etenemissuunnitelma pakettitoimitusten
sisimarkkinoiden toteuttamiseksi: Vahvempi luottamus toimituspalveluihin ja verkkomyynnin edistiminen”
(COM(2013)0886),

— ottaa huomioon 29. marraskuuta 2012 annetun komission vihrein kirjan "Yhdennetyt paketinjakelumarkkinat
sihkoisen kaupankiynnin edistimiseksi EU:ssa” (COM(2012)0698),

— ottaa huomioon 11. tammikuuta 2012 annetun komission tiedonannon “Johdonmukainen kehys luottamuksen
lisadmiseksi sdhkoisen kaupankédynnin ja verkkopalvelujen digitaalisiin yhtendismarkkinoihin” (COM(2011)0942),

— ottaa huomioon 28. maaliskuuta 2011 annetun komission valkoisen kirjan "Yhtendistd Euroopan litkennealuetta
koskeva etenemissuunnitelma — Kohti kilpailukykyistd ja resurssitchokasta liikennejarjestelmaa” (COM(2011)0144),

— ottaa huomioon 4. helmikuuta 2014 antamansa pditoslauselman yhdennetyistd paketinjakelumarkkinoista sdhkoisen
kaupankiynnin edistimiseksi EU:ssa (),

— ottaa huomioon 19. tammikuuta 2016 antamansa paitoslauselman digitaalisten sisimarkkinoiden toimenpidepake-
ot (2
tista (%),

— ottaa huomioon ty6jirjestyksen 52 artiklan,

— ottaa huomioon liikenne- ja matkailuvaliokunnan mietinnon sekd tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunnan ja
sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan lausunnot (A8-0254/2016),

A. ottaa huomioon, ettd postimarkkinat ovat edelleen talouden toimiala, jossa on voimakkaat kasvunikymait ja jossa
kilpailu lisadntyy, vaikka Euroopan komission postitilastotietokannan mukaan vuosina 2012-2013 kirjepostipalvelujen
méidrd laski keskimairin 4,85 prosentilla unionissa, mikd on viimeksi kuluneiden 10 vuoden aikana laskeneiden
kirjemairien mukaista ja johtuu suurilta osin siité, ettd palvelut on korvattu sahkaisilld;

B. ottaa huomioon, ettd postipalveludirektiivin tdytintoonpano helpotti kotimarkkinoiden avaamista kilpailulle
kirjemarkkinoilla, mutta kehitys on ollut hidasta eikd ole johtanut postipalvelujen sisimarkkinoiden toteutumiseen,
silld useimmissa jasenvaltioissa alaa hallitsevat edelleen yleispalvelun tarjoajat;

C. ottaa huomioon, ettd tieto- ja viestintitekniikka on jatkuvasti tehostanut postipalvelualan kehitystd tarjoamalla
innovointimahdollisuuksia ja mahdollistamalla markkinoiden kasvun;

D. ottaa huomioon, ettd uudet kilpailijat ovat pddasiassa keskittyneet suuriin yritysasiakkaisiin ja tihedsti asuttuihin
alueisiin;

E. ottaa huomioon, ettd pakettijakelumarkkinat ovat voimakkaasti kilpailtu, innovatiivinen ja nopeasti kasvava ala, jonka
volyymi on kasvanut 33 prosenttia vuosina 2008-2011; toteaa, ettd sihkéinen kauppa vauhdittaa alan markkinakasvua;

F. ottaa huomioon, ettd michittimattomien ilma-alusjirjestelmien (lennokkien) kdyton yleistyminen mahdollistaa uusia,
nopeita, ympdristoystavillisid ja tehokkaita pakettijakelun muotoja varsinkin haja-asutusalueilla, eristyksissd olevilla ja
syrjdisilla alueilla;

() Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2014)0067.
() Hyviksytyt tekstit, P§_TA(2016)0009.
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G. ottaa huomioon, ettd kuluttajien ja pienyritysten mukaan pakettijakelun ongelmat ja erityisesti niiden korkeat hinnat
estavat niitd myymasta lisdd toisiin jasenvaltioihin tai ostamasta enemmdn toisista jasenvaltioista;

L. Yleispalvelu: kansallisten sdintelyviranomaisten riippumattomuuden parantaminen

1. panee merkille, ettd yleispalveluvelvoitteeseen liittyvilld vihimmaiisnormeilla vastataan yleensi asiakkaiden kysyntéin
(enintddn kahden kilon painoiset kirjelahetykset, enintddan 10-20 kilon painoiset postipaketit, kirjatut ja vakuutetut
lahetykset sekd muut yleistd taloudellista etua koskevat palvelut kuten sanoma- ja aikakauslehdet), silld niitd sddnnelldan
varmistamalla palveluiden olennainen vihimmaisvalikoima kaikkialla unionissa estimaittd jdsenvaltioita soveltamasta
korkeampia normeja; toteaa kuitenkin, ettd joidenkin unionissa sddntelemdttomien yksityiskohtaisten vaatimusten
asettamisesta huolehtivat oikeutetusti siitd vastaavat kansalliset sddntelyviranomaiset;

2. panee merkille, ettd kansallisten sddntelyviranomaisten ensisijainen tehtdvd on varmistaa postipalveludirektiivin
yleistavoitteen eli yleispalvelun kestdvd tarjoaminen; kehottaa jasenvaltioita tukemaan kansallisten sddntelyviranomaisten
roolia ja riippumattomuutta henkiloston korkeilla ammatillisilla  patevyyskriteereilld, taatulla oikeudenmukaisella ja
syrjimattomalld padsylld taydennyskoulutukseen, kiintedn pituisilla toimikausilla ja oikeudellisella suojalla perusteetonta
irtisanomista vastaan sekd kattavalla luettelolla niistd syistd, jotka oikeuttavat kyseisen irtisanomisen (esimerkiksi vakava
rikos), jotta sddntelyviranomaiset voivat tdyttad postipalveludirektiivistd aiheutuvat velvoitteensa puolueettomasti, avoimesti
ja oikea-aikaisesti;

3. katsoo, ettd kansallisten sddntelyviranomaisten roolin laajentaminen uuden pakettimarkkinoita koskevan asetuksen
mukaisesti olisi toteutettava siten, ettd jakelualan “rusinat pullasta” -ilmioon puututaan ja kaikille toimijoille méritellddn
vihimmaisnormit oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen kilpailun varmistamiseksi;

4. uskoo, ettd riippumattomuusvelvoite voidaan tdyttdd ainoastaan, jos kansallisten sddntelyviranomaisten sddntely-
tehtdvit erotetaan rakenteellisesti ja toiminnallisesti postitoiminnan harjoittajan omistukseen tai hallintaan liittyvastd
toiminnasta; katsoo, ettd eturistiriitojen valttdmiseksi kansallisen sddntelyviranomaisen johtavien virkamiesten ei pitdisi
saada tyoskennelld julkisen postitoiminnan harjoittajan tai muiden osapuolten palveluksessa ainakaan kuuteen kuukauteen
kansallisen sddntelyviranomaisen palveluksesta lahtemisen jilkeen; toteaa, ettd timin vuoksi jasenvaltioiden olisi otettava
kdytto6n sddnnoksid, jotka mahdollistavat rangaistusten asettamisen edelld mainitun velvoitteen rikkomisesta;

5. kehottaa komissiota helpottamaan ja vahvistamaan kansallisten sddntelyviranomaisten valistd yhteistyotd, jotta
voidaan lisdtd rajat ylittdvan jakelun tehokkuutta ja yhteentoimivuutta sekd valvoa kansallisten sddntelyviranomaisten
sddntelytoimia, myos yleispalvelun tarjoamista, jotta varmistetaan unionin lainsdddiannon yhdenmukainen soveltaminen
sekd unionin postimarkkinoiden harmonisointi;

6.  muistuttaa, ettd postipalveludirektiivissi jisenvaltioille tarjotaan tarvittava joustavuus paikallisten erityispiirteiden
huomioon ottamiseksi ja yleispalvelun tarjoamisen pitkdn aikavilin kestdvyyden varmistamiseksi samalla kun vastataan
kéyttdjien tarpeisiin ja mukaudutaan teknis-taloudellisen ja sosiaalisen ympariston muutoksiin;

7. panee merkille komission vahvistuksen sille, ettei postipalveludirektiivissd edellytetd yleispalvelun tarjoajilta mitdin
tietynlaista omistusrakennetta; katsoo, ettei yleispalvelun tarjoajia tulisi estdd kehittiméstd tehokkaita ja laadukkaita
postipalveluja tai investoimasta niihin;

Il Yleispalvelun sdilyttiminen ja reilun kilpailun mahdollistaminen: saatavuus, palvelun laatu ja kéyttdijien tarpeet

8. katsoo, ettd yleispalveluvelvoitteen kattavuutta ollaan supistamassa; kannustaa edistimain kuluttajien valintaa, jotta
kirjeldhetykset madritellddn osaksi yleispalveluvelvoitetta; pitdd siksi tirkednd, ettd tarjotaan edullisin ehdoin laadukasta
yleispalvelua, joka sisiltdd vihintddn viisi jakelupdivai ja viisi kerdilypdivad viikossa kaikille unionin kansalaisille; panee
merkille, ettd yleispalvelun pitkdn aikavilin kestdvyyden varmistamiseksi sekd kansallisten erityispiirteidensd ja
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maantieteellisen asemansa huomioon ottamiseksi erdit jasenvaltiot sallivat jonkun verran joustavuutta; muistuttaa, ettd
vaikka direktiivilld sallitaan jonkin verran joustavuutta, sitd ei pitdisi ylittdd kansallisella sadntelylld;

9.  muistuttaa, ettd yleispalvelun on kehityttivi vastauksena tekniseen, taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen ympiristo6n
sekd kiyttdjien tarpeisiin ja ettd postipalveludirektiivi antaa jasenvaltioille joustavuutta, jota tarvitaan paikallistuntemuksessa
ja yleispalvelujen pitkin aikavilin kestdvyyden varmistamisessa;

10.  Kkatsoo, ettd pakettijakelun yleispalvelun maantieteellistd kattavuutta ja saavutettavuutta voidaan ja pitdd parantaa
etenkin vammaisten, liikuntarajoitteisten ja syrjdisilld alueilla asuvien kuluttajien kannalta; korostaa, ettd on tirkedd
varmistaa postipalvelujen saatavuuden esteettomyys sekd postipalveludirektiivin ja esteettomyyssdddoksen vilinen
johdonmukaisuus;

11.  toteaa, ettd kirjepostin mairdn viheneminen tekee postin yleispalvelun tarjoamisesta yhd vaikeampaa monessa
jasenvaltiossa; toteaa, ettd monet nimetyt yleispalvelun tarjoajat kdyttivdt muista kuin yleispalveluun kuuluvista
kaupallisista toiminnoista, kuten rahoituspalveluista tai pakettijakelusta, saatavia tuloja yleispalvelun rahoittamiseen;

12.  toteaa, ettd monessa tapauksessa postialalla esiintyy epdoikeudenmukaista kilpailua, ja kehottaa asiasta vastaavaa
viranomaista rankaisemaan vaarinkaytoksista;

13.  kehottaa jisenvaltioita ja komissiota valvomaan postipalvelujen tarjoamista yleispalveluna, jotta voidaan varmistaa,
ettd yleispalvelun valtiontuki on toteutettu oikeasuhteisesti, avoimesti ja oikeudenmukaisesti;

14.  painottaa, ettd on tirkedd pitdd yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvat hinnat kohtuullisina ja tarjota palvelut
kaikkien kdyttdjien saataville; muistuttaa, ettd kansallisten sddntelyviranomaisten on selkedsti maariteltava kirjelihetyksen

edullisuus ja ettd jdsenvaltiot voivat siilyttdd tai ottaa kdyttoon maksuttomat postipalvelut sokeille ja ndkovammaisille
henkiloille;

15.  kehottaa jdsenvaltioita siilyttimadn alueellisen ja yhteiskunnallisen yhteenkuuluvuuden ja siihen liittyvat
laatuvaatimukset ja toteaa, ettd jdsenvaltiot voivat jo mukauttaa tiettyjd erityisominaisuuksia vastaamaan paikalliseen
kysyntddn soveltamalla direktiivin 97/67/EY mukaista joustavuutta; toteaa, ettd postiverkostot ja -palvelut ovat erittdin
tarkeitd unionin kansalaisille; kehottaa unionin kilpailupolitikan mukaisesti jasenvaltioita kdyttimain valtiontukivilineitd
vain poikkeuksellisissa tapauksissa sekd avoimesti, syrjimattomasti ja asianmukaisesti ja varmistamaan, ettd postipalvelut
ovat edelleen asiakkaiden saatavilla varmistamalla tarvittaessa, ettd vahimmaismaard palveluja on tarjolla samassa pisteess;
kehottaa komissiota varmistamaan, ettd tukivarat ovat oikeasuhteisia ja ettd julkisia hankintoja koskevat menettelyt ovat
avoimia ja oikeudenmukaisia;

16.  kehottaa jdsenvaltioita varmistamaan markkinoiden kehitystd tarkasti valvomalla, ettd markkinoiden avaaminen
hyodyttad kaikkia kayttdjid, erityisesti kuluttajia ja pk-yrityksid; kehottaa parantamaan palvelujen nopeutta, valinnanvaraa ja
luotettavuutta;

17.  kehottaa komissiota parantamaan yhdenmukaistetun yleispalvelun nykyistd maaritelmas, jotta maaratdan kuluttajille
tarjottavan palvelun taattu vidhimmadistaso, mukautetaan yleispalvelu kehittyville markkinoille, otetaan huomioon
markkinoiden muutokset eri jdsenvaltioissa ja edistetddn talouskasvua ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta; katsoo kuitenkin,
ettd toimijoille olisi annettava mahdollisuus jarjestad yleispalvelu jossain méarin joustavasti, silld kullakin markkinalla on
omat erityiset rajoitteensa; kehottaa jésenvaltioita panemaan tdytantoon lupamenettelyjd nykyisen direktiivin mukaisesti ja
lisidmddn lupa- jaftai ilmoitusmenettelyjen yhdenmukaistamista, jotta voidaan vihentdd sisimarkkinoille padsyn
perusteettomia esteitd lisddmattd tarpeettomia hallinnollisia rasitteita;
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18.  korostaa, ettd helppokayttoisten ja edullisten sovittelumenettelyjen kdyttoonotto tarjoaa riitatapauksissa kiinnostavia
mahdollisuuksia helpon ja nopean ratkaisun loytdmiseksi sekd alan toimijoille ettd kuluttajille; kannustaa komissiota
esittdimadn postialan kuluttajanoikeuksia koskevaa lainsdddantod;

19.  kehottaa komissiota lainsdddintoehdotuksia laatiessaan ottamaan huomioon digitalisaation ja sen tuomat
mahdollisuudet, jasenvaltioiden erityispiirteet sekd posti- ja pakettimarkkinoiden yleisen kehityssuunnan;

20.  muistuttaa, ettd postipalvelujen alv-vapautusta on sovellettava tavalla, joka minimoi kilpailun vdaristymat entisten
monopolien ja markkinoille tulijoiden vililtd ja varmistaa samalla yleispalvelun tarjoajan pitkin aikavilin kestdvyyden, jotta
kaikki toimijat voivat jatkaa postipalvelujen tarjoamista kaikkialla unionissa; toteaa, ettd markkinoiden kilpailun
kehittymistd haittaa huomattavasti se, jos muita palveluja kuin yleispalvelua koskeva alv-vapautus taataan vain
vakiintuneelle palveluntarjoajalle, kun muut palveluntarjoajat maksavat arvonlisdveroa;

21.  kehottaa komissiota varmistamaan yhteiset tasapuoliset toimintaedellytykset sekd perinteisen postin ja nopeasti
yleistyvin pakettijakelun ettd postialan vakiintuneiden palveluntarjoajien ja uusien markkinoille tulijoiden vililld; ehdottaa,
ettd komissiolle olisi annettava valtuudet arvioida, ovatko tarjouskilpailumenettelyt epdoikeudenmukainen rasite;

22.  kehottaa jasenvaltioita ottamaan huomioon, ettd aiempien toimiluvan haltijoiden ei pidd saada etua valtiontuesta
eikd niille pidd aiheutua vahinkoa yleispalveluvelvoitteesta tai edeltivdstd toiminnasta periytyvistd kustannuksista
markkinoille tulijoihin nihden;

23.  pitdd kilpailua ja markkinoita parhaina innovoinnin ja lisdarvoa tarjoavien palvelujen kehityksen vauhdittajina;
kehottaa komissiota ottamaan huomioon suhteellisuusperiaatteen ja taloudellisen kannattavuuden ja tukemaan tdman alan
innovointia, jotta edistetddn lisdarvopalveluja, joita ovat esimerkiksi ldhetysten jiljitys ja seuranta, jatto- ja noutopaikat,
joustava toimitusaika, sopivat palautusmenettelyt ja helppojen kannemenettelyjen saatavuus; antaa tunnustusta postialan
toimijoiden tilld alalla jo toteuttamille toimille ja investoinnille;

24.  kehottaa komissiota seuraamaan tiiviisti, miten jisenvaltiot tukevat yleispalvelun tarjoajia ja muita postipalvelun
tarjoajien edeltdvastd toiminnasta periytyvid kustannuksia yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin sovellettavan
valtiontukivalvonnan mukaisesti (yleistd taloudellista etua koskevista palveluista vuonna 2012 annettu kehys);

25.  katsoo, ettd palvelun laatua olisi arvioitava direktiivissd asetettujen normien perusteella ja ettd sen olisi vastattava
kuluttajien tarpeita, jotta yhteentoimivuutta voidaan lisitd ja palvelun laatua voidaan parantaa;

26. panee merkille, ettd eurooppalaiset postialan toimijat ovat investoineet verkkojensa yhteenliitettivyyden
parantamiseksi ja ottaneet kdyttoon innovatiivisia ja kéyttdjaystavillisia palveluita kuluttajille ja vahittdismyyntia
harjoittaville pk-yrityksille, jotka kéyttdvit rajat ylittavad sahkoistd kauppaa; katsoo, ettd nditd investointeja olisi suojeltava
oikeudenmukaisilla kdyttomahdollisuuksilla;

27.  muistuttaa tukeneensa postipalvelujen kayttdjien foorumia, jonka komissio perusti vuonna 2011 ja jonka tavoitteena
on helpottaa kdyttdjien, alan toimijoiden, ammattiliittojen ja muiden sidosryhmien vilistd keskustelua muun muassa
loppukayttdjien tyytyvidisyydestd, yrityskdyttdjien vaatimuksista ja siitd, miten sdhkoisen kaupan toimituksia voidaan
parantaa; katsoo, ettd foorumi on hyvin hyodyllinen ja ettd sen olisi kokoonnuttava sddnnollisesti maaritelldkseen
mahdollisia ratkaisuja postipalvelujen ja pakettijakelupalvelujen parantamiseksi;

Il Rajat ylittivi ulottuvuus ja sihkoinen kauppa

28.  kehottaa jdsenvaltioita varmistamaan alueellisten postiverkostojen yhteentoimivuuden ja parantamisen ja, jos on
olemassa useita yleispalvelun tarjoajia, ehkdisemdin postildhetysten kuljetusten estymisen sekd antamaan pk-yrityksille
mahdollisuuden kiyttdd taloudellisesti houkuttelevia palveluja rajatylittivissd jakelussa lisddmalld postialan toimijoiden
soveltamien maksujen avoimuutta;
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29.  katsoo, ettd pakettijakelu on voimakkaasti kilpailtu, innovatiivinen ja nopeasti kasvava ala; toteaa, ettd
kohtuuhintaiset ja luotettavat pakettijakelupalvelut ovat tdrkeitd digitaalisten sisimarkkinoiden toteutumiselle; muistuttaa,
ettd timdn alan avaaminen kilpailulle on vauhdittanut esimerkiksi lahetysten jdljityksen ja seurannan, jitto- ja
noutopaikkojen, toimitusajan joustavuuden ja palautusmenettelyiden kaltaisten lisdarvoa antavien palvelujen kehitysti;
katsoo ndin ollen, ettd naitd markkinoita koskevan kaiken uuden sdintelyn on oltava oikeasuhteista ja perustuttava
moitteettomaan taloudelliseen nayttoon;

30.  toteaa, ettd tdssd yhteydessd olisi tarkasteltava muun muassa lennokkien kaltaisten uusien teknologioiden tarjoamia
kaikkia etuja, silld ne voisivat helpottaa jakelupalveluja erityisesti harvaan asutuilla, eristyksissa oleville tai syrjisilld alueilla,
samalla kun otetaan huomioon turvallisuusnikokohdat ja ympiriston kestivyys;

31.  katsoo, ettd voimakkaasti kilpailtujen, innovatiivisten ja nopeasti kasvavien pakettimarkkinoiden laajenemista ei saisi
hidastaa perusteettomalla sddntelylld ja tarpeettomalla byrokratialla;

32.  kannustaa komissiota kehittimadn pakettijakelun markkinavalvontaa tarvittaessa suoriteperustaiseen suuntaan seké
edistimdin rajat ylittivien maksujen edullisuutta ja kartoittamaan epdoikeudenmukaisia, kilpailunvastaisia ja monopo-
listisia kadytantoja kansallisten sddntelyviranomaisten toimivaltaa heikentimattd; kannustaa lisidmain maksujen avoimuutta
ja palvelun saatavuutta erityisesti vahittdiskauppa-asiakkaiden ja pk-yritysten kannalta;

33.  pitdd myonteisend komission ehdotusta, jonka mukaan kaikkien verkoston osien, laitteistojen, palvelujen ja
postiverkoston tietojarjestelmien olisi oltava avoimesti ja syrjimattomasti kolmansien osapuolten saatavilla rajat ylittavasti;
katsoo, ettd infrastruktuurin tehokkaalla kiytolld voitaisiin saavuttaa taloudellisia etuja yleispalvelun tarjoajille ja lisitd
kilpailua rajat ylittavissd lahetyksissa;

34.  kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita kerddmaidn lisdd tietoa pakettijakelumarkkinoista, jotta ne voivat arvioida
paremmin tdmén taloudellisen alan kehitysta ja sen rakenteellista kehitysta;

35.  pitdd tirkednd parantaa palvelun laatua ja kuluttajien oikeuksien suojelua kuluttajien luottamuksen palauttamiseksi
asianmukaiselle tasolle; katsoo, ettd luottamuspulaa voitaisiin parantaa hintoja, jakeluvaihtoehtoja, sddntojd ja laatuaf
suorituskykyd (nopeus, maantieteellinen kattavuus, viivastykset ja vahingoittuneiden tai kadonneiden lahetysten kisittely)
koskevalla suuremmalla avoimuudella sekd laatumerkinnoilld;

36.  kehottaa jasenvaltioita ja komissiota parantamaan julkisten hinnoitteluehtojen ja palvelun toimivuuden (toimitus-
vaihtoehdot, lopullinen toimitus, luotettavuus) avoimuutta erityisesti sdhkoisessd kaupassa; pyytdd tekemdin avoimuus-
tarkastuksia silloin, kun hinnat eivit méddrdydy kilpailun kautta tai kun ne ovat kohtuuttoman korkeat; pitdd tirkeina
vihentdd kotimaisten ja rajat ylittdvien hintojen vilisid eroja ja tukee toimia, joilla lisitddn kuluttajien tietoisuutta ja
valmiuksia vertailla kotimaisia ja rajat ylittavid hintarakenteita; kehottaa kansallisia sddntelyviranomaisia arvioimaan
joidenkin rajat ylittavien reittien hintojen edullisuutta ja kiinnittimaan erityishuomiota kohtuuttomiin hintaeroihin;

37.  kehottaa komissiota edistimaiin sahkoistd kauppaa ja rajat ylittdvai pakettijakelua koskevaa strategiaa; ehdottaa, ettd
helpotetaan jakeluketjun yhteentoimivuutta ja kehitetddn verkkokauppaa harjoittavia vahittaismyyjid koskevia ja julkisesti
saatavilla olevia parhaita kaytantojs;

38.  katsoo, ettd valitusmenettelyjen ja riitojenratkaisujirjestelyjen on oltava helppoja ja tehokkaita ja ettd niitd on
sovellettava yli rajojen; korostaa, ettd vaihtochtoista riidanratkaisua koskeva direktiivi ja kuluttajariitojen verkkovilitteisestd
riidanratkaisusta annetulla asetuksella (EU) N:o 524/2013 perustettu verkkovilitteinen riidanratkaisusivusto voivat
hyodyttad kuluttajia ja yrityksid rajat ylittavissd liiketoimissa; on huolissaan siitd, ettd vaikka vaihtoehtoista riidanratkaisua
koskevan direktiivin saattamiselle osaksi kansallista lainsdddintod asetettu madrdaika umpeutui heindkuussa 2015, vain 24
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jasenvaltiota on tdhdn mennessd saattanut sen osaksi kansallista lainsdaddnt64dan ja niin ollen miljoonia unionin kansalaisia
on jitetty ilman mahdollisuutta kayttad tdtd tirkedd oikeussuojamekanismia; katsoo, ettd eurooppalainen vihdisiin
vaatimuksiin sovellettava menettely on kuluttajille ja yrityksille hyodyllinen viline rajat ylittavissa liikketoimissa; pyytad, ettd
tarvittaessa harkittaisiin kuluttajille tarkoitettujen asiaankuuluvien oikeussuojakeinojen lisddmistd postipalvelualalla;

39.  kannustaa jasenvaltioita tukemaan kustannusten alentamista parantamalla pakettien ldhetys- ja kerdysprosessien
yhteentoimivuutta ja kehittimédin integroituja seurantajirjestelmia koskevia eurooppalaisia normeja; pitdd myonteisend,
ettd ala on edistynyt kuluttajien ja pk-yritysten palvelemisessa yli rajojen tehostamalla yhteentoimivuutta seka jiljitys- ja
seurantajdrjestelmid; kannustaa kehittdmddn avoimia vilineitd ja palvelun laatuindikaattoreita, jotta kuluttajat voivat
vertailla eri palvelutarjoajien tarjouksia; panee tyytyvdisend merkille edistyksen, joka todistaa oikeaksi Euroopan
parlamentin tukeman ja toivoman markkinaperustaisen ldhestymistavan; kannustaa jakelijoiden ja kuluttajien vilisten
yhteistyo- ja tietojenvaihtoalustojen kehittimiseen, jotta kuluttajille voidaan tarjota laajempi valikoima toimitusvaihtoehtoja
ja palautusratkaisuja;

40.  kehottaa komissiota ja jisenvaltioita tutkimaan, noudatetaanko rajat ylittivissd pakettijakelussa kansainvalisistd
kauppasopimuksista (esimerkiksi Maailman postiliiton UPUn ja Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston ICAOn sddnnoistd) tai
unionin lainsddddnnostd (esimerkiksi unionin tullikoodeksista) johtuvia sddntojd ja erityisesti yleispalveluvelvoitetta, jota
voidaan kiyttdd véirin ja joka voi aiheuttaa markkinoiden vaaristymistd; kannustaa EU:ta hakemaan Maailman postiliiton
jasenyyttd unionin postialan tdysimaaraiseksi yhdentymiseksi;

41.  kannattaa periaatetta, jonka mukaan pakettijakelumarkkinoista on koottava tilastotietoja, jotta saadaan selkeimpi
kuva johtavista markkinatoimijoista, kilpailurakenteesta ja markkinasuuntauksista;

IV. Sosiaalinen ulottuvuus: tyollisyyden parantaminen

42.  kehottaa jasenvaltioita takaamaan kaikille postipalvelualan tyontekijoille kunnolliset ty6olot, muun muassa vaaditun
tasoisen tyoterveyden ja -turvallisuuden suojelun, tydllistavan yrityksen koosta ja tyypistd, tyopaikasta tai tydsopimuksesta
riippumatta; painottaa tyoterveyden ja -turvallisuuden merkitystd etenkin vdestorakenteen muutosten ja postialan
tyontekijoiden suuren liikkuvuuden vuoksi; on tyytyvdinen Euroopan tyGterveys- ja tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA)
yhteistyohon postipalvelualan tyomarkkinaosapuolten kanssa kampanjassa "Terveellinen tyo — stressi hallinnassa”;

43.  toteaa, ettd viime vuosien teknologinen edistys ja digitalisointi ovat muuttaneet postipalvelualaa ja ettd
postipalvelujen nykyaikaistumisella ja monipuolistumisella on ollut suuri vaikutus alan tyoloihin ja tyollisyyteen;

44.  toteaa, ettd erdissd maissa postialan vapauttaminen on johtanut tyoolojen ja palkkojen suuriin vaihteluihin
yleispalvelujen tarjoajien ja kilpailevien postipalvelujen tarjoajien vililld; katsoo, etti lisddntyneen kilpailun ei pitdisi luoda
laittomia sosiaalisia kdytint6ja tai johtaa tydolojen heikentymiseen;

45.  huomauttaa, ettd mikali postiyrityksilld on mahdollisuus kehittdd ja laajentaa tuotantoaan innovatiivisesti, erityisesti
reuna-alueilla, olisi silld my6s tyollisyyttd edistidva vaikutus;

46.  toteaa, ettd osa-aikaisten tyontekijoiden, vuokratyontekijoiden ja itsendisten ammatinharjoittajien lukumaéara alalla
on kasvanut ja ettd yleinen suuntaus on siirtyminen kohti joustavampia tyosopimuksia, jotka joissakin olosuhteissa voivat
johtaa epavarmoihin tyosuhteisiin, joissa tyontekijoille ei taata riittdvdd suojelua; suhtautuu myonteisesti sellaisten uusien
tyoaikamallien kehittdmiseen, jotka antavat tyontekijoille mahdollisuuden esimerkiksi yhdistdd perhe- ja tydeldima entistd
paremmin tai saada tdydennyskoulutusta tai tyoskennelld osa-aikaisesti; muistuttaa, ettd uusissa, joustavissa tyosopimuk-
sissa on suljettava pois mahdolliset riskit, kuten tyontekijoiden ylikuormitus tai tyomairdan nihden riittimaton palkka;
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painottaa siksi tyomarkkinoiden joustavuuden ja toisaalta tyontekijoiden taloudellisen ja sosiaalisen turvallisuuden
valttimattomyyttd; korostaa, ettd tyoolojen ja tydelimin normien heikentimiseen perustuvaa tyovoimakustannusten
alentamista ei pitdisi katsoa joustavuudeksi; kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita valvomaan toimintoja, jotta voidaan
puuttua postialalla tapahtuvaan ndenniiseen itsendiseen ammatinharjoittamiseen; kehottaa yleisesti jasenvaltioita estimain
tyosopimusten joustavuuden haitalliset vaikutukset tyontekijoihin;

47.  panee tyytyvdisend merkille ammattiliittojen tdrkedn roolin, silli monessa jisenvaltiossa ne tekevit yhteistyotd
yleispalvelun tarjoajien kanssa, jotta postipalvelualan muutos olisi sosiaalisesti kestdvd; korostaa postialan vahvojen ja
riippumattomien tyomarkkinaosapuolten, vakiinnutetun tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun sekd tyontekijoiden
yritysten asioihin osallistumisen merkitysta;

48.  painottaa, ettd on tirkedd valvoa pakollisten ajo- ja lepoaikojen sekd tydaikojen noudattamista postialalla; katsoo,
ettd valvonta olisi hoidettava ajoneuvoihin asennettavilla digitaalisilla valvontalaitteilla; muistuttaa, ettd asetusta (EU)
N:o 165/2014 tieliikenteessd kéytettdvistd ajopiirtureista ei sovelleta alle 3,5 tonnin ajoneuvoihin; kehottaa siksi
tehostamaan tyo- ja lepoaikojen noudattamista koskevaa valvontaa; muistuttaa, ettd kaikki tyontekijan toimenkuvaan
liittyvat tehtavit lasketaan tyoajaksi; korostaa myos, ettd on tirkedd valvoa tyoterveyttd ja tyoturvallisuutta, muun muassa
ajoneuvoissa vallitsevia olosuhteita, koskevan unionin ja kansallisen lainsdidddnnon noudattamista kaikkien postitoimi-
tuksiin osallistuvien henkiloiden osalta riippumatta heiddn tyosuhteestaan (itsendinen ammatinharjoittaja, alihankkija,
viliaikainen toimihenkilo tai sopimustyontekijd);

49.  pitdd valttimattomang, ettd 16ydetddn tasapaino vapaan kilpailun, kuluttajien vaatimusten, yleispalvelun ja sen
rahoituksen kestivyyden sekd tyopaikkojen siilyttdmisen valilld;

50.  on huolissaan pyrkimyksistd kiertdd voimassa olevia vihimmadispalkkasdannoksid lisadamalld tyomadraa niin paljon,
ettd sitd ei pystytd hoitamaan palkallisella tydajalla;

51.  panee tyytyvidisend merkille postialan tyémarkkinaosapuolten neuvottelukomitean tyén ja muistuttaa Euroopan
tason tyomarkkinaosapuolten hankkeesta "Managing demographic challenges and finding sustainable Solutions by the
social partners in the postal sector”, jossa keskitytddn vdestohaasteisiin ja kestdvien ratkaisujen 16ytimiseen postialalla;

52.  kehottaa komissiota ja jasenvaltioita kerddmain lisdd tietoa tyontekijamairdsti ja tyooloista postipalvelualalla, jotta
voidaan paremmin arvioida todellista tilannetta markkinoiden taydellisen avaamisen jilkeen ja reagoida kehityssuuntauksiin
sekd puuttua mahdollisiin ongelmiin; kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita valvomaan tiiviisti uusia automatisoituja
postinjakelutapoja sekd niiden vaikutusta tyooloihin ja tydllisyyteen sekd tarvittaessa arvioimaan tarvetta nykyaikaistaa
sosiaali- ja tyollisyyslainsdddantod, jotta pysyttdisiin postialan muutosten tasalla; kannustaa tydmarkkinaosapuolia samalla
tavoin saattamaan tarvittaessa ajan tasalle tydehtosopimukset, jotta voidaan taata korkeat tyo- ja tydllisyysnormit;

(6]
o (0]

53.  kehottaa puhemiestd vilittimaan tdmén paitoslauselman neuvostolle ja komissiolle.



