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1. Suositukset

1.1  EU:ssa olisi kdynnistettavd keskustelu yhteisestd ammatillisesta maaritelmastd kotitalouksissa asuvien tyontekijoiden
hoivatyolle ja tunnustettava se yhdeksi kotihoidon muodoksi. Kotitaloudessa asuvien tyontekijoiden hoivatydn mairitelmin
olisi katettava tyojarjestelyt, joissa tyontekijit asuvat (palkattuina tyontekijoind tai itsendisind ammatinharjoittajina)
yksityisasunnoissa ja joissa tyo koostuu paiasiassa hoivapalvelujen tarjoamisesta vanhuksille ja vammaisille. Kotitalouksissa
asuvia hoivatyontekijoitd olisi tyontekijan tai itsendisen ammatinharjoittajan asemasta riippumatta kohdeltava osana
pitkdaikaishoidon tarjontajirjestelmdd. Yhteisen ammatillisen mdaritelman kdyttoonoton tarkoituksena on tunnustaa
kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijéiden olemassaolo Euroopan tyomarkkinoilla sekd parantaa heididn tarjoamiensa
pitkdaikaishoidon palvelujen laatua.

1.2 Politiikan muotoilua palvelevien tietojen tarjoamiseksi Eurostatin olisi kerdttdva asianmukaiset tiedot kotitalouksissa
asuvista hoivatyontekijoista.

1.3 ETSK kehottaa Euroopan komissiota tutkimaan niiden tyontekijoiden tilannetta, muun muassa heiddn
lukumdirddnsd, kansallisuuttaan ja muuttajastatustaan, rajatylittdvad liikkuvuutta, tehokasta huomioon ottamista
tyolainsdddidnnossi ja sosiaaliturvassa, tyo- ja sosiaalioloja ja pitevyysvaatimuksia sekd todellista ja mahdollista panosta
eurooppalaisiin kansantalouksiin.

1.4 ETSK korostaa, ettd kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd olisi kohdeltava samalla tavoin kuin muita
hoivatyontekijoitd. Tama tarkoittaa, ettd heilld olisi oltava samanlainen suoja, esimerkiksi tydajan enimmaismadra (mukaan
luettuna pdivystys) ja suoja ndenndistd itsendistd ammatinharjoittamista vastaan. Kotitalouksissa palkattuina tyontekijoind
asuvia hoivatyontekijoitd ei tule sulkea EU:n ja jdsenvaltioiden asianomaisen tydlainsdddannon ulkopuolelle. Mainittakoon
tdssd esimerkkeind asianmukainen palkka, terveyden ja turvallisuuden suojelu, sosiaaliturva sekd yhdistymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus.

1.5  Pitkdaikaishoidon tyovoimapulaan Euroopassa olisi puututtava myonteiselld tavalla siten, ettd varmistetaan
asianmukainen palkka ja asianmukaiset tyoolot, korjataan investointien puuttuminen, varmistetaan vapaan liikkuvuuden
periaatteiden noudattaminen, poistetaan tyontekijoiden oikeuksien harjoittamisen esteet sekd luodaan maahanmuuttajille
mahdollisuuksia sddnnonmukaiseen tyohon.
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1.6  ETSK kehottaa Euroopan unionia tekemddn tiivistd yhteistyotd jdsenvaltioiden kanssa kotitalouksissa asuvien
hoivatyontekijoiden tarjonnan ja liikkuvuuden koordinoimiseksi osana pyrkimystd parantaa alan yleisida valmiuksia
laadukkaan hoivan tarjoamiseksi. Tarvittaviin erityistoimenpiteisiin olisi sisdllyttdva seuraavat toimet:

— tyonantajiin kohdistettavista seuraamuksista annetun direktiivin (2009/52/EY) suojatoimien parantaminen paperitto-
mien tyontekijoiden oikeuksien suojelemiseksi, jotta voidaan torjua pimeda tyotd; uhrien oikeuksia koskevaa direktiivid
(2012/29/EU) on sovellettava tinkimdttd, jotta kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd, jotka ovat joutuneet
hyviksikdyton uhriksi, voidaan tukea tehokkaasti riippumatta siitd, mikd heidin muuttajastatuksensa on

— kaikkien asiaankuuluvien EU:n direktiivien sovittaminen yhteen kotitaloustyontekijoiden oikeudet takaavan
Kansainvilisen tyjarjeston (ILO) yleissopimuksen nro 189 kanssa

— kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden ja heiddn hoidettavinaan olevien henkiloiden oikeuksien sisillyttiminen EU:
n ja jasenvaltioiden lainsddddnnon tuleviin tarkistuksiin tai lainsdddantod koskeviin ehdotuksiin

— kotitalouksissa asuvien tyontekijoiden tekemid hoivatyotd koskevien jirjestelyjen uudistamisen asettaminen etusijalle
pimedn tyon torjunnan eurooppalaisessa foorumissa, jota ETSK pitdd myOnteisend aloitteena

— hoivatyontekijoiden oikeuksien ottaminen huomioon talouspolititkan eurooppalaisessa ohjausjaksossa sekd aiheesta
New start for work-life balance (Uusi alku tyo- ja yksityiselimin tasapainon edistimiseksi) jarjestettivissd kuulemisissa

— Euroopan laajuisen, hoivatyon kiyttijille ja tarjoajille suunnatun tiedotuskampanjan kiynnistiminen kotitalouksissa
asuvien hoivatyontekijoiden oikeuksista

— kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden organisaatioiden ja osuuskuntien perustamisen edistiminen ja tukeminen

— kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden hankkiman patevyyden ja kokemuksen tunnustamista, yhdenmukaistamista
ja siirrettdvyyttd koskevien prosessien tdytintoon paneminen hyodyntimailld pdtevyyden tunnustamista koskevia
vilineitd, mukaan luettuina uuden osaamisen ja tydllisyyden ohjelmassa kiyttoon otetut valineet ()

— unionin varojen uudelleen suuntaaminen koulutukseen, joka on tarkoitettu nykyisille ja mahdollisille tuleville
kotitalouksissa asuville hoivatyontekijoille hoivan laadun parantamiseksi

— kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden ldhettdmisen seuranta ja parantaminen soveltamalla periaatetta, jonka
mukaan samasta tyostd maksetaan sama palkka.

Lisdksi olisi pantava merkille, ettei Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria koskevassa komission ehdotuksessa mainita
lainkaan kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tilannetta. Heiddn sosiaalisten oikeuksiensa mukaan ottamista olisi
harkittava valmisteltaessa Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilaria, josta ETSK laatii parhaillaan lausuntoa.

1.7  Jasenvaltioiden olisi varmistettava hoivan tarpeessa olevien henkiloiden ja tyontekijoiden, myos kotitalouksissa
asuvien hoivatyontekijoiden, oikeuksien suoja. Tarvittaviin erityistoimenpiteisiin olisi siséllyttivd seuraavat toimet:

— ILOn yleissopimuksen nro 189 ratifioiminen (*) ja tiytintoonpano sekd kotitalouksissa asuvien paperittomien
hoivatyontekijoiden aseman laillistaminen

— tukitoimien kdynnistiminen, mukaan luettuna vilitystoiminta, jotta autetaan hoivaa tarvitsevia henkil6itd 16ytdimain
kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd

()  COM(2010) 682 final: http:|/eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0682&from=FI
A ILOn yleissopimus nro 189, joka tuli voimaan 5. syyskuuta 2013, on tihdn mennessi ratifioitu Belgiassa, Saksassa, Suomessa,
Irlannissa, Italiassa, Portugalissa ja Sveitsissd sekd 14 Euroopan ulkopuolisessa maassa.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0682&from=FI
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189

28.12.2016 Euroopan unionin virallinen lehti C 487/9

— kattavan tukijdrjestelmidn luominen hoivaa tarvitsevia henkil6itd ja heiddn perheitddn varten, mukaan luettuina
verokannustimet tai tuet

— koulutusohjelmien tarjoaminen kotitalouksissa asuville hoivatyontekijoille, joiden tulisi saada palkallista lomaa
voidakseen osallistua koulutukseen

— yhdistymisvapauden ja tyoehtosopimusneuvottelujen edistiminen alalla, myds tukemalla kotitalouksissa asuvien
hoivatyontekijoiden ja heiddn tyonantajiensa oikeuksia liittyd jdrjestoihin tai perustaa jirjestojd

— sosiaalisen polkumyynnin ja hyviksikdyton torjuminen

— pitkdaikaishoitoalan ennakoiva sddnteleminen etenkin tyolainsdddannon noudattamisen suhteen, jotta varmistetaan niin
hoivaa tarvitsevien henkiloiden kuin kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden suoja. Tissd yhteydessi on
varmistettava, ettd tydsuojelutarkastajat ja muut asianomaiset valtion organisaatiot ja valtiosta riippumattomat
organisaatiot paisevit yksityisissd kotitalouksissa oleville tyopaikoille.

1.8 ETSK korostaa, ettd kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden hoidon varassa eldvien hoivan tarpeessa olevien
henkiloiden taloudellinen tukeminen on varmistettava asianmukaisilla pitkdn aikavilin kestdvipohjaisilla julkisilla
investoinneilla.

1.9  Ammattiliitot, tyonantajat ja kansalaisyhteiskunnan jdrjestot on otettava mukaan politilkan suunnitteluun
jasenvaltioiden ja EU:n tasolla. Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelua ja kansalaisvuoropuhelua kaikkien sidosryhmien
kanssa olisi edistettdvi kaikilla tasoilla.

1.10  ETSK:n olisi edistettdavd aktiivisesti hoivatyontekijoitd, hoivan tarpeessa olevia henkiloitd ja heiddn perheitddn
tukevien unionin politiikkojen kehittimistd ja jarjestettivda muun muassa konferenssi kotitalouksissa asuvien tyontekijoiden
tekemin hoivatyon tulevaisuudesta Euroopassa.

2. Taustaa

2.1  Terveydenhuoltoalan tyvoimapula on tikittivi aikapommi. Kyseessi on jatkuva kriisi (°), ja ilman asianmukaisia
poliittisia vastatoimia tyovoimapula pahenee. Euroopan komissio mdiritteli hoiva-alan strategisesti tirkedksi alaksi jo
vuonna 1994. Vuonna 2010 Euroopan komissio varoitti, ettd jollei pitkdaikaishoidon lihes miljoonan tydntekijin vajeen
korjaamiseksi ryhdytd kiireellisiin toimenpiteisiin, terveydenhuollossa voi vuoteen 2020 mennessd syntyd kahden
miljoonan tyontekijan vaje (*).

2.2 Kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden osuus pitkdaikaishoidon tyontekijoistd on merkittdvd, mutta he ovat
kuitenkin marginaaliasemassa. Kotitalouksissa asuvat hoivatyontekijat ovat erittdin likkkuvia, ja he ovat alan tyohierarkiassa
pohjalla. Kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd ei useinkaan oteta huomioon pitkaaikaishoitoa koskevassa suunnittelussa
unionin ja jasenvaltioiden tasolla.

2.3 Kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tarkkaa mairdi ei tiedetd tietojen puuttumisen vuoksi, ja usein heidt
sivuutetaan tiedonkeruujirjestelmissd. Huonosti tunnustettuna ja palkattuna tyGvoimana kotitalouksissa asuvat
hoivatyontekijat ovat olleet liian pitkdian nikymattomia poliittisille paatoksentekijoille.

2.4 Kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd on kaikissa jdsenvaltioissa. Monet ovat kolmansista maista tulevia
muuttajia, kun taas toiset ovat unionin kansalaisia, jotka tyoskentelevit kotimaassaan tai ulkomailla. Erddt tekevit pimeda
tyotd paperittomina muuttajina, ja toiset ovat kiertomuuttajia tai valiaikaisia muuttajia. Useat tyoskentelevit epavarmoissa
tyooloissa, myos ndenndisesti itsendisind ammatinharjoittajina.

()  UNI Europa UNICARE (2016).
(%  Euroopan komissio (2013).


http://www.uni-europa.org/2016/02/26/what-is-the-future-of-care-in-europe/
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12633&langId=en
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2.5  Kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd varten ei ole tilld hetkelld ammatillista maéritelmaa, minka vuoksi heiddn
tilanteensa vertautuu kotitaloustyontekijoihin (° ) ILOn mukaan kotitaloustyon osuus on teollisuusmaissa hoivatyd mukaan
luettuna 5-9 prosenttia kokonaistydllisyydesti (%).

2.6 Eraat jasenvaltiot ovat edenneet hoivatyontekijoind tyoskentelevien paperittomien muuttajien aseman virallistami-
sessa ja integroinnissa allekirjoittamalla ILOn yleissopimuksen nro 189.

2.7 ETSK on jo osallistunut pitkdaikaishoitoa koskevan pohtnkan muotoiluun laatimalla lausuntoja kotltaloustyonte-
kijoiden 01keuk51sta( ), sosiaalisten investointien tarpeesta () ja pitkikestoisesta sosiaalihuollosta ja laitoshoidosta
luopumisesta (°). Kasilli oleva lausunto perustuu niissi lausunnoissa esitettyihin kantoihin, ja siind keskitytdin
kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden erityistilanteeseen.

3. Ty6voimapula, sdistotoimet, muuttoliike ja kotitalouksissa asuvat hoivatyontekijit

3.1  Kotihoito on nopeasti yleistymissd, silldi kotihoidon suosio kasvaa, laitoshoidon kustannukset ovat monille
kohtuuttomat eivitkd hoiva-alan infrastruktuuriin tehtavat investoinnit ole riittavia.

3.2 Useimmissa jasenvaltioissa toteutetut sddstotoimet ovat heikentineet olemassa olevaa pitkdaikaishoidon rajallista
infrastruktuuria ja karjistineet alan tyovoimapulaa. ETSK katsoo, ettd pitkdaikaishoitoon tehtdviin investointeihin on
suhtauduttava myonteisesti taloudellisena mahdollisuutena ja yhtend tyopaikkojen luomisen, perheiden sosiaalisen
tukemisen ja sukupuolten vilisen tasa-arvon 1pamoplstealana Alalle tehtdvit investoinnit nostavat tydvoimaosuutta ja
tarjoavat mahdollisen tien ulos talouskriisistd (

3.3 Monissa jasenvaltioissa on pulaa hoiva-alan tyontekijoistd. Niin laillisten kuin paperittomien kotitalouksissa asuvien
hoivatyontekijoiden palkkaaminen helpottaa tyovoimapulaa pitkdaikaishoidon alalla. Erityisesti eteldeurooppalaiset
hoivajirjestelmat ovat vahvasti riippuvaisia kotitalouksissa asuvista hoivatyontekijoista. Italiassa maahanmuutta]ataustalsten
kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden osuus kotihoidon tyovoimasta noin kolme neljasosaa (*).

3.4 Hoiva-alan ty6voimapula sekd hoivan kasvava tarve Linsi-Euroopassa vaikuttavat myos Keski- ja Itd-Euroopan
maihin. Esimerkiksi lukuisat puolalaiset tyoskentelevit kotitalouksissa asuvina hoivatyontekijoind ulkomailla huolimatta
hoiva-alan tydvoimapulasta Puolassa. Tdtd tyovoimapulaa on paikattu Puolaan Ukrainasta ja muista EU:n ulkopuolisista
maista saapuneilla tyontekijoilld.

3.5  Vaikka hoiva-alan merkitys taloudellisen vaurauden kannalta tiedostetaan yhd paremmin, kotitalouksissa asuvien
hoivatyontekijoiden panosta EU:n taloudelle ei mitata, ja asiaan olisi paneuduttava Euroopan laajuisessa tutkimuksessa.

3.6 Monet eurooppalaiset naiset ovat hankalassa asemassa, silld heiddn oletetaan huolehtivan sekd vanhemmistaan ettd
lapsistaan. Yhd useampi heistd turvautuu tdssi maksulliseen ho1vaty0h0n Globaalistuneessa hoivatyon maailmassa
seurauksena on globaalien hoiva-alan ketjujen ilmaantuminen (*?). Maahanmuuttajataustaisten howatyontekljmden jotka
ovat muuttaneet tyohon liittyvistd syistd, on usein 10ydettava hoivatyontekijoitd omia perheenjdseniddn varten ja palkattava
toisista, usein kéyhemmistd oloista tulevia hoivatyontekijoita.

() Eurostatin madritelmin mukaan kotitaloustychon kuuluu sellaisten yksityisten kotitalouksien toiminta, jotka tyollistavit
palvelusviked kuten sisikkojd, kokkeja, tarjoilijoita, kamaripalvelijoita, pesijattdrid, puutarhureita, talonmiehid, kotiopettajia,
lastenhoitajia, yksityisopettajia, sihteereitd jne.

(°)  Kansainvilinen tyojirjesto (2012).

() EUVL C 21, 21.1.2011, s. 39, EUVL C 12, 15.1.2015, s. 16, EUVL C 242, 23.7.2015, 5. 9

) EUVL C 271, 19.9.2013, s. 91, EUVL C 226, 16.7.2014, s. 21

() EUVL C 332, 8.10.2015, s. 1

(*%  EUVL C 226, 16.7.2014, s. 21

(') Euroopan parlamentin tutkimuspalvelu (2016).

("3 Hochschild, A. R. (2000), Global Care Chains and Emotional Surplus Value, in Hutton, W. and Giddens, A. (eds.), On The Edge: Living

with Global Capitalism, London.


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.PDF
http://www.ilo.org/dyn/migpractice/docs/283/ACTRAV.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:021:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:012:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:242:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:332:SOM:FI:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:FI:HTML
http://epthinktank.eu/2016/02/25/women-and-domestic-work-in-the-eu/
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4. Kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tyoolot

4.1  Kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden alhainen status on seurausta sukupuolittuneesta ajattelutavasta, jonka
mukaan hoivaty6 on alhaista koulutusta edellyttdvdd naisten tyotd. Tatd pitdd ylli maahanmuuttajanaisten rakenteellinen
marginalisointi. Kotitaloustyontekijat on monissa tyévoimatutkimuksissa luokiteltu heikosti koulutetuiksi tai koulutta-
mattomiksi tyontekijoiksi. Monilla kotitalouksissa asuvilla hoivatyontekijoilldi on kuitenkin taitoja ja patevyyksid, jotka
perustuvat monivuotiseen kokemukseen tai tunnustamattomiin virallisiin koulutus- ja sertifiointiohjelmiin. Kotitalouksissa
asuvia hoivatyontekijoitd vaaditaan usein osoittamaan hoivatyokokemuksensa ja heiltd edellytetidn patevyyttd ennen
palkkaamista, mutta timé ei heijastu heidin tydoloihinsa.

4.2 Monilla kotitalouksissa asuvilla hoivatyontekijoilli on usein sddntelemittomit tyojdrjestelyt, ja monet tekevit
pimedd tyotd. Heilld ei useinkaan ole mahdollisuutta harjoittaa tyontekijan oikeuksiaan, ja he joutuvat hyviksikdytetyiksi.
Tydolot voivat muistuttaa modernia orjuutta: tyontekijit saatetaan eristdd, heitd saatetaan kohdella vikivaltaisesti tai kayttdd
hyviksi ja pakottaa tekemidn t6itd vuorokauden ympdri, eikd heille valttimaitta tarjota perusluonteisia elinolosuhteita,
kuten omaa huonetta. Toiset tyOskentelevdt ndenndisesti itsendising ammatinharjoittajina. Monissa tapauksissa
tyosuojeluviranomaiset ja muut valtion tarkastuslaitokset sekd ammattiliitot eivdt saa vierailla hoivatyontekijoiden
tyopaikoilla (eli yksityisasunnoissa).

4.3 Toimia kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden aseman laillistamiseksi on tuettava, jotta varmistetaan laillisen
tyon mahdollisuudet hoiva-alalla. Espanjassa ja Italiassa on vuoden 2002 jilkeen laillistettu noin 500 000 paperitonta
kotitaloustyontekijaa (**). On kehitettivi tyovoiman muuttoliiketti koskevia toimintalinjoja, joilla mahdollistetaan
kolmansien maiden kansalaisten laillinen tydskentely hoiva-alalla siten, ettd heitd kohdellaan tasapuolisesti ja he voivat
vaihtaa tyonantajaa.

4.4  Kotitalouksissa asuvat hoivatyontekijit ovat yksi liikkuvimpia tyontekijaryhmid pitkaaikaishoidon alalla. Monet
kotitalouksissa asuvista, Keski- ja Itd-Euroopan maista kotoisin olevista hoivatyontekijoistd ovat keski-ikiisid naisia, joilla on
omia perhevelvoitteita ('#). Tavallisesti keski- ja itieurooppalaiset hoivatyontekijat tyoskentelevit yhtijaksoisesti aina kolme
kuukautta Lansi-Euroopan maissa ja palaavat sitten kotimaihinsa.

4.5  Pdtevien kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden muutto isdntdmaihin tarkoittaa ldhtomaille merkittavaa
tyovoimavuotoa. Jos tyontekijoiden patevyyksid ei tunnusteta isdntimaissa, kyseessd on sosiaalinen ja taloudellinen menetys
aikana, jolloin hoiva-alalla karsitddn yleisesti tyovoimapulasta Euroopassa ja koko maailmassa.

4.6 Kaikki ndmd olosuhteet heijastavat sité, ettd kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden oikeuksia ei ole suojattu

asianmukaisesti nykyisissa unioni- ja jasenvaltiotason lainsaddantokehyksissa.

4.7  Jasenvaltioiden olisi kannustettava ja tuettava kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoitd valttimain pimedd tyotd.

5. Hoivaa tarvitsevien ja heidin perheidensi rooli

5.1  Hoivaa tarvitsevien ja heiddn perheidensd on usein vaikea 16ytdd hoivatyontekijoitd. Suurimmassa osassa tapauksia
hoivatyontekijit palkataan perheiden ja ystivien muodostamien epavirallisten verkostojen kautta. Tallaisissa olosuhteissa
palkattujen hoivatyontekijoiden tarjoaman hoidon laadusta ei ole useinkaan takeita. Perheet ovat usein tilanteessa, jossa
heilld ei ole selkeitd ohjeita siitd, miten hoivatyontekijoitd voi palkata laillisesti.

5.2 Hoivaa tarvitsevien ja heiddn perheidensi olisi saatava asianmukaista tukea valtiolta. Lyhyelld aikavalilld sithen olisi
kuuluttava tiedotuskampanja ja jatkuva tuki kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tyd- ja sosiaaliturvaoikeuksia
koskevissa asioissa. Pitkilld aikavililld jasenvaltioiden olisi pyrittdvd varmistamaan valvonta ja vilitystoiminta, jolla autetaan
hoivaa tarvitsevia 10ytimain kotitalouksissa asuvia hoivatyontekijoita.

(*?)  Paperittomia siirtolaisia koskevan kansainvilisen yhteistyon foorumi (2013).
(") Kotitaloudessa asuvan hoivatyontekijin Alina Badowskan kertomus (2016) asiakokonaisuudesta SOC/535 jarjestetyssi julkisessa
kuulemisessa.


http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CMW/Discussions/2013/DGDMigrationData_PICUM_2013.pdf
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-live-in-carers-rights-presentations.39185
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5.3  Hoivaa tarvitseville ja heiddn perheilleen olisi tarjottava erilaisia tukipalveluja heiddn tarpeidensa mukaisesti, mys
osa- tai kokoaikaisia kotihoitopalveluja. Kaikissa hoivajirjestelyissd on varmistettava tyontekijoiden tai itsendisten
ammatinharjoittajien asianmukaiset olot.

5.4  Hoivaa tarvitsevia ja heiddn perheitddn olisi myos valveutettava kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden
tarpeista. Heitd tulisi kohdella tyontekij6ing, joita on kunnioitettava ja joilla on oikeuksia. Hoivaty6 on seka fyysisesti ettd
henkisesti erittdin vaativaa. Kotitalouksissa asuville hoivatyontekijoille on tarjottava asianmukainen majoitus ja oma tila, ja
palkattujen hoitajien tyo- ja piivystysaikoja on kunnioitettava.

5.5 Samalla on kunnioitettava hoivaa tarvitsevien oikeutta saada asianmukaista hoitoa. Tamid koskee erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevia ja erityistarpeisia ryhmid, kuten dementikkoja.

6. Tybnantajien rooli

6.1  Kotitalouksissa asuvien tyontekijéiden tekemin hoivatyon alalla toimii yhd aktiivisemmin suuri joukko pienid
yrityksid, myos vuokratyoyrityksid, jotka toimivat varsin sddntelemédttoman epévirallisen sektorin rinnalla.

6.2  Hoiva-ala voi edistdd ihmisarvoisen tyon luomista yksityisissd kotitalouksissa sekd talouskasvua Euroopassa. Vain
laadukkailla tyopaikoilla voidaan taata tarjottujen hoivapalvelujen laatu.

6.3  Kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tyollistymistd valtioiden rajojen yli ei sddnnelld, minkd vuoksi erdt
yritykset voivat tarjota alempia hintoja samasta tyostd, ja timd lisdd sosiaalista polkumyyntid. IImi6 on erityisen yleinen
kotltalouk31ssa asuvia hoivatyontekijoitd Linsi-Eurooppaan ldhettdvien puolalaisten tai slovakialaisten yritysten
keskuudessa (*°). Tallaisen vilpillisen kilpailun jatkuminen haittaa tyontekijoitd, tyénantajia ja EU:n taloutta.

7. Kansalaisyhteiskunnan rooli

7.1 Yhteisoperustaisilla organisaatioilla ja uskonnollisilla ryhmilld (") on julkisten ja yksityisten tyonantajien ohella
merkittdvd rooli hoivapalvelujen tarjoamisessa eri tasoilla. Monet yhtelsoperustalset organisaatiot ovat edistdneet
maahanmuuttajataustaisten kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden laillistamista (*7).

7.2 Monissa jasenvaltioissa ei kuitenkaan tueta riittavasti hoivatyotd. Tuoreen talouskriisin johdosta hoivapalveluihin on
investoitu liian vdhdn koko Euroopassa, mikd on muun muassa heikentdnyt hoivan laatua ja tydoloja.

7.3 Hoivapalvelujen tarjoajien organisaatioilla olisi oltava asianmukainen rahoitus, jotta voidaan vastata lisddntyneeseen
hoivan tarpeeseen. Ne olisi otettava kokemuksensa takia mukaan aitoon tyomarkkinaosapuolten vuoropuheluun ja
kansalaisvuoropuheluun, jotta voidaan laatia alakohtaisia sddannoksid hoivan jarjestimisestd ja tarjonnasta.

8. Jsenvaltioiden ja Euroopan unionin rooli

8.1  Ruotsi on hyvi esimerkki laadukkaiden hoivapalvelujen tarjonnasta, jossa kaikki sidosryhmat ovat mukana. Tama
jarjestelmd perustuu merkittivaan julkiseen tukeen, joka rahoitetaan verovaroin (*®). Esimerkiksi Ranskassa ja Belgiassa
sovellettavat setelijarjestelmit ovat osaltaan edistdneet kotitaloustyon virallistamista ja joissakin tapauksissa parantaneet
kotitalouksille palveluja tarjoavien tyontekijviden tydoloja. Belgiassa hoivaty6 ei kuulu timan jirjestelman piiriin (**).

DGB Fair Mobility -hankkeesta saadut kokemukset: www.faire-mobilitact.de

Saksassa etenkin Caritas ja Diakonie ovat merkittdvid kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden ja hoivaa tarvitsevien tukijoita.
Esimerkiksi: www.gfambh.com

Sweden.se (2016).

Kansainvilinen tyojirjestd (2013).
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http://www.faire-mobilitaet.de/en/
http://www.gfambh.com/
https://sweden.se/society/elderly-care-in-sweden/
http://www.ilo.org/actrav/info/fs/WCMS_220717/lang--en/index.htm
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8.2  Itdvallassa on kehitetty itsendisindg ammatinharjoittajina toimivien kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden
jarjestelmd pitkaaikaisten hoivatarpeiden kattamiseksi ja asetettu palvelujen tarjoamisen laatua ja puite-edellytyksid
koskevat lakisdateiset vaatimukset. Vuonna 2015 hyviksyttiin laatustandardeja ja avoimuutta koskevat lisaparannukset.
Itavaltalaiset kayttavit jirjestelmdd laajalti, mutta Itdvallan ammattiliitot ovat kritisoineet sitd tydelimin normien
heikentdmisesta.

8.3  Koska parhaita kaytdnteitd koskevia malleja laadukkaan hoivan tarjonnasta ei aina voi tdysin siirtdd kaikkiin
jasenvaltioihin, unionin tasolla olisi koordinoitava kaikilla tasoilla sovellettavaa kokonaisvaltaista ldhestymistapaa, jossa
otetaan huomioon kaikki sidosryhmat.

8.4  ETSK katsoo, ettd Euroopan unionin olisi seurattava kotitalouksissa asuvien hoivatyontekijoiden tarjontaa ja
liikkuvuutta Euroopassa ja edistettdvd ldhestymistapoja, joiden avulla parannetaan alan yleisid valmiuksia laadukkaan
hoivan tarjoamiseksi ja ihmisarvoisten tyopaikkojen luomiseksi.

8.5  Tyovoimapula hoiva-alalla Euroopassa olisi asetettava EU:n poliittisen asialistan kirkeen. On kiinnitettdvd huomiota
kotitalouksissa asuviin hoivatyontekijoihin, jotka on pitkalti jtetty huomiotta nykyisissd politiikan toimintamalleissa.

Bryssel 21. syyskuuta 2016

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Georges DASSIS



