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1. Johdanto

Kuusivuotinen eurooppalaisten julkishallintojen yhteentoimivuusratkaisuja koskeva ohjelma (ISA-
ohjelma) kaynnistettin 1. tammikuuta 2010 Euroopan parlamentin ja neuvoston paattksella (ISA-
paatds)'. Ohjelma on jatkoa ohjelmalle yleiseurooppalaisten sahkoisten viranomaispalveluiden
yhteentoimivasta toimittamisesta julkishallinnolle, yrityksille ja kansalaisille (HVTYK-ohjelma)®. ISA-

ohjelman taytantéénpano alkoi 1. tammikuuta 2010 ja paattyi 31. joulukuuta 2015.

Kuten ISA-paatoksen 1 artiklassa todetaan, ISA-ohjelman tavoitteena on ollut tukea eurooppalaisten
julkishallintojen yhteisty6ta helpottamalla niiden (ja niiden puolesta julkisia tehtavia suorittavien elinten)
tehokasta ja tuloksellista sahkoistéd vuorovaikutusta maiden ja hallinnonalojen rajojen yli niin, etta

mahdollistetaan EU:n politiikkoja ja toimintoja tukevien sahkaéisten julkisten palvelujen tarjonta.®

Tassa kertomuksessa esitetaan ohjelman loppuarvioinnin® keskeiset tulokset. Loppuarviointi suoritettiin
ISA-paatoksen 13 artiklan 3 kohdan mukaisesti. Mainitussa kohdassa maarataan, etta loppuarviointi on
toimitettava Euroopan parlamentille ja neuvostolle 31. joulukuuta 2015 mennessa. Komission
loppuarviointi alkoi joulukuussa 2014 ja pé&attyi helmikuussa 2016, jolloin ohjausryhmé& hyvéksyi
komission kertomuksen luonnoksen. Komission arviointimenettelyissd hiljattain tapahtuneiden
muutosten takia loppuarvioinnin valmistuminen viivastyi kuitenkin merkittavasti oikeusperustassa

maaritellystd maaraajasta.

Komissiota avusti loppuarvioinnissa konsulttiyrityksen asiantuntijoista koottu riippumaton ryhma
(loppuarviointiryhma). Asianomaisten komission yksikéiden edustajat valvoivat loppuarviointia komission

ohjausryhmaén kautta®.

2. Yhteentoimivuus julkisen sektorin
nykyaikaistamisen mahdollistajana

Julkishallintojen nykyaikaistaminen on yksi keskeisista tavoitteista, jotka pitdd saavuttaa, jotta Eurooppa
2020 -strategian toteutuminen onnistuisi.® Komission vuosina 2011-2015 julkaisemat vuotuiset

! Euroopan parlamentin ja neuvoston paatos N:o 922/2009/EY, tehty 16 paivana syyskuuta 2009,
yhteentoimivuusratkaisuista eurooppalaisille julkishallinnoille (ISA), EUVL L 260, 3.10.2009, s. 20.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston paatés 2004/387/EY, tehty 21 paivana huhtikuuta 2004, yleiseurooppalaisten
sahkdisten viranomaispalveluiden yhteentoimivasta toimittamisesta julkishallinnolle, yrityksille ja kansalaisille (HVTYK),
EUVL L 144, 30.4.2004 (ks. EUVL L 181, 18.5.2004, s. 25).

% ISA-paatoksen 1 artiklan 2 kohta.

* ISA-ohjelman loppuarvio on saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eufisa/library/official-documents/index_en.htm.

® Ohjausryhmassa on ollut mukana virkamiehia tietotekniikan pagosastolta (DIGIT), sisamarkkinoiden, teollisuuden,
yrittdjyyden ja pk-yritystoiminnan paédosastolta (GROW), verotuksen ja tulliliton pdaosastolta (TAXUD), Yhteisesta
tutkimuskeskuksesta (JRC) ja paasihteeristosta.

® Eurooppa 2020: alykkaan, kestavan ja osallistavan kasvun strategia, komission tiedonanto (KOM(2010) 2020 lopullinen,
3.3.2010, s. 12).
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kasvuselvitykset’ osoittavat, ettd eurooppalaisten julkishallintojen laadulla on suora vaikutus
taloudelliseen toimintaymparistdon, ja se on siten olennaisen tarkeaa tuottavuuden, kilpailukyvyn ja

kasvun edistdmisen kannalta.

Kuten vuoden 2013 vuotuisessa kasvuselvityksessa® todetaan, komissio katsoo, etta verkkopalvelujen
rajat ylittdva yhteentoimivuus ja eurooppalaisten julkishallintojen digitalisointi ovat tarkeitd kasvua ja
parempaa tehokkuutta edistavia tekijoitd. Hallintojen yhteentoimivuus on keskeinen tekija digitaalisten

palveluiden tehokkaan ja tuloksellisen tarjonnan mahdollistamisessa.

Euroopan digitaalistrategiassa® todetaan, ettd yhteentoimivuus on olennaisen tarke&a, jotta tieto- ja
viestintatekniikan tarjoamat sosiaaliset ja taloudelliset mahdollisuudet voidaan hyddyntaa
mahdollisimman laajasti. Nain ollen Euroopan digitaalistrategian toteutus voi onnistua ainoastaan, jos
yhteentoimivuus on taattu. Digitaalistrategian erityisosiossa "yhteentoimivuus ja standardit” jasenvaltioita
kehotettiin toteuttamaan tarkoin maarattyja yhteentoimivuuteen liittyvia toimia®, nimittain Granadan ja
Malmon ministerijulistuksissa asetettujen sitoumusten taytantéénpano, mukaan lukien eurooppalaisten

yhteentoimivuusperiaatteiden™ hyvaksyminen osaksi kansallista lainséaadantoa.

Eurooppa-neuvosto hyvaksyi 24.-25. lokakuuta 2013 paatelmat'?, joissa korostetaan, ettd
julkishallintojen nykyaikaistamista olisi jatkettava toteuttamalla pikaisesti palvelut, joiden tehokas
toiminta edellyttdaé yhteentoimivuutta, kuten séhkdinen viranomaisasiointi, sahkéinen terveydenhuolto,
sahkoinen laskutus ja sahkdiset hankintamenettelyt. Tama johtaa runsaampiin ja parempiin digitaalisiin
palveluihin kansalaisille ja yrityksille kaikkialla Euroopassa, kustannussaastdihin ja julkisen sektorin

palvelujen parempaan tehokkuuteen, avoimuuteen ja laatuun.

Jasenvaltioiden ponnistukset tapahtuvat kuitenkin yleensa kansallisella tasolla eivatka noudata yhteista
eurooppalaista lahestymistapaa, mikd vaarantaa yhteentoimivuuden EU:n tasolla ja rajatylittavien
digitaalisten julkisten palveluiden saatavuuden. N&in ollen on olemassa suuri riski siihen, ettd luodaan
uusia sahkoisia esteitd, jotka estadvat kansalaisia ja yrityksia kayttdmastd julkisia palveluita oman

maansa ulkopuolella ja jotka haittaavat sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa.

3. Tausta

ISA-ohjelma perustuu sita edeltdneiden (HVT- ja HVTYK-) ohjelmien aikana saavutettujen
edistysaskelten varaan. Kuten ISA-paatoksessa® selkeasti todetaan, ISA-ohjelman keskeisena

" http://ec.europa.eu/europe2020/index_fi.htm

& Komission vuoden 2013 vuotuinen kasvuselvitys, COM(2012) 750 final, 28.11.2012, s. 13.

° Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle
(KOM(2010) 245 lopullinen/2), s. 5.

1% http://daeimplementation.eu/dae_actions.php?action_n=26&id_country=1

" »Tavoitteena eurooppalaisten julkisten palvelujen yhteentoimivuus”, komission tiedonanto Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle (KOM(2010) 744 lopullinen, liite 1).

12 hitp://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-169-2013-INIT/en/pdf
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tavoitteena on ollut tukea eurooppalaisten julkishallintojen yhteisty6ta niin, ettd mahdollistetaan EU:n
politikkojen ja toimintojen toteutusta tukevien sadhkdisten julkisten palvelujen tarjonta. Vélitavoitteena on
ollut helpottaa naiden hallintojen tehokasta ja tuloksellista sé&hkoistda vuorovaikutusta maiden ja
hallinnonalojen rajojen yli.

Asianomaisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja ISA-péatdksen 1 ja 3 artiklassa vahvistettujen toimien

"13 tuottamiseksi

helpottamiseksi seké “yhteentoimivuutta parantavien yhteisten ja jaettujen ratkaisujen
ohjelmassa kaynnistettiin erityisilla toimilla selvityksid, hankkeita ja litdnnaistoimenpiteita, joilla pyrittiin

tukemaan seuraavia toimintoja:

— olemassa olevien yhteisten palvelujen kéaytt6 ja parantaminen sek& uusien luominen

— nykyisten uudelleenkaytettavien yleiskayttdisten tyokalujen parantaminen ja uusien
luominen

— maiden ja hallinnonalojen rajat Vylittavaa yhteentoimivuutta tukevien yhteisten
toteutuspuitteiden luominen ja parantaminen ja

— EU:n lainsdadannon tieto- ja viestintateknisten vaikutusten arviointi (ISA-péaatbksen 3
artikla).

ISA-paatoksen 2 artiklan maaritelman mukaisesti “yhteisilla palveluilla” tarkoitetaan yleiskayttoisia
toimivia sovelluksia ja infrastruktuureja, jotka vastaavat yhteisia kayttajavaatimuksia eri hallinnonaloilla.
"Yleiskayttoiset tyokalut” tarkoittavat referenssiratkaisuja, jaettuja ja yhteistydhdon perustuvia
kehitysalustoja, yhteisia komponentteja ja vastaavia rakenneosia, jotka vastaavat yhteisia
kayttajavaatimuksia eri hallinnonaloilla. "Yhteisilla toteutuspuitteilla” tarkoitetaan strategioita, eritelmia,

menetelmakokonaisuuksia, ohjeistoja ja vastaavia lahestymistapoja ja asiakirjoja.

ISA-ohjelman taytédntbonpano toteutetaan taytantdonpanosaadoksilla (ISA-paatdksen 9 artikla)
tydohjelman mukaisesti. Tydohjelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa, ja se sisaltaa rahoitettavat
toimet, jotka liittyvat yhteen tai useampaan yhteentoimivuuden tasoon (tekninen, semanttinen,
organisatorinen ja oikeudellinen).** Vuotuisista tydohjelmista paatetaan komission yksikoille ja
jasenvaltioille osoitettavien vuotuisten ehdotuspyyntdjen pohjalta. ISA-komitea vahvistaa tydohjelmat, ja
komissio hyvaksyy ne, minka jalkeen ne tulevat voimaan. Rahoitettavat toimet luetellaan tyéohjelmassa.

4. Menetelmat

ISA-ohjelman loppuarviointi perustui maarallisiin ja laadullisiin tietoihin, joita kerattiin monin eri tavoin
(kirjallista aineistoa lapikaymalla, verkkokyselyilla, haastatteluilla, kirjallisilla lisatietopyynnéilla ja
tapaustutkimuksilla). Arviointiin osallistui laaja joukko jasenvaltioiden ja EU:n yksikdiden edustajia seka

1% |SA-paatoksen 1 artiklan 1 kohta.
4 Ks. eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet eurooppalaisia julkisia palveluja varten (KOM(2010) 744 lopullinen, liite 2),
s. 21.
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joitakin sidosryhmia niiden kansalaisjarjesttjen ja yksityisten yhteisdjen joukosta, jotka olivat ottaneet

osaa ohjelmaan.

5. Arvioinnissa kasitellyt teemat ja kysymykset

Loppuarvioinnissa sovellettin samoja kriteereita kuin valiarvioinnissa'®, johon saatuja tuloksia verrataan.
Loppuarvioinnin tulokset, paatelmat ja suositukset perustuvat laajaan tietoaineistoon, joka antaa
vakuuttavaa nayttéa, jota edellytetddn ohjelman toimintalogiikan asianmukaisuuden ja sen tavoitteiden
saavuttamisen todentamiseksi. Arvioinnissa keskityttiin seuraaviin seitsemaén keskeiseen kriteeriin:

— merkityksellisyys — miten hyvin ohjelman tavoitteet vastasivat kansallisen ja EU:n tason

muuttuvia tarpeita ja prioriteetteja?

— tehokkuus — miten taloudellisesti panokset muutettiin tuotoksiksi, ja millaisia vaikutuksia talla oli,
kun otetaan huomioon, ettd resurssit tulisi kayttdd parhaalla mahdollisella tavalla? Milla

ohjelman osa-alueilla toiminta oli tehokkainta, erityisesti suhteessa kaytettyihin resursseihin?

— tuloksellisuus — miten hyvin ohjelman tuloksilla ja vaikutuksilla saavutettiin ohjelmalle asetetut
tavoitteet? Toteutuiko tuloksellisuus joillain osa-alueilla paremmin tai huonommin kuin toisilla, ja

jos ndin oli, mit& tésta voidaan oppia?

— hyddyllisyys — miten ohjelman todelliset ja ennakoidut tulokset ja vaikutukset vertautuvat
liketoimintatarpeisiin, joihin niiden oli tarkoitus vastata? Milla toimenpiteilla toimien
hyddyllisyytta voitaisiin parantaa seuraavassa ohjelmassa?

— kestavyys — miten hyvin voidaan taata ohjelmassa kehitettyjen, yllapidettyjen ja kaytettyjen

ratkaisujen taloudellinen, tekninen ja toiminnallinen kestavyys?

— johdonmukaisuus — missd maarin toteutetut ISA-toimet ovat olleet osa "kokonaisvaltaista”
lahestymistapaa (miten johdonmukaisia ne ovat olleet toisiinsa ja muihin EU:n politiikkoihin ja
aloitteisiin ndhden)? Miten hyvin synergiaetuja saavutettiin ohjelman toimien ja muiden EU:n

toimintojen valilla?

— koordinointi — miten hyvin koordinointi toteutui toimissa, joissa oli mukana jasenvaltioita,
mukaan lukien ISA-komitean toimet, ja miten hyvin varmistettiin, ettd sidosryhmat paasivat
osallistumaan ISA-ohjelmaan? Miten hyvin toimia koordinoitiin tai mukautettiin sellaisten muiden
sidosryhmien tarpeisiin, joiden kanssa komission oli maara olla vuorovaikutuksessa ISA-

ohjelman puitteissa?

% |SA-ohjelman valiarvio, 2012,
http://ec.europa.eul/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf
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6. Havainnot

Ohjelman tavoitteiden saavuttaminen

Loppuarvioinnissa todettiin, ettd ISA-ohjelmalla saavutettiin tuloksellisesti sille asetetut tavoitteet ja
tuotettiin toimivia ratkaisuja, joilla on tarkoitus "tukea eurooppalaisten julkishallintojen yhteistydta
helpottamalla niiden [...] tehokasta ja tuloksellista séhkoista vuorovaikutusta maiden ja hallinnonalojen
rajojen yli niin, ettd mahdollistetaan yhteison politikkoja ja toimintoja tukevien s&hkoisten julkisten
palvelujen tarjonta. Tama koskee erityisesti yhteisia toteutuspuitteita, uudelleenkaytettavia
yleiskayttoisia tyokaluja ja EU:n uuden lainséddanndn tieto- ja viestintéteknisten vaikutusten arviointia.
Kaiken kaikkiaan ISA-ohjelman saavutetut ja ennakoidut tulokset ja vaikutukset vastaavat pitkalti niihin

liketoimintatarpeisiin, joihin ohjelma oli suunnattu, joskin tietyt toimet ovat olleet muita hyddyllisempia.

Arvioinnissa tunnistettiin useita keskeisia alueita, joilla seuraavassa ISA2-ohjelmassa toteutettavilla
muutoksilla voidaan kollektiivisesti kohentaa toimien merkityksellisyyttd suhteessa nykyisiin
yhteentoimivuuden tarpeisiin ja parantaa ohjelman hyddyllisyyttd. Taman lisdksi arvioinnissa
vahvistettiin, etta ISA-ohjelmalla on edesautettu kokemusten vaihtoa ja ratkaisujen uudelleenkayttoa
luomalla yhteisia toteutuspuitteita. ISA-ohjelmalla voitiin liséksi tarkistaa “paremman saantelyn”
suuntaviivoja'® sen varmistamiseksi, ett tieto- ja viestintateknisten vaikutusten arviointi on selkeésti osa

Euroopan komission vaikutusten arviointia.

Seuraavassa esitetaan yhteenveto yleisista havainnoista.

6.1. Merkityksellisyys

ISA-ohjelman tavoite ("tukea eurooppalaisten julkishallintojen yhteisty6ta helpottamalla niiden tehokasta
ja tuloksellista sahkoistd vuorovaikutusta maiden ja hallinnonalojen rajojen vyli") on edelleen
merkityksellinen pyrittdessa vastaamaan kansallisen ja EU:n tason muuttuviin tarpeisiin. Tama kay ilmi
ISA-ohjelman tulosten vaikutusten loppuarvioinnista mutta myds jasenvaltioiden poliittisista strategioista,
joissa nostetaan selvasti esiin tehokkaiden ja tuloksellisten digitaalisten julkisten palveluiden tarjonnan
tarve.'> Lisaksi ISA-ohjelman puitteissa laadittin ja pantiin  taytantdon eurooppalaiset
yhteentoimivuusperiaatteet ja seurattiin niiden toteutumista. Eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden siséltdmista suosituksista ja suuntaviivoista ilmenee, miten jasenvaltioiden

tulisi toteuttaa julkishallintojen yhteentoimivuus, ja niilla on seuraavat tavoitteet:

a) edistéd ja tukea eurooppalaisten julkisten palvelujen tarjontaa lisaamalla maiden ja

hallinnonalojen rajat ylittavaa yhteentoimivuutta

18 paremman saantelyn suuntaviivat, komission yksiksiden valmisteluasiakirja (SWD(2015) 111 final);
Vaikutusten arvioinnin suuntaviivat (COM(2015) 215 final) (SWD(2015) 110 final), s. 18.

Sivu 7/18



b) ohjata eurooppalaisia julkishallintoja niiden tehtavassa tarjota palveluja yrityksille ja kansalaisille
ja
c) taydentaa ja sitoa yhteen erilaisia kansallisia yhteentoimivuusperiaatteita EU:n tasolla.

Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet muodostavat unionin  yhteentoimivuutta kuvaavan
yhteisymmarrysasiakirjan, joka on otettu huomioon digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiassa, johon
sisaltyy julkishallintojen yhteentoimivuutta koskeva erityistoimi (toimi 15: ensisijaisen tieto- ja
viestintatekniikan standardointisuunnitelman hyvaksyminen ja Euroopan yhteentoimivuusperiaatteiden

laajentaminen julkisiin palveluihin).

Eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita tarkistetaan parhaillaan Kansallisten
yhteentoimivuusperiaatteiden seurantakeskuksen (NIFO)'" viime vuosina tekeman tyén pohjalta.

Seurantakeskuksen tehtdvana on seurata ja tukea periaatteiden téaytantéonpanoa jasenvaltioissa.

ISA-ohjelmalla tuetaan my6s muita digitaalisia sisdmarkkinoita koskevia toimia, joissa yhteentoimivuus
on kehityksen mahdollistava taustaedellytys.’® Ohjelman tavoitteet ovat hyvin linjassa Euroopan
digitaalistrategian ja vuosien 2010-2015 Euroopan sahkdisen hallinnon toimintasuunnitelman kanssa —
niissa kummassakin yhteentoimivuus tunnistetaan yhdeksi onnistumisen edellytykseksi. Liséksi ohjelma
on yhdenmukainen Verkkojen Eurooppa -vélineen kanssa. Verkkojen Eurooppa -valineellda pyritdan
kehitthm&én eurooppalaisten digitaalisten palveluiden liitettdvyytta ja yhteentoimivuutta, ja sen tietyt
rakenneosat'® (esimerkiksi sahkoinen toimittaminen, kaantaminen, sahkoinen laskutus) ovat riippuvaisia
ISA-ohjelman tuloksista.”® Verkkojen Eurooppa -valineella voidaan tukea ISA-ohjelmassa kehitettyjen ja

hiottujen ratkaisujen toimintaa.

ISA-ohjelmalla on edistetty aktiivisesti lukuisia EU:n politikkoja. Tallaisia politikka-aloja ovat
sisamarkkinat®*, Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuuri (INSPIRE)*’, merivalvontaa koskeva

yhteinen tietojenvaihtoymparisté (CISE)?, yleiseurooppalainen avoin tietoportaali** ja kilpailuoikeus®,

" HVTYK-ohjelman puitteissa kehitetty seurantakeskus tukee jasenvaltioiden tasolla eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden taytantdonpanoa, joka tapahtuu saattamalla eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet osaksi
kansallisia yhteentoimivuusperiaatteita. http://ec.europa.eu/isa/actions/04-accompanying-measures/4-2-3action_en.htm

'¥ |SA-ohjelma on esimerkiksi edistanyt yritysrekisterien yhteenliittamista ja vain kerran” -periaatteen taytantdénpanoa
(digitaalisten sisamarkkinoiden strategian toimi 16) perusrekistereihin liittyvilla toimilla seka edistényt "yhden kaikenkattavan
portaalin” tavoitetta semantiikkaa ja palveluiden luettelointia koskevalla tyoskentelylla.

' https:/ljoinup.ec.europa.eu/community/cef/og_page/catalogue-building-blocks

2 |SA-ohjelman loppuarvio, taulukko 10: "Alignment of the ISA programme with CEF” (ISA-ohjelman sovittaminen yhteen
Verkkojen Eurooppa -vélineen kanssa), s. 54.

2 "Yhdessd uuteen kasvuun” — Sisamarkkinoiden toimenpidepaketti: 12 viputekijaéd kasvun vauhdittamiseksi ja
luottamuksen lisdéadmiseksi, komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle (KOM(2011) 206 lopullinen), s. 10.

# Euroopan parlamentin ja neuvoston 14 paivana maaliskuuta 2007 Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuurin
(INSPIRE) perustamisesta antaman direktiivin 2007/2/EY 7 artikla.

% |Luonnos etenemissuunnitelmaksi merivalvontaa koskevan yhteisen tietojenvaihtoympariston kehittamiseksi EU:n
merialalla, komission tiedonanto Euroopan parlamentille (KOM(2010) 584 lopullinen), s. 3.

24 Avoin data: Innovoinnin, kasvun ja lapinakyvan hallinnon moottori, komission tiedonanto Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle (KOM(2011) 882 lopullinen), s. 11.

% Kilpailupolitikkaa koskeva kertomus 2012, komission kertomus (COM(2013) 257 final), s.12.
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jotka ovat hydtyneet ohjelman antamasta tuesta erityistoimina ja jaettuina ratkaisuina.?® Nailla politiikka-

aloilla on méaaritelty padmaéria ja tavoitteita, joiden taytantddnpano riippuu yhteentoimivuudesta.

Ne eurooppalaisten julkishallintojen tarpeet, jotka tunnistettiin ISA%-ohjelman ennakkoarvioinnin®’ ja ISA-
ohjelman valiarvioinnin®® yhteydessa, ovat edelleen ajankohtaisia. Téllaisia tarpeita ovat julkisten
palvelujen tarjonnan nykyaikaistaminen, koordinoinnin parantaminen jésenvaltioiden hallintojen ja
komission yksikdiden valillda, julkishallintojen kéaytantbjen yhteensovittaminen ja ratkaisujen
uudelleenkaytettavyyden parantaminen. Maiden ja hallinnonalojen rajat ylittdvan palveluiden tarjonnan
helpottaminen yhtendisella ja resurssitehokkaalla tavalla edellyttdd, ettd olemassa olevien
yhteentoimivuusratkaisujen uudelleenkayttéd parannetaan ja jasenvaltioiden hallintojen keskindista ja
jasenvaltioiden hallintojen ja komission vélista yhteisty6ta lisataan. Yhteisilla 1ahestymistavoilla véaltetaan

toimien paallekkaisyys.?

6.2. Tehokkuus

Kaiken kaikkiaan ISA-ohjelmaa voidaan pitdd tehokkaana. Ensinndkin seuranta- ja arviointitoimissa
saadun nayton® perusteella ohjelma on edennyt aikataulussa koko vuosien 2010-2015 ohjelmakauden
ajan, ja viivetta on ollut keskimaarin alle 5 prosenttia.** Toiseksi vuosien 2010-2014 tydohjelmien osalta
toteutetun talousarvion kokonaismaara oli 128,2 miljoonaa euroa eli keskim&arin suunnilleen 2
prosenttia vahemman kuin kaudelle kohdennetut kokonaismaararahat.* Naiden havaintojen perusteella

ohjelmaa voidaan pitaa varainhoidon kannalta tehokkaana.*

Niin ikaan 90 prosenttia kyselyyn vastanneista jasenvaltioiden edustajista ja komission asianomaisten
yksikoiden virkamiehista vahvisti, ettd ohjelma eteni aikataulussa ja alkuperaisessa laajuudessa.®® ISA-
ohjelman loppuarviossa todetaan, ettd valtaosa kyseisista sidosryhmisté koki olleensa taysin tai ainakin

jossain maarin mukana ohjelman vuotuisissa tarkistuksissa.*

Uusia toimia koskevien ehdotusten hyvaksymismenettelyd ja varojen vapauttamismenettelyd voidaan
pitaé tehokkaina.*® Henkiléstévoimavarojen kohdentamisen osalta ohjelman tehokkuudesta todistaa se,
ettd voimavaroja kaytettiin tosiasiassa aina vahemman kuin mihin [ISA-ohjelmaa koskevassa

saadosehdotuksessa oli alun perin varauduttu.

% |SA-ohjelman loppuarvio, taulukko 21: "Level of adoption of ISA solutions by Commission services” (ISA-ratkaisujen

kayttoonottoaste komission yksikdissad), s. 131.

7 |SA%-paatésehdotuksen (COM(2014) 367 final) liitteena oleva asiakirja.

8 |SA-ohjelman valiarvio, 2012, s. 172.
http://ec.europa.eul/isa/documents/interim_evaluation_of_the_isa_programme.pdf

# |SA-ohjelman loppuarvio, "Pertinence of the ISA objectives to respond to needs of EU public administrations” (ISA-

ohjelman tavoitteiden kyky vastata EU:n julkishallintojen tarpeisiin), s. 45.

% http://ec.europa.eulisa/dashboard/isadashboard

% |SA-ohjelman loppuarvio, "ISA programme efficiency” (ISA-ohjelman tehokkuus): viive prosentteina, s. 82.

%2 |SA-ohjelman loppuarvio, "Budget allocation and execution” (Talousarvion maararahojen kohdentaminen ja talousarvion

toteuttaminen), s. 67.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 4” (Paatelma 4), s. 86.

3 ISA-ohjelman loppuarvio, "Revision process of the ISA Work Programme” (ISA-tydohjelman tarkistusmenettely), s. 59.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Allocation of financial resources” (Varojen kohdentaminen), s. 66.
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6.3. Tuloksellisuus

ISA-ohjelmassa on tuotettu toimivia ratkaisuja, kuten yhteisia toteutuspuitteita, uudelleenkaytettavia
yleiskayttdisia tyOkaluja ja yhteisid palveluita, joilla edistetddn eurooppalaisten julkishallintojen
tuloksellisen yhteistyon helpottamista koskevan tavoitteen saavuttamista. Kaiken kaikkiaan suurin osa
haastatelluista ja verkkokyselyyn vastanneista oli sitd mieltdq, ettd kaikki ISA-ohjelman ratkaisut

helpottavat julkishallintojen yhteentoimivuutta.®

Liséksi yhteisten toteutuspuitteiden, kuten eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden, laadinnalla on
tuettu ratkaisujen jakamista ja uudelleenkéyttvd antamalla erityisia suosituksia.’’ Jakamista ja
uudelleenkaytttd koskevia periaatteita alettiin kehittdéd ISA-ohjelmassa, ja niita viimeistellaan parhaillaan

ISAZ-ohjelmassa.

Ohjelman tyoskentely aloitettiin kahdelta ylimmalta yhteentoimivuuden tasolta, nimittdin organisatorisen
ja oikeudellisen yhteentoimivuuden tasoilta, jotka ovat alueita, joilla saavutettavalla kehityksella voi olla
suuria vaikutuksia jasenvaltioiden julkishallintojen nykyaikaistamiselle ja joita on edelleen kehitettava ja

vahvistettava.

EU:n uuden lainsdadannén tieto- ja viestintateknisten vaikutusten, kuten uusien tieto- ja
viestintateknisten ratkaisujen toteutukseen tai nykyisten ratkaisujen mukauttamiseen liittyvien
vaikutusten, arviointi siséllytettin osaksi komission vaikutusten arviointia paremman saantelyn
suuntaviivoissa.16 ISA-ohjelmassa on otettu lisdaskeleita edistamalla téllaisia arviointeja ja tukemalla
arviointeja tekevia padosastoja ja yksikdita.

Ohjelmalla on edistetty semanttista yhteentoimivuutta ja vahvistettu yhteyksia standardointijarjestoihin —

nailla ponnistuksilla parannetaan merkittavasti hallinnonalojen vélistéa yhteentoimivuutta.

Vaikka ISA-ohjelma ja ISA-ohjelman tuloksia hyodyntavat tahot kayttavatkin uudelleen nykyisia yhteisia
toteutuspuitteita, yhteisia palveluita ja uudelleenkaytettavia yleiskayttoisia tybkaluja, ohjelmassa tulisi
entisestédan edistaa tallaista uudelleenkayttéd. Tama kay ilmi kyselyyn osallistuneiden jasenvaltioiden

edustajien ja komission virkamiesten vastauksista.*®

6.4. Hyodyllisyys

ISA-ohjelman saavutetut ja ennakoidut tulokset ja vaikutukset vastaavat pitkalti tunnistettuihin

liketoimintatarpeisiin.*® Ohjelmassa tuotettiin 23 ratkaisua, jotka julkaistiin ohjelman verkkosivustolla*

vapaasti kaytettaviksi tai tarjottiin kayttoon jaettuina palveluina. Asianomaiset ratkaisut vaihtelevat EU:n

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 6” (Pastelma 6), s. 111.

%" |SA-ohjelman loppuarvio, "Establishment and improvement of common frameworks” (Yhteisten toteutuspuitteiden
luominen ja niiden parantaminen), s. 94.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusions 7 and 8” (Pastelmat 7 ja 8), s. 112 ja 140.

% |SA-ohjelman loppuarvio, taulukko 18, "Utility scores at action level” (Hyodyllisyyspisteet toimien tasolla), s. 116.
“% hitp://ec.europa.eufisa/ready-to-use-solutions/index_en.htm
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politikkojen taytantdénpanoa tukevista jarjestelmistad (kuten sisémarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelma
IMI) yhteisiin eritelmiin (kuten yleiseurooppalaisessa avoimessa tietoportaalissa kaytettava dataluettelon
sovellusprofiili, DCAT-AP). Naista 23 ratkaisusta 15 ratkaisua on joidenkin tai kaikkien jasenvaltioiden
kaytossa, 14 ratkaisua useiden komission yksikdiden kaytdssa ja kourallinen muita EU:n toimielimia
kayttdad 5:td ratkaisua. Tama@ saavutus on vield vaikuttavampi, kun otetaan huomioon, etta

jasenvaltioiden ei ole pakko kayttaa ratkaisuja uudelleen.

Komission saéantelyn parantamisvalineistoon siséllytettya EU:n uuden lainséadannon tieto- ja

viestintateknisten vaikutusten arviointiin kehitettyd menetelmaa kaytetaan laajasti uudelleen vaikutusten

arviointimenettelyn yhteydessé’:’t.16

Toisten toimien hyodyllisyys kdy puolestaan ilmi niiden laajamittaisesta kaytostd, joka nékyy seuranta- ja

arviointitoimissa kerétyissa tilastoissa.**

Jasenvaltioiden edustajat ja komission virkamiehet katsoivat seuraavien neljan 1SA-ohjelmasta saadun

hyddyn olevan ensisijaisia jasenvaltioiden kannalta:**
1) ISA-ohjelman ratkaisujen kaytto;*

2) ohjelman pelkkd olemassaolo lisaa tietoisuutta yhteentoimivuuden tarkeydesta ja pitdd sen

poliittisella asialistalla;**

3) viiteaineistojen, kuten eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden, laatiminen NIFOn tuella;
ja
4) tarjotut palvelut, kuten sTESTA-verkosto ja CIRCABC-alusta.

Loppuarvioinnissa korostui se, ettéd haastateltujen ja kyselyyn vastanneiden keskeisten sidosryhmien,
jasenvaltioiden edustajien ja komission virkamiesten keskuudessa ohjelma tunnetaan huonosti.”> Taté
kasitysta vahvistaa se, ettd kaikki haastateltujen ja kyselyyn vastanneiden ehdottamat lisatoimenpiteet

on joko jo toteutettu tai niita kehitetaan ja laajennetaan parhaillaan.*

Ohjelma on osaltaan edistanyt muita EU:n politiikkoja ja aloitteita ja Euroopan julkisen sektorin
nykyaikaistamista, mika lisaa sen hyodyllisyytta.*® Kunkin ISA-ohjelman ratkaisun todellista kayttoa (ja
kayttajien lukumaaria) pitaisi lisdksi mitata jarjestelmallisesti, ja ratkaisujen hyotyja pitdisi tuoda

paremmin esiin.

> ISA-ohjelman loppuarvio, "Facilitation of effective interaction between European public administrations” (Eurooppalaisten
julkishallintojen tuloksellisen vuorovaikutuksen helpottaminen), s. 88 ja 89.

“2 |SA-ohjelman loppuarvio, Main ISA results perceived (Tarkeimpina pidetyt ISA-ohjelman tulokset), s. 88.

3 |SA-ohjelman loppuarvio, "General perceptions on the benefits delivered by the programme” (Yleiset kasitykset ohjelman
synnyttamista hyoddyistd), s. 113 ja 114.

** |ISA-ohjelman loppuarvio, kuvio 37, "Respondent’s agreement levels on the awareness raising of the ISA programme”
(Vastaajien suhtautuminen vaittamaan ISA-ohjelman tietoisuutta lisdavasta vaikutuksesta), s. 171.

“* |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 9” (Pastelma 9), s. 141.

“® |SA-ohjelman loppuarvio, "Coherence” (Johdonmukaisuus), s. 17.
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6.5. Kestavyys

Loppuarvioinnissa todettiin, ettd ohjelmassa kehitetyt, ylldpidetyt ja kaytetyt ratkaisut olivat

taloudellisesti, teknisesti ja toiminnallisesti kestavia.

ISA-ohjelman ratkaisujen teknista ja toiminnallista kestavyytta arvioidaan vdlillisesti niiden toiminnan ja

kaytdn perusteella seuranta- ja arviointitoimien mittauksissa.

Taloudellinen kestévyys taataan ensi sijassa ISA-ohjelmaa seuraavalla ISA2-ohjelmalla tai muilla EU:n
aloitteilla ja ohjelmilla, esimerkiksi Verkkojen Eurooppa -vélineelld. Tietyissd tapauksissa voitaisiin
harkita kustannusten jakamisen ja kaytostd maksamisen kaltaisia rahoitusvaihtoehtoja, joilla voitaisiin

varmistaa pitkan aikavalin taloudellinen kestavyys.

Organisatorinen kestavyys on niin ikdan keskeinen yleiseen kestavyyteen vaikuttava tekija. Ratkaisujen
ja palvelujen pitkdn aikavalin hallintoa pitéisi suunnitella jarjestelmallisesti niiden jatkuvuuden
varmistamiseksi.*” On tarked4 huomata, etté ohjelman puitteissa rahoitettujen ratkaisujen hallinnoinnista

pyydetaan aina tietoja vuotuisten hakumenettelyiden yhteydessa.

6.6. Johdonmukaisuus

Loppuarvioinnissa todettiin, ettd ISA-ohjelman toimet tukevat kokonaisvaltaista |ahestymistapaa.
Kokonaisvaltaisessa lahestymistavassa, joka esiteltiin ISA-komitealle tammikuussa 2013*, otetaan
huomioon se, etté aito julkishallintojen yhteentoimivuus vaatii tydtd monilla eri osa-alueilla. Naita osa-
alueita ovat strategiset tavoitteet, toteutuspuitteet ja rakenteelliset suuntaviivat, eritelmien laadinta ja
ratkaisujen taytantéonpano, kayttoé ja levittdminen. Liséksi eurooppalaisen yhteentoimivuusympariston
seurantaa ja kartoitusta ja tietoisuuden lisdamistd voidaan pitda keskeisind yhteentoimivuuden
mahdollistajina. Kokonaisvaltaisella l&dhestymistavalla voidaan tunnistaa puutteita ja kaynnistaa

asiaankuuluvia toimintoja tai hankkeita puutteiden korjaamiseksi.

Kokonaisvaltainen lahestymistapa ei ole tuttu ISA-ohjelman sidosryhmille*® — sidosryhmissa yksittaiset
toimet tunnetaan itse ohjelmaa paremmin. Lisdksi saatiin nayttéa siitd, ettd haastatelluilla ja kyselyyn
vastanneilla on vain véhan tietoa ohjelman synergiaeduista, joskin loppuarvioinnissa tilanteen havaittiin

parantuneen valiarvioinnista.

Sidosryhmat nimesivat haastatteluissa ja verkkokyselyissd vain yhden ISA-ohjelman toimen

(EUSurvey)® paljon muita useammin epajohdonmukaiseksi ohjelman tavoitteiden kanssa.*

“" |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 10” (Paatelma 10), s. 148.

“% |SA-komitean kokous, 23. tammikuuta 2013 — ISA-ohjelman véliarvioinnin tulosten esittely.

“ |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 11” (Pastelma 11), s. 165.

0 EUSurvey on avoimen lahdekoodin ilmainen verkkopohjainen sovellus, jonka avulla vastaajat voivat vaivattomasti
osallistua kuulemisiin ja kyselyiden tekijat voivat helposti analysoida saamansa tulokset.
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Johdonmukaisuus parantui ohjelman aikana, silla ohjelman toimien ja sellaisten muiden EU:n
politikkojen ja aloitteiden valilla, joiden taytantéénpanon mahdollisuudet riippuvat olennaisesti
yhteentoimivuudesta, syntyi huomattavia synergiaetuja. Ohjelmassa havaittiin  selkeasti, etta
horisontaalinen toiminta on vélttamatonta, jotta politikka-alojen valinen yhteentoimivuus voidaan taata,
ja ohjelmalla pyrittin aikaansaamaan téllaista toimintaa. Tama horisontaalinen ulottuvuus puuttuu
alakohtaisista taytantéénpanotoimista. ISA-ohjelma loi synergiaetuja muun muassa sisamarkkinoiden,
kilpailuoikeuden, Euroopan yhteison paikkatietoinfrastruktuurin (INSPIRE), merivalvontaa koskevan
yhteisen tietojenvaihtoympariston (CISE), yleiseurooppalaisen avoimen tietoportaalin ja hiljattain myo6s

Verkkojen Eurooppa -valineen kanssa, joka rakentuu osittain ISA-ohjelman tulosten varaan.

Yhteentoimivuuden monialaisella l[Ahestymisella synnytetaén todellisia hy6tyja, joita ei muutoin olisi voitu
saavuttaa alakohtaisilla lahestymistavoilla ja ratkaisuilla. Julkisten hankintojen, julkisen sektorin
tiedotuksen, tieto- ja viestintatekniikan standardoinnin, oikeus- ja sisdasioiden ja verotuksen aloilla
hyddyttaisiin 1ahentymisestd hallinnonalojen rajat ylittavien yhteentoimivuusratkaisujen kanssa unionin

tasolla ja tastd mahdollisesti syntyvéasta yhteistyosta.

ISA-ohjelman my6hemmisséa vaiheissa syntyi synergiaetuja niiden komission yksikdiden kanssa, jotka
vastaavat Euroopan rakenne- ja investointirahastoista (ERI-rahastot). Julkishallintojen institutionaalisten
valmiuksien ja tehokkuuden parantamista koskevan temaattisen tavoitteen 11 mukaisesti ERI-rahastot
voivat tukea kansallisten, alueellisten ja paikallisten hallintojen pyrkimyksia parantaa yhteentoimivuutta
ja nain nykyaikaistaa julkishallintoja.>* Entista tiiviimpi yhteistyd ISA%ohjelmassa voisi tuoda tuloksia,
joista olisi hyotyd sekd ohjelmalle ettd ERI-rahastojen taytéantdonpanolle jasenvaltioissa. Liséksi
tietotekniikan paaosaston (PO DIGIT) aktiivisella osallistumisella hiljattain perustetun julkisen hallinnon
laatua ja innovaatioita kasittelevan yksikdiden valisen ryhman® tydskentelyyn taataan, etta ISA-ohjelma

ja ERI-rahastot ovat keskenaéan yhteistydssa.

Ohjelmassa ja tietoteknilkan p&&osastossa tehtiin kovasti ty6td aiempaa tiivimpien yhteyksien
saamiseksi komission tietohallintoon.

6.7. Koordinointi

Ohjelman taytéantdédnpanon aikana huolehdittiin virallisten toimien asianmukaisesta koordinoinnista
jasenvaltioiden ja komission yksikdiden kanssa ISA-paatoksen (12 ja 14 artiklan) mukaisesti. Kaksi
kolmasosaa jasenvaltioiden edustajista ja yli puolet komission virkamiehista olivat taysin tai jokseenkin
sitd mieltd, ettd ISA-ohjelman ja sen sidosryhmien vélisella vuorovaikutuksella voitiin tuloksellisesti

varmistaa jatkuva tietojen, nakemysten ja parhaiden kaytantéjen vaihto.>

*! |SA-ohjelman loppuarvio, "Internal coordination within the European Commission” (Siséinen koordinointi Euroopan
komissiossa), s. 167.

*2 Julkisen hallinnon laatua ja innovaatioita kasitteleva yksikdiden valinen ryhma (Ares (2015) 4431139, 20.10.2015).

53 ISA-ohjelman loppuarvio, "Extent to which interaction between ISA and its stakeholders was effective” (ISA-ohjelman ja
sen sidosryhmien valisen vuorovaikutuksen tuloksellisuus), s. 172.
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Lisaksi ohjelmassa huolehdittiin toimien asianmukaisesta koordinoinnista julkishallintojen ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa, jotta niiden osallistuminen voitiin tarpeen mukaan varmistaa. Tallaisia sidosryhmi&a
ovat tarvittaessa standardointijarjestot, tutkijat, yksityisen sektorin jarjestdt ja EU:n ulkopuoliset maat,

esimerkiksi Yhdysvallat, Japani ja Australia.

Loppuarvioinnissa pantiin merkille, ettd EU:n tason koordinointiin oli kohdistettu yhteisponnistuksia, joilla
oli eittamattd saavutettu myoénteisia tuloksia.>® Julkisen hallinnon laatua ja innovaatioita kasitteleva
yksikdiden valinen ryhma tulee vaikuttamaan olennaisesti kaikkien Euroopan julkishallintojen

nykyaikaistamista edistéavien EU:n tason aloitteiden koordinoinnin parantamiseen.

Arvioinnissa paateltiin, ettd jasenvaltioiden edustajat ISA-komiteassa, -koordinointiryhmassa ja -
tydryhmassa voisivat koordinoida tyoskentelyaan nykyistéa paremmin kansallisten kollegoidensa kanssa

yhteentoimivuutta koskevissa kysymyksissa jatko-ohjelman onnistumisen edesauttamiseksi.>

Ohjelmassa esitetddn hyva yleiskatsaus yhteentoimivuuden edistymiseen kansallisella tasolla
kokoamalla yhteen Kansallisten yhteentoimivuusperiaatteiden seurantakeskuksen (NIFO) tietoaineistot

ja sahkoisen viranomaisasioinnin jasenvaltiokohtaiset tietosivut yhteen paikkaan Joinup-foorumille.*®

Valtaosa jasenvaltioiden edustajista ja komission virkamiehista oli téysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, ettd alustat (kuten Joinup-foorumi, ISA-ohjelman verkkosivusto ja sahkdinen ilmoitustaulu), joita
ISA-ohjelmassa kaytetaén sidosryhmien ja komission jatkuvan vuorovaikutuksen mahdollistamiseen,
ovat olleet riittavia. Sidosryhmissa tiedettiin kuitenkin vain vahan tuloksista, joita on saatu kansallisella
tasolla (esimerkiksi ohjelman ratkaisujen uudelleenkayttd) ja EU:n tasolla, ja siitd, miten komission
yksikot hyddyntavat ISA-ohjelman tuloksia.>

7. Loppuarvioinnin paatelmat

Loppuarvioinnin havainnot olivat suurelta osin myonteisia, ja niiden perusteella voitiin paatella, etta ISA-
ohjelma oli linjassa unionin poliittisten painopisteiden ja jasenvaltioiden tarpeiden kanssa.*® Arvioinnissa
todettiin, ettd ohjelma oli pantu taytantdon tuloksellisesti ja johdonmukaisesti ja tuotti tuloksia, joita
komission yksikot ja jasenvaltiot kayttavat uudelleen. ISA-ohjelma on saavuttanut sille asetetut tavoitteet
tuloksellisesti ja tuottanut toimivia ratkaisuja, jotka helpottavat eurooppalaisten julkishallintojen
tuloksellista yhteisty6td, mukaan lukien EU:n uuden lainsdadannon tieto- ja viestintateknisten
vaikutusten arviointi. Kaiken kaikkiaan ISA-ohjelman saavutetut ja ennakoidut tulokset ja vaikutukset

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Internal coordination within the European Commission” (Sisainen koordinointi Euroopan
komissiossa), s. 167.

** |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 13” (Paatelma 13), s. 187.

*® https://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/home

*" |SA-ohjelman loppuarvio, "Reuse by ISA of results delivered by other EU initiatives” (Muista EU:n aloitteista saatujen
tulosten uudelleenkaytté ISA-ohjelmassa), s. 163.

%8 |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusions 1, 2 and 3” (Paatelmat 1-3), s. 56-58.
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vastaavat pitkalti liiketoimintatarpeisiin, joihin ohjelmalla oli tarkoitus puuttua, ja ohjelman toimia

koordinoitiin onnistuneesti sidosryhmien kanssa niiden osallistumisen varmistamiseksi.

Paatelmissa todettiin, ettd olisi kiinnitettdvd huomiota ISA-ohjelman ratkaisujen uudelleenkayton
parantamiseen ja uusiin muuttuviin tarpeisiin vastaamiseen. Lisaksi on tarpeen kehittda aloitteiden
koordinointia EU:n tasolla, erityisesti padosastojen kesken, julkisen hallinnon laatua ja innovaatioita
kasittelevan yksikdiden valisen ryhmén puitteissa seka jasenvaltioiden ja komission valilla, jotta
varmistetaan aiempaa parempi johdonmukaisuus muiden EU:n ja kansallisten aloitteiden kanssa ja

parannetaan koordinointia sidosryhmien kanssa.

Ohjelmassa vuodesta 2013 lahtien kaytetty yleinen strateginen l&dhestymistapa osoittaa, ettd ISA-
ohjelman puitteissa on omaksuttu johdonmukainen kokonaisvaltainen lahestymistapa. Ohjelman toimien

ja muiden EU:n toimintojen valilla saavutettiin synergiaetuja, mutta niita voitaisiin viela lisata nykyisesta.

8. Suositukset

On tarke&déd muistaa, ettd ISA-paatoksen mukaan ohjelman toimien tavoitteena oli tehda julkishallinnoista
yhteentoimivia. Tamad on todenndkéisesti vaikuttanut ohjelman hyodyllisyyteen, tunnettuuteen ja
uudelleenkayttodn, silla julkishallintojen yhteydet yrityksiin ja kansalaisiin eivat ole kuuluneet ohjelman
alaan. Tietyissa tapauksissa ohjelman sidosryhmien joukkoa on kuitenkin kasvatettu kaytannoéllisista
l[ahtokohdista niin, ettd myos yrityksia ja kansalaisia on otettu mukaan kehittdmaan yhteentoimivia

ratkaisuja, ja on omaksuttu kokonaisvaltaisempi suhtautuminen kuin muutoin olisi ollut mahdollista.

Yhteentoimivia ratkaisuja kehitettdessad tarve huomioida julkishallintojen yhteydet kansalaisiin ja
yrityksiin ja niiden erityisiin tarpeisiin kay alati tdrkeammaéksi, kun otetaan huomioon, ettd kansalaiset ja
yritykset ovat kaikkien julkisen hallinnon palveluiden loppukaytt&jia.>® ISA-paatoksessa ei saadetty
toimista, joilla vastattaisiin loppukayttdjien tarpeisiin, mutta ohjelman taytantdénpanosta saatujen
kokemusten ja toimien toteuttajien ja jasenvaltioiden kuulemisten perusteella kavi ilmeiseksi, etta
tallaiset toimet olisivat valttdmattomia. TAman puutteen korjaamiseksi suositellaan, ettd uuden ISA2-
ohjelman soveltamisalaa laajennetaan kattamaan yritykset ja kansalaiset.

Arvioinnissa  todettiin, ettd ISA2-ohjelmassa olisi kehitettdvd aiempaa systemaattisemmin
"liiketoimintatapauksiin” perustuvaa lahestymistapaa, jolla voitaisiin niin ikdan tuoda nykyistéd paremmin
esiin sit4, miten yhteentoimivuudella saadaan aikaan taloudellisia ja yhteiskunnallisia hyotyja.®® 1SA2-

ohjelman tayden toimintatehokkuuden varmistamiseksi komission tulisi lisdksi pitda Kkiinni

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Consideration of results achieved by Member States in the establishment of ISA solutions”
(Huomioita jasenvaltioiden saavuttamista tuloksista ISA-ohjelman ratkaisujen laadinnassa), s. 184.
% |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 5” (Suositus 5), s. 200.
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henkilostotavoitteistaan®® — erityisesti kun otetaan huomioon, ettd kohdennettua henkiléstéa oli aina

vahemman kuin mihin ohjelmassa oli alun perin varauduttu.

Véliarvioinnissa annettujen suositusten osalta ohjelmassa pyrittiin asianmukaisesti parantamaan
vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa ja lisdamaan nakyvyytta suurissa tapahtumissa, ja my6s muiden
suositusten toteuttamisessa oli havaittavissa jatkuvaa edistymista. Arvioinnissa kuitenkin todettiin, etta
seuraavilla osa-alueilla ty6ta on yha jatkettava uudessa ISA2-ohjelmassa:

e viestint& julkishallintojen kanssa ja niiden yhteentoimivuutta koskevan tietoisuuden lisddminen;
e kokonaisvaltaisen lahestymistavan ja horisontaalisen monialaisen nékdkulman vahvistaminen
yhteentoimivuuden alalla; ja

e yhteistyd muiden EU:n politiikkojen ja aloitteiden kanssa.

Loppuarviointiryhma katsoo, ettd ndiden ohella kaksi HVTYK-ohjelman loppuarvioinnin 11 suosituksesta

on edelleen sovellettavissa ISA-ohjelmaan. N&issa suosituksissa todetaan seuraavaa:®?

e olisi luotava yhteinen "edistamisasiakirja”, jossa keskitytaan politiikkojen yhteensovittamiseen ja
synergiaetuihin unionin ohjelmien ja aloitteiden valilla (HVTYK-ohjelman suositus 5); ja

¢ hankkeiden taloudellista ja toiminnallista kestévyytté koskevan tiedon tulisi olla avoimempaa, ja
se olisi selitettdva paremmin ulkoisille sidosryhmille (HVTYK-ohjelman suositus 8).

Keskeiset suositukset ovat seuraavat:

8.1. Viestinta julkishallintojen kanssa ja niiden yhteentoimivuutta
koskevan tietoisuuden lisddminen

Vuosina 2010-2015 noin kaksi kolmasosaa niistd tapahtumista, jotka ISA-ohjelma jéarjesti yhdessa
jasenvaltioiden edustajien kanssa, ja 63 prosenttia (25 tapahtumaa) jasenvaltioiden jarjestamista 40
tapahtumasta, joissa ISA-ohjelma oli mukana, pidettiin vuoden 2013 eli ohjelman véliarvioinnin jalkeen.
Ohjelman nakyvyytta konferensseissa ja muissa tapahtumissa parannettiin; niistd 60 tapahtumasta,

joissa ohjelma oli mukana, kolme neljasosaa pidettiin valiarvioinnin jalkeen.®®

ISA2-ohjelmassa olisi paivitettava ja toteutettava viestintastrategia, jossa keskityttaisiin kohdennettuun
yhteydenpitoon muun muassa alakohtaisten sidosryhmien kanssa. Télla tavoin voitaisiin kuroa umpeen

ohjelman todellisten saavutusten ja sidosryhmien mielikuvien vélilla yha olevaa kuilua.®

®* |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 6” (Suositus 6), s. 201.

%2 |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendations from previous evaluations” (Aiempien arviointien suositukset), s. 190.

%% |SA-ohjelman loppuarvio, "Conclusion 14 and extent to which the ISA programme raised awareness of the ISA solutions”
(Paatelma 14 ja Miten hyvin ISA-ohjelmalla lisattiin tietoisuutta ISA-ohjelman ratkaisuista), s. 188.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 4” (Suositus 4), s. 199, ja "Perceived performance of the ISA programme”
(Mielikuvat ISA-ohjelman saavutuksista), s. 83.
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8.2. Kokonaisvaltaisen lahestymistavan ja monialaisen ndkdkulman
vahvistaminen yhteentoimivuuden alalla

Vuodesta 2013 lahtien kaytetyn kokonaisvaltaisen l&hestymistavan soveltamista tulisi jatkaa ISA2-
ohjelmassa, silla oikeudellisen ja organisatorisen yhteentoimivuuden aloilla on otettu vasta ensiaskeleita.
Eurooppalainen yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri (EIRA)® ja eurooppalainen yhteentoimivuuden
kartoitustyokalu (ElCart)®®, jolla dokumentoidaan olemassa olevia palveluita ja tyokaluja, tulevat
keskeisesti tukemaan kokonaisvaltaista |ahestymistapaa auttamalla tunnistamaan ja kayttamaan
uudelleen olemassa olevia ratkaisuja sekd Kkiinnittamalla huomiota niihin osa-alueisiin, joilla
yhteentoimivuuden  edellytykset ovat puutteelliset.®’  Yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri  ja
kartoitustydkalu ovat ratkaisevan tarkeitd, kun ohjelman tuloksia levitetdén ja tarpeita pyritdan
tunnistamaan aiempaa paremmin. Niiden avulla voidaan lisatéa tietoisuutta, parantaa koordinointia ja

luoda entistd enemman synergiaetuja.

Nyt, kun unionin uuden lainsdadannon tieto- ja viestintateknisten vaikutusten arvioiminen on sisallytetty
osaksi vaikutusten arviointimenettelyd, ISA2-ohjelman toimintaa on jatkettava talla saralla aiotulla tavalla,
ja ohjelmasta saatua asiantuntemusta tulee hyddyntéa arviointien edistamiseksi ja tallaisia arviointeja

suorittavien padosastojen ja yksikdiden tukemiseksi.®®

ISA2-ohjelmassa tulisi lisédksi kehittdd systemaattinen ldhestymistapa, jolla tuetaan ja seurataan
yhteisten palveluiden ja yleiskayttdisten tydkalujen kayttod sek& yhteisten toteutuspuitteiden

soveltamista ja taytantsénpanoa.®®

8.3. Yhteistyd muiden EU:n politiikkojen ja aloitteiden kanssa

Tyotad ISA/ISA2-ohjelman sovittamiseksi yhteen EU:n muiden politikkojen kanssa jatketaan yha — yksi
esimerkki tastd on Verkkojen Eurooppa -véline, jossa hyddynnetaén ohjelman tuloksia. Vuodesta 2016
lahtien olisi liséksi otettava huomioon uudistetut eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet silloin, kun

ratkaisuja pannaan taytantéén EU:n muiden politiikkkojen tukemiseksi.

ISA2-ohjelmassa tulisi hyddyntdad niitd selvida parannuksia, joita ISA-ohjelmalla on saavutettu
valiarvioinnin jalkeen komission yksikdiden yhteentoimivuuteen ja sahkdiseen viranomaisasiointiin
liittyvien toimien koordinoinnissa.”” Tama koskee niin ikdan meneillddn olevaa yhteistyota
viestintaverkkojen, siséltdjen ja teknologian p&ddosaston (PO CNECT) kanssa Verkkojen Eurooppa -
valineen parissa ja uutta vuosien 2016—2020 s&hkoisen hallinnon toimintasuunnitelmaa. Lisaksi

% Eurooppalainen yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri (EIRA) on viitearkkitehtuuri, jonka avulla voidaan tuottaa maiden ja
hallinnonalojen rajat ylittavia yhteentoimivia digitaalisia julkisia palveluita.

% Eurooppalainen yhteentoimivuuden kartoitustyokalu (EICart) on tydkalu, jonka avulla voidaan kuvata ja luetteloida
yritysarkkitehtuureja koskevien ratkaisujen osatekijoita EIRA-viitearkkitehtuurin mukaisesti.

®7 ISA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 8 of 9” (Suositus 8/9), s. 202.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 3 of 9” (Suositus 3/9), s. 198.

% |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 9 of 9” (Suositus 9/9), s. 202.

" |SA-ohjelman loppuarvio, "Recommendation 7 of 9” (Suositus 7/9), s. 201.
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tarkoituksena on tehda yhteisty6ta tyollisyys-, sosiaali- ja osallisuusasioiden paaosaston (PO EMPL) ja
aluepolitikan pa&osaston (PO REGIO) kanssa sellaisten olemassa olevien tai uusien ISA/ISA*-toimien
tunnistamiseksi, joilla voidaan edistad ERI-rahastoja koskevien temaattisten tavoitteiden 2 ("tieto- ja
viestintatekniikan saatavuuden, kayton ja laadun parantaminen”) ja 11 ("viranomaisten ja sidosryhmien
institutionaalisten valmiuksien ja tehokkaan julkishallinnon edistdminen”) saavuttamista. Taman ohella
arvioidaan kansallisia toimintaohjelmia ja méaéritellaédn edellytyksid. ISA-ohjelmalla on niin ik&dan havaittu
olevan huomattavia mahdollisuuksia yhteistydhon muiden muassa muuttoliike- ja sisdasioiden
paaosaston (PO HOME), oikeusasioiden padosaston (PO JUST), meri- ja kalastusasioiden paaosaston
(PO MARE), rahoitusvakauden, rahoituspalvelujen ja padomamarkkinaunionin padosaston (PO FISMA),
sisdmarkkinoiden, teollisuuden, yrittdjyyden ja pk-yritystoiminnan paéaosaston (PO GROW) ja Yhteisen

tutkimuskeskuksen (JRC) kanssa.

Loppuarvioinnissa katsotaan, ettd uusi julkisen hallinnon laatua ja innovaatioita kasitteleva yksikéiden
valinen ryhma tulee olemaan keskeinen tekija tavoiteltaessa jatkuvaa yhteisty6ta ja johdonmukaisuutta

niiden EU:n politiikkojen ja aloitteiden kesken, joilla edistetaan julkisen sektorin nykyaikaistamista.”

9. Tulevat toimet

Pannessaan taytantéon ISA-ohjelman ty6ta jatkavaa 1SA2-ohjelmaa komission tulee kiinnitta& erityista
huomiota edella esitettyihin havaintoihin ja suosituksiin ja analysoida niita esiin tuotujen ongelmakohtien
syiden selvittdmiseksi ja niiden ratkaisemiseksi tarvittaessa tiiviissa yhteistydssa jasenvaltioiden ja

muiden sidosryhmien, my6s yritysten ja kansalaisten, kanssa.

™ Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Komission tiedonanto — Vuotuinen kasvuselvitys 2014”
(COM(2013) 800 final); ks. EUVL C 214, 8.7.2014, s. 46-54.
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