C 125/56 Euroopan unionin virallinen lehti 21.4.2017

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi eurooppalaisesta sihkoisen viestinnin siinnostosti (uudelleen laadittu toisinto)”

(COM(2016) 590 final — 2016/0288 (COD))
(2017/C 125/08)

Ainoa esittelija: Jorge PEGADO LIZ

Lausuntopyyntd Euroopan parlamentti, 24.10.2016
neuvosto, 9.11.2016

Oikeusperusta Euroopan  unionin  toiminnasta  tehdyn
sopimuksen 114 ja 304 artikla

Vastaava erityisjaosto "liikenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteis-
kunta”

Hyviksyminen erityisjaostossa 11.1.2017

Hyviksyminen tdysistunnossa 26.1.2017

Taysistunnon nro 522

Adnestystulos 162/3/23
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1. Piidtelmit ja suositukset

1.1  ETSK suhtautuu myonteisesti eurooppalaista sihkoisen viestinndn sddnnostod koskevan komission ehdotuksen
yleiseen sisdltoon, ajoitukseen, aihetta koskevaan ldhestymistapaan sekd siihen, miten neljd voimassa olevaa direktiivid
(puitedirektiivi, valtuutusdirektiivi, kdyttooikeusdirektiivi ja yleispalveludirektiivi) on kodifioitu ja laadittu horisontaalisesti
uudelleen yhdistimilld ne yhdeksi ainoaksi direktiiviksi nykyistd rakennetta yksinkertaistamalla lainsddddnnon
johdonmukaisuuden ja kdytettdvyyden parantamiseksi sdédnnosten toimivuutta koskevan tavoitteen (REFIT) mukaisesti.

1.2 ETSK korostaa erityisesti kyseisten direktiivien uudelleenlaatimisen vaikeutta ja painottaa ensimmdistd kertaa tehdyn
oikeudellisen tyon erinomaisuutta, mutta kiinnittdd huomiota tarpeeseen tarkistaa huolellisesti eri kieliversiot erdiden
vihiisten sanamuotoon liittyvien puutteiden korjaamiseksi.

1.3 ETSK kannattaa chdotuksen yleistavoitteita entistd parempien internetyhteyksien varmistamiseksi kaikille
kansalaisille ja yrityksille aloitepaketin puitteissa, jotta investoimisesta uuteen laadukkaaseen infrastruktuuriin tehddan
houkuttelevampaa kaikkien yritysten kannalta koko EU:ssa niin paikallistasolla kuin kansallisten rajojen yli.

1.4 ETSK pitdd kuitenkin valitettavana pdatostd olla ottamatta huomioon tietosuojadirektiivid, jonka tulisi olla
kansalaisille loistava esimerkki unionin myonteisestd toiminnasta heiddn hyvikseen. Taman johdosta ehdotuksesta puuttuu
yksi tarkeimmistd pilareista verkkojen kayttajien keskeisten intressien takaamiseksi, ja se on niin ollen ehdotuksen heikko
kohta.

1.5  Komitea pitdd niin ikddn valitettavana, ettd komissio on pdattanyt valita direktiivin erilaisine yhdenmukaistamista
koskevine jdrjestelyineen ja jattanyt useat tirkedt kysymykset jasenvaltioiden paitettaviksi eikd ole estinyt markkinoiden
pirstoutumista sen sijaan, ettd se olisi valinnut sellaisenaan sovellettavan asetuksen ja sddtinyt kuluttajansuojan

korkeammasta tasosta ja edistdnyt ndin sisimarkkinoiden pidemmalle menevii yhdentymista.

1.6 Ehdotetun jdrjestelmidn merkittdvia, ETSK:n kannattamia nikokohtia ovat erityisesti seuraavat:

a) huomion kiinnittiminen "vammaisten kayttdjien” mahdollisuuteen kdyttdd palveluita sekd tarve miiritelld paremmin
"loppukéyttdjien oikeudet” silli olennaisella varauksella, ettd sovelletaan kuluttajansuojaa koskevia EU:n sddntojd,
erityisesti direktiiveja 93/13/ETY, 97/7/EY ja 2011/83/EU;
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b) oikeudellisen kehyksen selkeyttdmisen ja tulkinnan kannalta keskeisen uusien kasitteiden ja mairitelmien muotoilemisen
merkityksellisyys;

¢) markkina-analyysimenettelyjen muuttaminen ja nykyisten parhaiden kdytintojen kokoaminen yhteen, jotta varmiste-
taan, ettd kayttooikeusvelvollisuuksia maaratdan vain silloin kun ja sinne missd se on tarpeen vahittdismarkkinoiden
puutteiden korjaamiseksi ja loppukdyttdjien kdyttomahdollisuuksien varmistamiseksi huolehtimalla samalla kilpailuky-
kyisistd tuloksista;

=

taajuuksien yhteiskdyton helpottaminen 5G-verkoissa ja loppukiyttdjien langattomiin verkkoihin pddsyn edistiminen,
jolloin taajuuksien yhteiskaytto yleisvaltuutuksen tai yksittdisten kiyttod koskevien oikeuksien pohjalta voi mahdollistaa
tdman niukan resurssin intensiivisen ja tehokkaamman hyodyntdmisen;

e) kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten riippumattomuuden lujittaminen, josta
osoituksena ovat erityistakeet, jotka annetaan asianomaisten hallinnointielinten jasenten valintaa, toimikauden keston
rajoittamista, hallinnoinnin itsendisyyttd ja irtisanomista varten.

1.7 ETSK suhtautuu sitd vastoin suurin varauksin ja perustelluin epdilyksin erityisesti seuraaviin seikkoihin liittyviin
nikokohtiin:

a) tietyt "yleispalvelussa” kiyttoon otetut innovaatiot, joiden avulla asianomaisen jirjestelmin vditetyn nykyaikaistamisen
varjolla todellisuudessa korvataan palvelut ja jopa poistetaan soveltamisalasta joukko velvoitteita, kuten puhelinkioskit,
kattavat puhelinluettelot ja numerotiedustelupalvelut, mika tekee ehdotuksella tavoitellusta tuloksesta tyhjin;

b) tarkoituksenmukaisen laajakaistan maaritelma, silld tima voi johtaa siihen, ettd luodaan ainoastaan sattumanvarainen
luettelo saatavilla olevista internetpalveluista neutraalin, vdhimmdislaatua vastaavan yhteyden sijasta, mikd voi niin
tulevaisuudessa synnyttad loppukayttdjid haittaavia syrjivid kdytantojd;

¢) sosiaaliapuun tai sosiaaliturvaan — toisin sanoen verovaroin rahoitettavaan kansalliseen talousarvioon — nojautuminen
sen varmistamiseksi, ettd tuetaan “pienituloisia loppukayttdjid tai loppukdyttdjid, joilla on sosiaalisia erityistarpeita” tai
jotka ovat vammaisia, "kohtuuhintaisen tarkoituksenmukaisen internetyhteyden ja ddniviestintdpalvelujen saamisessa
vdhintddn kiintedssa sijaintipisteessd”, mikd poistaa palvelujen tarjoajilta tallaiset velvoitteet ja mahdollistaa sen, ettd ne
kattavat vain kannattavat sektorit, mikd suojelee niiden etuja ja supistaa yleispalvelun soveltamisalaa ja kuluttajien
oikeuksia; samoin julkisen palvelun kustannukset on tarkoitus kattaa julkisista varoista, silld aiempi kustannusten
jakamisen mahdollisuus on poistettu;

d) enimmiistason yhdenmukaistamisen nimenomainen valinta loppukiyttdjien oikeuksia varten ja suojelun alhainen taso,
miki johtaa kiyttdjien oikeuksien kaventumiseen pyrittdessd yksinkertaistamiseen ja on vastoin ETSK:n jdrjestelmallisesti
kannattamaa nikemysts;

e) tiettyjen sddntelyvelvoitteiden poistaminen tai aiempien oikeuksien tai takeiden supistaminen silli perusteettomalla
verukkeella, etteivit ne endd ole tarpeen tai ettd ne kuuluvat yleisen kuluttajaoikeuden piiriin; tdstd esimerkkind
mainittakoon se, ettd kansallisilta sddntelyviranomaisilta lakkautetaan valta sddnnelld suoraan huomattavan markkina-
voiman operaattoreiden vihittdismyyntihintoja, tai tietyt sopimuksia, ldpindkyvyyttd, vammaisten kayttdjien
kayttooikeuksien vastaavuutta, numerotiedustelupalveluja ja digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimivuutta koskevat
saannokset;

f) tiettyjen, kayttdjien kanssa tehdyissd sopimuksissa kohtuuttomiksi viitettyjen kaytantojen puutteellinen sddntely, kun
kyse on esimerkiksi sopimusten keston ylirajasta tai sopimusten irtisanomisesta, sopimusten uusimisesta yhdistettyjen
tarjousten tapauksessa, seuraamusten puuttumisesta sen varmistamiseksi, ettd palveluntarjoajan vaihto sujuu
loppukdyttdjin kannalta tehokkaasti, tai siilytetystd velvollisuudesta maksaa loppukayttijille "korvaus sellaisten
padtelaitteiden arvosta, jotka liitettiin sopimukseen sitd tehtdessd, ja aikaan suhteutettu (pro rata temporis) korvaus
mahdollisista muista tarjouseduista, jotka ilmoitettiin sellaisiksi sopimusta tehtdessd”;
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g) se, ettd ehdotus ei vastaa neuvoston ilmaisemaan toiveeseen sihkoisten viestintdpalvelujen kayttdjien oikeuksia
koskevasta eurooppalaisesta sddnndstostd, jonka “tavoitteena on saada EU:nn tasolla kiyttoon yksinkertainen ja
kayttdjaystavallinen viline, jolla voidaan yhdistad kaikki sahkoisen viestinndn palvelujen kayttdjien oikeudet tieto- ja
viestintitekniikan ja kuluttajansuojan aloilla”.

2. Lyhyt tiivistelmid komission ehdotuksesta

2.1 Ehdotus direktiiviksi

2.1.1  Digitaalisten sisimarkkinoiden strategian (') puitteissa ja kun otetaan huomioon viimeaikaiset nopeat ja
syvillekdyvat muutokset sihkoisen viestinndn markkinoiden rakenteissa ja sellaisten aiemmin tuntemattomien
toimijatyyppien ilmaantuminen, jotka ovat alkaneet kilpailla perinteisten teleoperaattoreiden kanssa, sekd verkkosisilto-
palvelujen lukumairin ja suosion lisddntyminen, on tarpeen tarkistaa ja ajantasaistaa sihkoisen viestinndn sdntelyjar-
jestelmdd, jonka puitteet ovat perdisin vuodelta 2009. Tama on tarpeen erityisesti, jotta kansalaiset ja yritykset voivat hyotyd
saumattomasta paasystd verkkotoimintoihin ja kayttdd nditd toimintoja terveen kilpailun ehdoin. Parempien
internetyhteyksien varmistaminen kaikille kansalaisille ja yrityksille on paitavoite, jonka komissio on asettanut itselleen
14. syyskuuta 2016 julkaisemassaan ehdotuksessa ().

2.1.2  Ehdotus on osa pakettia, jossa tavoitteena on tehdd investoimisesta uuteen laadukkaaseen infrastruktuuriin entista
houkuttelevampaa kaikkien yritysten kannalta koko EU:ssa niin paikallistasolla kuin kansallisten rajojen yli. Pakettiin
sisdltyy my0s ehdotus asetukseksi Euroopan sihkoisen viestinnin sddntelyviranomaisten yhteistyoelimestd (BEREC) seka
komission tiedonanto aiheesta “Verkkoyhteydet kilpailukykyisilld digitaalisilla sisimarkkinoilla — Kohti eurooppalaista
gigabittiyhteiskuntaa”. On my0s esitetty toimintasuunnitelma 5G-palveluiden kayttoonottamiseksi koko EUn alueella
vuodesta 2018 alkaen sekd ehdotus asetukseksi internetyhteyksien edistimiseksi paikallisyhteisoissd ja julkisissa tiloissa
(WiFi4EU).

2.1.3  Kaikilla nilld vilineilld edistetddn kolmea strategista liitettdvyyden tavoitetta, jotka ulottuvat vuoteen 2025:

a) kaikilla keskeisilld talous- ja yhteiskuntaeldiman toimjjoilla tulee olla mahdollisuus kayttad erittdin suuren kapasiteetin
(gigabittitason) yhteyttd;

b) kaikilla eurooppalaisilla kotitalouksilla niin kaupungeissa kuin maaseudulla tulee olla mahdollisuus kayttaa yhteytta,
jonka latausnopeus on vihintddn 100 Mbit/s ja joka voidaan kasvattaa gigabittiin sekunnissa;

¢) kaikilla kaupunkialueilla sekd kaikilla maantie- ja rautatieliikenteen pdavaylilld tulee olla keskeytymiton 5G-palvelu.
Vilitavoitteena 5G-palvelun tulisi olla kaupallisesti saatavilla ainakin yhdessd suuressa kaupungissa jokaisessa EU:n
jasenvaltiossa vuoteen 2020 mennessa.

2.1.4  Ehdotus perustuu Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklaan, ja sen tavoitteena on
sihkoisen viestinndn sisimarkkinoiden toteuttaminen ja niiden toiminnan varmistaminen. Ehdotuksessa on piitetty
kodifioida ja laatia horisontaalisesti uudelleen neljd voimassa olevaa direktiivid (puitedirektiivi, valtuutusdirektiivi,
kayttooikeusdirektiivi ja yleispalveludirektiivi) yhdistimélli ne yhdeksi ainoaksi direktiiviksi nykyistdi rakennetta
yksinkertaistamalla lainsddddannon johdonmukaisuuden ja kdytettivyyden parantamiseksi sidnnosten toimivuutta koskevan
tavoitteen (REFIT) mukaisesti, jotta niistd muodostuu niin todellinen eurooppalainen sdhkoisen viestinndn sddnnosto.

2.1.5  Kasiteltavien aihealueiden mukaan ehdotuksessa sovelletaan lainsddddnnon yhdenmukaistamisen eri muotoja,
jotka ulottuvat tdysimittaisesta kohdennetusta vai valikoivasta yhdenmukaistamisesta, esimerkiksi kun kyse on
loppukdyttdjien suojaa koskevista sddnnoistd, kansallisten sddntelyviranomaisten tehtdvien vahimmadistason yhdenmukais-
tamiseen korkealla tasolla tai tdysimittaiseen yhdenmukaistamiseen taajuuksiin liittyvissa kysymyksissa.

2.1.6  Ehdotus perustuu laajaan 12 viikkoa kestineeseen sidosryhmien julkiseen kuulemiseen, EP:n ja neuvoston
ulkopuolisten asiantuntijoiden lausuntoihin, useisiin tutkimuksiin, joita on kasitelty ja kommentoitu yksityiskohtaisesti
vaikutustenarvioinnin  yhteydessd, seki SMART 2015/0005 -tutkimuksen puitteissa perustetun korkean tason
asiantuntijapaneelin tyoskentelyyn.

()  COM(2015) 192 final.
() COM(2016) 590 final.
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2.1.7  Tassd tarkasteltavalla ehdotuksella komissio pyrkii saavuttamaan seuraavat tavoitteet:
a) kilpailun lisdédminen ja investointien ennustettavuuden parantaminen;
b) radiotaajuuksien kédyton parantaminen;

¢) kuluttajansuojan parantaminen aloilla, joilla yleiset kuluttajansuojasdannot ovat riittimattomid alakohtaisten tarpeiden
johdosta;

d) entistd turvallisempi verkkoympiristo kayttdjille ja nykyistd tasapuolisemmat sddnnot kaikille toimijoille.

2.1.8  Lyhyesti sanottuna useissa ehdotetuissa muutoksissa — erityisesti niissd, jotka liittyvat taajuuksiin, yleispalveluun,
kayttooikeuksiin, loppukdyttdjiin, numerointiin ja hallinnointiin —pyrkimyksend on ottaa kiyttoon selkedt sddnnot,
mahdollistaa se, ettd osapuolet ymmartavit oikeutensa ja velvollisuutensa vaivattomasti, ja estdd ylisddntely ja hallinnolliset
rasitteet.

2.1.9  Ehdotetut muutokset koskevat erityisesti seuraavia seikkoja: kiyttoikeutta koskevan sddntelyn yksinkertaistami-
nen ja maantieteellinen kohdennus; yleisvaltuutuksien kaytt6 (jos mahdollista) yksittdisten taajuuslupien sijasta; taajuuksien
jalkimarkkinoiden edistiminen; tiettyjen yleispalveluvelvoitteiden poistaminen, kuten tarve varmistaa puhelinkioskien ja
paperisten puhelinluettelojen tarjonta; yleispalvelun soveltamisalan kaventaminen; sdidntelykehyksen soveltamisalan
selkeyttdminen ja kuluttajansuojavelvoitteiden poistaminen silloin kun ne jo sisiltyvit horisontaaliseen lainsdadant6on
tai markkinat tdyttdvat ne jo; numerointia koskevien sddntojen ja hallinnoinnin yhdenmukaistaminen ja selkeyttiminen
laitteiden vilisessd viestinndssd (M2M).

2.1.10  Komissio ehdottaa myds, ettd vahvistetaan kansallisten sddntelyviranomaisten ja BERECin roolia, jotta
varmistetaan sdantojen johdonmukainen ja ennustettava taytantoonpano digitaalisilla sisimarkkinoilla kokonaisuudessaan
ja vidhennetddn vallitsevaa hajanaisuutta ja nykyisid epdjohdonmukaisuuksia uusien elinten tehokkaan hallinnon
edistimiseksi (*).

2.2 Uudelleenlaadintamenettely

2.2.1 Komissio ei ole tyytynyt pelkkddn kodifiointiin” kokoamalla aiempien eri direktiivien sisdllon yhteen
yhdenmukaiseksi ja johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi niiden sisdltéd muuttamatta, kuten se tekee useimmissa
tapauksissa. Sen sijaan se on paattanyt hyodyntaa 28. marraskuuta 2001 allekirjoitetun toimielinten valisen sopimuksen (*)
sille antamaa mahdollisuutta tehdi jarjestelmadn syvillekdyvid ja olennaisia muutoksia (nk. "sisdllon muutoksia”) samalla
kun se on yhdistianyt aiemmat eri saddokset horisontaalisesti yhdeksi sdddokseksi.

2.2.2  Tamintyyppisessd menettelyssd, jossa lainsdddidntod yksinkertaistetaan, kodifioidaan ja siddoksen oikeudellista
kehystd muutetaan olennaisesti, “yhteison tavanomaista lainsdddintomenettelyd noudatetaan kokonaisuudessaan”
(sopimuksen 5 kohta), toisin sanoen asiassa pyydetddn ETSK:n lausunto, ja uudelleenlaatimista koskevan ehdotuksen on
tdytettdva tietyt vaatimukset ja sddnnot, jotka luetellaan nimenomaisesti toimielinten vilisen sopimuksen 6 ja 7 kohdassa.

3. Yleistd

3.1 Nikokohtia, joita ei tarkastella kdsilld olevassa lausunnossa

3.1.1  Paitsi lausuntojensa pituuden asettamien rajoitusten myds ehdotuksen varsinaisen luonteen johdosta ETSK katsoo,
ettei sen pidd ottaa uudelleen kantaa sisiltoon, joka siirretidn muuttamattomana aiemmista sdddoksistd nykyiseen
ehdotukseen, paitsi siltd osin kuin se on ehdottoman valttimatonta joidenkin kisiteltdvien kohtien ymmartdmisen kannalta.

3.1.2  Aiemmissa lausunnoissaan ETSK:lla on ollut mahdollisuus ottaa yksityiskohtaisesti kantaa kaikkiin néihin
kysymyksiin, ja tdssd yhteydessi se tyytyy yksinkertaisesti vahvistamaan ndma kannat.

3.1.3  Komitea ei myoskiin ota tdssd yhteydessd yksityiskohtaisesti kantaa BERECin rakennetta ja toimintaa koskeviin
seikkoihin, joita kisitellddn ehdotuksessa ja joita analysoidaan seikkaperdisesti timédn lausunnon rinnalla parhaillaan
laadittavassa lausunnossa.

()  COM(2016) 591 final.
(  EUVLC 77, 28.3.2002, s. 1.
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3.2 Arvio komission ehdotuksen yleislinjasta

3.2.1  ETSK onnittelee ensi alkuun komissiota sen aloitteen hyvistd ajoituksesta, silld aloite on erittdin perusteltu
markkinanidkokohtien, teknologisen kehityksen ja sihkoisen viestinndn kiyttdjien oikeussuojan kannalta. On tullut
valttimattomaksi muotoilla uudelleen oikeudellista kehystd, jotta varmistetaan, ettd kansalaiset voivat hyotyd
saumattomasta paasystd verkkotoimintoihin ja ettd yritykset voivat kdyttdd niitd toimintoja terveen kilpailun ehdoin.
Komitea suhtautuu niin ikddn myonteisesti kdytettyyn uudelleenlaadinnan menettelyyn, joka on erittdin soveltuva viline
REFIT-ohjelman yleisissd puitteissa, ja pitdd valitettavana ainoastaan sitd, ettd komissio hyddyntdd kyseistd menetelmaa
hyvin niukasti.

3.2.2 Tiltd osin ETSK antaa komissiolle tunnustuksen siitd, etti se on toteuttanut vaikean uudelleenlaadinnan
muodollisesti oikein noudattamalla tiukan muodollisesti vahvistettuja sddntoja, ja pitdd valitettavana ainoastaan sitd, ettei
komissio noudata komitean usein suosittelemaa menettelytapaa julkaista samanaikaisesti lukijaystavillisempi "puhdas”
versio.

3.2.3  Komitea toteaa niin ikddn olevansa yleiselld tasolla samaa mieltd ehdotettuun uuteen sdddokseen sisillytetyistd
uusista sddnnoistd sekd siitd, miten nima oikeudelliset sidnnokset on sovitettu yhteen unionin muiden politiikkojen kanssa,
on kyse sitten voimassa olevasta alakohtaisesta sddntelystd tai erityisesti kilpailulainsddddnnon periaatteista ja
horisontaalisesta kuluttajansuojalainsdddannosta.

3.2.4  ETSK katsoo kuitenkin, ettd oikeudellinen yksinkertaisuus ja oikeusvarmuus olisivat lisddntyneet, jos valinta — jota
ei itse asiassa ole kaikilta osin perusteltu — ei olisi kohdistunut ndin kattavaan ja laaja-alaiseen direktiiviin, jossa niin monet
nakokohdat jitetddn kansallisen sddntelyn piiriin, ja jos sen sijaan olisi valittu puiteasetus, joka on valittomasti
sovellettavissa suoraan ja yhdenmukaisesti kaikissa jisenvaltioissa, kuten komissio on itse asiassa ehdottanut, ja tietyistd
asiaan liittyvistd kysymyksisté, joihin sovellettaisiin eriasteista yhdenmukaistamista markkinaolosuhteiden ja kysymysten
luonteen mukaan, olisi annettu erilliset direktiivit. Ehdotuksen hyviksymiseen (vdhintdian 18 kuukautta), saattamiseen
osaksi kansallista lainsdddintod (vdhintddn kaksi vuotta) ja tdytdntoonpanoon tarvittavan ajan johdosta timd uusi
jarjestelmd ei tosiasiallisesti tule voimaan ennen vuosia 2021-2022.

3.2.5  Lisdksi se, ettei tietosuojadirektiivid (jota koskeva ehdotus COM(2017) 10 final julkaistiin 10. tammikuuta 2017) —
tietosuoja on yksi paketin keskeisistd ja tirkeimmistd aiheista — ole otettu huomioon, miki on tosin ymmadrrettavii
lainsdddantoaikatauluun liittyvistd syistd, on viistimittd ehdotuksen heikko kohta. Ehdotuksesta puuttuu nidin yksi
tarkeimmistd pilareista verkkojen kayttdjien keskeisten intressien takaamiseksi samalla, kun nykyisen sddntelyn
yhteensovittaminen yksityisyyden suojaa koskevan tulevan vilineen kanssa lykatddn kaukaiseen tulevaisuuteen, mika luo
lisdd ongelmia saatettaessa toimenpiteiden kokonaisuutta osaksi kansallista lainsdddintod ja pantaessa sitd tdytantoon.

3.2.6  Huomioon ei myoskain ole otettu ehdotusta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi verkkovierailuista
yleisissa matkaviestintiverkoissa unionin alueella (*) eika tiettyja niakokohtia komission tiedonannosta radiotaajuusresurs-
sien yhteiskayton edistimisesta sisimarkkinoilla (°), jotka olisi ollut aiheellista sisillyttdd tihin siinnostoon.

3.2.7  On lisiksi hyvin ilmeistd, ettei ehdotus vastaa neuvoston ilmaisemaan toiveeseen sihkoisten viestintdpalvelujen
kayttdjien oikeuksia koskevasta eurooppalaisesta siddnnostostd, jonka “tavoitteena on saada EU:n tasolla kéytt6on
yksinkertainen ja kayttdjaystavillinen véline, jolla voidaan yhdistdd kaikki sdhkoisen viestinndn palvelujen kayttijien
oikeudet tieto- ja viestintitekniikan ja kuluttajansuojan aloilla” ('), eiki myoskiin digitaalistrategiassa ilmaistuun
aikomukseen “antaa vuoteen 2011 mennessd verkko-oikeuksia koskeva EU:n sddnnosto, jossa esitetddn tiivistelmd EUn
nykyisisti kiyttdjien digitaalioikeuksista selkedssa ja helposti saatavilla olevassa muodossa” (%).

4. Erityistd

4.1 Kohde ja tavoite

ETSK pitdd tervetulleena sitd, ettd komissio kiinnittid huomiota heti 1 artiklassa vammaisten mahdollisuuteen kayttda
palveluja sekd tarpeeseen maddritelld loppukéyttdjien oikeudet paremmin. Tdssd mielessd erityisen tirked on 1 artiklan
4 kohdassa ilmaistu varauma, jonka mukaan direktiivin sddnnoksid sovelletaan rajoittamatta kuluttajansuojaa koskevien
unionin saddntojen, erityisesti direktiivien 93/13/ETY, 97/7/EY ja 2011/83/EU, ja unionin lainsdddinnon mukaisten
kansallisten sddntojen soveltamista. ETSK on juuri julkaissut niistd nikokohdista arviointitutkimukset (tdysistunnossa
joulukuussa 2016 hyviksytyt tiedonannot INT/795 ja INT/796).

COM(2011) 402 final.
COM(2012) 478 final.
Neuvoston 3017. istunto, 31. toukokuuta 2010.
COM(2010) 245 final.
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4.2 Miiritelmiit

Miaritelmien osalta ETSK korostaa uusien kisitteiden muotoilun tarkoituksenmukaisuutta. Ndistd kasitteistd voidaan
esimerkkeind mainita mm. "erittdin suuren kapasiteetin verkko”, "henkiloiden vilinen viestintdpalvelu”, "henkiliden vilinen
numeroihin perustuva viestintdpalvelu”, "henkiloiden vilinen numeroista riippumaton viestintdpalvelu”, "verkkojen ja

» » » »

palvelujen turvallisuus”, "pienalueen langaton liityntépiste”, "langaton lihiverkko (RLAN)”, "radiotaajuuksien yhteiskaytto”,

"yhdenmukaistetut radiotaajuudet”, "hatikeskus (PSAP)”, "sopivin hidtakeskus”, "hitdviestintd” ja "hdtdpalvelu”, jotka ovat
oikeudellisen jdrjestelmin kannalta merkityksellisia.

4.3 Tavoitteet

4.3.1  Tavoitteiden osalta ETSK kiinnittdd huomiota keskeiseen nikokohtaan, joka koskee kansallisten sddntelyviran-
omaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten vilistd seké jasenvaltioiden ja BERECin vilistd yhteistyotd tavoitteiden
saavuttamiseksi, vaikka komitean etusijalle asettamassa "mallissa” ldhestymistapa on toinen, kuten todetaan komitean
lausunnossa BERECin uudesta asemasta.

4.3.2  Tahan liittyen on erityisen tdrkedd korostaa kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden toimivaltaisten
viranomaisten sekd BERECin velvollisuuksien — joista sdddetddn 3 artiklan 2 kohdassa — uudelleenmadrittelya.

4.3.3  Onmyos tarkedd, ettd jasenvaltiot tekevit komission pditokselld 2002/622/EY perustetussa radiotaajuuspolitiikkaa
kisittelevdssd ryhmaissd keskendidn ja komission kanssa sekd — niiden pyytdessi — Euroopan parlamentin ja neuvoston
kanssa yhteistyotd, jolla tuetaan radiotaajuuksia koskevien poliittisten toimintavaihtoehtojen strategista suunnittelua ja
yhteensovittamista.

4.4 Eriitd olennaisen tirkeiti nikékohtia

44.1  Koska timidn lausunnon puitteissa ei ole mahdollista analysoida kaikkia ehdotetun direktiivin sdannoksid, ETSK
aikoo keskittyd muutamiin seikkoihin, joita se pitdd yhteiskunnallisesti erittdin merkittavina.

4.4.2 Kayttooikeuden sidntely

4.42.1  ETSK on tyytyviinen siihen, ettei kiyttdoikeuksia koskevia sdint6jd ole muutettu merkittavasti, ja on komission
kanssa samaa mieltdi menettelyjen yksinkertaistamisesta sekd yleisen liitettdvyyden ja erittdin suuren kapasiteetin
edistimisestd, jotka ovat kilpailun edistimisen, sisimarkkinoiden toteuttamisen ja kuluttajien suojelun ohella keskeisid
tavoitteita alan sadntelykehyksessa.

4.4.2.2  ETSK kannattaa markkinoiden sddntelyyn tehtyjd erityisia muutoksia, joissa sddntelyviranomaisia vaaditaan
yksiloimadn investointiaikeet ja joissa viranomaisille annetaan mahdollisuus etsid investoijia alueilla, joilla kattavuus on
puutteellinen. Taman tulisi lisdtd verkon kayttoonottoa koskevien suunnitelmien avoimuutta, parantaa ennustettavuutta
investoijien kannalta ja mahdollistaa se, ettd sddntelyviranomaiset voivat markkina-analyyseissddn ottaa maantieteelliset
erityispiirteet entistd paremmin huomioon.

4423 Komitea on komission kanssa samaa mieltd markkina-analyysimenettelyjen muuttamisesta ja nykyisten
parhaiden kiytint6jen kokoamisesta yhteen, jotta varmistetaan, ettd kiyttdoikeusvelvollisuuksia méadratdan vain silloin kun
ja sinne missd se on tarpeen véhittdismarkkinoiden puutteiden korjaamiseksi ja loppukiyttdjien kdyttomahdollisuuksien
varmistamiseksi huolehtimalla samalla kilpailukykyisistd tuloksista. Markkinakatsauksille asetetun kolmen vuoden
médrdajan pidentdmiselle viiteen vuoteen ei ETSK:n mielestd kuitenkaan ole perusteita.

4.42.4 ETSK on lisaksi yhtd mieltd siitd, ettd infrastruktuuriin perustuva kilpailu on yksi tehokkaimmista keinoista
tarjota uusi tai parempi internetyhteys alueilla, joilla vdestontiheys mahdollistaa useamman kuin yhden verkon.

4.4.3 Taajuuksien jakaminen

4.4.3.1  Vaikka EU on ollut ensimmiisend kehittdmassi langattomia 4G-teknologioita, niiden tdytintoonpanossa on
viivdstymid muihin alueisiin verrattuna. Taajuuksien jakaminen ja hallinnointi kuuluu periaatteessa jasenvaltioiden
toimivaltaan, ja timén seikan on yleisesti katsottu olevan syynd markkinoiden pirstoutumiseen, jolla on viliton kielteinen
vaikutus langattomien verkkojen kattavuuteen ja kdyttdonottoon koko Euroopassa. Mikili timd tilanne jatkuu, se uhkaa
vaarantaa 5G-palvelujen onnistuneen kdyttonoton Euroopassa ja uusien innovatiivisten palveluiden kehittdmisen.
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4.4.3.2  Nimenomaan téstd syystd ehdotuksessa pyritddn vahvistamaan joukko yhteisid sddnt6jd, jotka koskevat mm.
luvan vihimmadiskestoa investointien tuottojen takaamiseksi, suurempaa liikkkumavaraa taajuuskaupassa, sddntelytoimenpi-
teiden johdonmukaisuutta ja objektiivisuutta (varaaminen, menettelyt huutokaupan jarjestimiseksi, enimmdiishinnat ja
taajuuslohkot, taajuuksien poikkeuksellinen varaaminen) sekd vertaisarviointia kansallisten sddntelyviranomaisten kesken
jakamiskdytintojen johdonmukaisuuden varmistamiseksi BERECin puitteissa. Operaattoreiden on lisdksi sitouduttava
kayttdmain niille osoitettua taajuutta tehokkaasti.

4433 ETSK kannattaa titd uutta ldhestymistapaa, silli sen lisdksi, ettd ndin vauhditetaan sihkoisen viestinndn
taajuuksien osoittamisen prosesseja ja sdddetddn selkedt mdairdajat sille, milloin taajuudet on asetettava saataville
markkinoilla, seuraavan sukupolven langattomaan laajakaistaan investoivat hyotyvit paremmasta ennakoitavuudesta ja
johdonmukaisuudesta, kun kyse on tulevista lupamenettelymalleista ja olennaisista ehdoista taajuuksia koskevien
kansallisten oikeuksien myontamiseksi tai uusimiseksi.

4.43.4 ETSK suhtautuu niin ikddn myonteisesti sithen, ettd helpotetaan taajuuksien yhteiskiyttod 5G-verkoissa ja
edistetddn loppukdyttijien langattomiin verkkoihin pddsyd, silli taajuuksien yhteiskiytto yleisvaltuutuksen tai yksittdisten
kiyttod koskevien oikeuksien pohjalta voi mahdollistaa tdmin niukan resurssin intensiivisen ja tehokkaamman
hyodyntamisen. Radiotaajuuksien kayttijilld yleisvaltuutusjdrjestelmdn puitteissa on parempi sddntelyyn perustuva suoja
haitallisilta hairi6iltd niin, ettd langattomien liityntdpisteiden kayttoonoton esteet poistuvat ja loppukéyttdjien paasy
jaettuihin langattomiin internetyhteyksiin helpottuu.

4.4.4 Yleispalvelujdrjestelmdn uudelleenmddrittely

4.4.41  Uudistettu yleispalvelujdrjestelma ja palveluihin tehdyt muutokset seka loppukayttijien suojaa koskevat sdannot
ovat nikokohtia, joihin ETSK suhtautuu kaikkein varauksellisimmin. Itse asiassa yleispalvelu oli jo yksi eniten kritiikkid
osakseen saaneista nakokohdista ETSK:n aiemmissa lausunnoissa.

44.42 Tamin palvelun ulottaminen muihin palveluihin, kuten matkaviestinpalveluihin ja laajakaistaiseen inter-
netyhteyteen, on jo pitkddn ollut ensisijainen tavoite. Yleispalvelujirjestelmdn viitetyn nykyaikaistamisen varjolla
ehdotuksessa tosiasiassa kuitenkin korvataan palvelut ja jopa poistetaan soveltamisalasta joukko velvoitteita, kuten
puhelinkioskit, kattavat puhelinluettelot ja numerotiedustelupalvelut, mikd tekee ehdotuksella tavoitellusta tuloksesta
tyhjan. ETSK ei ole varma, onko ala riittdvin kypsa, jotta voidaan varmistaa tillaisten palvelujen tarjonta jatkossakin ilman
yleispalveluvelvoitteita. 82 artiklan mukaan jdsenvaltiot voivat jatkaa muiden palvelujen saatavuuden sekd kohtuuhintai-
suuden turvaamista, mutta tdmd ei riipu ainoastaan siité, ettd "on selvisti osoitettu tarve tillaisille palveluille kansallisissa
olosuhteissa” vaan avaa myos mahdollisuuden tillaisista palveluista luopumiseen lyhyelld aikavalilld niiden aiheuttamien
kustannusten johdosta.

4.4.4.3  ETSK kyseenalaistaa tarkoituksenmukaisen laajakaistan méaritelman, silld se voi johtaa sithen, ettd luodaan
ainoastaan sattumanvarainen luettelo saatavilla olevista internetpalveluista neutraalin, vdhimmaislaatua vastaavan yhteyden
sijasta, mikd voi ndin tulevaisuudessa synnyttad loppukayttdjid haittaavia syrjivid kdytantoja.

4.4.4.4  Ehdotetun direktiivin 79 artiklassa sdddetddn, ettd jasenvaltioiden on varmistettava, “ettd kaikilla loppukayttdjilla
niiden alueella on kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintainen kayttooikeus saatavilla oleviin
tarkoituksenmukaisiin internetyhteyksiin ja daniviestintipalveluihin alueelle méaritellylld laatutasolla, varsinainen yhteys
mukaan luettuna, vihintddn kiintedssd sijaintipaikassa”, ja ne voivat jopa "vaatia niitd palveluja tarjoavia yrityksid
tarjoamaan” pienituloisille loppukayttdjille tai loppukdyttdjille, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, "hintavaihtoehtoja tai
-paketteja, jotka poikkeavat tavallisilla kaupallisilla edellytyksilld tarjotuista”, ja "soveltamaan koko alueellaan yhteisia
tariffeja, mikd voi tarkoittaa myds maantieteellisid keskiarvoja”.

80 artiklan 4 ja 5 kohdassa nojaudutaan kuitenkin sosiaaliapuun tai sosiaaliturvaan — toisin sanoen verovaroin
rahoitettavaan kansalliseen talousarvioon — sen varmistamiseksi, ettd tuetaan “pienituloisia loppukéyttdjid tai loppukayttdjid,
joilla on sosiaalisia erityistarpeita” tai jotka ovat vammaisia, "kohtuuhintaisen tarkoituksenmukaisen internetyhteyden ja
ddniviestintdpalvelujen saamisessa vihintddn kiintedssd sijaintipisteessd”, mikd poistaa palvelujen tarjoajilta tallaiset
velvoitteet.
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4.4.45  Lisaksi siind tapauksessa, ettd kansalliset sddntelyviranomaiset toteavat, ettd yritykselle aiheutuu kohtuuton rasite,
julkisen palvelun koko rahoitusjirjestelmad on rajoittunut sellaisen jarjestelmin kayttoonottamiseen, "joka korvaa maritetyt
nettokustannukset kyseiselle yritykselle julkisista varoista siten, ettd korvauksen saamisen edellytykset ovat julkisia”. Toisin
sanoen julkisen palvelun kustannukset on jilleen kerran katettava valtioiden talousarvioista verotuksen kautta erityisesti
silloin, kun yleis6lle tarkoitettujen palveluiden tarjoajia ei saada kannattamattomille alueille, silld kustannusten jakamisen
mahdollisuus, josta sdddettiin aiemmin asianomaisen kumotun direktiivin 13 artiklan b alakohdassa, on poistettu. Siind
sdadettiin seuraavaa: "b) jakaa yleispalveluvelvollisuuksien nettokustannukset sahkoisen viestinndn verkkojen ja palvelujen
tarjoajien kesken”.

4.4.5 Loppukdyttdjien oikeudet

4.4.5.1  Suurimmat ongelmat liittyvat ETSK:n mielestd kuitenkin loppukéyttajien oikeuksia koskevaan uuteen otsikkoon,
silld valtaosaa komitean aiheesta antamista lausunnoista ei ole otettu huomioon tehdyissa ratkaisuissa alkaen 94 artiklan
mukaisesta tdysimittaisen yhdenmukaistamisen valinnasta. ETSK:n késityksena on ollut, ettd kuluttajan oikeuksia koskevissa
kysymyksissda on annettava joko vahimmdistason yhdenmukaistamiseen tahtddvid direktiiveja tai asetuksia, joilla
varmistetaan mahdollisimman korkea kuluttajansuojan taso.

4.45.2 ETSK ei pidd hyviksyttdvini tiettyjen sddntelyvelvoitteiden poistamista tai aiempien oikeuksien tai takeiden
supistamista silld perusteettomalla verukkeella, etteivit ne enii ole tarpeen tai ettd ne kuuluvat yleisen kuluttajaoikeuden
piiriin: Téstd esimerkkind mainittakoon se, ettd kansallisilta sddntelyviranomaisilta lakkautetaan valta sidnnelld suoraan
huomattavan markkinavoiman operaattorien vahittdismyyntihintoja, tai tietyt sopimuksia, ldpindkyvyyttd, numeroti-
edustelupalveluja ja digitaalitelevisiolaitteiden yhteentoimivuutta koskevat sdnnokset (95-98 ja 103-105 artikla).

4.4.5.3  Komission ehdotuksessa ei myo6skain oteta huomioon sitd, ettd tiettyjd tilanteita, joissa kdyttdjien kanssa tehtyjen
sopimusten kdytintoja vaitetddn kohtuuttomiksi, tulisi sddnnelld paremmin. Taméd koskee esimerkiksi sopimusten keston
yldrajaa tai sopimusten irtisanomista, sopimusten uusimista yhdistettyjen tarjousten tapauksessa, seuraamusten puuttumista
sen varmistamiseksi, ettd palveluntarjoajan vaihto sujuu loppukdyttdjan kannalta tehokkaasti, tai sailytettyd velvollisuutta
maksaa loppukiyttdjille "korvaus sellaisten pditelaitteiden arvosta, jotka liitettiin sopimukseen sitd tehtdessd, ja aikaan
suhteutettu (pro rata temporis) korvaus mahdollisista muista tarjouseduista, jotka ilmoitettiin sellaisiksi sopimusta
tehtdessd”.

4.45.4 Komitea suhtautuu kuitenkin myonteisesti erindisiin uusiin sddnnoksiin, jotka koskevat mm. sopimusten
luettavuuden parantamista sellaisen sopimuksen avulla, jossa esitetddn tiivistelma olennaisista tiedoista yksinkertaistetusti,
kulutuksenseurantavilineiden kayttoonottamista, valineitd hintojen ja laadun vertailemiseksi sekd kansallisuuteen tai
asuinmaahan perustuvan syrjinnén kieltoa.

4.5 Sdintelyviranomaiset ja muut toimivaltaiset viranomaiset

4.5.1  Saintelyviranomaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten tehtdvien kannalta erityisen merkityksellinen on
nykyisen 5 artiklan 1 kohdan uudelleenmuotoilu.

4.5.2  Erityisesti kansallisten sddntelyviranomaisten ja muiden toimivaltaisten viranomaisten riippumattomuuden osalta
erottuvat 7-9 artiklan sadnnokset ja niihin sisdltyvit erityistakeet, jotka annetaan asianomaisten hallinnointielinten jasenten
valintaa, toimikauden keston rajoittamista, hallinnoinnin itsendisyyttd ja irtisanomista varten.

4.6 Sovitteluun perustuvat riitojenratkaisumenettelyt

4.6.1  Erityisen tirkedd on, ettd ehdotuksessa pyritddn varmistamaan, ettd kaytettdvissi on avoimia, syrjimattomid,
nopeita, oikeudenmubkaisia, yksinkertaisia ja edullisia tuomioistuimen ulkopuolisia menettelyjd ratkaisemattomien riitojen
kasittelemiseksi kuluttajien ja sellaisten yritysten vilill, jotka tarjoavat yleisesti saatavilla olevia sidhkéisid viestintipalveluja,
jotka ovat muita kuin henkil6iden viliset numeroista riippumattomat viestintdpalvelut, siltd osin kuin kyse on niiden
verkkojen ja/tai palvelujen tarjoamista koskevien sopimusten sopimusehdoista ja/tai taytintoonpanosta.
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4.6.2  Sitdkin tarkedampai on, ettd jasenvaltioille on my6nnetty mahdollisuus ulottaa padsy niihin menettelyihin muille
loppukayttdjille, erityisesti pien- ja mikroyrityksille.

4.6.3  Rajat ylittavien riitojen tapauksessa ehdotuksessa esitetddn kuitenkin ratkaisua, joka on puutteellinen sen johdosta,
ettei unionin tasolla ole perustettu mekanismeja timantyyppisid riitoja varten, ja niin ollen tuloksena on monimutkainen
menettelyllinen kudelma, jonka tarjoamat tulokset ovat arveluttavia, kun ajatellaan seki tehokkuutta ettd todellisia takeita
intressien oikeudenmukaisesta sovittelemisesta mdairiajassa, ja joka lopulta joka tapauksessa johtaa oikeudenkidyntiin
tuomioistuimessa.

Bryssel 26. tammikuuta 2017.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Georges DASSIS



