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1. Pditelmit ja suositukset

1.1  ETSK suhtautuu myonteisesti siihen, ettd komissio ottaa huomioon kuluttajien ja sdastdjien edut ja kisittelee nditd
edustaville jarjestoille annettavaa tukea. Komitea katsoo, ettd rahoituspalveluihin on kiinnitettdvé erityistd huomiota, koska
monella asiaan perehtymattomilld ei ole riittdvéd teknistd asiantuntemusta ja panokset ovat suuret.

1.2 Komitea kannattaa komission vuoden 2011 lopussa kdynnistimassd pilottihankkeessa tekemda aloitetta: tavoitteena
oli tukea kuluttajille ja muille rahoituspalvelujen loppukdyttdjille suunnatun rahoitusalan asiantuntijakeskuksen
perustamista, jotta ndmd voisivat osallistua unionin paitoksentekoon rahoituspalvelujen alalla ja jotta autettaisiin
palauttamaan luottamus Euroopan rahoitusjarjestelmain.

1.3 ETSK toteaa, ettd molemmat kansalaisjdrjestot, Better Finance ja Finance Watch, tdyttivat Euroopan komission
avointen ehdotuspyyntdjen kautta jakamien toiminta-avustusten kelpoisuusehdot ja ettd niiden toiminnasta on tehty
yleisesti myonteinen arvio vuonna 2015.

1.4  Komitean mielestd on kuitenkin hyodyllistd korostaa tiettyjd ehtoja, joiden on taytyttava.

Oikeutus

1.5 ETSK korostaa, ettd ndiden jdrjestojen olemassaolon oikeutuksen tulee perustua paitsi niiden jdseniin ja
hallintotapaan myos toimiin, joita ne toteutettavat rahoitusalan lainsddddnnon ja rahoitusvilineiden edellyttimin teknisen
asiantuntemuksen yleistajuistamiseksi.

1.6 ETSK katsoo, ettd tarvitaan erityistoimenpiteitd, jotta loppukayttdjat saadaan todella mukaan kyseisten jdrjestojen
tyohon. Tamdn tdytyy nikyd konkreettisesti Finance Watch- ja Better Finance jdrjestojen kokoonpanossa ja hallintotavassa
sekd uusina mukautettuina tyoskentelymenetelmina.
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Rahoituksen riippumattomuus, avoimuus ja vastuullisuus

1.7 ETSK suhtautuu myonteisesti Finance Watch -jarjeston rahoitusta koskevaan avoimuuteen (') mutta katsoo toisaalta,
ettd Finance Watch- ja Better Finance -jarjestojen on pyrittava edelleen lisidmédn taloudellista riippumattomuuttaan, myds
Euroopan komission suhteen, koska kyse on niiden toimien uskottavuudesta ja niiden oikeutuksesta suuren yleison silmissa.

1.8  ETSK muistuttaa, ettd jirjestot voidaan saattaa taloudelliseen vastuuseen sddntojenvastaisuustapauksissa: Euroopan
komissiolla ja tilintarkastustuomioistuimella on valtuudet tehdd sellaisiin talouden toimijoihin kohdistuvia asiakirjatarkas-
tuksia ja paikalla suoritettavia tarkastuksia, joille on suoraan tai vilillisesti myonnetty avustuksia. OLAF voi puolestaan
tehdd paikalla suoritettavia todentamisia ja tarkastuksia selvittddkseen, ilmeneeko unionin taloudellisia etuja vahingoittavia
petoksia, lahjontaa tai muuta laitonta toimintaa (%).

1.9 ETSK on tyytyviinen siihen, ettd kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen loppukéyttdjien osallistumista edistivin
unionin ohjelman toteuttamismairdrahat ovat monivuotiset, silld timd tuo enemmin taloudellista vakautta tuensaaja-
jarjestoille ja ne pystyvit organisoimaan toimintaansa ja vahvistamaan ohjelmansa pidemmilld aikavalilla.

Tunnettuus suuren yleison keskuudessa

1.10  ETSK huomauttaa, ettd toteutetuista viestintd- ja tunnettuustoimenpiteistd ja erityisesti talouslehdissa julkaistuista
artikkeleista ja konferenssien jirjestimisestd huolimatta Finance Watch ja Better Finance ovat edelleen sangen
tuntemattomia suurelle yleisolle ja kansallisille kuluttajajirjestoille, joiden pitdisikin saada suoraan niiden uutiskirjeet.

1.11  Komitea panee merkille komission vuonna 2011 kéynnistiméin pilottihankkeen, jossa tavoitteena oli tukea
kuluttajille ja muille rahoituspalvelujen loppukayttijille suunnatun rahoitusalan asiantuntijakeskuksen perustamista, ja sen
jalkiarvioinnin tulokset (). Komitea kehottaa kyseisid kansalaisjarjestojd tehostamaan toimenpiteitian, jotta loppukayttajien
ja kuluttajien asemaa, etua ja tiedonsaantia rahoitusalaa koskevassa unionin paitoksenteossa voidaan vahvistaa.

Ammattilaisten ja kdyttijien valinen tasapaino

1.12  ETSK myontdd, ettd teknistd asiantuntemusta on kehitettavé, jotta rahoituspalvelujen kiyttdjat voivat keskustella
yhdenvertaisesti rahoitusalan asiantuntijoiden kanssa. Asiantuntemus on keskeinen tekijd asianomaisten jérjestojen
toiminnan uskottavuuden varmistamisessa suhteessa rahoitusalaan, jossa resurssit ovat kehittyneempia.

1.13  ETSK toivoo, ettd saavutetaan oikeudenmukainen tasapaino, joka edistdd tavoitetta vakaasta, kestavipohjaisesta ja
pitkdan aikaviliin suuntautuvasta rahoitusalasta.

2. Asetusehdotuksen (*) esittely

2.1  Ehdotus on jatkoa aloitteille, joita Euroopan komissio on esittinyt vuodesta 2007 alkaen kansalaisten luottamuksen
palauttamiseksi rahoituskriisin jalkeen.

(') Finance Watch -jirjestén kokonaismairarahat vuodelle 2015: lahjoittajat ja sidtiot: 32,1 prosenttia, tutkimushankkeet: 7,4
prosenttia, EU:n avustukset: 56,4 prosenttia, tapahtumien jdrjestiminen: 1,3 prosenttia, jisenmaksut: 2,7 prosenttia. Lihteet:
http:/[www.finance-watch.org/about-us/governance-and-funding

()  Ehdotus — Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus erityistoimien tukemista kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen
loppukdyttdjien osallistumisen lisddmiseksi unionin padtoksentekoon rahoituspalvelualalla koskevan unionin ohjelman perus-
tamisesta vuosiksi 2017-2020, 8 artikla; parlamentin ja neuvoston asetus (EU, Euratom) N:o 8832013, annettu 11 pdivini
syyskuuta 2013, Euroopan petostentorjuntaviraston (OLAF) tutkimuksista sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0 1073/1999 ja neuvoston asetuksen (Euratom) N:o 1074/1999 kumoamisesta (EUVL L 248, 18.9.2013, s. 1) ja neuvoston asetus
(Euratom, EY) N:o 2185/96, annettu 11 piivind marraskuuta 1996, komission paikan pailld suorittamista tarkastuksista ja
todentamisista Euroopan yhteisojen taloudellisiin etuihin kohdistuvien petosten ja muiden vaarinkaytosten estimiseksi (EYVL L 292,
15.11.1996, s. 2).

() http://ec.europa.eu/finance/finservices-retail/docs/users/1 5122 2-staff-working-document_en.pdf

("  Ehdotus — Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus erityistoimien tukemista kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen
loppukiyttdjien osallistumisen lisddmiseksi unionin padtoksentekoon rahoituspalvelualalla koskevan unionin ohjelman perus-
tamisesta vuosiksi 2017-2020, COM(2016) 388 final — 2016/0182 (COD).
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2.2 Komission tavoitteena on taata, ettd kuluttajien nakokulma otetaan entistd paremmin huomioon. Sen vuoksi vuonna
2010 on perustettu finanssipalvelujen kayttdjaryhmad, kuluttajat ja kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden edustajat on
otettu jarjestelmallisesti mukaan perustettuihin asiantuntijaryhmiin ja vuonna 2011 on kaynnistetty pilottihanke, jonka
tavoitteena on myontdd avustuksia rahoitusalan asiantuntijakeskuksen kehittdmiseksi.

2.3 Komission ehdotuspyynnon perusteella valittiin kaksi voittoa tavoittelematonta jirjestod: Toinen on vuonna 2011
perustettu Belgian lainsdddiannon alainen kansainvalinen voittoa tavoittelematon jdrjesto Finance Watch, jonka tehtdvind on
edustaa kansalaisyhteiskunnan etua rahoitusalalla. Toinen on Better Finance, joka syntyi eurooppalaisten sijoittajien ja
osakkeenomistajien liittojen vuonna 2009 alkaneen uudelleenjirjestelyn tuloksena ja jonka tavoitteena oli muodostaa
yksittdisistd sijoittajista, sddstdjistd ja muista loppukayttédjistd koostuva rahoitusalan osaamiskeskus.

2.4 Namd jirjestot ovat saaneet toiminta-avustuksia Euroopan komissiolta vuosina 2012-2015: Finance Watch sai 3,04
miljoonaa euroa vuosina 2012-2014 ja Better Finance 0,9 miljoonaa euroa kolmen vuoden aikana. Avustusten osuus on
60 prosenttia niiden tukikelpoisista kustannuksista.

2.5  Vuonna 2015 tehdyssd arvioinnissa todetaan, ettd komission vahvistamat strategiset tavoitteet on saavutettu, mutta
korostetaan, ettd kuluttajille tiedottamista ja kuluttajien nikokulman huomioon ottamista koskevia nikokohtia olisi
parannettava.

2.6 Komissio huomauttaa myos, ettd yrityksistddn huolimatta jarjestot eivit ole onnistuneet saamaan vakaata ja riittdvad
rahoitusta muilta riippumattomilta rahoitusalan tukijoilta ja niiden toiminnan jatkuminen on siksi tdysin riippuvaista
unionin rahoituksesta.

2.7 Asetusehdotuksessa maddritetddn vuosiksi 2017-2020 ohjelma, joka kattaa tutkimuksen, valistuksen, joka on
suunnattu myos muista kuin asiantuntijoista koostuvalle yleisolle, ja toimet, joilla vahvistetaan tuensaajajirjestojen jisenten
vilistd vuorovaikutusta sekd kyseisten jasenten kantoja unionin tasolla edistivdd vaikuttamistoimintaa.

2.8  Ohjelman tarkoituksena on parantaa edelleen kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen loppukayttdjien
osallistumista unionin piddtoksentekoon rahoituspalvelualalla ja tukea niille suunnattua tiedottamista rahoitusalan
saantelyyn liittyvistd kysymyksista.

2.9 Finance Watch- ja Better Finance -jirjest6jen rahoitukseksi on vahvistettu enintddn 6 000 000 euroa 1. tammikuuta
2017 ja 31. joulukuuta 2020 viliseksi ajaksi.

2.10  Tuensaajien on toimitettava vuosittain kuvaus toteutetuista ja tulevista toimista.

3. Yleisid ja erityisid huomioita
3.1  Euroopan komissio ja Euroopan parlamentti ovat rahoituskriisin my6td tiedostaneet, ettd rahoitusalan
ammattilaisten ja rahoituspalvelujen kdyttdjien edustus eri elimissd ei ole tasapainoista.

3.2 Ehdotuksen oikeusperusta on EU:n toiminnasta tehdyn sopimuksen 169 artiklan 2 kohdan b alakohta, jonka
mukaan unionin on myotivaikutettava kuluttajien etujen suojaamiseen ja kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseen.
Komissio ehdottaa tdltd pohjalta rahoituspalveluihin erikoistuneiden jdrjestdjen toiminnan osarahoittamista.

3.3 ETSK voi vain kannattaa titi tavoitetta, jonka se on vahvistanut monissa lausunnoissaan. Se on vaatinut niissi, etti

kuluttajan on oltava kaikessa politiikassa keskeiselld sijalla ja ettd kuluttajien edustajille on siksi annettava asianmukaiset
5

resurssit (7).

3.4  ETSK kannattaa etenkin sddstdmisen ja investointien alalla kasiteltdvien kysymysten monimutkaisuuden vuoksi, ettd
perustetaan riippumaton rahoitusalan asiantuntijakeskus sellaisia kuluttajia, sddstdjid ja loppukiyttdjid edustavien jarjestojen
kéyttoon, joilla ei ole rahoitusalan asiantuntemusta, koska monella asiaan perehtymattomalld ei ole riittavad teknistd
asiantuntemusta ja panokset ovat suuret.

()  EUVL C 181, 21.6.2012, s. 89
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3.5  ETSK katsoo tissd yhteydessi, ettd on valvottava erittdin huolellisesti, ettei ilmene taloudellisia tai muita sidoksia,
jotka voisivat vaikuttaa kielteisesti ndiden jdrjestdjen toimintaan.

3.6 ETSK korostaa, etti jirjestojen olemassaolon oikeutuksen tulee perustua paitsi niiden jaseniin ja hallintotapaan myos
toimiin, joita ne toteuttavat rahoitusalan lainsdddiannon ja rahoitusvilineiden edellyttiman teknisen asiantuntemuksen
yleistajuistamiseksi.

3.7  ETSK korostaa, ettd viestinndn ja tunnettuuden aloilla toteutetuista toimenpiteistd — erityisesti talouslehdissd
julkaistuista artikkeleista ja konferenssien jarjestimisestd — huolimatta Finance Watch ja Better Finance ovat edelleen sangen
tuntemattomia suurelle yleisolle ja kansallisille kuluttajajarjestoille, joille voitaisiin lahettdd niiden uutiskirjeet suoraan.

3.8 Komitea katsoo, ettd asiantuntijoiden tarkoituksena ei ole korvata kansalaisyhteiskunnan edustajia vaan antaa niille
keinot ymmartad panokset, arvioida toteutettavia toimenpiteitd ja tehdd ehdotuksia.

3.9  ETSK on Euroopan komission kanssa samaa mieltd siitd, ettd kuluttajien ja muiden loppukayttdjien osallistumista
unionin péitoksentekoon on edistettdvd, jotta palautettaisiin luottamus Euroopan rahoitusjirjestelmain.

3.10  Komitea panee merkille asetusehdotuksen mukaisen EU:n ohjelman ja sen tavoitteet ja haluaa korostaa laitosten ja
jarjestojen suuria vaikeuksia pddstd vuorovaikutukseen suuren yleison kanssa.

3.11  ETSK toteaa, ettd Finance Watch- ja Better Finance -jirjestojen perustaminen osui samaan aikaan pilottihankkeen (%)
toteuttamisen kanssa, ja korostaa, ettd niiden kaikkien jisenten riippumattomuus teollisuuden, kaupan tai talouden alan
toimijoista on taattava.

3.12  Komitea katsoo, ettd ehdotetun rahoituksen kesto ja muoto ovat asianmukaisia. ETSK on tyytyviinen siihen, ettd
kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen loppukayttijien osallistumista edistdvan unionin ohjelman toteuttamismairarahat
ovat monivuotiset, silld tima tuo enemman taloudellista vakautta tuensaajajirjestéille. Ne pystyvit ndin organisoimaan
toimintaansa ja vahvistamaan ohjelmansa pidemmailld aikavalilld, vaikka avustuksen maird onkin vaatimaton asetettuihin
tavoitteisiin nahden.

3.13  ETSK katsoo myos, ettd jirjestojen on loydettiva tdydentivid rahoitusldhteitd, jotta voidaan taata niiden kehitys,
tasapainoinen rahoitus ja riippumattomuus erityisesti komissiosta.

3.14  ETSK kehottaa hyvidksymain asetuksen nopeasti, jotta pilottihankkeesta kdynnistynyt kehitys ei pysahtyisi.

3.15 ETSK kannattaa arviointimenettelyd, joka on vilttimiton tavoitteiden saavuttamisen ja ehdotetun asetuksen
8 artiklaan sisiltyvien avoimuussiantdjen ja taloudellista vastuuta koskevien siintojen noudattamisen arvioimiseksi (7).

Bryssel 19. lokakuuta 2016.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Georges DASSIS

(®)  Vuonna 2011 kaynnistetty pilottihanke, jonka tavoitteena on myontaa avustuksia rahoitusalan asiantuntijakeskuksen kehittimiseksi.
Keskus tukee loppukdyttijid sekd muita rahoitusalan ulkopuolisia sidosryhmii ja parantaa niiden valmiuksia osallistua unionin
pddtoksentekoon rahoituspalvelujen alalla. (Ehdotus — Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus erityistoimien tukemista
kuluttajien ja muiden rahoituspalvelujen loppukayttdjien osallistumisen lisdédmiseksi unionin padtoksentekoon rahoituspalvelualalla
koskevan unionin ohjelman perustamisesta vuosiksi 2017-2020, COM(2016) 388 final — 2016/0182 (COD), sivu 2.

() Mainittu edelli.



