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1. Pditelmit ja suositukset

1.1  ETSK on aina kannattanut kaikkien erityismaksujen poistamista matkaviestinpalvelujen verkkovierailuilta. Se tukee
komission aloitetta, jonka tarkoituksena on ottaa 15. kesdakuuta 2017 alkaen kdytt66n niin sanotut RLAH-sddnnét (roam
like at home) ja poistaa sitd ennen verkkovierailujen tukkumarkkinoiden toimintahiriot, jotka saattavat vaarantaa edelld
mainitun tavoitteen.

1.2 Verkkovierailumaksujen poistamisen kanssa samanaikaisesti on toteutettava ennakoivia toimia, jotta operaattoreita
voidaan estdd kompensoimasta verkkovierailumaksujen poistamisesta johtuvaa tulojensa vahenemistd nostamalla
kansallisia hintoja tai muilla vilpillisilli keinoilla. Samoin on taattava, ettd kansallisen hinnoittelun, erityisesti
palvelupakettitarjouksien, avoimuutta lisitddn ja ettd sddntelyviranomaiset laativat yhteistyossd kuluttajajirjestojen kanssa
mallin hinnanmuodostuksen vakiotiedoista.

1.3 ETSK Kkatsoo, ettd keskimairdiset enimmadistukkuhinnat, joita vierailuverkon operaattori voi veloittaa verkkovierai-
luoperaattorilta kyseisestd vierailuverkosta soitetusta puhelusta, ldhetetysti tekstiviestistd ja verkkovierailudatapalvelujen
tarjoamisesta, ovat kohtuullisia ja ne jattavat riittavisti lilkkkumavaraa verkkovierailupalvelujen tukkutason tarjoajien
viliselle terveelle kilpailulle.

1.4 ETSK suhtautuu sitd vastoin erittdin varautuneesti asetusehdotuksessa operaattoreille tarjottuun uuteen
mahdollisuuteen neuvotella "tukkutason innovatiivisista hinnoittelujirjestelmistd” sddnneltyjen hintojen (hintakattojen)
ulkopuolella ilman suoraa kytkostd tosiasiallisesti kulutettuihin médriin. Kiintedmaédaraisiin maksuihin, up front
-ennakkositoumuksiin tai kapasiteettiin perustuvat neuvottelut voivat saada aikaan kartelleja ja suurten operaattoreiden
tai koko maan kattavan verkon hyddyntimiseen kykenevien operaattoreiden méddrddvin markkina-aseman vaarinkayttod.
Tamd puolestaan vahingoittaa pienid operaattoreita ja matkaviestinvirtuaaliverkko-operaattoreita ja vain vahvistaa nykyisid
oligopoleja ja kahdenvilisida verkkovierailusopimuksia, jotka ovat komission mielestdi markkinoiden nykyisten
toimintahdirididen syy.

1.5  ETSK hyviksyy tissd tarkasteltavassa asetusehdotuksessa esitetyn ehdotuksen siitd, ettd tukkutason verkkovierai-
lupalvelujen markkinoita koskevissa operaattorien vilisissad riidoissa kansallisten sddntelyviranomaisten on saatava
BERECilta lausunto toteutettavista toimenpiteistd, mikd lisdd kyseisten kansallisten viranomaisten tasolla sovellettavien
sddntelytoimenpiteiden johdonmukaisuutta. ETSK ehdottaa, ettd riitoja koskevia sddnnoksid tdydennetddn ja ettd
jasenvaltioiden viranomaisia kehotetaan tarvittaessa kannustamaan osapuolia ensi sijassa sopimaan riitansa viemattd asiaa
tuomioistuimeen.
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2. Johdanto
2.1 Unionin tavoite koko Euroopan liittdmisestd yhteen erittidin edistyneen infrastruktuurin ja kiinteiden ja langattomien

palvelujen kohtuullisten hintojen avulla on kokenut kolauksen muun muassa siksi, ettd Euroopan matkaviestinverkkojen
verkkovierailumaksut ovat liian korkeita ja huomattavasti korkeampia kuin maan sisilli samasta palvelusta veloitetut
hinnat.

2.2 Koska komission matkaviestinoperaattoreille vuodesta 2006 toistamat kehotukset alentaa verkkovierailua
edellyttdvin matkaviestinndn erittdin korkeaa hinnoittelua jdivit tuloksettomiksi, unioni otti vuonna 2007 kéyttoon
enimmidishinnan (eurotariffi) Euroopan sisdisten puhelujen, sitten tekstiviestien ja lopuksi datasiirtojen verkkovierailuille
sekd tukku- ettd vahittdistasolla. Toiveena oli, ettd kehittyy tervettd kilpailua ja ettei kdyttdjien ole endd pakko maksaa
kohtuuttomia hintoja.

2.3 Verkkovierailua edellyttivien puhelujen, tekstiviestien ldhettimisen ja datapalvelujen, myds multimediaviestien,
kdyton enimmdishintoja on siten pitdnyt laskea asteittain (katso seuraava taulukko), jotta saavutetaan lopullinen tavoite
verkkovierailumaksujen tdydellisestd poistamisesta ja mukautetaan Euroopan sisdiset viestintatariffit kansallisella tasolla
kéytettyihin tariffeihin.

Puhelut Tekstiviestit Data
euroa/minuutti ilman euroa|tekstiviesti ilman euroa/kilotavu ilman
alv:td alv:ti alv:ti
Soitetun pu- | Vastaanote-
Tukkuhinta | helun vihit- | tun puhelun | Tukkuhinta | Vihittiishinta | Tukkuhinta | Vihittdishinta
tiishinta | vihittdishinta

keskihinta ennen 1.9.2007 0,7692 0,417 — — — —
Asetus (EY) N:o 717/2007
enimmdishinta  1.9.2007- 0,30 0,49 0,24 — —_— — —
31.8.2008
enimmaiishinta 1.9.2008- 0,28 0,46 0,22 —_— — —
30.6.2009
enimmdishinta ~ 1.7.2009- 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 —
30.6.2010
Asetus (EY) N:o 544/2009
enimmdishinta ~ 1.7.2010- 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —
30.6.2011
enimmdishinta ~ 1.7.2011- 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
30.6.2012
enimmdishinta ~ 1.7.2012- 0,14 0,29 0,08 0,03 0,09 0,25 0,70
30.6.2013
Asetus (EY) N:o 531/2012
enimmdishinta ~ 1.7.2013- 0,10 0,24 0,07 0,02 0,08 0,15 0,45
30.6.2014
enimmdishinta ~ 1.7.2014- 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
30.6.2015
enimmdishinta ~ 1.7.2015- 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
30.6.2017
enimmdishinta ~ 1.7.2015- 0,05 0,02 0,05
30.6.2022
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2.4 Yksikddn matkaviestinverkko ei kata kaikkia unionin jisenvaltioita. Voidakseen tarjota matkaviestinpalveluja toisessa
jasenvaltiossa matkustaville kotimaisille asiakkailleen verkkovierailuoperaattoreiden on niin ollen ostettava kyseisid
tukkutason palveluja operaattoreilta, jotka toimivat vierailun kohteena olevissa jdsenvaltioissa, tai vaihdettava
verkkovierailupalveluja ndiden kanssa.

2.5  Enimmidishinnoittelua unionissa on tuettu muun muassa verkkovierailujen tukkumarkkinoita koskevilla
rakenteellisilla toimilla (*). Vierailumatkaviestinverkkojen operaattorien on niin ollen

— Hyviksyttavd kaikki verkkovierailupalvelujen kayttooikeuksia koskevat kohtuulliset pyynnét. Ne voivat hylatd
verkkovierailupalvelujen tukkutason kayttooikeuksia koskevat pyynnot ainoastaan objektiivisten kriteerien perusteella.

— Julkaistava riittivdn yksityiskohtainen viitetarjous ottaen huomioon Euroopan sihkoisen viestinndn sddntelyviran-
omaisten yhteistydelimen (BEREC) suuntaviivat ja asetettava se verkkovierailupalvelujen tukkutason kiyttooikeutta
pyytavén yrityksen saataville.

— Toimitettava kdyttooikeutta pyytaville yritykselle kdyttooikeutta koskeva sopimusluonnos viimeistddn kuukauden
kuluttua siitd, kun matkaviestinverkon operaattori on alun perin vastaanottanut pyynnon. Verkkovierailupalvelujen
tukkutason kéyttooikeus myonnetddn kohtuullisen ajan kuluessa, joka saa olla enintddn kolme kuukautta sopimuksen
tekemisesta.

— Vastattava enintddn kahden kuukauden kuluessa pyyntoon aloittaa kaupalliset neuvottelut myos sellaisten osatekijéiden
sisallyttimiseksi, jotka eivit sisilly viitetarjoukseen.

2.6 Asetuksessa (EU) N:o 2015/2120 sdddetdin, ettd verkkovierailuoperaattorit eivdt saa endd 15. kesikuuta 2017
alkaen perid verkkovierailuasiakkailta missddn jasenvaltiossa mitddn lisimaksuja kotimaan vahittdishintojen lisdksi, kun
kyseessd ovat sddnnellyt soitetut tai vastaanotetut verkkovierailupuhelut, sddnnellyt lihetetyt verkkovierailutekstiviestit tai
kéytetyt sddnnellyt verkkovierailudatapalvelut, eivitkd mitddn yleistd maksua paitelaitteen tai palvelun kiyttoonottamisesta
ulkomailla, edellyttden ettd kdyttd on kohtuullista ja ettd markkinoiden moitteettoman toiminnan uudelleentarkastelun
tulos on myonteinen.

2.7 Jos verkkovierailuoperaattori ei kuitenkaan erityisissd ja poikkeuksellisissa olosuhteissa pysty kattamaan sddnneltyjen
verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuneita todellisia ja ennustettuja kokonaiskustannuksia, operaattori voi hakea
lupaa lisimaksun soveltamiselle kotimaan laskutusmallinsa kestdvyyden varmistamiseksi. Lisimaksua sovelletaan
ainoastaan siltd osin kuin se on vilttimatontd sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta
aiheutuvien kustannusten kattamiseksi ottaen huomioon sovellettavat tukkutason enimmdishinnat.

2.8 Verkkovierailujen tukkumarkkinoiden uudelleentarkastelusta annetun kertomuksen (COM(2016) 398) mukaan
suunnitelluilla rakenteellisilla toimilla ei ole kuitenkaan pystytty vahvistamaan kilpailua verkkovierailupalvelujen
sisimarkkinoilla eikd toteuttamaan matkaviestinpalvelujen sisimarkkinoita, joilla ei tehdd eroa kansallisten hinnastojen
ja verkkovierailuhinnastojen vililla.

2.9 Tamid markkina-analyysi osoittaa, ettd tukkumarkkinat kérsivit edelleen toimintahdirioistd, jotka johtuvat
oligopolitilanteista, verkkovierailusopimusten kahdenvilisyydestd ja tukkutason korvaavien vaihtoehtojen puuttumisesta
seka siitd, ettd varsinkin datasiirron hinnat ovat tuntuvasti arvioituja kustannuksia korkeammalla tasolla.

2.10  Koska tukku- ja vahittdismarkkinat ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa eikd tukku- ja vahittdishintojen vililld ole
riittdvasti marginaalia, RLAH:n tavoitetta ei voida saavuttaa, ja siitd tulee rakenteellisesti kestimiton erityisesti pienille
operaattoreille, matkaviestinvirtuaaliverkko-operaattoreille ja operaattoreille, joilla on paljon ulospdin suuntautuvaa
verkkovierailuliikennetta.

2.11  Komission on siksi ehdotettava uutta EU:n sddadostd verkkovierailujen tukkumarkkinoista.

()  EUVLL 172, 30.6.2012, s. 10


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/Fi/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2012.172.01.0010.01.FIN&toc=OJ:L:2012:172:TOC
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2.12  Asetuksen (EU) 2015/2120 — jolla muutetaan asetusta (EU) N:o 531/2012—-6 d artiklassa kehotetaan komissiota
esittdimadn 15. joulukuuta 2016 muun muassa tdytintoonpanosadados, jossa vahvistetaan yksityiskohtaiset sdannét, jotta
verkkovierailuoperaattorit voivat soveltaa "kohtuullisen kayton” politiikkaa sddnneltyjen véhittdistason verkkovierailupal-
velujen kulutukseen sovellettavalla kotimaisella vahittdishinnalla. Taytintoonpanosdddos on vield toteuttamatta, silld
komissio on peruuttanut ensimmdisen ehdotuksensa.

3. Komission ehdotuksen sisilté

3.1  Asetuksen (EU) N:o 531/2012 tarkistusehdotuksessa sdddetdan

— verkkovierailupalvelujen tukkutason enimmaiskeskihinnan laskemisesta 15. kesiakuuta 2017 ja 30. kesikuuta 2022
vilisend aikana seuraavasti:

— puhelu: 0,05 eurosta minuutilta 0,04 euroon minuutilta
— tekstiviesti: 0,02 eurosta 0,01 euroon
— datapalvelu: 0,05 eurosta megatavulta 0,0085 euroon megatavulta.

— kahden osapuolen mahdollisuudesta tehdd tukkutason verkkovierailupalvelujen toimittamisesta sopimus, jossa sovitaan
nimenomaisesti, ettei sopimuksessa sovelleta asetuksessa sdddettyja enimmadistukkuhintoja tietylld ajanjaksolla.

— vierailuverkkojen operaattorien ja muiden operaattorien tukkutason verkkovierailupalveluja koskevissa riidoissa
kansallisten sddntelyviranomaisten velvollisuudesta kuulla BERECia toteutettavista toimenpiteistd.

— komission velvollisuudesta toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kahden vuoden vilein 15. kesikuuta 2017
alkaen kertomus BERECin unionin verkkovierailumarkkinoiden kilpailun kehittymisestd kerddmain tiedon pohjalta.

4. Yleisti

4.1  ETSK on aiemmissa lausunnoissaan aina kannattanut komission ehdotuksia verkkovierailumaksujen enimmaishin-
nan madrittdmiseksi. Se on pitinyt ehdotusten suuntaa oikeana, eli tdhtdimessd on ollut kaikenlaisten erityisten
verkkovierailun viestintimaksujen poistaminen keskipitkilld aikavalilld. Siksi se kannattaa myos komission uusia
ehdotuksia, joiden tavoitteena on poistaa verkkovierailujen tukkumarkkinoiden toimintahiiriot, jotka saattavat vaarantaa
niin sanottujen RLAH-sddntojen kdyttoonoton 15. kesikuuta 2017 alkaen.

42 RLAH:n osalta ETSK muistuttaa varoittaneensa aina mahdollisista haittavaikutuksista ja kehottaneensa
sdantelyviranomaisia toteuttamaan ennakoivia toimia, jotta operaattoreita voidaan estdd kompensoimasta verkkovierailu-
maksujen poistamisesta johtuvaa tulojensa vihenemistd nostamalla kansallisia hintoja tai muilla vilpillisilli keinoilla
kuluttajien kustannuksella, esimerkiksi laskuttamalla verkkoon paisystid, vaikka yhteyttd ei ole muodostettu (kdyttoon-
ottomaksu).

4.3 Sen varmistamiseksi, ettd kuluttajat voivat todella hyotyd RLAH:sta ja ettd kansalliset hinnat eivit nouse, ETSK
toistaa ehdotuksensa siitd, ettd sddntelyviranomaiset laativat yhteistyossi kuluttajajirjestjen kanssa mallin hinnanmuo-
dostuksen vakiotiedoista, jotta hinnoista ja erityisesti palvelupakettitarjouksista saadaan aiempaa avoimempia.

4.4  ETSK on tdysin tietoinen siitd, ettd operaattorien on voitava kattaa kustannuksensa enimmidistukkuhinnoilla ja
saatava kohtuullinen voittomarginaali. Kuten komissiokin toteaa (*), tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisen
kustannusten arviointi on kuitenkin monimutkainen tehtdva, koska se kisittdd monia valintoja ja oletuksia, ja sithen liittyy
aina tiettyd epdvarmuutta.

4.5 Kun otetaan huomioon tukkutason verkkovierailupalvelujen erilaiset kustannustekijat (matkaviestinverkkojen
terminointimaksut alkuperd- ja kohdemaassa) sekd muut kulut, etenkin sddntelemittomadt kauttakulkukustannukset,
komission ehdottamat enimmaismairat vaikuttavat kohtuullisilta ja jattavat riittavasti likkkumavaraa verkkovierailupalve-
lujen tukkutason tarjoajien viliselle terveelle kilpailulle.

() COM(2016) 398 final.
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4.6  ETSK suhtautuu erittdin varautuneesti asetusehdotuksessa operaattoreille tarjottuun uuteen mahdollisuuteen
neuvotella "tukkutason innovatiivisista hinnoittelujirjestelmistd” sddnneltyjen hintojen (hintakattojen) ulkopuolella ilman
suoraa kytkostd tosiasiallisesti kulutettuihin médriin. Kiintedmaardisiin maksuihin, up front -ennakkositoumuksiin tai
kapasiteettiin perustuvat neuvottelut voivat saada aikaan kartelleja ja suurten operaattoreiden tai koko maan kattavan
verkon hyodyntdmiseen kykenevien operaattoreiden maarddavin markkina-aseman védrinkédyttod, mikd vahingoittaa pienid
operaattoreita ja matkaviestinvirtuaaliverkko-operaattoreita.

4.7 ETSK hyviksyy ehdotuksen siitd, ettd tukkutason verkkovierailupalvelujen markkinoita koskevissa operaattorien
vilisissd riidoissa kansallisten sddntelyviranomaisten on saatava BERECilta lausunto toteutettavista toimenpiteistd. Tamé
lisaa kyseisten kansallisten viranomaisten tasolla sovellettavien sadntelytoimenpiteiden johdonmukaisuutta. ETSK ehdottaa,
ettd riitoja koskevia sddnnoksid tdydennetddn ja ettd jisenvaltioiden viranomaisia kehotetaan tarvittaessa kannustamaan
osapuolia ensi sijassa sopimaan riitansa viemdttd asiaa tuomioistuimeen.

Bryssel 19. lokakuuta 2016.
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean

puheenjohtaja
Georges DASSIS



