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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE
.eu-aluetunnuksen taytantdonpanosta, tehokkuudesta ja toiminnasta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. TAUSTA

.eu-aluetunnus (TLD) vietti huhtikuussa 2015 yhdeksatta vuosipéivaansa. Yhdeksén vuoden
aikana maantieteellinen .eu-aluetunnus on profiloitunut innovatiiviseksi ja nykyaikaiseksi
aluetunnukseksi, joka on vakiinnuttanut hyvin asemansa 1990-luvun lopulta kdytdssé olleiden
aluetunnusten rinnalla ja joka kykenee kilpailemaan vuonna 2014 kayttoon otettujen uusien
geneeristen aluetunnusten (gTLD) kanssa. Vuoden 2015 ensimmaisen neljanneksell& lopussa
.eu-aluetunnus oli kuudenneksi suosituin maantieteellinen aluetunnus (ccTLD) maailmassa’.
Silld on l&hes nelja miljoonaa rekisterdityd kayttajad, ja siitd on tullut arvossa pidetty
vaihtoehto internet-osoitettaan valitseville eurooppalaisille.

Aluetunnuksen “.eu” perustamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 733/2002 8 artiklan
mukaisesti komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen vuoden
kuluttua asetuksen antamisesta ja sen jélkeen joka toinen vuosi. Tama kertomus Euroopan
parlamentille ja neuvostolle koskee .eu-aluetunnuksen toteutusta, vaikutuksia ja toimintaa
kuluneen kahden vuoden aikana, erityisesti ajanjaksolla 1.4.2013 — 31.3.2015.

2. .EU-ALUETUNNUKSEN OIKEUDELLISET PUITTEET JA PERUSPERIAATTEET

.eu-aluetunnus perustettiin seuraavilla sdadoksilla:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 733/2002, annettu 22 péivana
huhtikuuta 2002, aluetunnuksen ”.eu” perustamisesta’ (asetus sellaisena kuin se on
muutettuna)®;

— Komission asetus (EY) N:o 874/2004, annettu 28 pdivdand huhtikuuta 2004, ”.eu”-
aluetunnuksen perustamista ja k&yttod koskevista yleisistd toimintasdénnoista ja
rekisterdintia koskevista periaatteista* (asetus sellaisena kuin se on muutettuna)®.

Pois lukien .tk sen erityisen toimintakehyksen ja myyntimallin vuoksi.

2 (EYVL L 113, 30.4.2002, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1137/2008, annettu 22 paivana lokakuuta 2008,
erdiden perustamissopimuksen 251 artiklassa madrdtyn menettelyn  mukaisten  s&addsten
mukauttamisesta neuvoston paatdkseen 1999/468/EY valvonnan kasittdvan saéntelymenettelyn osalta —
Valvonnan késittdvadn sdéntelymenettelyyn mukauttaminen — Ensimméinen osa (EUVL L 311,
21.11.2008, s. 1).



Raportointikauden aikana komission asetuksella (EU) N:o 516/2015 muutettiin asetusta (EY)
N:0 874/2004 ottamalla kayttoon teknisia tarkistuksia, jotta voidaan valttdd mahdollinen
visuaalinen sekaannus rekisteroityjen .eu-verkkotunnusten vélillg, erityisesti kun otetaan
huomioon joulukuusta 2009 lahtien .eu-aluetunnuksen alaisuuteen kuuluneet kansainvélistetyt
verkkotunnukset (IDN). Asetukseen tehdyillda muutoksilla

— varmistetaan, ettd rekisteri tarkistaa rekisterdintinakemusten pétevyyden ennen
verkkotunnuksen rekisterointié eika pelkastaan sen jalkeen,

— hyvéksytadn rekisterin kayttoon IDNA 2008 -poytakirjan sallimia muita kirjainmerkkeja
ja paivitetddn EU:ssa, Islannissa, Liechtensteinissa ja Norjassa varattujen verkkotunnusten
luettelo.

Asetuksen (EY) N:0 733/2002 mukaisesti komissio julkaisi toukokuussa 2013 ”.eu” -
aluetunnusrekisterin valitsemiseksi kiinnostuksenilmaisupyynnon, jonka maardaika pééttyi
20. kesakuuta 2013. Ainoa hakemus saatiin EURIdilta®. Arvioijat totesivat, ettd EURidin
ehdotus taytti vahimmaisvaatimukset kunkin valintaperusteen osalta. Komission p&atos
EURIdin nimeamisesta .eu-aluetunnusrekisteriksi julkaistiin 12. huhtikuuta 2014’

3. EU-VERKKOTUNNUSTEN REKISTEROINTI JA KAYTTO

Taméan kertomuksen kattamalla ajanjaksolla maantieteellisen .eu-aluetunnuksen kéytté kasvoi
edelleen tasaisesti muiden eurooppalaisten maantieteellisten aluetunnusten rinnalla. Vuonna
2014 .eu-tunnuksen kayton vuotuinen kasvu oli poikkeuksellisen korkea (5,3 %). .eu-
aluetunnuksella oli yhteensa lahes 3,9 miljoonaa rekisterdintid vuoden 2015 ensimmaisen
vuosineljanneksen lopussa, missa oli nettokasvua 4,3 prosenttia edellisen raportin jélkeen.
.eu-aluetunnus on nyt EU:n neljdnneksi suosituin.

.eu-aluetunnusten keskiméaardinen uudistamisaste on edelleen 80 prosenttia, mika on hyva
saavutus verrattuna keskiarvoon (73 %).

Verkkotunnusten toimintaympéristd on muuttunut dramaattisesti viimeksi kuluneiden kahden
vuoden aikana, koska uusia geneerisia aluetunnuksia (gTLD) on alettu ottaa kayttéon
ICANNIn (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) lanseerattua uudet gTLD-
paétteet. Tamén raportin laatimisen ajankohtana uusia gTLD-paatteitd oli delegoitu 648.
Niille rekisterdityja verkkotunnuksia oli kaikkiaan 6,3 miljoonaa. Suosituin on .xyz hieman
yli miljoonalla rekisteréinnilld. Uudet gTLD-markkinat eivat ole kuitenkaan tayttaneet
kaikkia odotuksia, koska kayttdjakysyntd on jaanyt paljon odotettua pienemmaéksi. ccTLD-
tunnusten tasolla vaikutus on toistaiseksi ollut vahainen eri syistd, joita ovat markkinoiden

4 (EUVL L 162, 30.4.2004, s. 40).

s Komission asetus (EY) N:o 1654/2005, annettu 10 paivana lokakuuta 2005 (EUVL L 266, 11.10.2005,
s. 35), komission asetus (EY) N:o 1255/2007, annettu 25 péaivanad lokakuuta 2007 (EUVL L 282
26.10.2007, s. 16), komission asetus (EY) N:0 560/2009, annettu 26 paivana kesédkuuta 2009 (EUVL L
166, 27.6.2009, s. 3) ja komission asetus (EU) N:o 516/2015, annettu 26 paivana maaliskuuta 2015
(EUVL L 82, 27.3.2015, s. 14).

EURIid (European Registry of Internet Domain Names) on voittoa tavoittelematon yritys, joka oli
hallinnoinut .eu-aluetunnusta Euroopan komission toimeksiannolla.

Komission taytdntdonpanopdétds, annettu 11 péivand huhtikuuta 2014, .eu-aluetunnusrekisterin
nimedmisestd (EYVL L L109, 12.4.2014, s. 41).



saturaatio, kilpailukyvyn kasvu seka se, ettd rekisterinpitéjien tasolla on enemman valtaa, kun
osasta niista on tullut rekistereitd ja painvastoin. On arvioitu, ettd ccTLD-tunnusten kayton
kasvu hidastuu ja saattaa jopa k&éntya laskuun vuodesta 2017.

Ottaen huomioon historiallinen kehitys, nykyinen markkinatilanne ja tuleva kasvuennuste
tavoitteena on yllapitaa rekisterdintien maéran kasvua noin 4 prosentilla vuodessa.

4. KANSAINVALISTETYT VERKKOTUNNUKSET (IDN)
4.1. .eu-IDN

Kansainvélistettyjen verkkotunnusten kayttoonotto aluetunnustasolla kuuluu ICANNiIn
toimivaltaan. ICANN kéynnisti 16. marraskuuta 2009 nopeutetun hyvéksymisprosessin®
helpottaakseen maatunnuksia (esim. .gr, .bg, .eu) edustavien, ei-latinalaisia merkist6ja (esim.
kyrillinen, kreikkalainen, arabialainen ja kiinalainen merkistd) kayttavien aluetunnusten
muotojen kayttoonottoa.

EURId jatti ICANNille hakemuksen .eu-aluetunnuksen kyrillisestd ja kreikkalaisesta versiosta
5. toukokuuta 2010. Hakemus perustui Kyproksen, Kreikan ja Bulgarian komissiolle
ilmoittamiin .eu-paatteen versioihin. Kreikkalainen merkkijono .gv ja kyrillinen merkkijono
.eto katsottiin kuitenkin hdmédivian samankaltaisiksi kuin kéytdssd oleva ASCII-muotoinen
cCcTLD-tunnus (.eu), mink& vuoksi niiden kayttdonottoa jouduttiin arvioimaan pitkallisesséa
prosessissa.

Kyrillinen merkkijono (.eto) ldpdisi arvioinnin, mutta kreikkalainen merkkijono (.ev) ei
lapdissyt menettelyn teknistd arviointivaihetta, koska se oli ’silmd@madrdisesti joko identtinen
tai sekoitettavissa ainakin kolmen 1SO 646-BV -merkkijonon (“.eu”, “.ev” ja “.ey”) kanssa”.
Komissio pyysi EURidia lykkddmddn mahdollista kyrillisen merkkijonon (.ero)
delegointipyyntdd, kunnes kreikkalaiseen merkkijonoon (.ev) liittyvdt kysymykset oli
ratkaistu.

Taman raportin kattamalla ajanjaksolla komissio ja EURIid ovat laatineet .eu-IDN:n ylatason
toteuttamissuunnitelman. EURIdin syyskuussa 2014 julkaisemassa suunnitelmassa esitetdén
lahestymistapa kreikkalaisen ja kyrillisen .eu-tunnukseen kayttoonottoon (esim. sallimalla
vain “’kreikka.kreikka”) ja nykyisen jérjestelmén perinnon hallinnointiin ("non-Latin. ASCII”).

Sovittuaan noudatettavasta strategiasta komission kanssa EURId jatti 20. tammikuuta 2014
pyynnon .gv-merkkijonon uudelleenarvioinnista EPSRP-paneelille (Extended Process
Similarity Review Panel) ja lahetti ICANNiIn hallintoneuvostolle kirjeen, jossa tuotiin esille
nykyiseen IDN ccTLD -toteutussuunnitelmaan ja ICANNin marraskuussa 2013 julkaisemiin
EPSRP-suuntaviivoihin liittyvia huolenaiheita ja epdjohdonmukaisuuksia. ICANNilta
saadussa vastauksessa ei vastattu asianmukaisesti moniin esille nostettuihin kysymyksiin.

EPSRP:n arvioinnin tulokset annettiin tiedoksi EURIidille 10. lokakuuta 2014 ja julkaistiin
ICANNIn verkkosivustolla julkisesti kommentoitaviksi 17. lokakuuta 2014. Paneeli katsoi,

8 Lisatietoa nopeutetusta hyvaksymisprosessissa: http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.
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ettei .ev-merkkijono ole hdmadvan samankaltainen merkkijonojen ”.ev” ja ”.ey” kanssa, mutta
sekoitettavissa merkkijonoihin ”.EV” ja ”.EY”. Lingvistisen paneelin suuntaviivoihin ei
sisaltynyt menettelyd, jota paneelin olisi sovellettava siind tapauksessa, ettd merkkijonon
katsotaan aiheuttavan sekaannusta toisen merkkijonon kanssa vain siind tapauksessa, etta
jalkimmainen Kirjoitetaan suuraakkosin.

Komission ja EURIdin edustajat painottivat useissa kokouksissa merkkijonojen
samankaltaisuuden arviointimenettelyn heikkoutta ja pinnallisuutta. Menettelyd sovelletaan
hyvin tiukasti ccTLD-ympdristdssd, mutta paljon valjemmin uudessa gTLD-ymparistssa,
jossa esimerkiksi merkkijonojen .hotel ja .hotels tai .car ja .cars ei katsota aiheuttavan
sekaannusta, minka vuoksi ne hyvéksyttiin. Nyt kasilld olevan raportin laatimisen aikaan
ICANNiIn hallintoneuvosto on pyytdnyt [ICANNiIn henkil6stod ja maatunnusten
tukiorganisaatiota ccNSO:ta tarkistamaan nopeutettua menettelyd antamalla ohjeita
tapauksiin, joissa samankaltaisuus koskee suuraakkosia mutta ei pienia kirjaimia.

Monikielisyys on turvattu Euroopan unionin perussopimuksissa, ja monikielisyyden
kannustaminen, edistdminen ja helpottaminen kuuluu EU:n toimielinten johtaviin
periaatteisiin. Tdstd syystd maantieteelliseen aluetunnuksen .eu” kéytettdvyys muissa
eurooppalaisissa merkistoissé on tarkeé poliittinen tavoite.

5. REKISTERIN TOIMINTA
5.1. Rekisteri

EURid on Euroopan laajuisesti toimiva voittoa tavoittelematon organisaatio, jolla on
paatoimipaikka Diegemissa (Belgia) ja alueelliset toimipisteet Tukholmassa, Prahassa ja
Pisassa. Silla on kaksi perustajajasentd, DNS Belgium (.be-rekisteri) ja Istituto di Informatica
e Telematica (.it-rekisteri), ja kahdeksan liitdnnaisjasenta: ARNES (.si-rekisteri), CZ.NIC
(.cz-rekisteri), Business Europe (liitto, johon kuuluu 39 alan kattojarjestda 33 maasta), ECTA
Internet Committee (European Community Trademark Association), EMOTA (European
Multi-channel and Online Trade Association), IAB Europe (Interactive Advertising Bureau),
CECUA (Confederation of European Computer Users) ja UEAPME (Kasiteollisuuden ja
pienten ja keskisuurten yritysten eurooppalainen liitto). EURidin keskuspalvelimet sijaitsevat
Belgiassa (Bryssel) ja Alankomaissa (Amsterdam).

5.2. Yhteydet rekisterinpitajiin

Lainsaadannon mukaan .eu-rekisteri ei itse toimi rekisterinpitdjana’. EURidin toiminnan
painopisteend on tarjota laadukkaita palveluja sen 751 akkreditoidulle rekisterinpitdjalle.
EURId jarjestdad saannollisesti asiakastyytyvéisyystutkimuksia. Rekisterin viimeisin .eu-
aluetunnusta koskenut tyytyvaisyystutkimus jarjestettiin vuoden 2013 viimeiselld ja vuoden
2014 ensimmaiselld neljannekselld. Kaikkiaan 176:sta ylatason rekisterinpitdjastd kyselyyn
vastasi 103, joista 97 prosenttia oli tyytyvéisia tai erittain tyytyvaisia.

EURId tarjoaa rekisterinpitdjilleen tukipalvelua vuorokauden ympéri.

° Asetuksen (EY) N:o 733/2002 3 artiklan 4 kohta ja asetuksen (EY) N:o 874/2004 johdanto-osan 2—4
kappale ja 4 artikla.



Rekisteri siirtyi uuteen rekisterointijarjestelmaén 15. syyskuuta 2014 .eu-rekisterinpitdjien
kanssa kaydyn intensiivisen ja jasennellyn neuvonpidon jéalkeen. Uudessa jarjestelmassa
otettiin kayttdon uusia verkkotunnuksen tiloja (“’status”) ja tehtiin muutoksia DAS-palveluun
(Domain Availability Service), Whois-jarjestelmaan’® ja EPP-protokollaan (Extensible
Provisioning Protocol) sekéd verkkotunnusten voimassaolon péattymis- ja uusimisaikoihin.

5.3. Kansainvaliset suhteet

Raportointikaudella EURId toimi saannéllisesti ja aktiivisesti internetin ekosysteemissa muun
muassa osallistumalla Euroopan kansallisten aluetunnusrekisterien neuvoston (CENTR)
kokouksiin ja seminaareihin, toimimalla puheenjohtajana CENTR-IGF-ty6ryhmassd, miké
johti alueellisten organisaatioiden menestyksekkéédseen workshop-osallistumiseen IGF:n
vuosikokouksissa 2013 ja 2014, osallistumalla ICANNin kokouksiin ja ccNSO:n ty6ryhmiin
IDN-politiikan  kehittdmisprosessista, toimimalla puheenjohtajana ICANNin ccNSO:n
strategia- ja toimintasuunnitelmatydryhméssa vuodesta 2014, toimimalla kumppanuudessa
UNESCOn kanssa, tekemalla yhteistyotda ICANNin kanssa parhaiden kdytantdjen jakamiseksi
Lahi-idan rekistereille ja rekisterinpitdjille sekd jarjestaméallda vuosittain kursseja internetin
hallinnosta College of Europe -oppilaitoksessa Bruggessa ja Scuola S. Annassa Pisassa.
EURIdin edustajat ovat maaliskuusta 2014 l&htien myds osallistuneet aktiivisesti IANAN
toimintojen ohjauksen siirron ja ICANNIin vastuullisuuden prosesseihin.

5.4. Markkinointi- ja tietoisuustoimet
Kuluneiden kahden vuoden EURId on harjoittanut markkinointitoimintaa kahdella tasolla:

— luomalla toimivan yhteistyon rekisterinpitdjiensd kanssa kampanjoidakseen .eu-
aluetunnuksen puolesta yhteisrahoitettavassa markkinointiohjelmassa sekd muissa
kannustinohjelmissa. Markkinointiohjelmassa rekisteri tallettaa 0,75 euroa jokaisesta
uudesta ja 0,30 euroa jokaisesta uusitusta .eu-verkkotunnuksesta yhteisrahoitettavalle
markkinointitilille, joka on luotu kullekin rekisterinpitdjélle. Vuonna 2013 tehtiin 94 ja
vuonna 2014 kaikkiaan 86 erilaista ehdotusta. Markkinointiohjelmasta on tullut yh&
suositumpi rekisterinpitdjien keskuudessa, ja sitd on jaljitelty myds muissa rekistereissa.
Vuonna 2013 se sai CENTRIin palkinnon parhaasta rekisterimarkkinointitoimesta.

— .eu-verkkotunnuksesta on lisatty tietoisuutta suoramarkkinoinnin avulla kohdennetuilla
verkkomainoksilla ja sd&anndélliselld kylttikampanjalla Brysselin lentoasemalle. Mukana on
ollut yksi EURIdin tunnetuimmista kampanjakasvoista, tenniksenpelaaja Flavia Pennetta.
Kaikki kampanjat ohjaavat rekisterin markkinointisivustolle
(ambitionhasanaddress.eurid.eu), jolla internetin kéyttajat voivat nahdd, millaisia
kokemuksia yritykset ja yksityishenkilot ovat saaneet valittuaan .eu-verkkotunnuksen
toimintansa ja/tai tuotteidensa esittelyyn verkossa.

EURId lanseerasi vuonna 2014 .eu-verkkopalkinnot, jotka mydnnetdan parhaille .eu-
verkkosivustoille  viidessa luokassa. Brysselissa 19. marraskuuta 2014  pidetty
palkintotilaisuus oli merkittdvd ja onnistunut tapaus .eu-verkkotunnuksen profiloinnissa.
Menestyksen innoittaman rekisterin aikoo jarjestad toisen palkintokierroksen.

Jérjestelmén avulla voidaan 16ytaé verkkotunnuksesta vastuussa oleva.



5.5. Taloudellinen tilanne

Rekisteri on ulkopuolinen organisaatio, joka tekee paatdksensa itsendisesti. Komissio seuraa
kuitenkin lainsdadédnnon ja palveluntarjontasopimuksen mukaisesti tarkkaan rekisterin
taloudellista tilaa. Kattavista paikan paalla tehtavista tilintarkastuksista vastaa riippumaton
tilintarkastaja. Komissio hoitaa valvontarooliaan muun muassa perehtymaélla tilintarkastajien
huomioihin, taloudellisiin vuosineljdnnes- ja vuosiraportteihin, neljd kertaa vuodessa
annettaviin edistymisraportteihin, talousarvioihin seka strategia- ja
markkinointisuunnitelmiin. Talouskysymyksisté keskustellaan rekisterin kanssa sdannollisesti
neljdnnesvuosittain jarjestettavissa tapaamisissa ja alemman tason yhteydenpidossa.

Rekisterin toiminnan alkuvaiheessa suurista rekisterdintimaarista saadut tulot olivat
huomattavasti suuremmat kuin rekisterin kustannukset. Tastd johtuvat vuotuiset ylijaamaét
siirrettiin EU:n talousarvioon. Ylijadmien rajoittamiseksi ja rekisterdintiméérien kasvusta
johtuvan verkkotunnuskohtaisten kustannusten laskun huomioon ottamiseksi rekisteri on
asteittain alentanut rekisterinpitdjiltd perimid&n eri maksuja. Jotta rekisteri voisi tayttaa
omakustannushintaa koskevan sopimusvelvoitteensa, se paatti alentaa verkkotunnuksen
uusimisesta ja rekisterdintijakson jatkamisesta perittdvdd maksua 4,00 eurosta 3,75 euroon
tammikuusta 2013 alkaen.

Rekisterin keskeiset taloudelliset muuttujat pysyivat vakaina vuosina 2013 ja 2014. Tulot ja
kustannukset olivat kumpikin noin 13 miljoonaa euroa/vuosi. Tdmén vuoksi nettotulos on
ollut tasapainoisempi kuin aiempina vuosina. Vuosilta 2013 ja 2014 kertyneet ylijadmat olivat
ja 535 017 euroa 76 953 euroa, jotka siirrettiin Euroopan unionin talousarvioon.

Komissio perehtyi tarkasti muutoksiin rekisterin budjetoiduissa ja todellisissa kustannuksissa,
erityisesti markkinointikustannuksiin (2,8 milj. euroa vuonna 2013 ja 3,0 milj. euroa vuonna
2014)" ja henkiléstokustannuksiin (4,7 milj. euroa vuonna 2013 ja 4,4 milj. euroa vuonna
2014). Markkinointikustannusten nousu vuonna 2014 johtui rekisterdintien suuresta maarasta,
mikd puolestaan lisasi maksuosuuksia yhteisrahoitteiseen markkinointirahastoon ja uusiin
aloitteisiin tietoisuuden lisadmiseksi liittyen siihen, ettd Islannin, Liechtensteinin ja Norjan
asukkailla on nyt oikeus rekisterdidé .eu-verkkotunnuksia.

5.6. Toiminnan jatkuvuus, kestavyys ja laatu
5.6.1. Toiminnan jatkuvuus

EURId toteutti testin kriisitilanteesta palautumiseksi useissa osissa infrastruktuuriaan. Testi
osoitti, ettei puhelinjérjestelmien oletettu varakapasiteetti toiminut suunnitellusti vaan tarvitsi
korjaavia toimia. Kytkentéverkko toimi ydinosiltaan moitteettomasti simuloidun vian aikana
eivatka palvelut katkenneet, ja front end -puolen kytkimet, joiden kautta palvelimet ovat
yhteydessé palomuureihin ja internetiin, toimivat oikein valvotun varajérjestelméan vaihdon
aikana, mutta joidenkin palvelujen toiminta katkesi johtuen siitd, etteivat toimintaoletukset
toteutuneet kaytannossa. Oletuksia korjattiin, ja uudet testit osoittivat varajarjestelméaan
vaihdon toimivan suunnitellusti

Koko rekisterodintiohjelmisto kirjoitettiin uudelleen vuonna 2014, ja se otettiin kaytt66n saman

1 Naihin lukuihin sisaltyvat varat, jotka on varattu yhteisrahoitteisiin markkinointiohjelmaan rekisterinpitajia
varten.



vuoden syyskuussa. Toiminnan jatkuvuussuunnitelmaa (BCP) testattiin auditoidusti
joulukuussa. PwC:n auditoimana 16. joulukuuta suoritetussa testissa todettiin, ettd “kaikki
BCP:n alaan liittyvét eri ajanjaksoilla suoritettu testit on ldpaisty.”

5.6.2.  Turvallisuus

Syyskuussa 2010 EURId saattoi paatokseen DNSSEC-turvalaajennuksen kayttdénoton .eu-
aluetunnuksen osalta. DNSSEC on yhteyskaytantd, jolla todennetaan (verkko-osoitteita
koskevat) nimipalvelinten vastaukset internetin juurialueelle saakka ns. luottamusketjussa. Se
on suunniteltu suojaamaan internetin kayttdjia vaarennetytta nimipalvelindatalta, mutta se voi
toimia parhaalla mahdollisella tavalla vain jos kaikki hierarkkisen nimipalvelinjarjestelman
tasot varmennetaan allekirjoituksella. Vuonna 2013 otettiin k&yttéén ns. DNSSEC-alennus
(0,02 euron alennus verkkotunnusmaksussa kutakin oikein allekirjoitettua verkkotunnusta
kohti per kuukausi) DNSSECin kayttoonoton tukemiseksi rekisterinpitdjien tasolla.

5.6.3.  Whois-laatusuunnitelma

EURId on jatkuvaluonteisesti pyrkinyt ehkdisemaan verkkourkintaa (henkilGtietojen
kalastelua) ja muun tyyppistd vahingollista toimintaa verkossa. Verkkotunnuksille tehdaan
kelpoisuusehtojen tarkastuksia ja uusista rekisterdinneistd pyritddn seulomaan epéilyttavia
toimintamuotoja ja muita poikkeavuuksia.

.eu-aluetunnuksen akkreditointisopimuksen 4 artiklan mukaan rekisterinpitdjien on
varmistettava, ettd jokainen verkkotunnuksen haltija noudattaa (viimeisimpid) EU:n asetuksia
sekd rekisterin verkkosivuilla julkaistuja .eu-aluetunnuksen rekisterdintiperiaatteita ja
kayttoehtoja.

Vuodesta 2013 alkaen EURId on pyrkinyt parantamaan .eu Whois-datan laatua ja kannustanut
rekisterinpitdjia yhteistyohén sopimusvelvoitteiden noudattamisessa. Tatd varten rekisteri
kaynnisti Whois-laatusuunnitelmahankkeen Whois-tietokannan tietojen tarkistamiseksi ja
mahdollisten epatarkkuuksien korjaamiseksi.

5.7. Rekisterin auditointi ja tekninen tarkastus 2013

EURIid:n kanssa tekeménsa palveluntarjontasopimuksen mukaisesti komissio voi jarjestaa
“tarkastuksen, jonka toimittaa joko komission valitsema ulkopuolinen elin tai komission omat
yksikot. Tarkastuksen tehtavénd on varmistaa, ettd toimeksisaaja noudattaa sopimusta”.

Komissio suoritti tarkastuksen vuoden 2013 toisella puoliskolla. Auditoinnin ja teknisen
tarkastuksen tulosten perusteella komission yksikot katsoivat, ettd rekisterin hallinnoija —
EURIid Asbl/vzw — noudatti palveluntarjontasopimusta .eu-aluetunnuksen organisoinnissa,
hallinnossa ja yllapidossa.

Samalla tarkastajat nostivat esiin parannusta kaipaavia seikkoja, kuten

— tehokkaan sisdisen strategian luominen eturistiriitojen ratkaisemiseksi (EURIdilla oli jo
tallainen strategia, jota tarkennettiin ja tiukennettiin auditoinnin jalkeen);

— arviointi siitd, tarvitaanko tytaryhtioitd kolmessa muussa jasenvaltiossa (kyseessa oli
alkuperéisessé palveluntarjontasopimuksessa asetettu velvoite). EURId oli jo sitoutunut



arvioimaan tytaryhtididen arvon vastatessaan vuoden 2013 kiinnostuksenilmaisupyynt6on
.eu-aluetunnusrekisterin valitsemiseksi;

— virallisen hankintamenettelyn kayttdonotto (EURid on auditoinnin jalkeen virallistanut
sisdisen menettelynsa ja tehnyt sen pakolliseksi tietyn kynnysarvon ylittaville menoille);

— saannolliset katsaukset varojen kerryttdmisprosessiin (EURId toimii ndin vuosittain
tiiviissa yhteistydssa komission yksikdiden kanssa).

5.8. Verkkotunnuksia koskeneet oikeuskasittelyt ja riidat

5.8.1. Unionin yleiseen tuomioistuimeen ja Euroopan unionin tuomioistuimeen viedyt
tapaukset

Unionin yleinen tuomioistuin: ei ole

Euroopan unionin tuomioistuin: 1 ennakkoratkaisuasia.

Vuonna 2011 Brysselin muutoksenhakutuomioistuin siirsi lensworld.eu-asian (Pie Optiek v.
Bureau Gevers) Euroopan unionin tuomioistuimen kasiteltdvaksi ennakkoratkaisuasiana.

Euroopan  unionin  tuomioistuin  teki ratkaisunsa  19.  heindkuuta  2012.
Muutoksenhakutuomioistuin antoi 3. lokakuuta 2013 lopullisen paatoksen, jossa se hylkési
Pie Optiekin kanteen EURIidia vastaan, koska siltd puuttuivat tutkittavaksi ottamisen
edellytykset. Tuomioistuin totesi, ettd Gevers oli tehnyt virheen, ja velvoitti sen maksamaan
70 000 euroa vahingonkorvausta Pie Optiekille padasiassa oikeudenkaynteihin liittyvina
kuluina.

Paatokseen ei haettu muutosta, ja Brysselin muutoksenhakutuomioistuimen ratkaisu on
lopullinen.

5.8.2. Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely

Kaikki .eu-verkkotunnusten haltijoiden véliset riidat tai .eu-rekisterin pé&&toksia koskevat
valitukset ~ voidaan  késitelld  vaihtoehtoisessa  riidanratkaisumenettelyssd ~ Tsekin
valimiesoikeudessa (CAC).

Vaihtoehtoisen rildanratkaisumenettelyn kaytto ei rajoita mahdollisuuksia
tuomioistuinkasittelyyn. Kanteen voi nostaa verkossa milla tahansa EU:n virallisella
kielella™,

Kanne EURIdi4 vastaan yhden merkin verkkotunnuksista

EURIdi& vastaan nostettiin vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kanne, joka koski
verkkotunnusten e.eu, feu, y.eu hylkddmistd. Sovellettavien s&intdjen mukaan .eu-
aluetunnuksessa on oltava vahintaan kaksi merkkié.

Kantaja kiisti EURIidin hylkaavéat paatokset rekisterdintipyynndisté.

12 vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn tilastoista ks. liite 3.


http://lensworld.eu/

Vaihtoehtoisen riidanratkaisulautakunnan jasen hylk&si kanteen 18. marraskuuta 2014
tekemallaan paatokselld. Kantaja ei valittanut paatoksesta, ja tapaus on késitelty loppuun.

Vaihtoehtoisesta riidanratkaisumenettelysti perittivin maksun alentaminen (TSekin
valimiesoikeus ja EURId)

CAC ja EURId ilmoittivat 27. kesdkuuta 2012 erityisestd maksualennuksesta, jotta
kansalaisilla olisi entistd paremmat mahdollisuudet hyddyntaa vaihtoehtoista riidanratkaisua.

Perusmenettelystd eli enintddn viiden verkkotunnuksen kiistdmisestd yksijésenisen
lautakunnan edessd perittdvdd 1300 euron maksua leikattiin 700 eurolla uudessa
maksurakenteessa kuuden kuukauden ajaksi 1. heindkuuta 2012 alkaen. Maksuja alennettiin
lisdéd vuonna 2014, jolloin valituksen tekemisesta perittdvan maksun alennus nousi 1 000
euroon 1. tammikuuta 2015 alkaen. Tuhannen euron alennus myonnetdan kustakin tehdysta
valituksesta riippumatta siitd, montaako verkkotunnusta valitus koskee ja missé
kokoonpanossa lautakunta késittelee asian.

5.8.3.  Muut oikeudenkaynnit

Raportointikaudella EURId on ollut osapuolena seuraavissa asioissa:

Depmarc

Depmarc riitautti EURidin paatoksen hylata sen Sunrise'®-hakemukset 36:sta hollantilaisiin
toiminimiin perustuvasta verkkotunnuksesta. Kantaja pyysi tuomioistuinta méaradmaan, etta
EURId siirtdd verkkotunnukset Depmarcille. Asia ratkaistiin sovittelumenettelylla, ja
tuomioistuin julisti tapauksen 14. marraskuuta 2013 loppuun késitellyksi.

Néistd 36 verkkotunnuksesta kaikkiaan 30, joiden osalta Sunrise-jonossa ei hyvéksytty
myOhempid hakemuksia, vapautettiin yleisesti rekisteroitaviksi 11. maaliskuuta 2014. Muut
kuusi verkkotunnusta, joiden osalta Sunrise-jonossa olleet mydhemmat hakemukset
hyvaksyttiin, aktivoitiin hakijan nimiin.

Dotace
Validoija (ja EURid) hylkési tSekkildisen Dotace-yrityksen Sunrise-hakemuksen, koska

riittdvd ndyttd aikaisemmasta oikeudesta ”Dotace”-nimeen puuttui. CAC vahvisti EURIdin
hylkayspaatoksen dotace.eu-verkkotunnuksesta paatoksessaan asiassa 04281.

3 Verkkotunnusten rekisterdinnin ns. sunrise period on erityinen ajanjakso, jonka kuluessa tavaramerkin haltijat
voivat ennakkorekistergida tavaramerkkinsd kanssa identtisid tai samankaltaisia nimid, jotta voidaan véalttaa
cybersquattingina tunnettu verkkotunnusten kaappaus. T&mé& tapahtuu ennen aluetunnuksen yleista
kayttoonottoa. Nimia rekisterdidakseen ryhman tai henkildn on kyettdvd ndyttdmaan toteen aikaisempi
oikeutensa nimeen. Sunrise period -jakso jaettiin .eu-aluetunnuksen osalta kahteen vaiheeseen. Ensimmaisen,
7. joulukuuta 2005 alkaneen vaiheen tarkoituksena oli helpottaa hakemuksia rekisterdijilta, joilla oli hallussaan
aikaisempia tavaramerkkeihin ja maantieteellisiin nimiin perustuvia oikeuksia. Toinen vaihe alkoi 7.
helmikuuta 2006 ja koski yrityksen nimi&, toiminimi& ja henkildnnimid. Kaikkien Sunrise-hakemusten mukaan
piti liittdd asiakirjat, joilla néytetddn toteen tietyn oikeuden omistajuus. P&atoksen teki sen jélkeen
PricewaterhouseCoopers Belgium, jonka EURId oli valinnut validointitahoksi. Kun rekisteri 7. helmikuuta
2006 avattiin yritysten nimille, toiminimille ja henkilénnimille, ensimmadisten 15 minuutin aikana saatiin
yhteensd 27 949 hakemusta ja ensimmadisen tunnin kuluessa 71 235.
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Verkkotunnuksen hakija valitti tdmé&n jalkeen Brysselin ensimmaéisen oikeusasteen
tuomioistuimeen.

Kun hakija kieltaytyi allekirjoittamasta sovittelusopimusta, EURId teki kanteen haitanteosta
oikeudenkéynnissé, jotta prosessia voitaisiin jatkaa ja saada lopullinen tulos.

Ensimmaisen oikeusasteen tuomioistuin puolsi 24. lokakuuta 2014 antamassaan tuomiossa
EURIdin kantaa.

6. EMAS-REKISTEROINTI JA HIILIDIOKSIDIPAASTOJEN KOMPENSOINTI

EURidista tuli 23. toukokuuta 2012 Euroopan ensimmainen EMAS-sertifioitu'® rekisteri
(rekisterinumero BE-VL-000016). Lopullinen arvio kauden 2012-2014 EMAS-ohjelman 9
tavoitteesta ja 41 toimesta osoitti, ettd 95 prosenttia tavoitteista oli saavutettu, mukaan lukien
EURIdin hiilidioksidipd&stojen taysimadrainen kompensointi. EURid kdynnisti vuoden 2015
ensimmaiselld neljannekselld vuotuisten auditointien jalkeen prosessin EMAS-rekisterdintinsé
uusimiseksi ja laajentamiseksi Pisan sivuliikkeeseensa.

EURId on vuodesta 2013 l&htien varmentanut hiilidioksidip&&stonsé ja ostanut sertifioituja
paastooikeuksia niiden kompensoimiseksi.

7. PAATELMAT
.eu-aluetunnuksen toteutusmalli on onnistunut ja se toimii tuloksellisesti.

Viimeksi kuluneiden kahden vuoden aikana .eu on vahvistanut asemaansa merkittavimpien ja
suosituimpien aluetunnusten joukossa Euroopassa ja muualla maailmassa. Sen suosio on
kestanyt, vaikka jasenvaltioiden 28 maatunnuspohjaista aluetunnusta (ccTLD) ovat jatkaneet
kasvuaan, vaikkakin aiempaa hitaammin, ja tarjolla on myds geneerisid aluetunnuksia
(gTLD), joiden kanssa rekisteri on kyennyt Kkilpailemaan .eu-aluetunnukseen liittyvan
laatuleiman ansiosta.

EURId teki kreikkalaista ja kyrillista .eu-merkkijonoa koskevan hakemuksen viisi vuotta
sitten, mutta ICANN ei ole toistaiseksi hyvaksynyt kreikan .€v-merkkijonoa silla perusteella,
ettd se on muiden (suuraakkosellisten) merkkijonojen kanssa samankaltainen sekaannusta
aiheuttavalla tavalla. Komissio on toistuvasti pyytdnyt ICANNia saattamaan prosessin
paatokseen mahdollisimman pian. Komissio on my0ds Kkorostanut, ettd ‘“pysyvad”
hakemusmenettelyd koskevissa sddnndissd olisi pystyttdva vélttdmaan tarpeettomat
viivastykset. Taméa on yksi niistd periaatteellisista tavoitteista, joita komissio tulee ajamaan
ICANNiIlle toimintapoliittista neuvontaa tarjoavassa hallitustenvalisessa GAC-komiteassa
(Governmental Advisory Committee) ja muissa ICANNiIn elimissa.

Rekisterin taloudellinen tilanne pysyi raportointijaksolla vakaana.

Komissio seuraa Tsekin vilimiesoikeuden (CAC) vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya,
joka suojaa osoitteita rekisterdivien tahojen oikeuksia kaikilla EU-kielilld. Jéarjestelmé&a

1 EU:n ympéristfasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmd (EMAS) on véline, jonka avulla yritykset ja

muut organisaatiot voivat arvioida ja véhent&d ympéristovaikutuksiaan ja raportoida niista.
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koskeneessa auditoinnissa annettujen suositusten mukaisesti EURid on alentanut perittavia
maksuja, jotta voidaan parantaa jarjestelmén kayttokelpoisuutta sellaisten yksityishenkildiden
ja pk-yritysten nédkokulmasta, joilla on syytd uskoa, ettd kolmas osapuoli on oikeudetta
rekisterdinyt heille kuuluvia .eu-aluetunnuksen alaisia verkkotunnuksia.

Nimijérjestelman ympéristd on hiljattain Iapikaynyt yhden suurimmista muutoksistaan
viimeisten kahden vuosikymmenen aikana. Markkinoilla on tullut satoja uusia gTLD-
tunnuksia, mikd on toisinaan aiheuttanut sekaannusta rekisterdivien tahojen ja
rekisterinpitdjien keskuudessa. Samalla sosiaalisen median kehittyminen on véhentényt
kiinnostusta verkkotunnuksiin, kun nuoremmat internetin kayttdjat ja uudet dynaamiset
yritykset huolehtivat verkkol&dsndolostaan mieluummin nopeamman sosiaalisen median
kautta.

.eu-aluetunnus ja sen rekisteri ovat osoittaneet pystyvéansa selviytymaan hyvin tdhdnastisista
haasteista, vaikka kilpailun odotetaan tulevaisuudessa entistddn kovenevan. Komissio kay
sdannollista ja rakentavaa vuoropuhelua rekisterin kanssa, jotta voidaan tutkia ja tunnistaa
mahdollisia tapoja toimia uudessa nimiympéristossd huolehtien samalla siita, etta .eu-
ympadristd pysyy turvallisena, luotettavana ja hyodyllisend nykyisilla ja tuleville
sidosryhmille.
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LIITTEET
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LIITE 1: Maailman k&ytetyimmat aluetunnukset 31. maaliskuuta 2015
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Lahde: EURIdin neljannesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2015

LIITE 2: .eu-verkkotunnusten rekisterdinnit vuosineljanneksittain
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LIITE 3: Vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyyn tehdyt kantelut/vuosi

Kantelut Kantelut
2013 2014

Tammikuu 6 5
Helmikuu 5 5
Maaliskuu 4 4
Huhtikuu 4 1
Toukokuu 2 6
Kesékuu 7 5
Heindkuu 6 4
Elokuu 2 7
Syyskuu 3 7
Lokakuu 6 7
Marraskuu 4 7
Joulukuu 3 4

YHTEENSA 52 62

Vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssd ratkaistut asiat vuonna 2013: 57 (joista 47

kantelua hyvéksytty)
2013 Kantelu Kantelu Kantelu Sopimusratkaisu | YHTEENSA
Hylatty Hyvéaksytty puutteellinen

Tammikuu 6 6
Helmikuu 3 3
Maaliskuu 4 1 5
Huhtikuu 1 1
Toukokuu 7 7

15




Kesékuu 2 6 8
Heinékuu 5 2 7
Elokuu 1 3 1 5
Syyskuu 1 1 2
Lokakuu 6 1 7
Marraskuu 2 1 3
Joulukuu 3 3
YHTEENSA 3 47 4 3 57

Vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssé ratkaistut asiat vuonna 2014: 57 (joista 43
kantelua hyvéksytty)

2014 Kantelu Kantelu Kantelu Sopimusratkaisu | YHTEENSA
Hylatty Hyvéksytty puutteellinen

Tammikuu 6 1 7
Helmikuu 1 1
Maaliskuu 1 4 5
Huhtikuu 1 1 2
Toukokuu 7 7
Kesékuu 1 1
Heindkuu 4 1 5
Elokuu 5 2 7
Syyskuu 2 1 3
Lokakuu 1 3 1 5
Marraskuu 2 2 1 5
Joulukuu 8 1 9
YHTEENSA 5 43 8 1 57




LIITE 4: .eu-verkkotunnusten kokonaismé&éara rekisterdijan kotimaan mukaan
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Lahde: EURIdin neljannesvuosiraportti, 1. vuosineljdnnes 2015
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LIITE 5: .eu-verkkotunnuksia 1 000 asukasta kohti
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LIITE 6: Rekisterdityja .eu-aluetunnuksen alaisia kansainvalisid aluetunnuksia (IDN) kaikista
.eu-verkkotunnuksista
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Lahde: EURIdin neljannesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2015
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