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1. TAUSTA

Euroopan véhittdissektorilla verkkokauppa on kasvanut viime vuosina nopeasti.
Verkkokauppa vauhdittaa koko EU:n talouden kasvua. Siihen liittyy kuitenkin edelleen paljon
hyodyntdmatonta potentiaalia. Seka yritykset ettd kuluttajat joutuvat liian usein rajoittamaan
toimintansa kotimarkkinoihin sen sijaan, ettd voisivat hyddyntdd verkkokaupan tarjoamia
mahdollisuuksia tdysiméaaraisesti.

Keskeiset luvut

Verkkokauppa on térked kasvun vauhdittaja: Verkossa kdytavéan vahittaiskaupan arvo kasvoi
EU:ssa 13,4 prosenttia vuodesta 2013 vuoteen 2014, ja sen kokonaisarvo nousi 370 miljardiin
euroon.!  Yritysten verkkokaupasta saaman liikevaihdon osuus  vahittaiskaupan
kokonaisliikevaihdosta kasvoi 85 prosenttia vuodesta 2009 vuoteen 20142, T4m4 osoittaa, etta
vahittaiskaupan kasvu on keskittynyt verkkoon.

Verkkokaupassa on vield hyddyntdméatontd kasvupotentiaalia: Verkkokaupan osuus koko
vahittaiskauppasektorista on Euroopassa huomattavasti pienempi kuin Yhdysvalloissa.
Vuonna 2014 sen osuus oli EU:ssa 7,2 prosenttia ja Yhdysvalloissa 11,6 prosenttia.> Samana
vuonna vain 12 prosenttia EU:n vahittaiskauppiaista tarjosi tuotteitaan verkossa muiden EU-
maiden kuluttajille, kun taas kotijasenvaltiossaan verkkokauppaa kavi kolminkertainen maara
kauppiaita (37 %).* Kuluttajista vain 15 prosenttia teki verkko-ostoksia toisesta EU-maasta,
kun taas kotijasenvaltiossaan verkko-ostoksia teki kolminkertainen maara kuluttajia (44 %).’

Tata taustaa vasten Euroopan komissio hyvaksyi digitaalisten sisamarkkinoiden strategian®,
jossa digitaalisten sissmarkkinoiden luominen asetetaan yhdeksi keskeiseksi painopisteeksi,
jonka avulla voidaan edistaa kasvua Euroopassa. Digitaalisten sisémarkkinoiden strategiassa
puututaan kaikkiin merkittaviin esteisiin, jotka haittaavat rajat ylittdvan verkkokaupan
kehitysta EU:ssa. Késitteleméalla néitd esteitd kokonaisuutena ja parantamalla tilannetta seka
yritysten ettd kuluttajien kannalta auttaa tuomaan odotetun kasvusysayksen seké digitaalisille
sisdmarkkinoille ettd EU:n taloudelle yleensa.

1  European B2C E-commerce Report 2015. Ecommerce Europe. Pois lukien Bulgaria, Kypros, Kroatia, Liettua, Luxemburg, Malta, Slovenia ja Slovakia, joiden tietoja ei
ole saatavilla. http://www.ecommerce-europe.eu/ s. 29 - Kaikki tassa tiedonannossa esitetyt luvut ovat saatavissa myos vaikutustenarviointia koskevassa komission
yksikéiden valmisteluasiakirjassa, joka on liitetty oheisasiakirjana ehdotuksiin Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi digitaalisen siséllén toimittamista
koskeviin sopimuksiin liittyvisté tietyistd seikoista ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tavaroiden verkkokauppaa ja muuta etdmyyntid koskeviin
sopimuksiin liittyvistd tietyisté seikoista, SWD(2015) 275.

2 Eurostat, E-commerce by enterprises: summary of EU aggregates (NACE Rev. 2).

3 http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php

4 Vahittaissektorin yritysten suhtautumista rajat ylittdvddn kauppaan ja kuluttajansuojaan kartoittava Flash Eurobarometri nro 396, “Retailers' attitudes towards cross-
border trade and consumer protection”, 2015, s. 27.

5  Eurostat-kysely tieto- ja viestintatekniikan kaytosta kotitalouksissa ja yksityishenkildiden toimesta: Eurostat survey on ICT usage in households and by individuals
(2014), isoc_ec_ibuy

6  Komission tiedonanto Digitaalisten sisémarkkinoiden strategia Euroopalle, COM(2015) 192 final, saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-

market/
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Kuilua kysynnan ja tarjonnan valilld voidaan kaventaa. EU:n yritykset voivat parantaa
Kilpailukykyadn, kun niiden on helpompi myyda tuotteitaan muuallakin kuin vain
kotimarkkinoillaan tai parissa naapurimaassa. Tarjonnan lisaantyminen lisaa myos Kilpailua.
Néin kuluttajien saataville tulee laajempi tuotevalikoima Kilpailukykyisempdan hintaan.
Yhdenmukaiset oikeudet ja korkeatasoinen kuluttajansuoja lisaa kuluttajien luottamusta tehdé
ostoksia ulkomailta.

2. ENSIMMAINEN JA MERKITTAVA ASKEL KOHTI VERKKOKAUPAN POTENTIAALIN
HYODYNTAMISTA

Yksi digitaalisten sisamarkkinoiden strategian kolmesta pé&atavoitteesta on parantaa
kuluttajien ja yritysten verkkotuotteiden ja -palvelujen saantia koko Euroopassa. Strategiassa
todetaan, ettd jasenvaltioiden véliset eroavuudet sopimusoikeuden alalla muodostavat esteita
rajat ylittavalle verkkokaupalle.

Jotta rajat ylittdvalle verkkokaupalle voitaisiin luoda suotuisat toimintaedellytykset,
strategiassa ilmoitettiin saddosehdotuksista, joilla vahvistettaisiin rajat ylittdviin sopimuksiin
sovellettavat yksinkertaiset ja tehokkaat sadannot kuluttajille ja yrityksille yhdenmukaistamalla
digitaalisen sisallon toimittamista ja tavaroiden verkkokauppaa koskevat sopimusoikeuden
saannot.

Kuten vuotta 2015 koskevassa komission tyoohjelmassa todetaan, komissio on tan&én
hyvaksynyt 1) ehdotuksen direktiiviksi digitaalisen siséllon toimittamista koskeviin
sopimuksiin liittyvista tietyistd seikoista ja ii) ehdotuksen direktiiviksi tavaroiden
verkkokauppaa’ ja muuta etimyyntia koskeviin sopimuksiin liittyvista tietyista seikoista.®
Verkkosiséltopalvelujen rajatylittavaa siirrettavyyttd koskevan asetusehdotuksen ohella ndma
ehdotukset ovat ensimmaiset digitaalisten sisamarkkinoiden strategian perusteella hyvaksytyt
sadadosaloitteet.

Ehdotetuilla kahdella direktiiveilla kaytanndssda yhdenmukaistetaan tdysimadréisesti ja
kohdennetusti digitaalisen sisallon toimittamista ja tavaroiden verkkokauppaa koskevien
sopimusten osapuolten keskeiset pakottavat oikeudet ja velvollisuudet.® Ehdotetut sdéddokset
edistdvat digitaalisten sisamarkkinoiden kasvua seuraavilla tavoilla:

» Sopimusoikeuden eroavuuksista  johtuvat kustannukset ~ vahenevat:
Kuluttajasopimuksia koskevat keskeiset séannot vaihtelevat nyt jasenvaltioittain, mika

7  Tissd tiedonannossa ’verkkokaupalla® tarkoitetaan ’verkossa tai muulla tavoin etdmyyntind tapahtuvaa kauppaa’. Vastaavasti ’perinteiselld kaupalla’ tarkoitetaan

tilannetta, jossa myyjé ja kuluttaja ovat fyysisesti lasng kaupantekotilanteessa. i o i o
8  Seka digitaalista sisaltoa etta tavaroiden’verkkomyyntia koskevien ehdotusten keskeiset séannokset perustuvat kulutustavaroiden kauppaa koskevaan direktiiviin, jotta

ne olisivat mahdollisimman yhdenmukaisia. Komissio paatti kuitenkin antaa kaksi eri saadosté, koska digitaalisen sisallon erityisominaisuudet edellyttévat useita
saanndksia, jotka poikkeavat tavaroita koskevista saannoksistd. Lisaksi digitaalisen sisallon nopea teknologinen ja kaupallinen kehitys edellyttavat jatkossa taméan
direktiivin soveltamisen tarkistamista. Digitaalista sisaltéa koskevien séanndsten keskittdminen yhteen direktiiviin helpottaa kyseisen séadéksen taytantdonpanoa,
soveltamista ja tarkistamista.

9 Esimerkiksi sopimuksenmukaisuus, oikeussuojakeinojen hierarkia ja niiden kéytto, kuluttajan oikeus purkaa sopimus.



vaikeuttaa digitaalisen sisdllon ja tavaroiden rajatylittdvaa verkkokauppaa.
Ehdotetuilla s&adoksilla varmistetaan, ettd ndma sd&nndt ovat samanlaiset kaikissa
jasenvaltioissa. EU:n laajuiset s&annot estdvat oikeudellisen hajanaisuuden
muodostumisen digitaalisen sisallon alalla®® ja poistavat sen tavaroiden osalta®.
Yritysten ei myoskaan enad tarvitse mukauttaa sopimuksiaan moniin eri saantoihin,
kun ne myyvaét tuotteitaan yli rajojen, jolloin ne valttyvat ylimaaraisilta kustannuksilta.

» Yritysten oikeusvarmuus paranee: Yritykset joutuvat nykyddn toimimaan
monimutkaisessa oikeudellisessa ymparistossa. Uusien direktiivien ansiosta ne sen
sijaan voivat myydé digitaalista siséltoa tai tavaroita verkossa kuluttajille kaikkialla
EU:ssa kuluttajasopimuksia koskevien yhdenmukaisten s&éntdjen nojalla. Tama
parantaa oikeusvarmuutta ja luo yritystoimintaa edistdvdn oikeudellisen
toimintaympariston, josta hyotyvat erityisesti pk-yritykset.

» Kuluttajien on helpompi hyddyntdd rajat ylittavid verkko-ostoksia EU:ssa:
Keskeisid sopimusoikeuksia koskeva epdvarmuus on yksi suurimmista syista siihen,
ettd kuluttajien luottamus verkko-ostosten tekemiseen toisesta maasta on heikko.
Uusien direktiivien myo6td kuluttajat saavat kaikkialla EU:ssa tdysin yhdenmukaiset
selkeét oikeudet, niin ettd he voivat luottavaisemmin hankkia digitaalista sisaltéa tai
ostaa tavaroita yli rajojen. Myo6s kuluttajansuojan yleinen taso nousee EU:ssa
huomattavasti. Tavaroiden verkkokaupan osalta tdmé tarkoittaa erityisesti sité, etté jos
tavara on virheellinen, ké&&nteisen todistustaakan voimassaolo pitenee kahteen
vuoteen, jolloin se on linjassa lakisaateisen kaksivuotisen takuuajan kanssa. Tama
parantaa kuluttajansuojaa kaikkialla Euroopassa lukuun ottamatta kahta jasenvaltiota,
joissa se pysyy ennallaan. Tama rohkaisee kuluttajia tekem&én verkko-ostoksia
kotimaansa rajojen ulkopuolella, sill& heidan on helpompi kdyttaa oikeuksiaan.*

» Digitaalisen sisallon virheista kuluttajille aiheutuvat haitat vahenevat: Nykyéén
digitaalisen sisallon toimittamisesta ei ole olemassa EU:n laajuisia sopimusoikeuden
sédantdja. Ehdotettujen direktiivien myota kuluttajat saavat selkedt ja erityisesti
digitaalista sisaltéd varten maédritellyt oikeudet sellaisia tilanteita varten, joissa
digitaaliseen sisaltoon liittyy ongelmia. Nain he voivat vedota oikeussuojakeinoihin
ongelmiensa ratkaisemiseksi, mika vahentdd virheellisen digitaalisen sisallon
hankinnasta aiheutuvaa haittaa nykytilanteeseen verrattuna. Koska on kyse teknisesti
ja kaupallisesti nopeasti  kehittyvistd markkinoista, EU:n sdannét ovat

10 Eréaissa jasenvaltioissa on dskettdin hyvéksytty lainsdadantoa (UK, NL) digitaalisen sisdllon toimittamista koskeviin sopimuksiin sovellettavista pakottavista sddnndista

11

12

tai kéynnistetty valmistelutoimet téllaisten séddosten antamiseksi (IE). Uudet kansalliset sédnnokset eroavat toisistaan sekd soveltamisalansa etté aineellisen sisélténsa
puolesta.

Sopimuksenmukaisuudesta ja tavaran virheeseen liittyvista oikeussuojakeinoista on tdhdn mennesséa annettu vain vahimmaistason yhdenmukaistamista koskevat saannot
(kulutustavaroiden kaupasta ja niihin liittyvista takuista annetulla direktiivilla). Koska kyse on vahimmaisvaatimuksista, jasenvaltioilla on mahdollisuus menna
pidemmélle ja lisata kuluttajia suosivia vaatimuksia. Monet jasenvaltiot ovat kayttaneet tata mahdollisuutta eri asioissa ja eri tavoin.

Kaanteisen todistustaakan pidentdminen voi myds parantaa tuotteiden laatua ja kestavyyttd, kuten 2. joulukuuta 2015 hyvéaksytyssa Euroopan komission

kiertotalouspaketissa todetaan.



teknologianeutraaleja ja tulevaisuuden suhteen joustavia. Tamén ansiosta niilla
luodaan tasavertaiset toimintaedellytykset kaikentyyppisille digitaalisille sisélldille.

» Kuluttajien ja yritysten edut otetaan tasapuolisesti huomioon: Ehdotetuissa
direktiiveissé on seurattu markkinasuuntauksia ja otettu tasapuolisesti huomioon seka
kuluttajien ettd yritysten edut, jotta ne tarjoaisivat kaikille osapuolille hyvét
edellytykset saada taloudellista hyotyé.

Parannuksia arkeen...

Direktiivit tuovat parannuksia seka yritysten ettd kuluttajien arkeen Euroopassa. Nykyaan
yrityksilta kuluu paljon aikaa ja rahaa sen selvittamiseen, millaista kuluttajalainsaddantoa
niiden on noudatettava, kun ne myyvét tuotteitaan yli rajojen, ja sopimustensa
mukauttamiseen naihin s&éntoihin. Esimerkiksi se, kuinka kauan myyja on vastuussa
tietokoneen vioista, vaihtelee jasenvaltiosta riippuen kahdesta vuodesta tietokoneen koko
elinikddn. Uusien direktiivien myota téllaisiin sopimusoikeudellisiin oikeussuojakeinoihin
sovelletaan kaikkialla EU:ssa samoja saantojd, ja saastyva aika ja raha voidaan kéyttaa uusien
tuotteiden kehittdmiseen tai tuotteet voidaan myyda kilpailukykyisempaén hintaan.

Kuluttajat voivat tehdd ostoksia verkossa ja hankkia digitaalista siséltéd muista EU:n
jasenvaltioista yht& helposti ja turvallisesti kuin omassa maassaan. Kuluttajat, jotka ostavat
rohkeasti tuotteita toiseen jasenvaltioon sijoittautuneelta elinkeinonharjoittajalta, saavat
jatkossa saman suojan kuin kansallisen lainsaddantonsé nojalla. Jos kuluttaja ei voi katsoa jo
maksamaansa elokuvaa verkossa videon huonon laadun vuoksi, hdn saa tatd nykya
korvaukseksi usein vain alennuksen myéhemmin tilattavista elokuvista, joiden laatu saattaa
olla yhtd heikko. Jatkossa kuluttajalla on oikeus siihen, ettd ongelma korjataan tai hintaa
alennetaan, tai hanell& on oikeus purkaa sopimus ja saada rahansa takaisin.

... ja potkua makrotalouteen

Jos sopimusoikeuteen liittyvét esteet saadaan poistettua, noin 122 000 uutta yritysta ryhtyisi
kdymaan kauppaa verkossa yli rajojen. EU:n sisdrajat ylittdvd kauppa voisi kasvaa noin
1 miljardilla eurolla. Kun verkossa kaytavaan vahittaiskauppaan liittyva Kilpailu voimistuu,
vahittaishinnat alenisivat kaikissa jasenvaltioissa keskiméarin 0,25 prosenttia EU:n tasolla.
Tama taas liséisi suoraan kotitalouksien kulutusta EU:ssa noin €18 miljardilla eurolla. T&man
lisdksi laajempi tuote- ja palveluvalikoima lisd4 kuluttajien hyvinvointia. Noin 7,8-13
miljoonaa kuluttajaa ryhtyisi tekemd&n ostoksia verkossa myos toisista jasenvaltioista.
Jokainen rajat ylittavid verkko-ostoksia tekevé kuluttaja kéyttéisi rahaa keskimaarin 40 euroa
vuodessa enemman. Reaalisen BKT:n maaré koko EU:ssa kasvaisi noin 4 miljardilla eurolla
vuodessa.®

13 The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market, M. Cardona, N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital Economy
Working Paper, IPTS-JRC.




Ehdotukset koskevat ainoastaan yritysten ja kuluttajan valiseen toimintaan sovellettavia
sopimusoikeuden saantdja. On todettu, ettd myds pk-yritykset ovat kohdanneet erityisesti
digitaalisen siséllon kayton yhteydessa sopimusoikeuteen liittyvid ongelmia, koska ne ovat
heikompi osapuoli, jolla on vdhemman neuvotteluvoimaa kuin suurilla yrityksilla. Erityisesti
sidosryhmien ja jasenvaltioiden nakemysten perusteella komissio on kuitenkin paattanyt
kasitelld tatd kysymystd muissa aloitteissa, jotka mainitaan niin ik&&n digitaalisten
sisamarkkinoiden strategiassa.

Taméan paketin molemmat ehdotukset ovat tarpeen verkkokaupan tayden potentiaalin
hyodyntdmiseksi, jotta digitaalisista sisémarkkinoista saadaan kaikki edut. Komission on
toteutettava samanaikaisesti toimia sek& tavaroiden ettd digitaalisen sisallon osalta. Naita
direktiiveja tdydennetd&n muilla digitaalisten sisamarkkinoiden strategiassa mainituilla
toimenpiteilld, jotka liittyvat muun muassa alv-rasitukseen, korkealaatuisten rajat ylittavien
pakettipalvelujen kehittdmiseen ja moderniin tekijanoikeuslainsaddantoon. Liséksi toteutetaan
my0s muita kuluttajiin liittyvid aloitteita, kuten digitaalisten sisdmarkkinoiden strategiassa
mainittu maarajoitusten poistaminen ja kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std annetun
asetuksen®® tarkistus seka verkkovélitteisen riidanratkaisufoorumin kayttéonotto™. Nain
tehostetaan rajat ylittavad kauppaa ja Kkorjataan muita yrittdjien ja kuluttajien kannalta
merkittdvid ongelmia, kuten tehokkaiden rajat ylittdvien oikeussuojakeinojen ja
valvontatoimien tarve.

3. KOKEMUKSESTA OPPII — KESKITETTY JA KOHDENNETTU LAHESTYMISTAPA

Kokemuksesta viisastuneena ja sidosryhmia kuultuaan komissio esittdd naissd ehdotuksissa
kunnianhimoista, mutta realistista etenemistapaa sopimusoikeuteen liittyvien esteiden
poistamiseksi ja verkkokaupan potentiaalin hyddyntamiseksi EU:ssa.

Namé ehdotukset ovat tarkoituksenmukaisin keino puuttua tilanteeseen.

Ensinndkin niissd puututaan sidosryhmien ja jasenvaltioiden esiin tuomiin todellisiin
kaytannon ongelmiin. Komissio on pyrkinyt kerddmaén aiheesta nékemyksia laajalti ja
tasapuolisesti. Toteuttamalla kattavia sekd julkisia ettd kohdennettuja kuulemisia komissio
varmisti sidosryhmien laajan osallistumisen koko valmisteluprosessin ajan. Kaikki
sidosryhmat (yritykset, kuluttajat, kansalliset viranomaiset, lakiasiantuntijat ja tutkijat) saivat
néin runsaasti tilaisuuksia tuoda esiin nédkemyksensa.

Toiseksi ehdotuksissa otetaan huomioon erityisesti aiemmat kokemukset yrityksista l&hentaa
sopimusoikeuden saantdjd. Taman perusteella komissio keskittyy kohdennettuihin, taysin
yhdenmukaistettuihin pakottaviin kuluttajaoikeuksiin, joiden avulla voidaan poistaa rajat

14 Asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 paivana lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsaadannon taytantéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta.
15 Asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivana toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovalitteisesté riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta.



ylittdvan kaupan keskeisid konkreettisia esteitd ja vastata tarpeeseen toteuttaa nopeasti
toimenpiteitd verkkoympéristossa Euroopan parlamentin vaatimuksen mukaisesti.*® Direktiivit
soveltuvat tahan tarkoitukseen paremmin kuin asetus, koska jasenvaltiot voivat saattaa ne
osaksi kansallista lainsdadantoaan haluamallaan tavalla. Tdma ongelmakeskeinen kohdennettu
l&hestymistapa on sidosryhmien kuulemisen merkittava tulos.

Siséltonsd puolesta ehdotukset tuovat tilanteeseen uutta dynaamisuutta, koska niissé on
tdysiméardisen yhdenmukaistamisen avulla otettu tasapuolisesti huomioon EU:n
korkeatasoinen kuluttajansuoja ja yritysten merkittdvasti paremmat toimintamahdollisuudet.
Valitun l&hestymistavan myotd on sailytetty kaytanndssa toimiviksi todettuja aineellisia
ratkaisuja (esim. lakis&ateisen takuuajan kesto, oikeussuojakeinojen hierarkia). Toisaalta
tarvittaessa on otettu kdyttoon myds uusia ratkaisuja uusien tietojen pohjalta (esim. kaanteisen
todistustaakan voimassaolon jatkaminen).”” Tama parantaa kuluttajansuojan tasoa ja
tehokkuutta®®. Liséksi oikeusvarmuus paranee ja yritysten kustannukset vahenevét.”® Kaiken
kaikkiaan tdma né&kyy kuluttajien luottamuksen lisdantymisend ja yritystoiminnan
vilkastumisena kaikkialla EU:ssa.

4. ON TOIMITTAVA ENNEN KUIN ON LIIAN MYOHAISTA
Digitaalinen ymparisto edellyttda nopeaa toimintaa

Digitalisaatiosta johtuva kaupallinen ja teknologinen kehitys etenee nopeassa tahdissa paitsi
EU:ssa myos koko maailmassa. EU:n on toimittava nopeasti sen varmistamiseksi, ettd
yritysten toimintasddnnot ja kuluttajaoikeudet vahvistetaan EU:n yhteisten sdantojen
perusteella niin, ettd voidaan turvata korkeatasoinen kuluttajansuoja ja liiketoimintaa tukeva
toimintaymparistd. On aarimmaisen tarkeda luoda kehys, jonka avulla digitalisaation hyddyt
voidaan toteuttaa kaytannossa niin, ettd EU:n yritykset voivat parantaa Kilpailukykyaéan ja
kuluttajat voivat luottaa EU:n korkeatasoisiin kuluttajansuojanormeihin. Toteuttamalla toimia
nyt EU voi vahvistaa politiikkatoimien suuntauksen ja normit, joiden mukaisesti tdma
digitalisaation merkittavé osa-alue toteutetaan.

Yritysten kannalta keskeinen toimi on oikeudellisen kehyksen yksinkertaistaminen, jotta ne
voivat parantaa kilpailukykyaén ja osallistua aktiivisesti digitaalisiin markkinoihin kaikkialla

16  Euroopan parlamentti antoi 26. helmikuuta 2014 lainsaddantdpaatdslauselman ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi yhteisestd eurooppalaisesta
kauppalaista (COM(2011)0635— C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)). Se péaétti rajoittaa yhteisen eurooppalaisen kauppalain soveltamisalan verkkokauppaan ja muuhun
etdmyyntiin ja sisallyttad sadéntdjen soveltamisalaan myds sellaisen digitaalisen sisallon, joka toimitetaan muuta vastiketta kuin rahaa vastaan.

17 ”Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU” (2015): Vain pieni osa yrityksista vaatii, ettd kuluttajan olisi
osoitettava myyjan vastuuvelvollisuus koko kaksi vuotta kestavén lakisééteisen takuuajan kuluessa, eikd elinkeinonharjoittajien kéyttdytyminen juuri muutu télta osin,
olipa ajanjakso alle tai yli 6 kuukautta. Kaksi jasenvaltiota (FR, PT) on jo antanut kansallista lainsédédantod, jonka mukaan kéanteinen todistustaakka on voimassa kaksi
vuotta.

18 Esimerkiksi digitaalisen sisallon osalta lakisaéteistd takuuaikaa ei ole rajoitettu, eikd kuluttajien tarvitse osoittaa vian alkuperdd. Tamé oikeus on voimassa
rajoittamattoman ajan. Kuluttajat saavat oikeuden purkaa pitkaaikaisen sopimuksen tai sopimuksen, johon toimittaja on tehnyt merkittdvia muutoksia. Ostaessaan
tavaroita verkossa kaikki EU:n kuluttajat voivat kahden vuoden kuluessa pyytaa hyvitysta viallisesta tuotteesta ilman ettd heidan taytyy osoittaa, ettd vika oli olemassa
jo silloin kun tavara toimitettiin heille. EU:n kuluttajat eivat meneté oikeuksiaan, vaikka he eivat ilmoittaisi myyjalle tavaran viasta tietyssa maaraajassa.

19 Yrityksille on arvioitu aiheutuvan noin 9 000 euron ylimaardiset kustannukset siitd, ettd niiden on mukautettava sopimuksiaan toisen jasenvaltion lainsaadantoon.

Lisétietoja on komission yksikdiden valmisteluasiakirjan liitteessé 5, joka sisaltaé naihin ehdotuksiin liittyvén vaikutustenarvioinnin, SWD(2015) 275.


http://ec.europa.eu/prelex/liste_resultats.cfm?CL=en&ReqId=0&DocType=COM&DocYear=2011&DocNum=0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

unionissa. Kuluttajille taas erityisen térkeitd nékodkohtia ovat luottamus ja suojelu
verkkoymparisttssa, jotta voidaan lieventdd etdmyyntiin erottamattomasti liittyvia riskejé (ei
henkilokohtaista kontaktia myyjaan eika mahdollisuutta tarkastella tuotetta kéytannossd). Jos
toimenpiteitd ei toteuteta valittdmasti, muutokset saattavat tulla lilan my6hdén ja monia
mahdollisuuksia voidaan menett&4. Jotta voitaisiin nopeasti parantaa yritysten kilpailukykyéa
ja vauhdittaa kasvua EU:ssa, komissio on asettanut painopisteeksi vahittdiskaupan digitaalisen
ulottuvuuden eli digitaalisen siséllon toimittamisen ja tavaroiden verkkomyynnin. Namé
digitaalisen ulottuvuuden eri nakdkohdat ovat molemmat yhta keskeisid. Digitaalisen siséllon
toimittamisen esteisiin on puututtava, koska digitaalisen sisallén toimittamiseen liittyy
erityisen suuri kasvupotentiaali.®® Digitaalista sisaltod koskevien toimien viivastymiseen
liittyy oikeudellisen hajanaisuuden riski, josta aiheutuu rajat ylittdvien liiketoimien
yhteydesséd ongelmia sekd kuluttajille ettd digitaalisen sisallon toimittajille. Tavarakauppa
puolestaan muodostaa edelleen selvésti suurimman osan verkkokaupasta: digitaalisten
sisdmarkkinoiden arvioidusta 231 miljardin euron kokonaisarvosta noin 212 miljardia on
perdisin tavaroiden véhittdiskaupasta. Digitaalisten sisdmarkkinoiden koko potentiaalia ei
voida hyddyntd4, jos toimia toteutetaan ainoastaan toisella osa-alueella.

Eri sidosryhmien kuulemisten perusteella nousi esiin yleinen mielipide, jonka mukaan
digitaalista siséltdd koskevien sdantdjen tulisi mahdollisuuksien mukaan perustua
tavarakauppaa koskeviin saantoihin. Niist4 poikettaisiin ainoastaan siltd osin kuin on tarpeen
digitaalisen siséllon erityispiirteiden huomioon ottamiseksi. Tdmé& osoittaa, ettd toimielinten
valisesséd menettelyssa on tarkedd késitelld naitd sdantokokonaisuuksia samanaikaisesti niin
pitkéalle kuin mahdollista.

Edell4 esitetyisté syista digitaalista siséltod ja tavaroiden verkkomyyntid koskevat ehdotukset
esitetadn juuri nyt ja samanaikaisesti.

Varmistetaan verkkokaupan ja perinteisen kaupan sdantéjen johdonmukaisuus

Koska tuotteita myydaan yha yleisemmin sekd verkossa ettd tavallisissa kaupoissa, komissio
pyrkii kaikin keinoin valttdmaan tilanteen, jossa néitd jakelukanavia koskevat saannot
poikkeaisivat toisistaan. Sen tavoitteena on varmistaa, ettd kuluttajat ja yritykset voivat luottaa
johdonmukaiseen oikeudelliseen kehykseen, jota on helppo soveltaa kaikkialla Euroopassa.

Komissio aikoo tarkastella voimassa olevaa EU:n kuluttajalainsdadantdéd osana sadntelyn
toimivuutta ja tuloksellisuutta koskevaa ohjelmaansa (Regulatory Fitness and Performance
Programme, REFIT). Tam& toimivuustarkastus kattaa naitd ehdotuksia paljon laajemman

20 Digitaalisen sisallon kysynté kasvaa sitd mukaa kuin internetin saatavuus ja kéyttd lisaantyvét (vuonna 2014 internetid kaytti 80 prosenttia eurooppalaisista eli 317
miljoonaa ihmistd) ja mitd enemman kaytetddn dlypuhelimia, sahkékirjojen lukulaitteita ja tabletteja. Tdmén kasvun voidaan kohtuudella odottaa alkavan néakya
lahitulevaisuudessa, silld digitaalisen sisdllon rajatylittivdd saatavuutta koskevassa Flash Eurobarometrissd nro 411 “’Cross-border access to digital content” (2015)
todetaan, ettd valtaosa 15-24-vuotiaista internetin kayttajistd EU:ssa kayttaa nykyaan jonkinlaista digitaalista sisaltoa (87 % kuuntelee musiikkia verkossa, 80 % katsoo

visuaalista aineistoa verkossa ja 58 % lataa peleja tai pelaa niité verkossa).



kokonaisuuden, sill& sen yhteydessa tarkastellaan useita kuluttajadirektiivejd*, muun muassa
kulutustavaroiden kaupasta ja niihin liittyvistd takuista annettua direktiivid (jonka
verkkomyyntid koskevat s&anndt korvataan tavaroiden verkkokauppaa koskevalla
ehdotuksella).

Ehdotettuja s&&doksida koskevan laajan kuulemisen yhteydessa on tullut esiin useita
kysymyksid, jotka liittyvét sekéd perinteiseen ettd verkossa tapahtuvaan tavaroiden kauppaan.
Néin ollen tavaroiden verkkomyyntié kasittelevan ehdotuksen valmistelun yhteydessé on jo
tehty suuri osa siitd analysointitydstd, joka on tarkoitus tehdd REFIT-tarkastelun yhteydessa
kulutustavaroiden kaupasta ja niihin liittyvista takuista annetun direktiivin osalta.

Taman analyysin lisaksi otetaan huomioon tiedot, jotka saadaan edelld mainitun direktiivin
soveltamista perinteiseen tavaroiden kauppaan koskevan toimivuustarkastuksen yhteydessa,
suunnitelmien mukaan vuoden 2016 puolivélissdé. Namé tiedot ja siten REFIT-tarkastelun
lopputulos eivét talta osin ole vield kéaytettavissa. Jos REFIT-tarkastelun tulokset vahvistavat
parhaillaan kaynnissa olevan analyysin alustavan pé&atelmén, jonka mukaan komission olisi
annettava aloite perinteisestd tavaroiden kaupasta, ndma tulokset voitaisiin ottaa huomioon
lainséatdjien kasitellessa tavaroiden verkkokauppaa koskevaa ehdotusta, esimerkiksi
laajentamalla sen soveltamisalaa. Vaikka toimet rajat ylittdvan verkkokaupan keskeisten
esteiden poistamiseksi ovat valttaméattomid ja ne olisi toteutettava kiireellisesti, komission
tavoitteena on varmistaa johdonmukaisista saanndistd muodostuva oikeudellinen kehys, jota
sovelletaan kaikkialla EU:ssa seka perinteiseen ettd verkossa tapahtuvaan tavaroiden
kauppaan.

5. TAVOITTEISTA TOTTA

Digitaalisia sopimuksia koskevat ehdotukset ovat kunnianhimoisia lainsaadantotoimia
yhdennettyjen digitaalisten sisdmarkkinoiden luomiseksi”, ja niiden tarkoituksena on
“nykyaikaistaa ja yksinkertaistaa verkko-ostoksiin ja digitaalisiin ostoksiin sovellettavia
kuluttajansuojasddntdjd”, kuten puheenjohtaja Juncker toteaa poliittisissa suuntaviivoissaan.?
Késilla olevat ehdotukset kuuluvat digitaalisten sisdémarkkinoiden strategian ensimmaisiin
konkreettisiin tuloksiin, ja niilla tehddén suuntaviivoista kdytdnnon todellisuutta. Ne ovat
ensimmaiset askeleet kohti talouskasvun luomista yritystoimintaa tukevassa ympéristossa ja
kuluttajien vahvaa luottamusta todellisiin digitaalisiin sisamarkkinoihin. Lainsaatdjien on nyt
tehtdva néista tavoitteista totta Euroopan kuluttajien ja yritysten hyvaksi. Komissio tekee
myo6s jatkossa tiiviisti yhteisty6td Euroopan parlamentin ja neuvoston kanssa néiden
tavoitteiden toteuttamiseksi.

21 Direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista, direktiivi 1999/44/EY kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyista
seikoista, direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla, direktiivi 98/6/EY
kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa, direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta, ja direktiivi
2009/22/EY kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_fi.pdf


http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_fi.pdf

