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Euroopan komissio paitti 12. toukokuuta 2015 Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
304 artiklan nojalla pyytdd Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta

”"Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden
komitealle — Digitaalisten sisimarkkinoiden strategia Euroopalle”

(COM(2015) 192 final).

Asian valmistelusta vastannut “liikkenne, energia, perusrakenteet, tietoyhteiskunta” -erityisjaosto antoi
lausuntonsa 24. marraskuuta 2015.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi 9.-10. joulukuuta 2015 pitimadssidn 512. tdysistunnossa
(joulukuun 9. piivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Aédnestyksessd annettiin 219 dintd puolesta, 2
vastaan 7:n pidittyessd ddnestimasta.

1. Paitelmit ja suositukset

1.1  ETSK suhtautuu myonteisesti Euroopan digitaalisten sisimarkkinoiden strategiaan. Se on kuitenkin huolestunut siita,
ettd erdiltd jdsenvaltioilta ei 16ydy riittdvasti poliittista tahtoa edetd kuluttajien unionista kohti luovaa ja innovatiivista
digitaalista EU:ta.

1.2 Junckerin komission ehdottama Euroopan digitaalisten markkinoiden strategia on jatkoa aikaisemmille digitaalisille
strategioille ja ohjelmille, ja siltd odotetaan lisdpontta Euroopan unionin digitaaliselle toimintalinjalle, jonka kehittdminen
on pahasti viivdstynyt. Samaan aikaan se merkitsee my6s uudenlaista huomiota kaupankéyntiin ja kuluttajiin sekd toimia,
joita tarvitaan kaupankdynnin ja kuluttajien maidrin lisddmiseksi sekd kuluttajien toimintaedellytysten ja suojelun
parantamiseksi.

1.3 Tissd yhteydessi on ensimmiiseksi poistettava osaamisvaje. Kyse voi olla niin lasku- ja lukutaidosta kuin
digitaalisesta osaamisesta ja sen vastuullisesta hyodyntamisestd. Toiseksi tarvitaan helppokayttoisid alustoja vauhdittamaan
markkinoita, joten alustatoimintoja ei pitdisi rajoittaa. Kolmanneksi tarvitaan tarkoituksenmukaisia sovelluksia, joten
standardointiin on syytd kohdentaa huomiota. Sihkoiset viranomaispalvelut kannustavat yhd useampia kansalaisia
toimimaan digitaalisin keinoin. ETSK pitdd kuluttajan nikokulmasta myonteisend aloitteita, joiden on maird parantaa
digitaalisten tuotteiden ja palvelujen saatavuutta kuluttajille ja yrityksille kaikkialla Euroopassa.

1.4  Erdat kohdassa 4.2 (Suotuisten edellytysten luominen digitaaliverkkoja ja palveluja varten) yksityiskohtaisesti
esitellyistd aloitteista liittyvat verkkoinfrastruktuureihin ja ovat osa Euroopan digitaalistrategiaa. Ndma ehdotukset ovat
tarkeitd sisimarkkinakontekstin ja aiheidensa kiireellisyyden vuoksi. Erddt muut kohdan aloitteista ovat tdhdellisid
kuluttajan oikeuksien kannalta.

1.5 Komissiolla on ETSK:n tdysi tuki vakaassa pyrkimyksessd lopettaa EU:n digitaalipolitiikan hajautuminen 28
jasenvaltiokohtaiseen strategiaan ja digitaaliseen markkina-alueeseen ja yhdistdd ne eurooppalaiseksi toimintamalliksi ja
varmistaa siten EU:lle johtava asema globaalissa digitaalitaloudessa, jonka kirkeen kolmannet maat ovat linnoittautuneet.

1.6  ETSK on vakuuttunut siitd, ettd Euroopan unioni pystyy vield kuromaan eron muihin kiinni, koska silli on
erinomaista osaamista ja laajaa kokemusta tietyilld digitaaliteknologian aloilla. Tédssd yhteydessd ETSK painottaa myos
monialaisten tutkimuskeskusten ja eurooppalaisen yhteisvaikutuksen kehittimisen merkitystd eurooppalaisen tutkimus-
alueen puitteissa muun muassa pilvipalvelujen, nanoelektroniikan, massadatan silytyksen ja késittelyn, etikdytettivien tai
-ohjattavien vélineiden (verkotetut esineet) ja dlykkiiden palvelujen kaltaisilla aloilla.
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1.7 Euroopan unioni voi kuroa kiinni viivdstyksensd, jos se onnistuu lyhyelld aikavililld yhdistimadn resurssinsa
mobilisoidakseen ja koordinoidakseen kaikkien 28 jasenvaltion julkisen ja yksityisen sektorin toimet ja ottaa samalla kaikki
sidosryhmit mukaan keskusteluihin digitaalisten sisimarkkinoiden strategiasta. ETSK kannattaa komission aikomusta
kdynnistdd julkinen kuulemismenettely jokaisesta sen tulevasta digitaalisiin sisimarkkinoihin liittyvéstd toimenpiteest.

1.8 ETSK pahoittelee, ettei digitaalistrategiassa ole sosiaalista ulottuvuutta (lukuun ottamatta digitaalista lukutaitoa
sivuavia kysymyksid), vaikka yritysten palvelujen ja liiketoimintamallien kehittyminen aiheuttaa syville kdyvid muutoksia
tyoelamassd. ETSK katsoo, ettd mahdollisten hyotyjen ohella on otettava huomioon lukuisat riskit ja haasteet, joita on
erityisesti tyollisyysturvan, tyopaikkojen jirjestimisen ja sosiaaliturvan aloilla, samoin kuin perussopimuksessa maaratyt
tyomarkkinavuoropuhelua koskevat menettelyt sekd horisontaalinen sosiaalilauseke, jotka on sisillytettdvd Euroopan
sisimarkkinoiden strategiaan (*). ETSK katsoo, etti sosiaalisesta ulottuvuudesta kaikkine tyollisyysvaikutuksineen olisi
muodostettava Euroopan digitaalisten sisimarkkinoiden strategian neljas pilari.

2. Johdanto

2.1  ETSK katsoo, ettd termilld "digitaaliset sisimarkkinat” tarkoitetaan liiketoimien ja toimintojen siirtimistd nykyisilta
EU:n sisamarkkinoilta internetiin. Tima on jo osittain tehty, mutta komission kaavailemilla aloitteilla pyritddn saavuttamaan
koko digitaalinen potentiaali. Markkinoiden toiminta ja liiketoimet liittyvit tuotteiden valmistamiseen ja palvelujen
tarjoamiseen, joita seuraa vilittdiminen, jakelu ja kulutus. Kuluttajien (C), yritysten (B) ja viranomaisten (G) vilisissd
liiketoimissa nikyy sekd sosiaalisten verkostojen vaikutus ettd suuntaus kohti jakamisyhteiskuntaa. Digitaalisilla
sisimarkkinoilla viranomaisten roolina on toimia palveluntarjoajana.

2.2 Liiketoimintaprosessien siirtimisen edut ovat hyvin ymmarrettivid: parempi integroituminen arvoketjuun,
prosessien nopeutuminen suunnittelusta toimitukseen, paremmat kéyttdjaliitinndt (etenkin verkkoyhteisoissd) ja
kaikkinainen kilpailukyvyn tehostuminen. Jatkuessaan siirtymakehitys avaa tien “esineiden internetille” ja neljdnnelle
teolliselle vallankumoukselle.

2.3 Ainutlaatuista sisimarkkinoissa on se, ettd ne ovat luonnostaan kansainviliset ja sen vuoksi soveltuvat periaatteessa
hyvin internetin hyodyntimiseen. Sisimarkkinoissa itsessddn on kuitenkin ongelmia, jotka koskevat siddntojen, lakien ja
médrdysten mukauttamista digitaaliseen ympéristoon. Kunkin yhteison (B, C ja G) digitaalisessa valmiudessa on puutteita,
digitaalisten sisimarkkinoiden teknologisessa infrastruktuurissa on vikansa, ja suuret alustat voivat pddstd maarddviin
asemaan.

2.4 Samanaikaisesti digitaalisten sisimarkkinoiden kanssa komissio ajaa digitaalistrategiaansa. Siind kasitellddn
oikeutettua huolta siitd, ettei EU ole riittdvdssd maarin mukana globaalissa laitteisto- ja ohjelmistoteollisuudessa, mutta
namd huolet eivit koske vilittomasti digitaalisia sisimarkkinoita. Komission mukaan digitaalisten sisimarkkinoiden
toteuttamisesta saatava hyoty on erittdin suuri BKT:n ja tyollisyyden kannalta, ja kaiken, mitd on tehtivd, on tapahduttava
EU:n ja jasenvaltioiden nykyisen kapasiteetin rajoissa.

2.5  Epdonnistuminen palveluiden sisimarkkinoiden loppuun saattamisessa vaikuttaa vakavasti digitaalisten sisimarkki-
noiden kehittdmiseen. Palveluala on hallitsevassa asemassa jasenvaltioiden talouksissa. Internetissd tehdyt liiketoimet
ohjaavat yhid selvemmin palvelujen tarjoamista. Digitaalisten sisimarkkinoiden strategian edistyminen voisi itsessddn
sujuvoittaa palvelualan sisimarkkinoita.

2.6 Paperipohjaisia liiketoimia ja sihkoisen kaupankdynnin ensimmadisid vuosikymmenid varten kehitetyistd sdannoista,
maédrayksisti ja laeista on tullut digitaalisten sisimarkkinoiden loppuun saattamisen esteitd. ETSK suhtautuu myonteisesti
nyt ehdotettuun lainsdddintoohjelmaan ja asetettuun kunnianhimoiseen aikatauluun:

— siddosehdotukset yksinkertaisten ja tehokkaiden sddntojen antamiseksi kuluttajien ja yritysten rajatylittdvia sopimuksia
varten

— kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd annetun asetuksen tarkistus

— pakettipalveluihin liittyvit toimenpiteet

() ETSK:n lausunto "Digitalisoinnin vaikutukset palvelualoihin ja tydllisyyteen teollisuuden muutosten yhteydessi” (EUVL C 13,
15.1.2016, 5. 161).
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— laaja kartoitus sdddosehdotusten valmistelemiseksi perusteettomien maarajoitusten poistamista varten

— kilpailualan selvitys, joka koskee tavaroiden verkkokauppaa ja palvelujen tarjoamista verkossa

— sdadosehdotukset tekijanoikeusjirjestelmin uudistamiseksi

— sdadosehdotukset erilaisista arvonlisiaverojarjestelmisté yrityksille aiheutuvan hallinnollisen rasitteen keventdmiseksi

— datan omistajuutta ja vapaata liikkkuvuutta (esimerkiksi pilvipalvelujen tarjoajien valilld) sekd eurooppalaista
pilvipalvelua koskevat aloitteet

— sahkoisen viestinndn tietosuojadirektiivin tarkistus.

2.7 Vaikka edelld kohdassa 2.6 esitetty lainsddddntdohjelma on tdysin selvd, suunnitellut toimet internetin tuntemuksen,
kayttotaidon ja -valmiuksien tehostamiseksi kaikkien kolmen yhteison (B, C ja G) keskuudessa ovat paljon epdselvempia.

— Monien EU:n kansalaisryhmien digitaaliset taidot ja asiantuntemus eivit ole laheskédn riittdvalld tasolla, kuten eivit
myoskain asiaa koskevat komission ehdotukset. ETSK pitda valitettavana, ettei komissio anna tarvittavaa painoarvoa

tille sahkoisten sisimarkkinoiden onnistumisen ja eurooppalaisen tietoyhteiskunnan kannalta olennaiselle menestyste-
kijalle.

— Hyviksytéddn tieto- ja viestintdtekniikan standardointisuunnitelma ja laajennetaan Euroopan yhteentoimivuusstrategia
julkisiin palveluihin.

— Laaditaan uusi sihkoisen hallinnon toimintasuunnitelma, johon sisdltyy yhden kerran periaatetta koskeva aloite ja
yritysrekisterien yhteenliitettdvyyden kehittdmistd koskeva aloite.

Yhdessd ndma aloitteet vaikuttavat kansalaisiin, pk-yrityksiin, julkisen ja yksityisen sektorin palveluihin ja sihkoisten
sisimarkkinoiden loppuun saattamisen kannalta keskeisiin alakohtaisiin sovelluksiin. Nama ehdotukset vaikuttavat
epatasmallisiltd eikd niihin suhtauduta kiireellisind. ETSK seuraa tiiviisti ndiden EU:n ja jdsenvaltioiden valvonnassa olevien
aloitteiden kehitysta.

2.8  Ehdotuksia tehdddn lukuisista olennaisista infrastruktuurialoitteista:
— satelliitti- ja kaapelidirektiivin tarkistus
— sdadosehdotukset televiestintdsdantojen uudistamiseksi

— audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin tarkistus (komissio tarkistaa audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin)

— kyberturvallisuutta koskevan julkisen ja yksityisen sektorin sopimusperusteisen kumppanuuden perustaminen.

Televiestintd- ja kyberturvallisuus ovat ilmeisid painopisteitd, mutta audiovisuaalisten kaapeli-, satelliitti- ja laajakais-
tapalvelujen tarjoamiseen sovellettavien sdantojen selventdmiselld on my6s kiire.

2.9 Alustat ohjaavat digitaalisia sisimarkkinoita. Useimmat B-, C- ja G-yhteis6jen jisenet kdyttavit niitd paivittdin. Ne
ovat saatavilla, helppokdyttdisid ja usein ilmaisia. Niiden kehittiminen on vilttdimédtontd, mutta niihin liittyy my6s huolia:

— Ne helpottavat kokonaisia aloja ja yrityksid hdiritsevien sovellusten toimintaa. Asiakkaat hyotyvit niistd, mutta
asemansa vakiinnuttaneet yritykset kyseenalaistavat niiden laillisuuden.

— Monilla alustoilla on maaraava asema, mikd herattdd kysymyksia mahdollisesta médaradvin aseman vaarinkdytosta.
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— Useimpien suurten alustojen kotipaikka on EU:n ulkopuolella, mutta EU:ssa on alustateollisuutta, joka tarvitsee
tasapuoliset toimintaedellytykset selvitikseen ja menestydkseen.

Naista syistd ETSK suhtautuu myonteisesti tutkimukseen “Kattava analyysi alustojen asemasta markkinoilla, mukaan lukien
internetissd oleva laiton sisdlto”. Digitaalisten sisimarkkinoiden onnistuminen edellyttdd, ettd alustat kukoistavat, joten
lainsddddnnon taytintoonpanon ei tulisi muuten rajoittaa alustojen liikkumavaraa.

2.10  Edelld esitetyn analyysin huomioon ottaen ETSK katsoo, ettd edelld kohdassa 2.7 kaavaillut unionin ohjelmat ovat
todennakoisesti strategian Akilleen kantapid, ja ilmaisee epdilyksensa alustojen suhteen.

3. Yleiset huomiot

3.1 On kiistdimittd totta, ettd Euroopan unioni ei ole tihin mennessi pystynyt hyodyntiméain parhaalla mahdollisella
tavalla digitaalitekniikoiden tarjoamia valtavia mahdollisuuksia. Tima johtuu suurelta osin siité, ettd EU:n markkinat ovat
edelleen jakautuneet 28 jasenvaltiokohtaiseen markkina-alueeseen.

3.2 Erddt jasenvaltiot pitdvit kuitenkin parempana siilyttdd puhtaasti kansalliset digitaalistrategiansa ja kehittda niitd sen
sijaan, ettd ne etenisivit kohti luovaa ja innovatiivista digitaalista EU:ta. Ranskan ja Saksan talousministerit ovat samaan
aikaan kehottaneet luomaan yhteiset puitteet erityisesti ndiden kahden maan johdolla.

3.3 ETSK toteaa lisdksi, ettd erdiden jdsenvaltioiden pddministerit ovat kirjoittaneet Euroopan unionin neuvoston
puheenjohtajalle ilmaistakseen suhtautuvansa strategian tiytintoonpanoon varauksin. He ovat korostaneet, ettd "on tirkedd
saannelld vain silloin, kun on olemassa selvd todiste, ettd sitd tarvitaan. Perusteina tulee kayttdd jarkevdn sddntelyn
periaatteita ja yksityiskohtaista vaikutusten arviointia. On tdysin selvdd, ettd digitaaliset sisimarkkinat onnistuvat vain, jos
ne eivit tukahduta innovointia, investointeja ja yrittdjyyttd.” ETSK on samaa mielti tdstd nikemyksestd, kunhan kuluttajien
ja tyontekijoiden edut otetaan huomioon yhdenvertaisina.

3.4  Komissio katsoo, ettd timd uusi strategia digitaalisten sisimarkkinoiden loppuun saattamiseksi on jatkoa Euroopan
digitaalistrategialle vuodelta 2010. Digitaalistrategia sisdltdd 101 toimea, joista komission mukaan 72 on jo pantu
tdytdntoon ja 23 on maard viedd loppuun sdddetyssd maaraajassa. Koska digitaalisia sisimarkkinoita ei kuitenkaan ole vield
saatu paitokseen, osa niistd aloitteista on tassd tarkasteltavassa uudessa strategiassa.

3.5  Uuden Euroopan komission poliittisia suuntaviivoja esitellessidn komission puheenjohtaja Juncker arvioi, ettd
"luomalla yhdennetyt digitaaliset sisimarkkinat voidaan saada aikaan 250 miljardin euron lisikasvu ja luoda satojatuhansia
uusia tyopaikkoja”. Tarkasteltavana olevan tiedonannon mukaan EU:n BKT voisi kasvaa 415 miljardilla eurolla, kun taas
digitaalisstrategiasta vastaavat komission jasenet puhuvat 3,8 miljoonaa tyopaikasta, jotka digitaalisten sisimarkkinoiden on
médré luoda.

3.6 ETSK katsoo kuitenkin, ettd voi olla vahingollista rasittaa kansalaisia luvuilla, jotka vaihtelevat huomattavasti
komission sisdisestd ldhteestd riippuen. Ne esitetddn ehdottomina totuuksina, vaikka ne eivit ole kovin uskottavia. Tallaiset
viitteet heréttavit epdluuloa poliittisia paittdjid kohtaan ja saavat kansalaiset suhtautumaan vilinpitimattomasti todellisiin
ongelmiin.

3.7  Tidhidn mennessd komissio ei ole koskaan esittinyt mitddn nayttod siitd, ettd sen tekemdt samantyyppiset ennustukset
olisivat kadyneet toteen. ETSK kehottaa nykyistd komissiota esittdimddn toimikautensa pdatteeksi tilannekatsauksen ja
vertaamaan lopputulemaa odotuksiinsa.

3.8 ETSK pitdd eparealistisena, ettd digitaaliset sisimarkkinat saataisiin paitokseen nykyisen komission toimikauden
aikana, varsinkin kun ndita véitteitd tukevia asianmukaisia vaikutusten arviointeja tai tieteellisid tutkimuksia ei ole julkaistu.
ETSK:n mielestd komission arvioita olisi verrattava tutkimuksiin, jotka ennakoivat digitalisoinnin aiheuttavan merkittavia
tyopaikkojen menetyksia (%).

3.9  Komission mukaan varmistetaan yhdennettyjen digitaalisten sisimarkkinoiden luomisella se, ettd Eurooppa pysyy
maailman kérjessd digitaalitaloudessa, mika tarjoaa eurooppalaisille yrityksille mahdollisuuden ulottaa kasvupyrkimyksensa
myos unionin ulkopuolelle.

A Ks. alaviite 1.
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3.10  ETSK pahoittelee, ettd vuoden 2000 Lissabonin strategiaan kirjattua EU:n tavoitetta, jonka mukaan EU:n on
kehityttdvd maailman kilpailukykyisimmaksi ja dynaamisimmaksi tietoon perustuvaksi taloudeksi, joka kykenee
yllapitimain kestdvaa talouskasvua, luomaan uusia ja parempia tyopaikkoja ja lisddmdin sosiaalista yhteenkuuluvuutta,
on tarkistettu olennaisesti alaspdin.

3.11  Euroopan unioni on jadmassd jilkijunaan.

Digitaalitaloudesta on tullut Yhdysvaltojen ja Aasian reviiri. Noin 50 suureen eurooppalaiseen sihkéisen viestinnin
toimijaan sovelletaan 28:aa erillistd kansallista sddntelykehystd, kun taas Yhdysvaltain markkinoiden kuudella suurella
toimijalla ja Kiinan markkinoiden kolmella jattildiselli on yksi ainoa sddntelykehys. Visio Euroopan sisdisistd
digitaalimarkkinoista yhdentymistd edistivani tekijand ei endd sovellu rajattomaan digitaaliseen maailmaan, eiki se ole
myoskddn estinyt kolmansien maiden suuria alustoja luomasta monopoleja tai oligopoleja useimpiin EU:n jdsenvaltioihin.

3.12  ETSK toivoo edelleen, ettd EU voi vield kuroa kiinni viipeensi ja ettd Euroopan digitaalisten sisimarkkinoiden
strategia voi puhaltaa alalle uutta henked silla edellytykselld, ettd se on kuitenkin digitaalisuutta luovaa eikd vain kiytd
digitaalisuutta, ettd edistetddn yhteiskunnan laadullista harppausta kasvattaa nuoria kehittimain tietoteknisid taitojaan
varhaisessa vaiheessa ja hyodyntdmain niitd vastuullisesti, ettd poistetaan digitaalinen kuilu, ettd varmistetaan kaikkien
kansalaisten (my0s vammaisten) pddsy tietoverkkoihin ja varmistetaan asianmukaiset julkiset ja yksityiset investoinnit
koulutukseen, ammattikoulutukseen ja tutkimukseen.

3.13  EU:n onkin yhdistettivi resurssinsa mobilisoidakseen ja koordinoidakseen julkisia ja yksityisid pyrkimyksid 28
jasenvaltiossaan. Se on vilttdimatontd, ellei se halua jadda sivuun digitaalitaloudessa jatkuvasti tapahtuvista uudistuksista.
Esimerkkeind voidaan mainita mobiilisovellukset, joiden maird on muutaman vuoden aikana kasvanut rajahdysmaisesti,
pilvipalvelut, massadata (big data) ja strategiset haasteet, jotka koskevat vastedes digitaalipalvelujen jittialustoja, joista on
tullut valttdmattomid kaytavid internetiin paddsemiseksi. Digitaalisten sisimarkkinoiden strategiasta kdytavddn keskusteluun
on otettava mukaan kaikki sidosryhmit ja siind on otettava huomioon kansalaisten, kuluttajien, tyontekijoiden ja
vammaisten suojelu ja perusoikeudet osallistavaa yhteiskuntaa silmalld pitden.

3.14  ETSK joutuu pakostakin toteamaan, ettd sosiaalinen ulottuvuus puuttuu digitaalisia sisimarkkinoita koskevasta
strategiasta kokonaan. Digitalisoinnin ty6llisyysvaikutukset ja niistd seuraavat haasteet ovat suurelta osin huomiotta, vaikka
jatkuva palvelujen ja litketoimintamallien kehittiminen aiheuttaa huomattavia muutoksia tydeldimassid. Ne heijastuvat
merkittdvasti tyon luonteeseen ja yritysten rakenteeseen ja niissd piilee tyoehtosopimusten purkautumisriski. Perus-
sopimuksessa mairityt tydmarkkinavuoropuhelua ja horisontaalista sosiaalilauseketta koskevat menettelyt on sisillytettava
tissd yhteydessd digitaalisia sisdmarkkinoita koskevaan strategiaan. Lausunnossaan “Digitalisoinnin vaikutukset
palvelualoihin ja tyollisyyteen teollisuuden muutosten yhteydessd” (asiakokonaisuus CCMI/136) ETSK antaa suosituksia
sen estimiseksi, ettd digitaalinen kehitys haittaa nykyisten ammatillisen koulutuksen, tyollisyys- ja sosiaaliturvan ja
verotuksen jdrjestelmien tehokkuutta. ETSK katsoo, etté sosiaalisesta ulottuvuudesta kaikkine tyollisyysvaikutuksineen olisi
muodostettava Euroopan digitaalisten sisaimarkkinoiden strategian neljds pilari.

3.15  Toinen ala, jolla EU:lla on tilaisuus hyodyntdd asemaansa, on massadata. Sille on vield laadittava tekniset standardit,
joiden perusteella jarjestetddn tietojen kerddminen ja kasittely. T4td varten on yhdistettdva erilaiset kansalliset lainsdddannot
johdonmukaiseksi EU:n kehykseksi, jossa tietojenkasittelyd koskevan dlykkdan polititkan ansiosta korostuu taloudellisten
etujen ja yksityiselimin suojan tasapainoinen yhdistyminen eri aloilla, kuten vaikkapa sairaanhoidossa, kansanterveydessi,
henkil6kohtaisissa palveluissa ja elintarvikealalla.

3.16  Euroopan unionissa on totuttu keskustelemaan teknisistd standardeista jdsenvaltioiden kesken. Unioni voikin
hyodyntad alalta saamaansa kokemusta EU:n tietopolitiikan luomisessa pitimalld polititkan perustana laadukasta
oikeudellista kehystd ja huolehtia henkilotietojen suojaan liittyvistd standardeista (kuten SWIFT), jotta voidaan estdd se,
ettd muut toimijat padsevat mdardamadn niistd.

3.17  ETSK panee lisiksi merkille, ettd digitaalialalle on myos ominaista sukupuolten huomattava epdtasapaino ja ettd IT-
ammattilaiset ovat suurelta enemmistoltddn miehid. Lukuisten TVT-alan tdyttdméttomien tyopaikkojen vuoksi Euroopan
unionin ja jasenvaltioiden pitéisi kannustaa yhd useampia naisia hankkimaan t6itd digitaalialalta.
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3.18  Selonteossaan "Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model” Maailmanpankki jakaa EU:n
kuuteen osaan korostaakseen numeroindikaattorien perusteella jasenvaltioiden vilisid suuria eroja teknologian kaytossd,
digitaalisessa osaamisessa ja digitaalisten sovellusten hyodyntimisessd ja sdhkoisessd kaupankdynnissi. ETSK kehottaa
komissiota ottamaan nidmd erot tdysimairaisesti huomioon tydohjelmansa ensisijaisten toimenpiteiden madrittimisessa.

3.19  ETSK panee lisiksi merkille komission lausuman, jonka mukaan — EU:n noin 21,4 miljardin euron rahoituksen
lisaksi — Euroopan strategisten investointien rahastosta tuetaan monenlaisia digitaalialan hankkeita. Se toteaa, ettd myos
Euroopan investointipankki ja Euroopan investointirahasto tarjoavat merkittdvid rahoitusmahdollisuuksia. ETSK on
tyytyviinen siihen, ettd komissio toimii yhdessd EIP:n, hankkeiden edistijien ja jisenvaltioiden kanssa, jotta kdytettdvissd
olevat varat hyodynnettiisiin kokonaisuudessaan, mutta kummastelee kuitenkin, miksi EU:n jdsenvaltioille osoittamia
varoja on jadnyt paljon kdyttdmatta. ETSK kehottaa analysoimaan titd asiaa, jotta tulevaisuudessa voidaan taata tehokas ja
tuloksellinen hyodyntdminen.

4. Erityistd

4.1 Digitaaliset tavarat ja palvelut paremmin kuluttajien ja yritysten saataville koko Euroopassa

4.1.1 Sddadosehdotukset yksinkertaisten ja tehokkaiden sddntojen antamiseksi kuluttajien ja yritysten rajat ylittavid sopimuksia varten

Tdmd on kunnianhimoinen aloite, mutta tervetullut, jos se on toteutettavissa. Rajatylittdvd kaupankaynti, verkossa tai
muutoin, on pk-yrityksille ja yksityishenkiloille edelleen haastavaa kieli- ja kulttuurikysymysten takia. Oikeudenmukainen ja
yksinkertainen vakiosopimusteksti kaikilla EU:n kielilld poistaa yhden merkittdvin esteen, mutta huolta herittdd edelleen
esimerkiksi rajat ylittdvan tai maan sisdisen sahkoisen kaupankdynnin turvallisuus. Kyberturvallisuusaloite on tervetullut
tdssd yhteydessa.

ETSK edellyttdd, ettd Euroopan digitaalisten sisimarkkinoiden strategiaa kehitettdessd kaikissa ehdotuksissa varmistetaan
kuluttajansuojan korkea taso. Ne eivdt saa myoskddn johtaa kuluttajansuojan nykyisen tason heikkenemiseen missdan
jasenvaltiossa.

Tyomarkkinaosapuolet ovat lisiksi huolissaan siitd, ettd rajatylittivd verkkokauppa voi haitata nykyisid kansallisia
liikeyrityksid. Tama huoli korostaa tarvetta sisillyttda strategiaan sosiaalinen ulottuvuus.

4.1.2 Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen tarkistus

Tehokas yhteistyo on ilman muuta saumattoman rajatylittavan kuluttajansuojan ehdoton edellytys. Menettelyt korvausten ja
muutosten hakemiseksi oikea-aikaisesti ovat todennikoisesti avainasemassa rajatylittivin verkkokaupan hyviksymisen
kannalta.

Pk-yritysten lainsdddannollistd taakkaa olisi pyrittavd vihentdmain kaikin tavoin.

ETSK katsoo, ettd komission pitdisi

— varmistaa, ettd kuluttajat voivat kdyttdd laillisesti saatavilla olevaa sisdltod oikeudenmukaisin ja kohtuullisin ehdoin
rajatylittdvasti

— tarkistaa, missd médrin kuluttajia syrjitddn verkossa asuinmaansa perusteella ja millaisia taloudellisia seurauksia siitd
aiheutuu ja mitkd ovat seuraukset kuluttajille, ja ehdottaa tarvittavia toimia kaikenlaisen syrjinnin torjumiseksi

— tarkistaa kuluttajan oikeuksien tdytintoonpanoa ja noudattamisen valvontaa; selvittdd, miten kuluttajan oikeuksia
sovelletaan digitaalisiin tuotteisiin, ja varmistaa, ettd kuluttajat ja yritykset ymmartivit oikeutensa ja luottavat niiden
toteutumiseen.
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4.1.3 Pakettipalveluihin liittyvdt toimenpiteet

Nopea pakettijakelu on asiakastyytyviisyyden avain kotimaan sihkoisen kaupankiynnin markkinoilla, ja se toimii hyvin.
On loogista, ettd rajatylittdvad verkkokauppaa olisi tuettava vastaavaan tapaan, vaikka komitea toteaakin suurten
kansainvalisten pakettipalvelujen toimivan jo Euroopassa.

4.1.4 Laaja kartoitus siddosehdotusten valmistelemiseksi perusteettomien maarajoitusten poistamista varten (°)

Tami koskee sekd verkkokauppaa ettd audiovisuaalisia palveluja. Verkkokaupassa tavara- ja palveluhaut antavat vain
harvoin tuloksia hakijan maantieteellisen alueen ulkopuolelta. Toisaalta taas EU:n laajuisten tulosten tarjonta voi olla
ylenpalttinen.

Itse asiassa hakija voi asettaa hakukoneeseen minkd tahansa maantieteellisen alueen. Yksi ongelma on, ettd eri
maantieteellisiltd alueilta oleviin asiakkaisiin voidaan soveltaa syrjivad hinnoittelua, kuten dskettdinen Pariisin Disneylandin
tapaus on osoittanut. ETSK kannattaa toimia, joilla varmistetaan, ettd rajatylittdvdd kauppaa kdydddn tasapuolisin
toimintaedellytyksin ja kuluttajia suojellen. Toinen ongelma on se, ettd joissain tapauksissa verkkosivustoon ei
yksinkertaisesti padse ulkomailta.

Audiovisuaalista estoa on kahdenlaista: joko matkustavilta oman maan kansalaisilta, joilla on oikeus palveluihin
kotimaassaan, estetddn padsy maansa ulkopuolelta, tai ulkopuolelta pddsy estetidn muiden kuin oman maan kansalaisilta,
joiden pddsyvaatimus perustuu EU:n kansalaisuuteen. Ensimmdisessd tapauksessa ETSK suosittaa, ettd padsyn
helpottamiseksi otetaan kayttoon digitaaliset identiteetit. Jalkimmadisessa tapauksessa ETSK on tietoinen siitd, ettd useimmat
maarajoitukset johtuvat joko oikeuksien rajoittamisesta tai kaupallisista nikokohdista. Virtaviivaistetusta oikeuskehyksesti
olisi apua, mutta on huolehdittava siitd, ettei hdiritd mainontaan ja markkinoille padsyyn kytkeytyvid litkketoimintamalleja.

4.1.5 Kilpailualan selvitys, joka koskee tavaroiden verkkokauppaa ja palvelujen tarjoamista verkossa

ETSK on tyytyviinen siihen, ettd kilpailuviranomaiset valvovat markkinoita ja ettd médrddvin markkina-aseman
vadrinkdyttod vastaan on ankara seuraamusjirjestelmd. Tdstd huolimatta ETSK panee samaan aikaan merkille, ettd
suuryritykset ovat edistineet teknologiaa ja digitaalitaloutta, mikd on hyodyttanyt taloutta ja yhteiskuntaa laajalti. Siksi
ETSK suosittaa painokkaasti, ettd kaavaillut selvitykset perustetaan tiukasti kauppa- ja kilpailuoikeuden vakiintuneisiin
periaatteisiin.

4.1.6 Sddadosehdotukset tekijanoikeusjarjestelman uudistamiseksi

ETSK tukee nditd chdotuksia, kunhan erilaiset kaupalliset litketoimintamallit pysyvit elinkelpoisina ja teollis- ja
tekijanoikeuksien omistajien oikeuksia kunnioitetaan.

4.1.7 Satelliitti- ja kaapelidirektiivin tarkistus

Tama direktiivi koskee tiettyjen tekijanoikeutta koskevien sddntojen ja satelliitin tai kaapelin vélitykselld tapahtuvaan
lahettdmiseen sovellettavaan tekijanoikeuteen liittyvien sddntojen yhteensovittamista. Komitea on samaa mieltd siitd, ettd
direktiivi on tarpeen tarkistaa sekd edelld kohdassa 4.1.6 hahmoteltujen lainsdddantoehdotusten yhteydessd ettd kyseisilld
aloilla tapahtuvien syvillisten muutosten huomioon ottamiseksi.

4.1.8 Sadddsehdotukset erilaisista arvonlisaverojdrjestelmistd yrityksille aiheutuvan hallinnollisen rasitteen keventimiseksi

Yksi tdrked tekijd digitaalisten sisimarkkinoiden strategian onnistumisessa on digitaalialan verotus, koska on selvad, ettd
eurooppalainen ja kansallinen verotusoikeus ei sovellu digitaalitalouden todellisuuteen ja johtaa veronkiertoon ja vilpilliseen
kilpailuun. ETSK hyviksyy komission arvonlisiveroa koskevan ldhestymistavan (jossa keskeistd on paikka, johon asiakas on
sijoittautunut, eikd endd palveluntarjoajan sijoittautumispaikka) sekd suoraan verotukseen liittyvdn periaatteen, jonka
mukaan liikevoitto on verotettava sielld, missd arvo on syntynyt. ETSK tukee komissiota myds timdn pyrkimyksessi
vihentdd yrityksille erilaisista alv-jarjestelmistd aiheutuvia hallinnollisia rasitteita. Yksinkertaisempi ratkaisu iv kohdassa
voisi olla, ettd vapautus laajennettaisiin koskemaan EU:n siséistd kauppaa.

()  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 pdivini joulukuuta 2006, palveluista sisimarkkinoilla
(EUVL L 376, 27.12.2006, 5. 36).



C71/72 Euroopan unionin virallinen lehti 24.2.2016

4.2 Suotuisten edellytysten luominen digitaaliverkkoja ja palveluja varten

4.2.1 Saddosehdotuksia televiestintdsddntdjen uudistamiseksi

Imeinen ero Euroopan, Aasian ja Yhdysvaltojen telealojen vililld on Euroopan markkinoiden pilkkoutuminen. Tarvitaan
organisaatioita, joilla on maailmanlaajuisen kilpailun edellyttimit investointien mittasuhteet ja tutkimusvalmiudet.
Jokaisessa uudelleentarkastelussa olisi my0s otettava huomioon ensimmdisen ja toisen tason (tier 1, tier 2)
internetpalvelutarjoajien kapasiteetti, kun otetaan huomioon digitaalisen tietoliikenteen rdjihdysmdinen kasvu. Uudel-
leentarkastelussa olisi myos pyrittdvd 1oytiméddn tasapainoinen ratkaisu verkon neutraaliuden suhteen. Koska
audiovisuaalista mediaa vilitetddn nyt ja vastaisuudessa internetin kautta, teleoperaattoreilla tulee olla vapaus tiyttdd
toimituksen laatua ja nopeutta koskevat kayttdjien odotukset.

Komission ehdotuksissa komitea pitdd tervetulleena kuluttajansuojan jatkuvaa painottamista sekd pyrkimystd vihentda
pilkkoutumista ja lisitd yhdenmukaistamista.

4.2.2 Audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin tarkistus

Toimiluvan saaneiden ldhetystoiminnan harjoittajien ja sddntelyn ulkopuolella toimivien palveluntarjoajien sddntelyn valilld
on selkedsti huomattavia eroja. Rajoja on himartinyt entisestddn sddnneltyjen lihetysten edelleen lihettiminen laajakaistan
kautta, suunnaton mdird tilausvideopalveluja (VOD) toimittavia verkkosivustoja, lukemattomat uutissivustojen bloginpitajt
ja useimpiin painettuihin sanomalehtiin nykyisin liittyvd digitaalinen osio.

Komitea epiilee kuitenkin, onko toivottavaa pyrkid sddtelemédan yhteniisesti kaikkia palveluja. Lineaarisen lahetystoiminnan
on noudatettava standardeja julkisen palvelun velvoitteiden vuoksi ja koska katsojien valinnanvapaus on rajallinen. Paisy
verkkosivuille laajakaistayhteyksien avulla on katsojien vallassa, samoin kuin vanhempien suorittama valvontakin. Koska ala
muuttuu nopeasti, tarkistus on oikea-aikainen ja muutoksia tarvitaan, mutta on kuitenkin saavutettava tasapaino.

4.2.3 Kattava analyysi alustojen asemasta markkinoilla, mukaan lukien internetissd oleva laiton sisalto

On selvdd, ettd EUin digitaalistrategia pohjautuu voimakkaasti alustoihin ja etti sitd ohjataan niilld eteenpiin, kuten myos
muissa osissa maailmaa. Suurimpien alustojen menestys on antanut niille madrdavian aseman, jota ei saa kayttad védrin.
ETSK varoittaa kuitenkin komissiota siitd, ettd se ei saisi estdd ndiden yritysten toimintoja vain niiden suuren koon ja
menestyksen vuoksi. Ndin on olemassa vaara, ettd haitataan digitaalisten sisimarkkinoiden kehittimistd Euroopassa.

Komission ehdottamat viisi toimenpidettd vaikuttavat kuitenkin kohtuullisilta ja jirkeviltd. Niiden avulla on mahdollista
lisitd alustojen hyodyllisyyttd digitaalisilla sisimarkkinoilla. On erittdin tdrkedd, ettd komissio noudattaa tasapainoista
lahestymistapaa, eikd viheksy alustojen oikeutettuja kaupallisia etuja.

4.2.4 Sihkgisen viestinndn tietosuojadirektiivin tarkistus

ETSK kannattaa titd lahestymistapaa henkilotietosuojaan nihden. ETSK ei ole vakuuttunut siitd, ettd nykyinen "oikeus tulla
unohdetuksi” on toteutettavissa pitkalld aikavalilld, koska EU:n nykyinen tulkinta on liian laaja ja koska titd oikeutta on
teknisesti vaikea noudattaa globaalissa internetissd. Komitea kehottaa komissiota tarkentamaan tdtd "oikeutta” suojella
heikommassa asemassa olevia, jotta voidaan varmistaa sen laaja-alainen hyviksynta.

4.2.5 Kyberturvallisuutta koskevan julkisen ja yksityisen sektorin sopimusperusteisen kumppanuuden luominen

Digitaalitaloudessa arvoketjun eri vaiheilla ei ole rajoja, ja ne ylittavit kansallisen ulottuvuuden, miké edistdd huomattavasti
kyberrikollisuutta. ETSK suhtautuu myonteisesti sithen, ettd digitaalisten sisdimarkkinoiden strategiassa esitetdin
kyberturvallisuuden alalla kumppanuuksia asiaankuuluvien toimijoiden kanssa, jotta saataisiin viimein aikaan
riskienhallinnan ja tietojen tehokkaan liikkkumisen kulttuuri, joka on ollut jo pitkdin kehitteilla.

Kyberrikollisuudessa on myos erityinen nikokohta, jota komissio ei ole kasitellyt: tieto- ja viestintdtekniikat tarjoavat
mahdollisuuksia verkkovalvontaan, jota saatetaan hyodyntdd henkilotietojen ja yksityisen viestinndn valvonnassa
henkilokohtaisten vapauksien vastaisesti tai jopa jasenvaltioiden ja niiden poliittisten johtajien vakoiluun. ETSK katsoo,
ettd titd varten on jdrjestettdva tietojen vaihtoa ja parannettava seuranta- ja puuttumisvalmiuksia EU:n tasolla.
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Komissio ei ilmoita ehdotetun kumppanuuden laajuutta, odotettua tuotosta tai kumppanuusrakennetta (yksi vai useita
kumppaneita). Lisaksi komitea korostaa kyberturvallisuuteen tilld hetkelld tehtavien markkinainvestointien mittasuhteita.
Naistd molemmista syistd komitea ei voi ottaa kantaa tdhdn ehdotukseen, ennen kuin siitd tiedetddn enemman.

4.3 Digitaalitalouden kasvupotentiaalin maksimointi

4.3.1 Datan omistajuutta ja vapaata liikkuvuutta (esimerkiksi pilvipalvelujen tarjoajien vililld) sekd eurooppalaista pilvipalvelua
koskevat aloitteet

ETSK on tietoinen siitd, ettd massadataympiristssd vallitsee konflikti henkil6tietojen turvallisuuden ja sellaisen tarpeen
vililld, ettd henkilotietoja on kerittdvd ja yhdisteltavd taloudellisiin, sosiaalisiin ja lddketieteellisiin tarkoituksiin tehtdvid
tavattoman mittavia analyyseja varten. ETSK kehottaa komissiota kayttimidn suunniteltua tarkistusta tdmin ristiriidan
ratkaisemiseksi.

4.3.2 Tieto- ja viestintdtekniikan standardointisuunnitelman hyviksyminen ja Euroopan yhteentoimivuusstrategian laajentaminen
julkisiin palveluihin

ETSK tukee titd aloitetta. Vaikka kansainviliset komiteat ovat saavuttaneet tietyn tason laitteistojen ja ohjelmistojen
standardoinnissa, alakohtaisilla, sovellusten ja mobiilisovellusten tasoilla on luonnollisesti erittdin suuria mahdollisuuksia
standardointiin ja yhteentoimivuuteen seké valtava potentiaali lisitd digitaalisten sisimarkkinoiden arvoa ja merkitysta.

4.3.3 Laaditaan uusi sdhkdisen hallinnon toimintasuunnitelma, johon sisiltyy yhden kerran periaatetta koskeva aloite ja
yritysrekisterien yhteenliitettavyyden kehittamistd koskeva aloite

Vastuu sdhkoisistd  viranomaispalveluista on jdsenvaltioilla. Toiset etenevdt muita nopeammin, toiset hitaammin.
Edistyminen kohti tdysin toimivaa sihkoistd hallintoa on digitaalisten sisimarkkinoiden valttimaton edellytys.

4.3.4 Digitaalitaidot ja asiantuntemus

Komissio ei suunnittele lainsdddantoohjelmaa digitaalitaitoja ja asiantuntemusta varten vaan jattdd aihepiirin jasenvaltioille.
ETSK on pettynyt siihen, ettei alalla ole uusia aloitteita. Komitea odottaa komissiolta vihintdin tiedonantoa, joka sisaltaisi
normeja ja parhaita kdytinteitd. Lisiksi on tarpeen tdhdentdd lasku- ja lukutaitoa, silli ne ovat olennainen osa
digitaalitaitoja.

ETSK:n tarkoittamassa tiedonannossa tarjottaisiin eri elimanvaiheisiin raitildity kehys ja kattavia ehdotuksia elinikaistd
oppimista varten. Kehyksessd tulisi olla nelji osaa: kouluttautuminen, ty6elimd, elikkeelld oleminen ja vammaisuus.

A KOULUTTAUTUMINEN

Al Alemman perusasteen koulut — perustaidot

A2 Ylemmin perusasteen ja keskiasteen oppilaitokset — kaksi tasoa:

— téydelliset taidot, jolloin oppilailla on valmiudet eldd ja tyoskennelld luottavaisina tietoyhteiskunnassa

— erityiset digitaalitaidot opiskelijoille, joilla on potentiaalia TVT-ammattilaisiksi, jotka voivat tdyttdd alan
osaamisvajeen. Tissd yhteydessd on lisittdvd toimia sukupuolten tasa-arvon parantamiseksi tietotekniikan alalla.

Al & A2 — Sekd perusasteen ettd ylemmdin perusasteen ja keskiasteen koulutuksessa on tirkedd kehittdd osaamisen
vastuullista hyodyntamista.
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A3 Korkea-asteen koulutus — kaksi tasoa:

— kuhunkin ammattiin liittyvit taidot, jotka sisillytetddn opinto-ohjelmien opetukseen ja tutkintoihin, esimerkiksi
insinooritieteissd, matematiikassa ja bioteknologiassa

— teknologian erityisopinnot, jotka patevoittavat opiskelijat ottamaan teknologian alan tyopaikat vastaan.
B TYOELAMA

B1 Tyonantajien jirjestimda tyotehtdviin liittyvad koulutusta, jossa keskitytddn taukoamatta uudelleenkoulutukseen ja
jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen taitojen yllapitdmiseksi.

B2 Viranomaisten jirjestimad, asianmukaisten tahojen toteuttamaa tyollisyyskoulutusta.
C ELAKKEELLA OLEMINEN

C1 Tietoyhteiskunnan taitojen tulee olla yleisesti saatavilla henkiloille, joiden elimdin ja uraan tietoyhteiskunta ei ole
vaikuttanut.

C2 Erityisohjelmia toimintakyvyn ongelmista kérsivien henkiloiden tukemiseksi, jotta he pystyvit ovat toimimaan
tietoyhteiskunnassa.

D VAMMAISUUS

Tukea tarvitaan kaikissa vaiheissa, jotta vammaiset pddseviat mukaan tietoyhteiskuntaan ja pystyvit toimimaan sielld,
vaikka heidan tilanteensa pahenisi.

Komission tiedonannossa esitettyjen tietojen perusteella on selvdd, ettd osaamisvajetta on joka ikdryhmissi ja jokaisella
alueella. Komitea katsoo, ettd ainoastaan kussakin jasenvaltiossa toteutettavalla jirjestelmalliselld ja valvotulla ohjelmalla
voidaan varmistaa, ettd enintdan harvat kansalaiset ovat tietoyhteiskunnan ja digitaalisten sisimarkkinoiden ulkopuolella.
ETSK on toistuvasti vaatinut pdattavdisid toimia alan osaamiskysymysten suhteen. Komission on aika ryhtyd toimeen
digitaalisten sisimarkkinoiden strategian pohjalta.

Bryssel 9. joulukuuta 2015

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja
Georges DASSIS



