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KERTOMUS

sisimarkkinoilla toimivan yhdenmukaistamisviraston tilinpiitoksestd varainhoitovuodelta 2013 seki
viraston vastaukset

(2014/C 442/39)

JOHDANTO

1. Sisamarkkinoilla toimiva yhdenmukaistamisvirasto (jdljempana “virasto”), perustettiin neuvoston asetuksella (EY) N:
0 40/94 ("), joka on kumottu ja korvattu asetuksella (EY) N:o 207/2009 (*). Alicantessa sijaitsevan viraston tehtivani on
tavaramerkkejd, piirustuksia ja malleja koskevan unionin lainsdddiannon tdytintdonpano. Tarkoituksena on taata yrityksille
yhteniinen suoja koko EU:n alueella (%).

TARKASTUSLAUSUMAN PERUSTANA OLEVAT TIEDOT

2. Tilintarkastustuomioistuimen valitsema tarkastustapa kasittdd analyyttiset tarkastustoimenpiteet, tapahtumien suoran
testaamisen ja viraston valvontajirjestelmien keskeisten kontrollien arvioinnin. Tdmin lisdksi hyodynnetddn muiden
tarkastajien tyohon perustuvaa evidenssid (kun relevanttia evidenssid on saatavilla) ja analysoidaan toimivan johdon
vahvistusilmoitukset.

TARKASTUSLAUSUMA

3. Tilintarkastustuomioistuin on tarkastanut Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 287 artiklan
mukaisesti

a) viraston tilinpaitoksen, joka sisiltdd tilinpaitoslaskelmat (*) ja selvityksen talousarvion toteuttamisesta () 31.
joulukuuta 2013 pddttyneeltd varainhoitovuodelta, ja

b) tilien perustana olevien toimien laillisuuden ja asianmukaisuuden.

Toimivan johdon velvollisuus

4. Toimiva johto vastaa viraston tilinpddtoksen laatimisesta ja sen oikein esittimisestd sekd tilien perustana olevien
toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta (°).

a) Viraston tilinpadtoksen laatimista koskeviin toimivan johdon velvollisuuksiin kuuluu suunnitella, ottaa kiytt6on ja
yllapitda sisdisen valvonnan jdrjestelmd, jonka pohjalta on mahdollista laatia ja esittdd oikein tilinpdatos, jossa ei ole
petoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, valita asianmukaiset tilinpadtoksen laatimisperiaatteet ja
soveltaa niitd komission tilinpitijin vahvistamien kirjanpitosiantojen mukaisesti (*) seki laatia kirjanpidolliset arviot,
jotka ovat kyseisissd olosuhteissa kohtuulliset. Pddjohtaja vahvistaa viraston tilinpaitoksen sen jilkeen, kun viraston
tilinpitdja on laatinut tilinpaatoksen kaiken kéytettavissa olevan tiedon pohjalta ja liittanyt tilinpadtokseen laatimansa
ilmoituksen, jossa hin toteaa muun muassa saaneensa kohtuullisen varmuuden siité, ettd tilinpaatos antaa kaikilta
olennaisilta osiltaan oikean ja riittdvan kuvan viraston taloudellisesta asemasta.

b) Tilien perustana olevien toimien laillisuutta ja asianmukaisuutta sekd varainhoidon moitteettomuuden periaatteen
noudattamista koskeviin toimivan johdon velvollisuuksiin kuuluu suunnitella, ottaa kdytto6n ja yllapitad vaikuttava ja
tehokas sisdisen valvonnan jirjestelmd, joka sisdltdd riittdvin valvonnan ja tarkoituksenmukaiset toimenpiteet
sdantojenvastaisuuksien ja petosten estimiseksi sekd oikeudelliset toimet, joiden avulla tarvittaessa peritddn takaisin
aiheettomasti maksetut tai kdytetyt varat.

() EYVLL 11, 14.1.1994, s. 1.

) EUVLL 78, 24.3.2009, s. 1.

) Liitteessd II esitetddn tiedotustarkoituksessa yhteenveto viraston vastuualueista ja toiminnasta.

W) Sisdltdvit taseen, tuloslaskelman, rahavirtalaskelman, nettovarallisuuden muutoksia koskevan laskelman sekd yhteenvedon
keskeisistd tilinpddtoksen laatimisperiaatteista ja muut liitetiedot.

é) Sisiltdd talousarvion toteutumalaskelman liitteineen.

© Sisamarkkinoilla toimivan yhdenmukaistamisviraston talousarviokomitean asetus N:o CB-3-09, 38 ja 43 artikla.

) Komission tilinpitdjan vahvistamat kirjanpitosddnnét perustuvat kansainvilisen tilintarkastajaliiton (International Federation of
Accountants, IFAC) antamiin kansainvilisiin julkisen sektorin tilinpadtosstandardeihin (International Public Sector Accounting Standards,
IPSAS) tai, silloin kuin se on relevanttia, kansainvilisen tilinpditosstandardeja kisittelevin elimen (International Accounting Standards
Board, 1ASB) antamiin kansainvilisiin IAS/IFRS-tilinpddtosstandardeihin (International Accounting Standards/International Financial
Reporting Standards).
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Tarkastajan velvollisuus

5.  Tilintarkastustuomioistuimen vastuulla on antaa tarkastuksensa perusteella tarkastuslausuma viraston talous-
arviokomitealle tilinpdatoksen luotettavuudesta sekd tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuu-
desta (*). Tilintarkastustuomioistuin toimittaa tarkastuksensa kansainvilisten tilinpaatosstandardien ja eettisten ohjeiden
(IFAC) sekd ylimpien tarkastuselinten kansainvilisten standardien (INTOSAI) mukaisesti. Kyseisissi standardeissa
edellytetddn, ettd tilintarkastustuomioistuin suunnittelee ja toimittaa tarkastuksen siten, ettd sen avulla saadaan
kohtuullinen varmuus siitd, onko viraston tilinpdatoksessd olennaisia virheellisyyksid ja ovatko tilien perustana olevat
toimet lailliset ja asianmukaiset.

6.  Tarkastuksessa suoritetaan toimenpiteitd, joiden avulla hankitaan tarkastusevidenssid tilinpaatokseen sisaltyvistd
luvuista ja siind esitettdvistd muista tiedoista seka tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta.
Toimenpiteiden valinta perustuu tarkastajan harkintaan ja arvioon siitd, kuinka suuri on riski, ettd petoksista tai virheistd
johtuen tilinpaditokseen sisiltyy olennaisia virheellisyyksid tai tilien perustana olevien toimien kohdalla on jitetty
olennaisella tavalla noudattamatta Euroopan unionin lainsddddannon vaatimuksia. Naitd riskejd arvioidessaan tarkastaja
arvioi sisdisid kontrolleja, jotka ovat relevantteja tilinpadtoksen laatimisen ja sen oikein esittdimisen kannalta, seka
valvontajirjestelmid, joiden avulla on tarkoitus varmistaa tilien perustana olevien toimien laillisuus ja asianmukaisuus.
Tamdn pohjalta tarkastaja suunnittelee olosuhteisiin nihden tarkoituksenmukaiset tarkastustoimenpiteet. Tarkastukseen
kuuluu myos sovellettujen tilinpadtosperiaatteiden asianmukaisuuden ja esitettyjen kirjanpidollisten arvioiden
kohtuullisuuden sekd tilinpdatoksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

7. Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettd se on saanut tarpeellisen mairdn tarkoitukseen soveltuvaa tarkastusevi-
denssid tarkastuslausumansa perustaksi.

Lausunto tilien luotettavuudesta

8.  Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettd viraston taloudellinen asema 31. paivinad joulukuuta 2013 seké sen toimien
tulokset ja rahavirrat mainittuna paivind paattyneeltd varainhoitovuodelta on esitetty tilinpdatoksessd kaikilta
olennaisilta osiltaan oikein viraston varainhoitoa koskevien sddnndsten ja komission tilinpitdjin vahvistamien
kirjanpitosddntojen mukaisesti.

Lausunto tilien perustana olevien toimien laillisuudesta ja asianmukaisuudesta

9.  Tilintarkastustuomioistuin katsoo, ettd viraston 31. pdivini joulukuuta 2013 pédttyneeltd varainhoitovuodelta
annetun tilinpadtoksen perustana olevat toimet ovat kaikilta olennaisilta osiltaan lailliset ja asianmukaiset.

10.  Jiljempidnd esitettavit huomautukset eivit aseta tilintarkastustuomioistuimen lausuntoja kyseenalaiseksi.

HUOMAUTUKSET BUDJETTIHALLINNOSTA

11.  Aiemmilta varainhoitovuosilta siirrettyjen, peruuntuneiden mairirahojen maird kasvoi 4,2 miljoonasta eurosta
(13 prosenttia) 6,0 miljoonaan euroon (16 prosenttia) vuosina 2012-2013. Tama johtui kumpanakin vuonna padasiassa
siitd, ettd jasenvaltioiden kansallisten virastojen kanssa tehtyihin yhteistyosopimuksiin perustuvia korvattavia kuluja oli
arvioitua vihemmin (1,9 miljoonaa euroa vuonna 2012 ja 3,8 miljoonaa euroa vuonna 2013). Tdmi osoittaa, ettd
kansallisista virastoilta on saatava vuoden pdttyessi tarkemmat tiedot tosiasiallisesti aiheutuneista kuluista.

12.  Varainhoitovuoden 2013 sidottujen mairdrahojen osuus kokonaismairarahoista vaihteli eri osastoissa 98 ja
89 prosentin vililld, mikd osoittaa, ettd oikeudelliset sitoumukset tehtiin oikea-aikaisesti. Sidottuja mairarahoja siirrettiin
suuri madrd vuodelle 2014 osastossa 2 (hallintomenot) ja osastossa 3: osaston 2 mdardrahoista siirrettiin 23,9 miljoonaa
euroa (28 prosenttia) ja osaston 3 mdirdrahoista 13,3 miljoonaa euroa (38 prosenttia). Osastossa 2 syynd olivat
monivuotiset sopimukset, jotka liittyivdt etenkin uuden rakennuksen rakentamiseen ja tietoteknisten vilineiden
kehittimiseen seki palveluihin ja tavaroihin, jotka oli tilattu suunnitelmien mukaisesti vuonna 2013, mutta joita koskevat
maksut oli méddrd suorittaa vasta vuonna 2014. Osastossa 3 kyseiset madrirahasiirrot liittyivdt ldhinnd kansallisten
virastojen kanssa tehtyihin yhteistyosopimuksiin, joita koskevat kuluilmoitukset kansallisten virastojen tdytyy esittad vasta
vuonna 2014. Lisdksi syynd olivat vuoden 2013 viimeisind kuukausina tehdyt tavanomaiset kddnnostilaukset, jotka on
maksettava vasta vuonna 2014.

MUITA HUOMAUTUKSIA

13.  Virastolla on toiminnan jatkuvuus- ja kriisinhallintasuunnitelma, jossa edellytetddn, ettd paivystava henkilosto pystyy
jatkuvasti huolehtimaan 25 toiminnosta. Viraston talousarviokomitea hyviksyy vuosittain méddrarahat pdivystyskorvauksia
varten, mutta vuonna 2013 maksettu mairad (402 458 euroa) on huomattavasti suurempi kuin muiden sellaisten virastojen,
joiden on oltava jatkuvasti toimintakykyisid, maksama méara.

@ Sisaimarkkinoilla toimivan yhdenmukaistamisviraston talousarviokomitean asetus N:o CB-3-09, 91-95 artikla.
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AIEMPINA VUOSINA ESITETTYJEN HUOMAUTUSTEN SEURANTA
14.  Liitteessi I on yhteenveto korjaavista toimenpiteistd, jotka virasto on toteuttanut tilintarkastustuomioistuimen

aiempina vuosina esittimien huomautusten perusteella.

Tilintarkastustuomioistuimen IV jaosto on tilintarkastustuomioistuimen jisenen Milan Martin CVIKLIN

johdolla hyvdksynyt timan kertomuksen Luxemburgissa 8. heindkuuta 2014 pitimassdin kokouk-
sessa.

Tilintarkastustuomioistuimen puolesta
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

presidentti
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LITE I

Aiempina vuosina esitettyjen huomautusten seuranta

Vuosi

Tilintarkastustuomioistuimen huomautus

Korjaavan toimenpiteen tilanne
(Toteutettu | Kesken | Tekemittd | Ei
relevantti)

2011

Tilintarkastustuomioistuin havaitsi useita puutteita vuoden 2011
palvelutasosopimuksessa, jonka virasto oli tehnyt Euroopan unionin
elinten kddnnoskeskuksen kanssa. Virasto allekirjoitti sopimuksen
20. kesdkuuta 2011, ja 10 artiklan mukaan sopimus oli voimassa 1.
tammikuuta 2011 alkaen. Sopimuksen tdytintoonpano alkoi niin
ollen ennen sopimuksen allekirjoittamista. Kdannoskeskuksen
pyynnostd virasto suoritti korvauksena 1,8 miljoonan euron
maksun (*). Maksu myos hyviksyttiin, vaikka talousarviositoumus
ja saatavilla olevat maarirahat puuttuivat (%).

Ei relevantti

2011

Viraston on aihetta parantaa kdyttéomaisuuden hallintaa. Kirjanpi-
tomenettelyt ja kuluja koskevat tiedot eivit olleet luotettavia viraston
kehittimin aineettoman kdyttdomaisuuden osalta.

Toteutettu

2011

Viraston kiteisvarat olivat 31. joulukuuta 2011 yhteensd 520 mil-
joonaa euroa (495 miljoonaa euroa vuonna 2010). Talousarvioko-
mitean vuonna 2010 vahvistamien kiteisvarojen hoidon
toimintaperiaatteiden mukaisesti kéteisvarat pidettiin yhdeksdssd
pankissa viidessd jasenvaltiossa.

Toteutettu

Tilintarkastustuomioistuin havaitsi
kuitenkin, ettd kiteisvarojen osuus
oli edelleen suuri.

2012

Varainhoitovuodelta 2011 varainhoitovuodelle 2012 siirretyistd
sidotuista mairarahoista (31,9 miljoonaa euroa) peruuntui 4,16 mil-
joonaa euroa (13 prosenttia) vuonna 2012. Téstd mdédrdstd
1,93 miljoonaa euroa liittyi jdsenvaltioiden kanssa tehtyihin
yhteistyosopimuksiin, joihin ei kéytetty koko niihin osoitettua
madrda.

Ei relevantti

2012

Sidottujen méirarahojen osuus oli kaikkiaan 93 prosenttia vuonna
2012, mikd osoittaa, ettd sitoumukset tehtiin oikea-aikaisesti.
Varainhoitovuodelle 2013 siirrettiin kuitenkin suuri maara sidottuja
mddrdrahoja eli 36,7 miljoonaa euroa (19 prosenttia sidottujen
médrirahojen kokonaismairastd). Tdstd mddrdstd 21,7 miljoonaa
euroa liittyy osastoon 2 (hallintomenot) ja 14,1 miljoonaa euroa
osastoon 3 (toimintamenot). Pddsyyna seuraavalle varainhoitovuo-
delle siirrettyjen médrdrahojen suureen osuuteen oli se, ettd
vuonna 2012 toimitettuja tavaroita ja palveluja koskevia laskuja
saatiin viiveelld. Etenkin osastossa 2 seuraavalle varainhoitovuodelle
siirrettyjen mairarahojen suuri osuus johtui myds useista monivuo-
tisista sopimuksista, jotka koskevat viraston uuden rakennuksen
rakentamista (6,09 miljoonaa euroa) ja tietotekniikan kehittimiseen
liittyvid hankintoja (7,67 miljoonaa euroa). Osastossa 3 siirrot
seuraavalle varainhoitovuodelle suurelta osin littyivdt jisenval-
tioiden kanssa tehtyihin yhteistydsopimuksiin, joita koskevien
menoilmoitusten maaraaika oli vasta vuonna 2013 (8,13 miljoonaa
euroa). Lisdksi vuoden 2012 viimeisind kuukausina tilattiin
kddnnospalveluja (5,43 miljoonaa euroa), jotka oli mddrd maksaa
vasta vuonna 2013.

Ei relevantti

(") Sopimuksessa asetettiin vihimmaisarvoksi 16,3 miljoonaa euroa. Vuonna 2011
14,5 miljoonaa euroa.
()  Maksu suoritettiin vuoden 2012 talousarviosta.

toimitettujen palvelujen yhteisarvo oli
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LITE 1

Sisimarkkinoilla toimiva yhdenmukaistamisvirasto (Alicante)

Vastuualueet ja toiminta

Perussopimuksen mukainen uni- | Tavaroiden vapaa liikkkuvuus

onin toimivalta . . . . S . . .
Teollisen ja kaupallisen omaisuuden suojelemiseen tarkoitetut kiellot tai

(Euroopan  unionin toiminnasta tehty | rajoitukset eivit saa olla keino mielivaltaiseen syrjintddn taikka jasenvaltioiden
sopimus, 36 ja 56 artikla) vilisen kaupan peiteltyyn rajoittamiseen.

[...] kielletddn rajoitukset, jotka koskevat muuhun unionin valtioon kuin
palvelujen vastaanottajan valtioon sijoittautuneen jdsenvaltion kansalaisen
vapautta tarjota palveluja unionissa. [...]

Viraston toimivaltuudet Tavoitteet

(Newvoston asetus (EY) N:o 207/2009) Tavaramerkkejd, piirustuksia ja malleja koskevan yhteison lainsddadannon
(Euroopan parlamentin ja neuvoston ase- | tdytdntddnpano, niin ettd yritykset voivat saada niille yhtendisen suojan koko
tus (EU) N:o 386/2012) EU:n alueella.

Keskustelun, tutkimuksen, koulutuksen, viestinndn, kehittyneiden tietoteknisten
tukivilineiden edistiminen sekd teollis- ja tekijanoikeuskysymyksiin liittyvien
parhaiden kdytintojen levittdminen.

Tehtivit

— vastaanottaa ja kisitelld rekisterointihakemuksia

— tarkastaa rekisteriin merkitsemistd koskevat edellytykset sekd yhdenmukaisuus
unionin lainsddddnnon kanssa

— tarkastaa jdsenvaltioiden teollisoikeuksia kasittelevissd virastoissa, onko
aikaisempi kansallinen tavaramerkki olemassa

— julkaista hakemukset
— tarkastaa kolmansien osapuolten mahdollisesti esittimit viitteet
— rekister6ida tai hylatd hakemukset

— tarkastaa oikeuksien menettdmistd koskevat vaatimukset ja mitdttomyys-
vaatimukset

— Kkasitella paatoksistd tehdyt valitukset
— parantaa ymmartdmystd aineettomien teollis- ja tekijanoikeuksien arvosta

— parantaa ymmartimysti teollis- ja tekijinoikeuksien loukkauksien laajuudesta
ja vaikutuksista

— lisitd tietimystd parhaista julkisen ja yksityisen sektorin kdytinnoistd, joilla
teollis- ja tekijanoikeuksia suojellaan

— auttaa osaltaan lisidmain kansalaisten tietoisuutta teollis- ja tekijanoikeuksien
loukkausten vaikutuksista

— kehittdd teollis- ja tekijanoikeuksien tdytintoonpanoon osallistuvien henkil6i-
den asiantuntemusta

— lisdtd tietimystd teknisistd vilineistd, joilla ehkdistddn ennalta ja ratkaistaan
teollis- ja tekijanoikeuksien loukkauksia, mukaan luettuina seuranta- ja
jaljitysjdrjestelmat, joiden avulla aidot tuotteet voidaan erottaa vddrennetyistd
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— tarjota mekanismeja, joiden avulla voidaan parantaa teollis- ja tekijin-
oikeuksien tdytintoonpanoon liittyvien tietojen vaihtoa verkossa tillaisten
oikeuksien parissa toimivien jasenvaltioiden viranomaisten valilld sekd edistdd
yhteistyotd ndiden viranomaisten kanssa ja niiden valilld

— edistdd jdsenvaltioita kuullen kansainvilistd yhteistyotd kolmansien maiden
teollis- ja tekijanoikeusvirastojen kanssa, jotta voidaan laatia strategioita ja
kehittad tekniikkoja, taitoja ja vilineitd, joilla teollis- ja tekijanoikeuksia
voidaan panna tdytintoon.

Hallinto Hallintoneuvosto
Kokoonpano

— yksi edustaja kustakin jdsenvaltiosta ja yksi komission edustaja sekd heiddn
sijaisensa.

Tehtavat
— neuvoa padjohtajaa viraston toimialaan liittyvissd asioissa

— laatia ehdokasluettelot (125 artikla) péddjohtajan, varapddjohtajien sekd
valituslautakuntien puheenjohtajien ja jasenien valintaa varten.

— neuvosto nimittdd viraston padjohtajan hallintoneuvoston laatiman, enintdin
kolmen ehdokkaan luettelon perusteella.

Talousarviokomitea
Kokoonpano

— yksi edustaja kustakin jasenvaltiosta ja yksi komission edustaja sekd heiddn
sijaisensa.

Tehtdvdt

— vahvistaa talousarvion ja varainhoitoasetuksen, myontdd padjohtajalle talous-
arvion toteuttamista koskevan vastuuvapauden ja hinnoittelee tutkimusra-
portit.

Hakemuksiin liittyvit paatokset
Padtoksid tekevit:
a) tutkijat

b) viiteosastot

(g)

) tavaramerkkien hallinto- ja oikeudellisten kysymysten osasto
d) mitdttomyysosastot

e) valituslautakunnat.

Ulkoinen tarkastus

Euroopan tilintarkastustuomioistuin.

Vastuuvapauden my06ntivi viranomainen

Viraston talousarviokomitea.

Viraston resurssit vuonna 2013 | Talousarvio

(2012)
418 (429) miljoonaa euroa

Henkil6sto 31. joulukuuta 2013

Henkilostotaulukossa 861 (775) tointa, joista tdytettyja: 731 (680) + 171 (138)
muuta tointa (ylimddraiset toimihenkilot, tyokomennuksella olevat kansalliset
asiantuntijat, paikallinen henkil6sto ja vuokratyovoima, erityisneuvonantajat)

Henkilosto yhteensd: 902 (818)
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Tuotteet ja palvelut vuonna 2013
(2012)

Tavaramerkit

Hakemusten méird: 114 421 (107 924)
Rekisterointien maard: 98 092 (95 645)
Vastaanotetut viitteet: 17 006 (16 634)
Valituslautakunnille esitetyt valitukset: 2 602 (2 339)
Valitukset, joiden kisittely on kesken: 2 361 (2 352)
Piirustukset ja mallit

Vastaanotetut piirustukset ja mallit: 95429 (92175)
Rekisterdidyt piirustukset ja mallit: 84 056 (78 658)

Lahde: Viraston toimittama liite.
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VIRASTON VASTAUKSET

Kohta 11: Virasto valmistelee paraikaa yhdessd kansallisten virastojen kanssa toimenpiteitd peruuntuneiden
mdirdrahojen suuren osuuden vihentimiseksi. Kuuden kuukauden vilein annettava toteutusta kasitteleva valiraportti on
otettu koekdyttoon. Nama pilottivaiheen toimenpiteet on tarkoitus laajentaa merkittaviksi viraston ja kansallisten virastojen
vilisiksi hankkeiksi, kunhan osallistuminen pilottihankkeisiin ensin laajentuu. Virasto aikoo myos tarkastella, onko
mahdollista tehdd muutoksia kansallisten virastojen kanssa tehtyihin sopimuksiin (vuodelle 2015), jotta voitaisiin vihentda
tarpeettomia siirtoja.

Kohta 12:  Erityisesti osaston Il mutta myos osaston II médrirahasiirtojen suuren osuuden vihentimiseen tihtdavien
edelld mainittujen toimenpiteiden lisdksi virasto kehittdd yhdessd kdannoskeskuksen kanssa (CDT) jérjestelmai, jonka
tarkoituksena on loppuvuoden mddrirahasiirtojen méirin vihentdminen. Lisdksi viraston pddrakennuksen lisirakentami-
nen ja tietoteknisten vélineiden kehittdminen puolustavat osaston II mairdrahasiirtojen suurta osuutta, kuten tilintarkas-
tustuomioistuin toteaa.

Virasto ottaa kdyttoon toimenpiteitd, joiden avulla se voi paremmin valvoa méidrirahojen vuosittaisten siirtojen maarad.

Kohta 13:  Kasainvilisten laatustandardien (ISO 27001) vaatimusten ja viraston budjettikomitean hyviksymien sisdisen
tarkastuksen standardien (ICS 10) mukaisesti virasto on ottanut kdyttoon toiminnan jatkuvuussuunnitelman (BCP). Tima
otetaan huomioon myds vuonna 2013 annetussa varainhoidon puiteasetuksessa.

Vuoden 2006 marraskuussa viraston hallintoelimille — hallintoneuvosto ja budjettikomitea — tiedotettiin OHIM:n
strategiasta. Ne antoivat tukensa sen kolmeen tasoon perustuvaan skenaarioon (Taso O: kriisinhallintaryhmé; Tasol:
tietotekniikka- ja logistiikkaryhmit, toipumiskoordinointiryhma sekd globaalin viestinndn ryhmd; Taso 2: toipumisen
parissa toimivat ryhmadt). Henkilostosddnnoissd méddratdan pdivystystd tekeville tyontekijoille maksettavasta korvauksesta.
Korvausten vaikutukset talousarvioon otetaan huomioon erityisessd budjettikohdassa, jota pdivitetddn (organisaation
tarpeiden mukaan) ja joka hyviksytetddn osana vuotuista talousarviota.

Toiminnan jatkuvuussuunnitelma, joka laadittiin seikkaperdisen vaikutustutkimuksen perusteella ja ulkoisten konsulttien
avustuksella, kattaa KAIKKI viraston toiminnot.

Virastolla on 25 toimintoa, jotka vaativat jatkuvaa paivystystd, ja vuonna 2013 niistd aiheutuvat kulut olivat yhteensd
402 458 euroa. Syyt, joiden takia toiminnan jatkuvuussuunnitelman toteutettiin ndin vankkarakenteisena, ovat seuraavat:

Viraston on sidosryhmiinsd nidhden vahvasti ldsnd ja esilld, ja sen on voitava varmistaa viikon jokaisena paivind ja pdivin
jokaisena tuntina (24/7) siahkoisen litketoiminnan palvelut ja valittomat vastaukset kdyttajilleen. IT-jarjestelman yhteyksissd
tapahtuvilla katkoilla on vakavia vaikutuksia toiminnan jatkuvuudelle. Siten toiminnan jatkuvuus on tirkedd koko virastolle
ja se koskee kaikkia osastoja (mikd nikyy yhteistyossd jdsenvaltioiden kanssa ja seurantakeskuksen palautteena,
vuorovaikutuksena Brysselin toimiston kanssa, etdtbissd olevan henkiloston tukena, maksujen kerddmisen toimivuuden
varmistamisena (titd varten virastossa on kaytdssd automatisoitu IT-jarjestelmd) ja lopuksi hankintahenkiloston mukana
olona, koska sille on madritetty keskeinen rooli (kaikkien taloustiedostojen hallinta), jos jirjestelma kaatuu. Toimittajiemme
koosta ja kansainvilisestd taustasta johtuen virallisten asiakirjojen maard on erittdin suuri ja ddrimmadisen riippuvainen
tietotekniikasta.

Nimi syyt osoittavat kisittddksemme erot suhteessa muihin virastoihin.

Virasto on jo kahdesti perustamisestaan ldhtien ottanut kiyttoon pdivystysvuorot, viimeksi uuden verkkosivustonsa
kayttoonoton yhteydessa.

Piivystyksestd maksetut korvaukset vuonna 2013 olivat alle 0,5 prosenttia kokonaismenoista osastossa I. Nimd menot ovat
my6s vihemmain kuin yhdesta tyopaivistd viraston verkkopalvelujen kautta saatavat tulot.

Virasto ottaa huomioon tilintarkastustuomioistuimen tekemin huomautuksen vuosittaisissa prosessiensa, menettelyjensi ja
ohjelmiensa tarkistuksissa, joiden tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen.

Kohta 14.  Virasto panee merkille, ettd tilintarkastustuomioistuin katsoo kaikki viime vuoden huomautukset toteutetuiksi
tai sellaisiksi, jotka eivit tarvitse toimenpiteita.



