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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1. Tausta

Matkailuala on kaupan ja jakelun seka rakennusalan jalkeen kolmanneksi suurin
sosioekonominen toimiala EU:ssa, jos tarkastellaan sen osuutta BKT:sté ja tyollisyydesta. Se
on yks harvoista talouden aloista, joilla kasvu on ollut jatkuvaa talousvaikeuksista
huolimatta. Sen vuoksi silléa on suuret mahdollisuudet edistda EU:n dlykkaén, kestavan ja
osallistavan kasvun Eurooppa 2020 -strategiaa.

Alala toimii noin 1,8 miljoonaa elinkeinonharjoittajaa, padosin pk-yrityksia, ja se tyollistaé
noin 3,3 prosenttia EU:n tydvoimasta (noin 8 miljoonaa tytpaikkaa) ja tuottaa noin 2,9
prosenttia EU:n BKT:std Kun otetaan huomioon siihen liittyvét toimialat?, sen valillinen
vaikutus on vieldkin suurempi: alan osuuden kaikista tydpaikoista arvioidaan olevan noin 8,5
prosenttia (noin 18,8 miljoonaa tydllistettyd ihmistd) ja sen arvioidaan tuottavan noin 7,9
prosenttia EU:n BKT:st&> Maailman muiden alueiden kasvavasta kilpailusta huolimatta EU
on maailman ykkdsmatkailukohde: vuonna 2011 EU:n ulkopuolelta matkailijoita tuli 384,8
miljoonaa.’

Lissabonin sopimuksen hyvaksymisen myo6td EU:lla on nyt toimivaltaa téydentéa

jasenvaltioiden toimintaa matkailualalla, erityisesti edistamalla alalla toimivien unionin
yritysten kilpailukyky&.

Ottaen huomioon sille myénnetyn uuden toimivallan ja tarpeen uusiin EU:n kasvua edistéviin
toimiin komissio antoi vuonna 2010 tiedonannon Euroopan matkailupolitiikan uusista
puitteista®. Naissd puitteissa esitetaan kunnianhimoisia toimia, joilla pyritaan a) parantamaan
Euroopan matkailualan kilpailukykya, b) kehittam&an kestévads, vastuullista ja laadukasta
matkailua c) vakiinnuttamaan kuva Euroopasta kokoelmana kestévia ja laadukkaita kohteita ja
lissdmadan sen nadkyvyyttd sekd d) hyddyntdamaan tdysiméddréisesti EU:n politiikan ja
rahoitusvalinei den potentiaalia matkailun kehittamisessa.

Tiedonannon toimessa 13 esitetédn kansallisten kokemusten perusteella eurooppalaisen
matkailulaatumerkin kehittdmistd, jotta voidaan lisétd kuluttgjien turvallisuutta ja luottamusta
matkailutuotteisiin  ja pakita matkailualan toimijoiden pyrkimykset laadukkaisiin
matkailupalveluihin ja kuluttgjien tyytyvaisyyteen.

Kommenteissaan tiedonantoon Euroopan parlamentti kehotti komissiota arvioimaan
eurooppalaisen matkailulaatumerkin toteutettavuutta, jotta voidaan luoda kansallisia

! Perinteiset matkojen ja matkailupalvelujen tarjogjat (hotellit, ravintolat, —matkatoimistot,
autovuokraamot, tilauslentoyhtiét, matkailubussit, risteilyalukset jne.), jotka tarjoavat hyodykkeita ja
pal veluja suoraan matkailijoille.

Erityisesti jakelu- ja rakennusala, kuljetusala yleisesti (lento-, rautatie- ja meriliikenne, vuorolinja-
autoliikenne jne.) seké kulttuuriala (kulttuurin jaluovien taiteiden toimialat).

WTTC 2012 http://www.wttc.org/site_media/upl oads/downl oads/european_union2012.pdf

UNWTO World Tourism Barometer, toukokuu 2012.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 6 artiklan d alakohta. Lisdksi SEUT-sopimuksen 195
artiklan mukaan tété varten "unioni pyrkii toiminnallaan: a) kannustamaan kyseisen aan yritysten
kehittdmiselle suotuisan ympériston luomista; b) edistémddn jasenvaltioiden vélistd yhteistyota
erityisesti hyvien kaytantojen vaihdon avulla’.

Eurooppa, maailman ykkdsmatkailukohde — Euroopan matkailupolitiikan uudet puitteet (KOM(2010)
352 lopull.).
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tunnuksia taydentava lagempi ja vapaavaintainen tunnus.” Vuonna 2009 tehdyssi
tutkimuksessa EU:n matkailualan kilpailukyvysta havaittiin, ettéd vaikka Eurooppaan EU:n
ulkopuolelta tulevien matkailijoiden kokonaismaéra on edelleen kasvussa, Eurooppa on
menettanyt markkinaosuuttaan viime aikoina uusille kohteille. Liséks globalisaatiolla,
internetilld ja kuluttajien nopeasti muuttuvalla kayttdytymisella seka kasvavalla huolella
matkailun ympéristojalanjaljesta on voimakas vaikutus alaan.?

Kilpailun kasvaessa markkinoilla laadun merkitys matkailualan elinkeinonharjoittajille on
lisdantynyt, ja ne ovat yha tietoisempia laadun merkityksesta kilpailuvalttina. Sen vuoksi
luotettavien, gantasaisten, tarkkojen ja merkityksellisten tietojen saaminen tietyn
matkailupalvelun laadusta on keskeisen tarkedd matkailijoille, jotta he voivat tehda eron
kilpailevien tuotteiden vdlille jatehda tietoon perustuvia valintoja.

Tama saattaa olla erityisen korostunutta toisesta EU-maasta tulevien matkailijoiden
tapauksessa, kun kielivaikeudet lisdavat epéavarmuustekijoitd, jos tietoa e ole saatavilla
kuluttajan ymmartamalla kielella

Nykyisen talouskriisin aikana EU:n on tehtavé kaikkensa houkutellakseen matkailijoita EU:n
ulkopuol€elta. On @rimmaisen térkedd varmistaa, ettd nama kavijét voivat luottaa saavansa
tietyn laatutason mukaista palvelua kaikkialla EU:ssa.

Kuluttgjille matkailupal velujen laadusta annetuilla tiedoilla on vaikutusta EU:n ulkopuolisista
mai sta tulevien matkailijoiden houkuttelemiseen. Tdma on valtava ja tdhdn mennessa suureksi
osaksi hyodyntaméaton potentiaali, jolla voidaan lisdta EU-kohteisiin saapuvien matkailijoiden
maaréa ja parantaa EU:n matkailualan kilpailukyky&. Vuonna 2011 ulkomaisten vierailijoiden
kayttama rahamaara EU:ssa oli yhteensa 330,44 miljardia euroa. Hiljattaisten arvioiden

427,31 miljardia euroa.’

Nyt késilla olevaa al oitetta on myos tarkasteltava ottaen huomioon komission aloite Euroopan
"branda@miseksi” EU:n ulkopuolisissa maissa'® ja Matkakohteena Eurooppa 2020 -aloite™*
sekd EU:n viisumipolitiikka'?, jolla helpotetaan muiden kuin EU-maiden kansalaisten
matkustamista EU:hun3, jotta Eurooppa pysyy maailman ykkosmatkakohteena.

1.2 Nykytilanne

! P7_TA-PROV (2011)0407 — Euroopan parlamentin p&éttslauselma 2709/2011 tiedonannosta Eurooppa,
maailman ykkésmatkailukohde — Euroopan matkailupolitiikan uudet puitteet.

8 Ecorys (2009), s. 2.

° http://europa.eu/rapid/press-release |P-12-1177_fi.htm

10 Tiedonannossa (KOM(2010) 352 lopull.) esitetddn sellaisen ”Eurooppa-merkin” luomista, joka voi

téydentdd kansallisen ja aueellisen tason markkinointia ja auttaa eurooppalaisia matkailukohteita

erottumaan muista kansainvalisisté kohteista (toimi 18).

Toteutettu tilapdistuella yhteistydssa Euroopan matkailukomission kanssa; yleisend tavoitteena oli

méarittda brandi- ja markkinointistrategia Matkakohteena Eurooppa  -doitteelle  (ks.

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/international /index_en.htm).

12 COM(2012) 649 final.

13 Téll4 hetkell4 42 maan ja alueen kansalaiset eivét tarvitse viisumia EU:hun matkustamista varten. Pian
16 Karibian ja Tyynenmeren maan kansalaisten pitéisi voida matkustaa Schengen-alueelle ilman
viisumia. Tavoitteena on helpottaa ndiden maiden kansalaisten matkustamista Schengen-alueelle seka
Kyprokselle, Bulgariaan ja Romaniaan. Komission ehdotuksessa esitetdan, etta tdma toteutetaan
vastavuoroisilla viisumivapaussopimuksilla, joilla taataan viisumivapaa jarjestelma kaikille EU:n
kansalaisille, jotka haluavat matkustaa néihin maihin (ks. http://europa.eu/rapid/press-release |P-12-
1179 _fi.htm).
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Tala hetkella EU:n tasolla e ole erityislainsaadantdg, jolla saanneltdisiin kuluttgjille
matkailupalvel ujen |aadusta annettavia tietoja.**

Jotkin nykyiset tietovalineet, kuten arviointiin ja vertailuun tarkoitetut verkkosivustot, voivat

|&pindkyvia ja luotettavia.

Joissakin jasenvaltioissa on valtiollisa kansalisen tai alueellisen tason vapaaehtoisia
laatujérjestelmia Olemassa on mydGs varsin monia toimialan omia alueellisia, kansallisia ja
valtioiden vdlisa doitteita, joissa keskitytédn enimmakseen kullekin matkailualan
alasektorille tai maantieteelliselle alueelle ominaisiin palvelun laadun nakokohtiin.

Kuten tdman ehdotuksen liitteena olevan eri toimintavaihtoehtojen arvioinnin®™ yhteydessa
toteutetussa markkina-analyysissa vahvistettiin, tallaiset laatujarjestelmét ovat hyvin erilaisa
ja ndin ollen hyvin epdyhdenmukaisia verrattaessa niiden alakohtaisuutta, maantieteellista
kattavuutta, hallintotapaa, arviointimenetelmiajaarviointikriteereita

Erittdin moninaiset ja erilaiset yksityiset ja julkiset laatujarjestelmét johtavat erittdin
pirstoutuneisiin markkinoihin matkailupalvelun laadun arvioinnin osalta.

Taman seurauksena valtioiden rgjat ylittaville matkailijoille e tarjota yhdenmukaista tietoa,
jonka perusteella voisi helposti saada selvaa eri laatujarjestelmistd ja tehda eron kilpailevien
palvelujen vélille. Tama aiheuttaa hammennysta ja johtaa siihen, etta laatujarjestelmilla ei
kyeta tiedottamaan tehokkaasti kuluttgjille tarjottujen matkailupalvelujen laatutasosta, mikéa
taas haittaa kuluttajien kykya tehda tietoon perustuvia valintoja, etenkin silloin kun he
matkustavat toiseen jasenvaltioon tai tulevat EU:n ulkopuolisista maista. N&in ollen nama
jarjestelmét eivat palkitse (kenties suositummilla valinnoilla tai paremmalla maineella) niita
elinkeinonharjoittgjia, jotka sijoittavat laatuun. Tilanne e kannusta toimialaa, etenk&an pk-
yrityksig, joilla on vahaiset taloudelliset resurssit, kayttamaan laatujarjestelmid. Taman vuoksi
EU:n matkailuala ei pysty taysimittaisesti hyddyntdmaan kilpailuetuaan palvelujen laadun
osdlta ja tayttamaén taloudellista potentiaaliaan lisééamalla palvelujensa laadun nakyvyytta.
Matkailualan sidosryhmét elvédt tdhdn mennessa ole onnistuneet tekemdan EU:n tasolla
yhteistyotd vahentddkseen epgohdonmukaisuutta EU:ssa nykyisten tai tulevien
laatujarjestelmien vailla eika ole viitteitd sitd, ettd kehitteilla oliss mitdan yksityisia tai
julkisia aloitteita, jotka todenndkoisesti parantaisivat tilannetta. Sen vuoksi markkinoiden
pirstoutumiseen on puututtava Kiireellisesti useilla  tasoilla Nykyinen
laadunarviointijarjestelmien hajanaisuus saa aikaan hammennysta ja voi vaikuttaa kieltel sesti
Euroopan matkailualan kilpailukykyyn.

2. KUULEMISTEN JA VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
2.1 Kuulemisprosessi

Vuoden 2010 tiedonannon antamisen jalkeen komissio ryhtyi kerddmaén tietoa olemassa
olevista laatujarjestelmista jasenvaltioiden ja alan sidosryhmien avustuksella. Vuoden 2011
aikana jarjestettiin kaks seminaaria, joissa vaihdettiin tietoja saaduista kokemuksista ja
esitettiin ideoita matkailupalvelujen mahdollisista yhteisista laatuperiaatteista. Komissio
perusti vuoden 2011 alussa epavirallisen asiantuntijaryhman, johon osallistui nykyisten

1 EU:ssa on kylla yleistd kuluttgjansuojalainséddantod, esimerkiksi Kkuluttajien oikeuksia koskeva

direktiivi 2011/83/EU.

15 Estimated Impacts of possible Options and Legal Instruments of the Umbrella European Tourism
Quality Label, CEPS, syyskuu 2012, saatavilla verkkosivulta
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/ _getdocument.cfm?doc_id=7655; téhan viitataan

my6hemmin nimityksella” CEPS (2012)".
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julkisten ja yksityisten laatujarjestelmien vastuuhenkildita ja kuluttgjien edustgjia, jotka
avustivat toiminta-gjatuksen luonnoksen laatimisessa. Vataosa seminaarehin ja
epaviralliseen asiantuntijaryhméan osallistuneista sidosryhmista oli samaa mielta sitg, etta
EU-aloitteessa olis noudatettava alhaalta ylospdin suuntautuvaa léhestymistapaa ja sen
perustana olisi kaytettédva jasenvaltioiden ja toimialan nykyisid ja tulevia aloitteita ja
tunnustettava ne. Sidosryhmaét olivat kuitenkin eri mielta siitd, mita yhteisiin periaatteisiin
olis sisdlytettdva. Lisdks ympariston kestdvyytta koskevien seikkojen sisdllyttéminen
periaatteisiin aiheutti eriavia kantoja sidosryhmien parissa.

Kohdennettu kuuleminen jarjestettiin  syys-lokakuussa 2011, jolloin pyydettiin kantoja
lagjemmin sidosryhmilta eli  suurimmilta eurooppalaisilta matkailuaan jarjestdilta,
toimialgjarjestoilta, kuluttajajérjestoilta sekd jasenvaltioiden viranomaisilta. Kuulemisessa
saatiin sidosryhmien kantojen osalta samat tulokset kuin edellda kuvatussa alustavassa
Seminaarissa.

Jasenvaltioita kuultiin - myds matkailualan neuvoa-antavan komitean sdanndllisissa
kokouksissa, joissa ne edittivdt eriavid kantojar jotkin jésenvaltiot tukivat aloitetta
voimakkaasti mutta vastustivat viranomaisten osallistumista tédlaisen EU-aoitteen
hallinnointiin. Pédasialliseksi syyks t&han ne ilmoittivat toissijai suusperiaatteen vastai suuden

Lagjentaakseen sidosryhmien kuulemista ja asiantuntijatiedon keruuta komissio jérjesti
avoimen konferenssin tammikuussa 2012. Konferenssiin liittyvét asiakirjat ja raportti ovat
saatavilla komission verkkosivustolla®®. Konferenssissa kéydyissa keskusteluissa ei tullut
esiin muutoksia yksityisten jajulkisten sidosryhmien nékemyksissa ja kannoissa.

Toukokuun ja heindkuun 2012 vadilla jéarjestettiin julkinen kuuleminen yritys- ja
teollisuustoiminnan padosaston Europa-palvelimella olevan ”"Sinun &inesi Euroopassa’
-verkkosivuston kautta ja lahetettiin séhkopostia lagjalle yksityisten ja julkisten sidosryhmien
joukolle seka jasenvaltioiden edustgjille. Yli 150 saadusta vastauksesta yli 90 prosenttia oli
perdsin ammatillisilta jarjest6ilta ja viranomaisilta. Loput 10 prosenttia saatiin matkailualan
yrityksilta, joista kaks kolmasosaa osallistui johonkin laatujarjestelmaan. Myo6s matkailualan
ammattiliitot ja kuluttgjien edustgat olivat aktiivisesti mukana kuulemisprosessissa.
Useimmat vastagjat olivat komission kanssa samaa mielta ongelman méaarittelysta ja EU:n
aloitteen tarpeesta aalla. Kuulemisen tulokset on julkaistu komission verkkosivulla®.

Toimintavaihtoehtojen arvioinnin yhteydessd tehtiin taustatutkimus, jossa kasiteltiin
elinkeinonharjoittajien  kokemuksia laatujérjestelmdan  osallistumisesta;  nykyisten
laatujarjestelmien ja niiden jasenyritysten vastuuhenkildista koostuvan edustavan otoksen
vastauksista saatiin hyodyllisté tietoa ehdotetun aloitteen vaikutusten arvioimiseksi.*?

2.2 Toimintavaihtoehtojen arviointi

Komissio arvioi eri toimintavaihtoehtoja, joilla voitaisiin parantaa nykyisten ja tulevien
|aatujarjestelmien yhdenmukai suutta ja téman tuloksena kuluttgjille annettavia tietoja.

Harkittavana oli kaiken kaikkiaan seitseman toimintavaihtoehtoa, joista arvioinnissa
tarkasteltiin  neljéd. Nahin kuuluivat seuraavat vaihtoehdot: e muutosta, toimialan
itsesdantely ja kakss EU:n toimia sSisdltavda vahtoehtoa. Kahdessa jakimmaisessa
vaihtoehdossa tarkasteltiin vaikutuksia, joita aiheutuisi, jos aloitteeseen sisdllytettéisiin
tiettyja periagtteita, esimerkiks ympariston kestdvyyteen liittyvia ndkokohtia. Kunkin
vaihtoehdon arvioituja taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia tarkasteltiin ottaen

16
17

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5642
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/public-consultation-etg/index_en.htm
18 CEPS (2012).
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huomioon niiden tehokkuus toiminnan tavoitteiden tayttdmisessd, kustannustehokkuus ja
johdonmukai suus muuhun EU:n politiikkaan ndhden.

Arvioinnissa kiinnitettiin erityishuomiota siihen, ettéd seka itseséantelya etta EU:n toimia
koskevassa vaihtoehdossa toimialan osallistuminen olis vapaaehtoista. Perustedlista
huomiota kiinnitettiin -~ my6s Euroopan matkailutarjonnan  ainutlaatuisuuden ja
monipuolisuuden sdilyttamiseen, etenkin ottaen huomioon matkailualan varsin monet
alasektorit, joihin eurooppalaisia laatuperiaatteita voitaisiin soveltaa.

Arvioinnissa e paddytty yhteen ainoaan parhaaks katsottuun vaihtoehtoon, koska
vaihtoehtojen vertailun perusteella seka vain palvelun laatuun liittyvét periaatteet sisdtava
vaihtoehto ettad vaihtoehto, joka ulottui muihinkin nakokohtiin kuten ympériston kestavyyteen,
olivat yhta tehokkaita, vaikuttavia ja johdonmukaisia.

3. EHDOTUKSEN OIKEUDELLINENSISALTO

31 OIKEUSPERUSTA
Ehdotus perustuu SEUT-sopimuksen 195 ja 292 artiklaan.

3.2 TOISSIJAISUUS- JA SUHTEELLISUUSPERIAATE

SEUT-sopimuksen 195 artiklan mukaan "unioni tdydentdd jasenvaltioiden toimintaa
matkailualalla, erityisesti edistamalla alalla toimivien unionin yritysten kilpailukykyd'.
Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti ehdotetut EU-toimet olisivat vapaaehtoisia. Ehdotetulla
aoitteella el poisteta mitéén jasenvaltioiden tai toimialan k&yttoon ottamaa al oitetta.

Euroopan tason toimia voidaan perustella ongelman rgatylittavélla luonteella. Tama
tarkoittaa valtioiden ragjat ylittavaa tilannetta, jossa matkailupalvelu tarjotaan maassa, jossa
matkailija el asu, mika rgjoittaa lisdarvoa, jonka |laatujarjestelmét voivat tarjota rgjatylittavélle
matkailijalle, etenkin silloin, kun matkailijat tulevat EU:n ulkopuol elta.

Matkailupalvelun laadunarvioinnin nykytilanne (ks. 1.2) Euroopassa e ole sellainen, etté
EU:n toimialan toimintaedellytykset olisivat riittdvan tasapuoliset. Matkailupalvelujen
laadunarviointijarjestelmien  epgohdonmukaisuus kansalisella ja auedlisella tasolla
h&dmmentda kuluttgjiajaluo esteita sisdmarkkinoiden toiminnalle.

Yksittéisilla jasenvaltioilla on vain rgallista toimivaltaa ja soveltamisaaa toimia yksin
pyrkiessdan parantamaan EU:ssa tarjottujen matkailupalvelujen laadun yhdenmukaisuutta.
Jasenvaltiot elvdt ole tdhdn mennessd panneet vireille mitédn matkailun laatuperiaatteita
koskevaa rgatylittdvéa koordinointia eikd ole merkkga gita, ettd ne tekisivat néin
kansallisella tasolla, téllaisesta yhteistyGstéd e muutoinkaan olisi tuloksena lagjamittaista
rajaylittavaa yhteistyota. Lisaks yksittéiset jasenvaltiot eivét ole sellaisessa tilanteessa, etté ne
pysyisivat parantamaan muiden jasenvaltioiden yksityisten jarjestelmien vélista
johdonmukaisuutta. Sen vuoksi EU:n toimet ovat tarpeen ja perusteltuja.

Liséks toimialan toteuttamat toimet, kansainvaliselldkin tasolla, rajoittuvat tiettyyn
alasektoriin (tai mahdollisesti muutamaan toisiinsa liittyvaan sektoriin) mutteivét ole aidosti
horisontaalisia. Taman seurauksena kuluttgjille tarjottava tieto on epayhtendistd, ja
laatujarjestelmien ja niiden jasenten mahdollisuudet tiedottaa tehokkaasti EU-maiden vélilla
matkustaville ja EU:n ulkopuolisista maista tuleville matkailijoille ovat rajalliset. Tilanteen ei
odoteta muuttuvan, minké vuoks EU-tason toimet ovat tarpeen.
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Mittakaavasyista EU:lla on paremmat mahdollisuudet ratkaista edella kuvattuja
sektorikohtaiseen ja maantieteelliseen hajanaisuuteen liittyvia ongelmia. EU:n puitteet, joilla
pyritdan edistémadn unionin kilpailukykyd, olisivat tehokkaammat valtioiden rajat ylittévan
nakyvyyden ja uskottavuuden kannalta. Tdhan voidaan pédsta tdydentdmalla julkisten ja
yksityisten matkailualan toimijoiden jo toteuttamia toimia, kannustamalla niita ja luomalla
suotuisa toimintaymparistd niiden pyrkimysten yhdistamiseksi. Euroopan matkailualan
laatuperiaatteita voidaan edistéa paremmin EU:n toimilla sek& jésenvaltioissa ettd EU:n
ulkopuol€elta tulevien matkailijoiden osalta osana EU:n matkailunedistamisstrategiaa. Suurin
osa sidosryhmista vahvisti EU:n tasolla koordinoitujen lagja-alaisten toimien tuoman
lisdarvon.

Ehdotus on my6s suhteellisuusperiaatteen mukainen. Aloitteen laatimisessa otettiin huomioon
kustannusten rajoittaminen siihen, mika on tarpeen toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ehdotettujen laatuperiaatteiden soveltaminen edellyttéa pddasiassa organisaatiomuutoksia,
joihin liittyy vain védhdisia investointgja, joiden odotetaan tasapainottuvan kuluttajien
lisdantyneesta tyytyvai syydesta ja tdydentévistd EU-toimista saatavilla eduilla.

Sen varmistamiseksi, etta jasenvaltioiden toimivaltaa noudatetaan, suositellaan, etté
jasenvaltiot koordinoivat, seuraavat ja edistavdt Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden
soveltamista alueellaan yhteistydssd komission kanssa. Ehdotuksen toimenpiteissa
noudatetaan asianmukai sesti toissijai suusperiaatetta.

3.3 EHDOTETUN TOIMENLYHYT KUVAUS
3.3.1 Kohdejatavoitteet

Tassd ehdotuksessa esitetyt Euroopan matkailualan laatuperiaatteet ovat sovellettavissa
unionissa suoraan kuluttgjille tarjottuihin - matkailupalveluihin, ja suositellaan, etté
matkailualan palvelujatarjoavat julkiset ja yksityiset organisaatiot noudattaisivat niita.

Aloitteella pyritdédn parantamaan kuluttgjille — etenkin niille, jotka matkustavat toiseen
jasenvatioon tai tulevat EU:n ulkopuolisesta maasta — annettavaa tiedotusta
matkailupalvelujen laadusta, jotta laatutietoiset kuluttgjat pystyvéat tekeméddn paremmin
tietoon perustuvia valintoja. Nan vahvistetaan puolestaan EU:n matkailuaan
elinkeinonharjoittajien, etenkin pk-yritysten, kannustimia investoida edelleen laatuun. Tdhan
on tarkoitus paésta parantamalla matkailupalvelujen laadun yhdenmukaisuutta EU:n tasolla
asettamalla eurooppal ai set periaatteet, joita matkailualan organisaatiot noudattavat. Periaatteet
on laadittu sidosryhmien ehdottamien kriteerien perusteella ja niita on arvioitu avoimessa
kuulemisessa.

Operationaaliselta kannalta tavoitteena on, ettd aoitteen tarkistushetkella Euroopan
matkailualan laatuperiaatteita noudattaa merkittava maééra matkailuorgani saatioita EU:ssa.

Aloitteen tuoma lisdarvo on monitahoinen: a) Periaatteita noudattavat matkailualan
organisaatiot saavat etua komission toteuttamista matkailunedistdmis- ja tiedotustoimista.
Taman ansiosta ndkyvyys lisdantyy, mika taas vahvistaa organisaatioiden kykya ottaa
huomioon kuluttajat ja antaa niille mahdollisuuden |agjentaa toimintaansa markkinoille, joille
ne muutoin eivat paasisi, etenkin EU:n ulkopuolisissa maissa; b) Kuluttgjat saavat lisdarvoa,
kun varmistuu, etta tiettyj& eurooppalaisia laatuperiaatteita noudatetaan riippumatta sita,
mihin jasenvaltioon he matkustavat. Euroopan matkailualan palvelujen korkean laadun
korostaminen edistdd EU:n yleistd strategiaa turismivirtojen lisd8misestd Euroopan sisdlla ja
Eurooppaan, taydentéd EU:n  ulkopuolisista maista tulevien  matkailijoiden
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viisumivaatimusten keventdmiseen liittyvia pyrkimyksia ja vahvistaa Euroopan bréndia
kestavista ja korkeal aatui sista matkakohtei sta muodostuvana kokonai suutena.

Tama edistda sektorin kilpailukykya ja parantaa sen vamiuksia saada aikaan talouskasvua ja
uusia tyopaikkoja, misté on etua jasenvaltioille ja koko EU:n taloudelle.

3.3.2 Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden soveltaminen
Sektorikohtainen ja maantieteellinen soveltamisala

Parantaakseen matkailupalvelujen laadun yhdenmukaisuutta koko EU:ssa Euroopan
matkailualan laatuperiaatteita voidaan soveltaa ilman sektorikohtaisia rajoituksia kaikkiin
julkisiin  tai  yksityisiin  matkailualan organisaatioihin, jotka toimivat kansalisella,
aluedlisella, paikallisellata kansainvdlisella tasolla ja tarjoavat matkailupalveluita unionissa
kuluttajille.

Koordinointi, seuranta ja edistaminen

Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jasenvaltioita kehotetaan koordinoimaan, seuraamaan ja
edistdamaan Euroopan matkailualan laatuperiaatteita omalla alueellaan.

Jasenvaltioille my6s suositellaan, efta ne tekevdt keskendén yhteistyota suhteessa
kansainvalisiin matkailualan organisaatioihin. Niita kehotetaan myds tekemaan yhteistyota
komission kanssa matkailualan neuvoa-antavan komitean puitteissa aloitteen seurannan ja
arvioinnin helpottamiseksi esimerkiksi jasenvaltioille, toimialan edustgjille ja kuluttgille
suunnattujen kyselyjen avulla.

Yritysten kilpailukykyd ja pk-yrityksid koskevassa ohjelmassa (2014-2020) asetetaan
erityistavoitteeks unionin matkailualan yritysten kilpailukykya ja kestavyytta koskevien
toimintapuitteiden kohentaminen. Komission tavoitteena on Euroopan imagon ja profiilin
kohottaminen kestéavand, vastuullisena ja korkealaatuisena matkakohteena, ja téta varten se
toteuttaa tiedotus-, viestintd ja edistdmistoimia ja perustaa muun muassa Euroopan
matkailualan laatuperiaatteille omistetun verkkosivun, jolla annetaan asiasta tietoa. Komissio
hel pottaa my6s hyvien toimintatapojen ja kokemusten vaihtoa.

3.3.3 Arviointi

Suosituksen tdytantdonpanoa arvioidaan kolme vuotta sen jalkeen, kun se on julkaistu
Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Komissio arvioi myds, tarvitaanko lisétoimenpiteita
palvelun johdonmukai sen laadun takaamiseksi matkailualalla.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden edistdmiseksi voitaisiin esittéa asianmukaisia
maérarahoja yritysten kilpailukykyd ja pk-yrityksia koskevan ohjelman®® puitteissa

19 Asetus (EU) N:o 1287/2013 yritysten kilpailukykya ja pienia ja keskisuuria yrityksia koskevan
ohjelman perustamisesta (2014-2020) (EUVL L 347, 20.12.2013, s. 33).

o



I

2014/0043 (NLE)
Ehdotus
NEUVOSTON SUOSITUS

Euroopan matkailualan laatuperiaatteista

EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 195 ja
292 artiklan,

ottaa huomioon Euroopan komission ehdotuksen

seké katsoo seuraavaa:

)

2

3)

(4)

Komissio toteaa 30 pédivana kesdkuuta 2010 annetussa tiedonannossaan Eurooppa,
maailman ykkésmatkailukohde — Euroopan matkailupolitiikan uudet puitteet®, ettd on
tarpeen edistéd kestavan, vastuullisen ja korkeal aatuisen matkailun kehittamistéa osana
yleista tavoitetta, jolla pyritdan luomaan EU:n ulkopuolisissa maissa kuva unionista
kokoelmana laadukkaita matkakohteita.

Matkailumgjoituksen ja leirintéalueiden korkean ympdristonsuojelutason ja
matkailusektorin ympéristbasioiden hallinnan parhaiden toimintatapojen edistémista
kasitelld8n jo nimenomaisesti unionin tasolla sovellettaessa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EU) N:o 66/2010% ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EY) N:0 1221/2009%.

Unionissaon jo erilaisiajulkisia ja yksityisia laatujarjestelmid, joiden tarkoituksena on
antaa kuluttgjille tietoa matkailupalvelujen laadusta ja toimia oppaana matkailualalla
toimiville. Jarjestelmét eroavat toisistaan huomattavasti kattavuuden, hallintatavan,
menetelmien ja kriteerien perusteella. Liséks niiden toiminta rgoittuu tiettyihin
alasektoreihin tai maantieteellisiin  alueisiin, minka vuoksi matkailupalvelujen
laadunarviointiymparisto on erittéin hajanainen.

Nykyisten laatujarjestelmien hajanaisuuden ja johdonmukaisen arvioinnin puutteen
vuoksi unionissa valtioiden rgjojen yli tai unioniin kolmansista maista matkustavilla
saattaa olla vaikeuksia verrata eri laatujarjestelmien piiriin kuuluvia palveluita
Johdonmukaisuuden puute rgjoittaa kuluttgjien kykyd tehda tietoon perustuvia
valintoja.

20
21

22

KOM(2010) 352 lopullinen.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 66/2010, annettu 25. marraskuuta 2009, EU-
ymparistomerkistéa (EUVL L 27, 30.1.2010, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1221/2009, annettu 25. marraskuuta 2009,
organisaatioiden vapaaehtoisesta osalistumisesta yhteisbn ympéristdasioiden hadlintae  ja
auditointijarjestelméén (EMAS-jarjestelmd) ja asetuksen (EY) N:o 761/2001 ja komission padtdsten
2001/681/EY ja 2006/193/EY kumoamisesta (EUVL L 342, 22.12.2009, s. 1).
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(6)

(")

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

NyKkyisten laatuj &rjestel mien johdonmukaisen arvioinnin puutteen vuoksi matkailualan
glinkeinonharjoittgjilla on tédhan mennessa ollut vain rgalliset valmiudet saada
nakyvyytta kuluttajien parissa ja hyotyd koordinoiduista toimista Taméa koskee
erityisesti mikro- ja pienyrityksig, joilla useinkaan el oleriittavia valineita jaresurssga
tuoda esiin itsedan jatarjoamiaan korkealaatuisia palveluja.

Matkailualan kilpailukyvyn parantamiseks unionin matkailualan yrityksista on
saatava houkuttel evia kolmansien maiden kansal aisten kannalta.

Sen vuoksi on aiheellista laatia Euroopan matkailualan |aatuperiaatteet, jotka kul uttajat
jatoimiala tunnustavat.

Jotta voidaan kattaa mahdollisimman lagja matkailualan alasektoreiden valikoima ja
samalla séilyttda unionin matkailutarjonnan monimuotoisuus, Euroopan matkailualan
laatuperiaatteiden olis  oltava luonteeltaan yleisa mutta tarjottava lisdarvoa
korkeal aatuisia matkailupal vel uja koskevien kuluttgjien odotusten mukaisesti.

Matkailupalvelujen tyydyttavan tarjonnan varmistamiseksi on tarpeen antaa riittavaa
koulutusta tehtéavistd, jotka on osoitettu asiaan liittyville tyontekijdille. Samasta syysta
koul utukseen osallistuminen kirjataan koulutusrekisteriin.

Jotta helpotetaan matkailupalvelujen laadun jatkuvaa parantamista kuluttgjien
vaatimusten tayttamiseksi, on térkeda tehda kuluttajakyselyitd ja varmistaa valituksiin
reagoi minen.

Unionin matkailutarjonnan omaleimaisuuden ja monipuolisuuden edistamiseksi
kuluttgjille on tarjottava gantasaista tietoa paikallisista tavoista, kulttuuriperinnosta,
perinteistd, palveluista jatuotteista.

Tiedon lisédmiseksi Euroopan matkailualan laatuperiaatteista ja siten kuluttgjien
luottamuksen parantamiseksi on keskeisen tarkedd, ettd matkailualan organisaatiot
antavat laatuperiaatteisiin liittyvaa tietoa ja neuvontaa kuluttgjille.

Helpottaakseen Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden soveltamista alueellaan ja
toimien koordinointia j&senvaltioiden olis koordinoitava, seurattava ja edistettéva
Euroopan matkailualan |aatuperiaatteita avoimella tavalla.

Sen varmistamiseks, ettd useammassa kuin yhdessd jdsenvaltiossa toimivat
matkailualan organisaatiot (kansainvéliset organisaatiot) soveltavat vapaaehtoisesti
Euroopan matkailualan laatuperiaatteita, on keskeisen téarkedd, etta jasenvaltiot
toimivat yhteistydssa, jotta nama organisaatiot soveltaisivat Euroopan matkailualan
|aatuperiaatteita.

Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden johdonmukaisen soveltamisen ja niiden
koordinoinnin, seurannan ja edistamisen helpottamiseksi koko unionissa jasenvaltioita
kehotetaan vaihtamaan tietoja ja kokemuksia. Komissio edistda télaista tietojen
vaihtoa.

Matkailualan  kilpailukyvyn edistdmiseen liittyvien jasenvaltioiden toimien
taydentdmisekss on téarkeda tiedottaa kuluttgjille Euroopan matkailualan
laatuperiaatteista ja lisétéa niitd koskevaa tietdmystd soveltuvilla edistéamis- ja
tiedotustoimilla unionissa mutta myds ja etenkin kolmansissa maissa, jotta voidaan
edistéa kuvaa unionista laadukkai den matkailukohteiden kokonaisuutena. Jotta liséksi
voidaan kannustaa suotuista toimintaympariston luomista matkailualan kehittamiselle
on tarkedé tehda Euroopan matkailualan laatuperiaattei sta houkuttelevia matkailualan
organisaatioiden kannalta. Sen vuoksi on térkedd, ettd jasenvaltiot ja komissio tekevét
taltd osin yhteistyota.
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(17)

(18)

Helpottaakseen Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden soveltamisen seurantaa ja
arviointia jasenvaltioilla on merkittava tehtava niiden on tiedotettava komissiolle
Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden soveltamisesta auedllaan, etenkin
matkailualan neuvoa-antavan komitean kokousten puitteissa.

Vastatakseen  matkailualan  nopeasti  muuttuviin - markkinaolosuhteisiin = ja
varmistaakseen Euroopan matkailualan laatuperiaatteiden lisdarvon pitkalla aikavdilla
komissio seuraa ndiden periaatteiden soveltamista ja arvioi tédman suosituksen
taytantoonpanoa kolme vuotta sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd. Samasta syystd komissio myds arvioi, tarvitaanko
lisdtoimenpiteitd, jotta varmistetaan tassd suosituksessa esitettyjen tavoitteiden
saavuttaminen,

SUOSITTELEE SEURAAVAA:

KOHDE JA SOVELTAMISALA

Tassd suosituksessa esitetéan Euroopan matkailualan laatuperiaatteet, jaljempana
'|laatuperiaatteet’, joita matkailualan organisaatioiden on sovellettava.

MAARITELMAT
Tassa suosituksessa tarkoitetaan

a) 'matkailualan organisaatiolla julkista tai yksityistéd organisaatiota, joka on
sjoittautunut unioniin  ja tarjoaa kuluttgjille matkailuaan palveluita
paikallisella, aueellisella, kansalisellatai kansainvéisellatasolla;

b) ’kansainvdlisellda matkailualan organisaatiolla matkailualan organisaatiota,
joka harjoittaa toimintaansa useamman kuin yhden jasenvaltion aueella tai
alueeseen kuuluvissa osissa.

EUROOPAN MATKAILUALAN LAATUPERIAATTEET

Matkailualan organisaatioille — kun se on asanmukaista niiden koon ja
liiketoimintamallin  perusteella — suositellaan, ettd ne soveltavat seuraavia
|aatuperi aatteita toiminnassaan:

a)  Varmistetaan tyontekijoiden koulutus, muun muassa seuraavat:

i)  koulutetaan kaikki tyontekijat, jotka osallistuvat palvelujen tarjoamiseen
suoraan kuluttgjille, jotta varmistetaan néille tyontekijoille osoitettujen
tehtavien tyydyttava tarjoaminen;

i) kirjataan tyontekijoiden koulutukseen osallistuminen té&a varten
perustettuun koulutusrekisteriin;

i) nimetéddn laatukoordinaattori, jotta voidaan varmistaa yhdenmukainen
lahestymistapa  tarjottujen  palvelujen laadun  halintaan ja
asiaankuuluvien tydntekij6iden osallistuminen laatuprosessiin;

b)  Sovelletaan kuluttgjatyytyvéisyyspolitiikkaa, muun muassa seuraavia:

i)  perustetaan mekanismi kuluttgjien valitusten kasittelemiseks palvelun
tarjoamispaikassatai internetin kautta;
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4.2.

6.2.

d)

i)  varmistetaan, etta valituksiin vastataan viipymaétta;

iii) tehdadn kuluttajatyytyvéisyyskyselyita ja otetaan huomioon niiden
tulokset palvelun laadun parantamiseks;

Pidetddn tarpeen mukaan dokumentoitua siivous- ja yll@pitosuunnitelmaa
tiloistatal laitteistaja noudatetaan sitg;

Annetaan kuluttgjille tietoja, muun muassa seuraavista:

i)  tiedot paikallisista tavoista, kulttuuriperinntstd, perinteistd, palveluista ja
tuotteista;

i) tiedot tarjottujen palvelujen saatavuudesta;

iii) tiedot tarjottujen palvelujen kestévyyteen liittyvista ndkokohdista;

iv) tiedot |aatuperiaatteista;

Varmistetaan, etta ndma tiedot ovat oikeita, luotettavia, selvia ja saatavilla
ainakin tarkeimmilla vierailla kiglillg, jos se on asianmukaista sijainnin ja
liiketoimintamallin perusteella.

JASENVALTIOIDEN TOIMET

Jasenvaltioiden olisi koordinoitava, seurattava ja edistettdva laatuperiaatteiden
soveltamista alueillaan. Tata varten jasenvaltioita kehotetaan

a)
b)

c)
d)

€)

seuraamaan, miten matkailualan organisaatiot soveltavat 3 kohdassa esitettyja
laatuperiaatteita;

koordinoimaan muiden jasenvaltioiden kanssa laatuperiaatteisiin ja niiden
soveltamiseen liittyviatoimia;

edistamaan laatuperiaatteita matkailualan organi saatioiden parissa;
varmistamaan  yhteistydssa muiden  jdsenvaltioiden kanssa, efta

laatuperiaatteista annetaan riittavasti tietoa ja opastusta matkailualan
organisaatioille;

tekemdan yhteisty6td keskenddn, jotta laatuperiaatteiden soveltaminen
kansainvélisissa matkailualan organisaatioissa olisi helpompaa.

Suositellaan myds, etta jasenvaltioiden toimissa taataan avoimuus.

JASENVALTIOIDEN JA KOMISSION VALINEN YHTEISTYO

Jasenvaltioita kehotetaan tiedottamaan komissiolle 4 kohdassa tarkoitetuista toimista
ja tekemdan komission kanssa yhteisty6td toimien seurannan ja arvioinnin seka
tietdmyksen lisd8misté ja edistémista koskevien aloitteiden osalta.

SEURANTA JA ARVIOINTI

Komissio arvioi tdmén suosituksen taytantéonpanoa viimeistéan [date to be defined
3 years after the publication of the Recommendation in the Official Journal].

Komissio arvioi myds, onko tarvetta endottaa uusia toimenpiteita tassé suosituksessa
tarkoitetun matkailualan laadun johdonmukai suuden parantamiseksi.
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7. LOPPUSAANNOKSET
Tama suositus julkaistaan Euroopan unionin virallisessa |ehdessa.
Tehty Brysselissa

Neuvoston puolesta
Puheenjohtaja
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