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Johdanto

Kulutusmenot ovat yli 56 prosenttia EU:n bruttokansantuotteesta ja ne ovat tarkea
eurooppalaisen talouden vauhdittaja’. EU:n  kuluttgjapolitiikka voi edisté
eurooppalaista kasvua merkittavasti parantamalla kuluttgjien tilannetta ja liséamalla
luottamusta sisémarkkinoihin. Kuten vuoden 2012 Euroopan kuluttgja-asioiden
toimintaohjelmassa todetaan, kuluttajaoikeuksien tdyténttonpanon tehostaminen on
yksi kuluttajapolitiikan padtavoitteista. Tasapuolisella jatehokkaalla téaytantéonpanolla
pyritéén edistdmdan yksityistd kulutusta ja tarjoamaan yrityksille tasapuoliset
toimintaedellytykset. Nama puolestaan lisddvéat kilpailua ja kuluttaalahtoista
innovointia’.

Kuluttgjien taloudellisia etuja koskevaa EU:n lainséaddannon tdytantdonpanoa
tiukennettiin  vuonna 2004 hyvéksymalla asetus kuluttajansuojalainsdadannon
téytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta, jaljempana
'CPC-asetus 3. CPC-asetuksella luodaan ainutlaatuinen kehys, joka kokoaa yhteen
kaikkien EU:n jasenvaltioiden kansalliset viranomaiset®. Asetuksella pyrit&én
ensisijaisesti torjumaan rajatylittéavia rikkomuksia luomalla menettelyt tiedonvaihtoa,
rgjatylittavia téytantdonpanopyyntdja ja koordinoituja toimia varten, jotta
rikkomuksiin  syyllistyneet  elinkeinonharjoittajat eivdt  vois kayttaa
oikeudenkayttdalueiden vélisid rgoja hyvékseen sirtymalla jasenvaltiosta toiseen.
Liséks asetus sallii kansainvélisten yhtei stydsopi musten tekemisen.

Komissio arvioi vuosina 2009 ja 2012 |aadituissa kahdessa kaksi vuotiskertomuksessa®
CPC-asetuksen toimintaa ja tunnisti tapoja tehostaa taytantGonpanoa koskevaa
yhteisty6td nykyisen lainséadantokehyksen puitteissa. CPC-asetukseen liséttiin
2laartiklalla uudelleentarkastelulauseke, joka velvoittaa komission arvioimaan
asetuksen vaikuttavuutta ja toimintgj arjestelyja.

Vuonna 2012 tehdyssd ulkopuolisessa arvioinnissa, jéljempand ’ulkopuolinen
arviointi’ ® todettiin, ettd CPC-asetuksesta oli ollut hyotyd toimivaltaisille

http://europa.eu/rapid/press-release |P-12-491 en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer_agenda 2012 en.pdf
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004 kuluttajansuojalainsdadannon

taytantéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta, annettu 27 paivana lokakuuta 2004

(EUVLL 364, 9.12.2004, s. 1).

Asetus kattaa myos ETA-kumppanuusmaat: Islannin, Liechtensteinin ja Norjan.
KOM(2009) 336 ja COM(2012) 100;
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national _reports en.htm#biennial

External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, Final Report by the Consumer Policy Evaluation

Consortium, 17. joulukuuta 2012 (“ulkopuolinen arviointi”),
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc _regulation _inception report_revised290212 en.pdf
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viranomaisille ja kuluttgjille, ja vahvistettiin CPC-asetuksen tavoitteiden olevan
tarkoituksenmukaisiajatarpeellisia, vaikkaniita e ollut vielatéysin saavutettu.

Vuoden 2013 Euroopan kuluttajakonferenssin paételmissd’ korostettiin, ettd EU:n
tasolla tarvitaan integroidumpaa |dhestymistapaa kuluttajaoikeuksien
taytantdonpanoon  erityisesti lagjalle levinneiden rikkomusten  torjumiseksi®.
Kansalliset téytantdonpanoviranomaiset ja kuluttggéarjestdt ovat tala véain
toteuttaneet toimia lagjalle levinneiden rikkomusten torjumiseks esimerkiksi
tapauksissa, jotka koskevat laillisiin takuuoikeuksiin liittyvia harhaanjohtavia
kaytantoja’. Tallaiset toimet osoittavat, ettd suuret elinkeinonharjoittajat soveltavat
todenndkoisesti samoja kaytanttja useissa jasenvaltioissa samanaikaisesti. Sen liséksi
toimet tarjoavat arvokkaita tyokaluja pohdittaessa, miten télaisin EU:ssa lagjalle
levinneisiin rikkomuksiin voidaan parhaiten puuttua.

Uudelleentarkastelumenettelyn  seuraavassa  vaiheessa  komissio  julkisti
etenemissuunnitelman®®, jossa se esittdd yhteenvedon tarkeimmista mahdollisista
kehitysalueista, ja jérjesti niita koskevan julkisen kuulemisen™ 11. lokakuuta 2013-
13. helmikuuta 2014. Kehitysalueet koskevat kaikkien toimijoiden yhdenmukaista
nakemysta CPC-kehyksestd, varoitusmekanismien mahdollisia aukkoja, keskindista
avunantoa koskevien pyyntdjen kasittelyn menettelyllisia ja lainségdannollisia esteita,
toimivaltaisten viranomaisten valtuuksia, komission roolia seka tarvetta kehittéa
yhteisia tyokaluja lagjalle levinneiden, useita jésenvaltioita samanaikaisesti koskevien
rikkomusten, jéljempana’ EU:n tasolla merkittavien rikkomusten’, torjumiseksi.

Uudelleentarkastel umenettel yssa on tdhén mennessa vahvistettu, ettd CPC-asetuksen
téytantdbnpano vuonna 2007 mahdollisti tehokkaiden keinojen kehittdmisen
kuluttajien kollektiivisten etujen turvaamiseks kaikkialla EU:n aueella CPC-
asetuksella  vahvistettiin - kansdlisille viranomaisille yhteisia taytantddnpanon
vahimmaisvamiuksia ja autettiin niitd toteuttamaan yhteisia Euroopan komission
koordinoimia téaytantéonpanotoimia. Taman seurauksena on esimerkiks tarkastettu yli
3000 verkkokauppasivustoa eri talouden aoilta EU:n lainsdadannén rikkomusten
havaitsemiseksi, miké on lisénnyt lainsdddannon noudattamista. Kahden viime vuoden
aikana on laadittu yhteiset CPC-téytantdonpanon |dhestymistavat, joilla vaaditaan
elinkeinonharjoittgjia edelleen luopumaan kaikkialla EU:n alueella sopimattomista
kaupallisista menettelyista yhteisté etua koskevilla aloilla. Mobiilisovellusten kautta
tehtavia ostoja koskeva tuore CPC-toimi*?, jonka myota kansalliset
téytantoonpanoviranomaiset ympéri EU:ta edittivat suurille teknologiayhticille
yhteisen nékemyksensa kul uttajasdantdjen soveltamisesta mobiilisovellusten alalla, on
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http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs 2013/report/Summitconclusions.pdf

Euroopan kuluttajakonferenssi, keskusteluasiakirja “EU:n kuluttajan oikeudet tehokkaammin toteen”,
huhtikuu 2013,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/07032013 consumer summit discussion paper en.pd
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http://www.cojef-project.eu/IMG/pdf/BEUC PR Apple.pdf

Roadmap "Review of the Regulation of the European Parliament and of the Council on cooperation
between national authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws”, syyskuu 2013.
http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/planned_ia/docs/2014_sanco_001_consumer_protection_cooperation_review_en.pdf
Y hteenveto sidosryhmien vastauksi sta kul uttajasuojaa koskevasta yhtei stydsté annetun asetuksen (CPC-
asetuksen) (EY (N:0) 2006/2004) julkiseen kuulemiseen, saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm

http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-187 en.htm
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konkreettinen esimerkki siitd, miten CPC-johtoisella taytantéonpanolla voidaan
vaikuttaa moni ssa jasenvaltioissa nykypéivana esiintyviin kuluttajien ongelmiin.

Komissio laati samaan akaan tulkinnan suuntaviivoja EU:n lagentuneen
kuluttajasuojan ja -politiikan taytantdénpanon ja noudattamisen helpottamiseksi®.
Kuluttajansuojadirektiivin® ja sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun
direktiivin®  taytantdonpanoa koskevat suuntaviivat tulevat todennakoisesti
edistamdan yhteista ndkemystda tapausten arvioinnissa ja sSiten parantamaan
kuluttaj al ai nsdadannon taytantéonpanoa.

Tulevaisuutta gjatellen uudelleentarkastelumenettelyssa on tullut selvasti esiin, etta
digitaalitalouden  uusiin  haasteisiin ~ vastaamiseks  kuluttgjalainsdadannon
téytantdbnpanossa on puututtava sekd aineettoman kaupan erityispiirteisiin etta
nopeuteen, jolla kuluttgjalainsgadannon rikkomukset voivat levita EU:n aueella.
Kuluttgjamarkkinoiden tulostaulun tiedot ja Euroopan kuluttgjakeskusten raportit
osoittavat, etta kuluttajien tilanteessa on epaoikeudenmukaisia jasenvaltioiden valisia
eroja ja etta rgatylittavia kuluttgjalainsdadannon rikkomuksia tapahtuu paljon.
Julkisessa kuulemisessa kévi selvasti ilmi, ettd sidosryhmét toivovat péattégjien
edistavan  kuluttgjalainsgadannon  tosiasiallista  tdytéantoonpanoa  nykyista
painokkaammin.

Tama kertomus on osa uudelleentarkastelumenettelya. Kertomuksessa on huomioitu
kaikki edella mainitut asiakirjat, jésenvaltioiden vuonna 2013 toimittamat uudet
kaksivuotiskertomukset™ seka julkisen kuulemisen tulokset. Jarkevan saantelyn'’
periaatteiden mukaisesti kertomusta seuraa vuoden 2015 alussa perusteellinen CPC-
asetuksen mahdollisia parannuksia koskeva vaikutustenarviointi, jonka my6ta
komissio voi saattaa CPC-asetuksen 2laartiklassa sdadetyn uudelleentarkastelun
padtokseen ja luoda pohjan paddtoksenteolle CPC-asetuksen tarkistamista koskevan
lai nsdadantbehdotuksen tarpeellisuudesta.

Tdytantoonpanoa koskeva yhteisty6 on lisainnyt vuodesta 2007
ldhtien EU:n lainsddddnnon kuluttajille tuomia etuja

CPC-asetus on tuonut eurooppalaisilie kuluttagjille vuodesta 2007 lahtien merkittavia
etuja taytantéonpanovalmiuksien parantuessa ympdari Eurooppaa. Kuluttajansuojan
taytantdonpanosta vastaavien viranomaisten vainen yhteistyd on yhdenmukaistanut
EU:n kuluttgjansuojalainsdadanndn  soveltamista ja sSitd kautta parantanut
sisamarkkinoiden toimintaa sek& kansalaisten ettd yritysten kannata Y hteistyon
ansiosta on saatu ailkaan muun muassa seuraavat parannukset:

e Keskindinen  CPC-avunantojérjestelma loi  selkedn ja  kattavan
lainsdddanndllisen kehyksen keskinéiselle tiedonvaihdolle ja rajatylittaville
téytantoonpanotoimille.  Térkein parannus on mahdollisuus panna
kul uttajansuoj al ainsdadantoa taytantoon rajojen yli (CPC-asetuksen 8 artikla).
Tama paits véhentdd taytantéonpanon kustannuksia, my6s mahdollistaa

13
14
15
16
17

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/index en.htm
Direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista.

Direktiivi 2005/29/EY sopimattomista kaupallisista menettelyista.
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm
http://ec.europa.eu/smart-regulation/index_en.htm ja erityisesti toimielinten valinen sopimus

paremmasta lainsdadannosta (2003/C 321/01)
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yhden valtion hallinnollisten valmiuksien k&yttdmisen muiden valtioiden
kuluttgjien hyodyks ja lainséadantda rikkovien elinkeinonharjoittgjien
litkkumisen estémiseksi.

Keskindistd avunantoa koskevat pyynnét

CPC-asetuksen nojalla toimivaltaiset viranomaiset voivat vaihtaa tutkimuksiinsa perustuvia tietoja pyynndsta
(6 artikla) ja pyytaa toista toimivaltaista viranomaista lopettamaan yhteistn sisdisen rikkomuksen (8 artikla).
Naiden mahdollisuuksien ansiosta toimivaltaiset viranomaiset voivat hankkia nayttéa lopettaakseen toisesta
jasenvaltioista perdisin olevien elinkeinonharjoittajien rikkomukset, jotka aiheuttavat haittaa kuluttajille
niiden lainkayttéal ueella.

Vuoden 2013 loppuun mennessa jasenvaltiot tekivat yhteensa 1 454 keskindistd avunantoa koskevaa pyyntoa,
joista 699 ali tietopyynt6ja ja 755 taytantdénpanopyyntdja. Ulkopuolisessa arvioinnissa tuodaan esiin useita
keskindisen avunantojarjestelman tuomia etuja, kuten rajatylittdvien taytantdonpanotoimenpiteiden
tehostuminen, parhaiden kaytantdjen vaihto, viranomaisten tietoisuuden lisdantyminen uudentyyppisista
rikkomuksista ja hallinnollisten valmiuksien parantuminen'®.

o CPC-asetuksen 9 artiklaan perustuvat tehoiskut ja yhteiset taytantéonpanon
ldhestymistavat auttoivat j&senvaltioita koordinoimaan taytantdonpanon
ldhestymistapoja lagjemmassa mittakaavassa. Ne tarjosivat vakavien ja
lagjalle levinneiden rikkomusten tunnistamiseen ja torjumiseen vaikuttavia
EU:n laguisia tyovdlinetsd, joilla on selvd pelotevaikutus muihin
elinkeinonharjoittajiin. Muun muassa elektroniikkatuotteiden,
matkailupalveluiden ja digitaalisen sisdlon alalla toteutetut korjaavat
toimenpiteet lisdsivét lainsdddanndn noudattamista ja yritysten tietoisuutta

kuluttajien oikeuksi sta mitattavasti.
Tehoiskut

Komissio kehitti yhdessd jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten kanssa verkkosivustojen tarkistamiseen
EU:n oman tehoiskumallin. Tehoisku on EU:n laajuinen verkkosivustojen tarkistus, jossa etsitdan
kuluttajalainséadannén rikkomuksia tietyilla verkkokaupan markkinoilla ja jonka seurauksena toteutetaan
taytantdonpanotoimenpiteita lainsdddanndn noudattamisen takaamiseksi. Tehoiskuja on tehty vuodesta 2007
lahtien wuosittain. Niitd koordinoi Euroopan komissio, ja ne toteutetaan samanaikaisesti kaikissa
osallistujavaltioissa kunkin valtion kansallisten taytantéonpanoviranomaisten toimesta. Tehoiskuihin
osallistuminen on vapaaehtoista, mutta lahes kaikki jasenvaltiot osallistuivat niihin joka vuosi. Vuosina 2007—
2013 tarkistettiin yli 3 000 verkkosivustoa:

Verkkokaupan markkinat Osallistuja- Tutkitut Verkkosivustot, Taytantoon-

valtiot verkkosivustot | joilla  sdantdjen- | panoaste*
vastaisuuksia

Lentoliput (2007) 15+ 1ETA 447 2% 81 %

Matkapuhelinten sisaltd | 27+ 2ETA 554 54 % 71%

(2008)

Elektroniikkatuotteet (2009) 26+ 2ETA 369 55% 71%

Lippujen verkkokauppa | 27 + 2 ETA 414 59 % 79 %

(2010)

Kuluttajaluotto (2011) 27+ 2ETA 565 69 % 75 %

Digitaalinen Sisilt6 (2012) | 27+ 2 ETA 330 52 % 80 %

Matkailupalvelut (2013) 27+ 2ETA 552 69 % 62 %+ *

* Taytantdonpanoasteella tarkoitetaan lainsdadannon noudattamisen osuutta tehoiskun jalkeen: lainsdadannon mukaisten verkkosivustojen osuutta

kaikista tarkistetuista ver kkosivustoista.

** Tulokset 6 kuukautta myShemmin. Kansalliset viranomaiset voivat yleensé raportoida taytantéonpanotoimenpiteidensa lopullisista tuloksista

aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua tutkimuksista.

Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 98.



Ulkopuolisessa arvioinnissa tuodaan esiin tehoiskujen hyodyllisyys niin unionin sisdisissa kuin kansallisissakin
rikkomustapauksissa. Tehoiskut antavat hyvan kuvan kuluttajansuojasdantéjen  noudattamisesta
sektorilla/markkinoilla ja lisddvat CPC-verkoston nakywyyttd. Ne vahvistavat CPC-viranomaisten yhteista
nakemysté lainsdadanndllisisté ja muista kysymyksista.

Yhteiset taytantdonpanon lahestymistavat

Yhteinen taytantddnpanon lahestymistapa on vuodesta 2013 lahtien kehitetty uus taytantdonpanoyhteistydn
malli, joka perustuu CPC-asetuksen 9 artiklaan. Sen ansiosta jasenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset voivat
komission avustuksella koordinoida l&hestymistapaansa kuluttajansuojalainsdéddanndn soveltamiseen tietyssi
kysymyksessd. Ensimméinen téllainen toimenpide koskee mobiilisovellusten kautta verkkopeleissa tehtdvia
ostoja. Toimenpiteitd on toteutettu myds muun muassa autonvuokrausalalla. Molemmissa tapauksissa kaydaan
parhaillaan keskusteluja alan elinkeinoharjoittajien kanssa kul uttajalainsdadannén noudattamisen takaamiseksi.

e CPC-varoitusmekanismi tarjosi ensmmasta kertaa kehyksen, jossa
jasenvaltiot saattoivat vaihtaa tietoja kasvavista rikkomuksista ja koordinoitua
| &hestymi stapaa vaativien rikkomusten méaérittamisesta.

e Yhteiset toimet, hankkeet, tyOpajat ja muut tapahtumat edistivét
jasenvaltioiden taytantdonpano- ja hallintovamiuksia kuluttajansuojan aalla
ja kasvattivat CPC-verkostoon kuuluvien jasenvaltioiden viranomaisten
valista luottamusta ja keskinéistéd ymmarrysta.

e Kansainvdinen yhteistyd mahdollisti hyvien kaytanteiden vaihtamisen EU:n
térkeimpien kauppakumppanei den kanssa.

Na&méa parannukset saatiin aikaan huolimatta kriisin aiheuttamista hallinnollisten
voimavarojen ragjoitteista. Ne itse asiassa osoittavat, ettd CPC-mekanismi voi tarjota
resurssitehokkaampia keinoja torjua rikkomuksia ympéri EU:ta. CPC-asetuksen
taytantdonpano on yleisella tasolla tuottanut myonteisia tuloksia ja se on luonut
verkostopohjaisen  yhteistyomekanismin, jota voidaan kayttéd esimerkkind
sisédmarkkinoiden muillaalueilla.

3. Tdytantoonpanoa koskeva yhteistyo: jdrkevampi tapa vastata
digitaalitalouden uusiin haasteisiin

CPC-asetus on erittéin téarkea ja hyodyllinen myds EU:n tulevan kuluttajapolitiikan
kannalta. Ulkopuolinen arviointi, komission ja jasenvaltioiden kaksivuotiskertomukset
sekd julkisen kuulemisen tulokset kaikki osoittavat, etta kattavaa CPC-verkoston
ohjeistusta tarvitaan. CPC-kehysta voi olla tarpeen kehittéa — ja CPC-asetusta voi olla
tarpeen tarkistaa— seuraavilla adueilla:

e Keskindisen avunannon mekanismit, mukaan lukien lainsdadanndlliset ja
menettelylliset kysymykset seka kattavan yhteistyon takaavat saénnokset (CPC-
asetuksen 9 artikla), voivat vaatia selkiyttamisté ja vahvistamista®.

1 Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 14-20, ja

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf
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e Yhteiset taytant6onpanotoimenpiteet, kuten tehoiskut ja hiljattain kaynnistetyt
yhteiset taytantdonpanotoimet, ovat vaikuttavia, ja ne olis syyta ottaa kayttoon
my6s muilla sektoreilla®®. Joistain CPC-tapauksista saatujen kokemusten
perusteella vilpillisten ja aggressivisten kaupallisten kaytantdjen torjumista on
kehitettava edelleen ja niihin  on mahdollisesti laadittava erillisia
taytantddnpanokeinoja’.

o CPC-jéarjestelman markkinoiden seuranta- ja varoitusmekanismia voi olla tarpeen
kehittéd, jotta CPC-toimia mahdollisesti vaativat, kuluttgjiin kohdistuvat kasvavat
uhat voidaan tunnistaa nopeasti®. Erityisesti olisi tutkittava mahdollisuus ottaa
mukaan  muita toimijoita, kuten  kuluttgjgjérjestdja ja  Euroopan
kuluttajakeskuksia®.

e Kansdlisten menettelysdantdjen ja taytantdonpanomenettelyihin sovellettavien
standardien erilaisuudesta johtuvat vaikeudet ndyttavét estdvan vaikuttavaa ja
tehokasta yhteisty6ta®®. Erot saattavat haitata keskindista avunantoa ja yhteistyota
seka viivyttéd rikkomusten valkuttavaa torjumista MyOs toimivaltaisten
viranomaisten vdlineitd ja yhteisia vdhimmaéisvaltuuksia voi olla tarpeen
selkiyttaa™.

e Julkisen kuulemisen vastagjat suhtautuvat pddasiassa myonteisesti komission
roolin vahvistamiseen CPC-verkostossa®. Tamén suuntaisia toimia toteutettiin jo
vuosina 2013-2014, jolloin kéynnistettiin uudet koordinoidut
téytantdonpanotoimenpiteet, jotka  johtivat  yhteisen  taytantGonpanon
ldhestymistavan  syntymiseen mobiilisovellusten kautta tehtévien ostojen
tapauksessa. EU:n taloudelle merkittévaa haittaa aiheuttavien, lagjalle levinneiden
EU:n tasolla merkittévien rikkomusten torjumiseksi on tehtava tulevaisuudessa
viela nykyista enemman?’.

e Globalisoituneessa digitaalitaloudessa kolmansista maista perdisin  olevien
kauppakaytantdjen aheuttamat kasvavat haasteet voivat vaatia yhteistyon
tiivistamista kansainvalisten kumppaneiden kanssa™.

2% http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception report revised290212 en.pdf
2 Tallaisten kdytantojen tehokas torjuminen edellyttaa kuluttajansuojaviranomaisten ja
oikeusviranomaisten tiivista yhteistyota. Koska tallaiset kdytannot ovat usein hyvin lyhytkestoisia,
taytantoonpanoviranomaisten voi olla tarpeen toteuttaa toimenpiteitd, vaikka kdaytannosta olisi jo luovuttu.
22 http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf
2 Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 14-20 ja 49.
* http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf
> Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 22—29.
Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. iii ja 45—48.
Laajalle levinneiden rikkomusten ongelma tuotiin esiin jo tiedonannossa kuluttajansuojaa koskevan
unionin sdanndston taytantéonpanosta, heindkuu 2009 (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN) ja sita kasiteltiin edelleen ulkopuolisessa
arvioinnissa
(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf).
Myos julkisen kuulemisen tulokset osoittavat, etta tallaiset rikkomukset ovat merkittavia — yhteenveto
julkisesta kuulemisesta, s. 35.
28 Useat jasenvaltiot nostavat kaksivuotiskertomuksissaan esiin kolmansista maista perdisin olevaan
kauppaan liittyvat tdytantdonpanon haasteet. Katso myos
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf
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Kahdenvilisen avunannon tueksi enemman EU:n laajuisia
yhteisia toimia

Ulkopuolinen arviointi ja kaksivuotiskertomukset osoittavat, ettéa vuosien 2007-2009
kokeilugjan jalkeen kansalliset viranomaiset kayttivdt CPC:n  keskindista
avunantomekanismia tapauksissa, jotka voitiin ratkaista CPC-verkoston kautta
tehokkaammin kuin kansallisin keinoin® Samaan aikaan EU:n véhittéiskaupan
kansainvalistyessa elinkeinonharjoittgjat  alkoivat perustaa pé&amarkkinoilleen
valtioiden kansalliset viranomaiset joutuvat kohtaamaan markkinoillaan samat
rikkomukset. Maardrahojen puutteen vuoksi jasenvaltiot joutuvat kuitenkin
keskittamdan vahdiset voimavaransa kansalisiin tapauksiin  pikemmin kuin
rajatylittaviin kysymyksiin®.

Vahittédiskaupan kansainvalistyminen edistdd siis samojen rikkomusten leviamista
EU:n jasenvaltioiden vdilla Tahan on puututtu CPC-verkostossa tehostamalla yhteisia
toimia kuten tehoiskuja ja vuodesta 2013 l&htien kehittamalla uutta valinettd, yhteista
taytantdonpanon lahestymistapaa. Toimien kohdistaminen EU:n tasolla yhteisen edun
mukaisiin kysymyksiin lisasi tdytantddnpanotoimien vaikuttavuutta.

Keskindisen avunantomekanismin kaytdssa ilmenevét jasenvaltioiden véliset erot,
jotka tuotiin ensimmaisté kertaa esiin komission kaksivuotiskertomuksessa, jotka
vahvistettiin ulkopuolisessa arvioinnissa™ ja jotka havaittiin my6s vuosina 2012—
2013*, osoittavat, ettd kansallisten viranomaisten tietoisuutta ja yhteista nakemysta
CPC-asetuksesta on tarpeen parantaa. My0s julkisen kuulemisen tulokset tukevat téta
voimakkaasti®*. Erot koskevat erityisesti taytantodnpanopyyntdjen saéntojd, kuten
maaraaikoja ja toimenpiteita tilantei ssa, joissa tdytantdtnpano e ole mahdollista, sekéa
pyyntgjen kasittelymenettelyitd. Liséks nédyttéd olevan syytd tarkastella
kuluttajajarjestdjen ja CPC-verkoston véalistd mahdollista yhteisty6ta erityisesti EU:n
kuluttgjalainséédantod mahdollisesti rikkovia, kasvavia kéaytantgja koskevan
tiedonvaihdon osalta.

Ulkopuolisessa arvioinnissa suositellaan myds tehoiskujen edistamistd suurelle
yleisdlle suunnatun tiedotuksen kautta ja toteuttamala seurantatoimia, joilla
varmistetaan  kuluttgjalainsdddannon  yhdenmukainen noudattaminen  kullakin
sektorilla.  Liséksi arvioinnissa ehdotettiin " seurantakeskuksen”  perustamista
jarjestelméllisen tiedonkeruun mahdollistamiseksi*’. Myés julkisen kuulemisen
tulokset osoittavat, ettd markkinoiden seurantamekanismeja on tarpeen kehittda
rikkomusten havaitsemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Tehoiskuista ja yhteisten taytantoonpanon lahestymistapojen  kehittémisesta
huolimatta 9 artiklan potentiadlia e ole hyoddynnetty kaudella 2007—2013 taysin.
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Keskindista avunantoa koskevien pyyntéjen lukumé&ara oli enimmillaan vuosina 2008-2009, jolloin

niita oli keskimaarin 306 vuodessa, mutta se laski vuosina 2010-2013 keskimaarin 162 tapaukseen vuodessa,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial ja vuoden 2012

ulkopuolinen arviointiraportti, s. 76.
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Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 76.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 98.
Jasenvaltioiden kaksivuotiskertomukset (2012-2013) osoitteessa

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htmitbiennial
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Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 9-13.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 91-92 ja 98.


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

Esimerkiks jésenvaltiot eivéat k&ytténeet 9artiklaa suoraan koordinoidakseen
rinnakkaisia ja samanaikaisia taytant6onpanotoimenpiteitd. Yks ulkopuolisessa
arvioinnissa annetuista selityksistd oli se, ettda CPC-verkosto tarvitsee enemman
ohjeistusta tallaisten toimien kayttdon ja koordinointiin®, mukaan lukien selkeampaa
késitysta komission roolista®.

Julkisen  kuulemisen tulokset viittaavat lagjalle levinneiden, vakavien
kuluttgjalainséadannon rikkomusten (EU:n tasolla merkittavien rikkomusten)®’
merkityksen kasvamiseen seka kiinnostukseen vahvistaa 9 artiklaan perustuvia
yhtei stydmekani smeja téllai sten rikkomusten torjumiseksi tehokkaasti vastai suudessa.

Kasvaviin EU:n tasolla merkittaviin rikkomuksiin tehokkaasti
vastaava CPC-asetus

Ulkopuolisessa arvioinnissa huomautetaan, etta nykyisen CPC-asetuksen nojalla el
voida téysin vastata samanaikaisesti useissa jasenvaltioissa tapahtuviin rikkomuksiin
tai saman elinkeinonharjoittajan tekemiin rikkomuksiin®. Tallaiset rikkomukset voivat
aheuttaa EU:n kuluttgjille merkittdvéd haittaa, silld useissa maissa toimivat
ylikansalliset elinkeinonharjoittajat voivat uhata EU:n kuluttgjien taloudellisia etuja.
Ulkopuolisessa arvioinnissa ehdotettiin téllaisten rikkomusten torjumiseksi tiiviisti
koordinoitua léhestymistapaa tai yhtenaisidtoimia EU:n tasolla.

EU:n tasolla merkittavien rikkomusten tehokas torjuminen edellyttéa selked&
oikeusperustaa, mukaan lukien EU:n tasolla merkittdvien rikkomusten méarittelya,
sekd tiivista taytantdonpanotoimenpiteiden koordinointia ja mahdollisesti komission
nakyvampaé osallistumista niihin®. Kuten edell4 on todettu, CPC-asetuksen 9 artikla
mahdollistaa jo t&ytantdonpanon koordinoinnin. Vaikka 9 artiklan perusteella on
kehitetty kaks tehokasta taytdntéonpanovélinetta — tehoiskut ja yhteiset
téytantdonpanon lahestymistavat —, kokemus on osoittanut, ettd koordinoinnin
nykyinen kehys on edelleen liian epéselva ja ettd sita puuttuu erityisesti hyvin
maéadritelty ja avoin koordinointimenettely seka selva nakemys eri toimijoiden rooleista
ja tehtavista seka laminlyontien seurauksista. Koordinaattorin rooli ja tehtavét on
maéadritelty puutteellisesti. Tarkempi ohjeistus ja selkiyttaminen on yksi mahdollinen
tapa lisdtd 9 artiklaan perustuvan koordinointimekanismin kaytt6d, mutta se e
todenndkoisesti ratkaisisi kaikkia esiin tuotuja ongelmia téysin etenkéan, kun kyse on
lagjalle levinneiden EU:n tasolla merkittévien rikkomusten torjumisesta tehokkaalla
tavalla.

Ottaen huomioon kauaskantoiset haitat, joita EU:n tasolla merkittavat rikkomukset
voivat  aheuttaa  kuluttgjille  useissa  jésenvaltioissa, vuoden 2013
etenemissuunnitelmassa  esitettiin ¢ yhtena  uudelleentarkastelun  vaihtoehtona
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Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 99.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 17. Tarve vahvistaa komission tukea jasenvaltioiden

taytantéonpanotyolle erityisesti rinnakkaisissa rikkomuksissa, jotka vaikuttavat kuluttajiin useissa
jasenvaltioissa, tuotiin esiin myds komission tiedonannossa kuluttajansuojaa koskevan unionin sdannoston
taytantoonpanosta, 2009, s. 5 (2.3 kohta).
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Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 35—37. Yli 80 prosenttia vastaajista piti tallaisia rikkomuksia

hyvin merkittavina tai merkittdvina, ja 56 prosenttia vastaajista katsoi, etta tallaisten rikkomusten
kasittelemiseen tarkoitetun taytdntoonpanomenettelyn saataminen olisi hyvin tarkeaa.
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Ulkopuolinen arviointiraportti, s. 94-95 ja 122.
Ulkopuolinen arviointiraportti, s. 94.



mahdollisuutta ottaa kayttéon tehokkaampi taytantéonpanon koordinointimekanismi
tai -menettely EU:n tasolla merkittavien tapausten kasittelemiseksi®®. Selva enemmistd
julkiseen kuulemiseen osallistuneista sidosryhmista piti téllaisa rikkomuksia
merkittavina ja katsoi, ettd niiden kasittelemiseks tarvitaan EU:n tasolla erityista
menettelya™.

Sidosryhmét  katsoivat, ettd seuraavat léhestymistavat olisivat EU:n tasolla
merkittdvien rikkomusten lopettamiseksi  tehokkaimpia: 1) jasenvaltioiden
velvoittaminen varoittamaan muita jasenvaltioita toteutetui sta téaytantéonpanotoi mista;
ii) jasenvaltioiden velvoittaminen ilmoittamaan tapauksista, jotka tayttéavat EU:n
tasolla merkittévaks katsottavalle rikkomukselle asetetut edellytykset; iii) pakolliset
yhteiset taytantobnpanotoimet ja iv) taytantdonpanopadatosten  keskindinen
tunnustaminen. Liséks yli 75 prosenttia kakista sidosryhmistd — erityisesti
kuluttajajarjestdistd ja Euroopan kuluttgjakeskuksista — oli vakuuttuneita siité, etta
yhteinen EU:n tason menettely, jossa komissio tai jasenvaltio vois esittdd ndyttoa
EU:n tasolla merkittavasta rikkomuksesta, olisi erittdin tehokas keino lopettaa tai estéa
EU:n tasolla merkittavia rikkomuksia. Viranomaiset ja hallitukset esittivdt hiukan
maltillisempia nakemyksi&™.

CPC-asetuksen nojalla toimivaltaiset viranomaiset vaihtavat tietoja epéillyista unionin
sisdisistd rikkomuksista ja toteuttamistaan téytantdonpanotoimenpiteista. Téllainen
varhainen ja keskindinen varoitusmekanismi auttaa CPC-viranomaisia havaitsemaan
unionin  sSisdiset rikkomukset  varhaisessa  vaiheessa, koordinoimaan
taytantdonpanotoimiaan paremmin ja kayttamaan CPC-asetuksen 9 artiklan mukaisia
yhtei sié tdytantdonpanotoimia.

CPC-verkoston kahden ensmmaisen toimintavuoden aikana varoitusmekanismia
kéytettiin useammin kuin niiden jalkeen®™. T&t4 voi selittdd myds alun kokeiluvaihe
seka asteittain lisdantynyt tietoisuus vélineen asemasta muiden CPC-vdlineiden
joukossa. Taman jalkeen (vuosina 2009-2013) tehtyjen varoitusten vuosittainen
lukumaara on pysynyt melko tasaisena™.

Ulkopuolisessa arvioinnissa ehdotetaan varoitusten lukumééardn vahentymisen
mahdollisiks syiks varoitusten yhteydessa annettujen tietojen tarkoituksen, kéyton ja
seurannan epaselvyytta seka varoitusten sekoittamista tietopyyntojen kanssa™. N&ita
kysymyksia olisi voitu selkiyttdd suuntaviivoissa tai t8ytantGonpanotoimenpiteissa
ratkaisseet lagjempia ongelmia, jotka koskevat varoitusten seurannan toteutusta ja
muiden toimijoiden osallistumista varoitusmekanismiin.

Julkisen kuulemisen tulokset vastaavat padosin ulkopuolisen arvioinnin havaintoja.
Enemmistd sidosryhmistd katsoi, etta nykyistd varoitugarjestelmaa on kehitettdva
muun muassa antamalla komissiolle ja muille tahoille — kuluttgjgjarjestdille ja
Euroopan kuluttgjakeskuksille — mahdollisuus tehda varoituksia seka luokittelemalla
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Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen uudelleentarkastelun

etenemissuunnitelma, syyskuu 2013.

a1
42
43

Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 35—38.
Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 51-53.
Varoitusten lukumaara oli enimmilldan vuonna 2008, jolloin tehtiin yli 100 varoitusta vuodessa; sita

seuraavina vuosina varoitusten lukumaara putosi tasta alle puoleen.
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Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 85—-88.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 85—87.



varoitustoimet oletetun seurannan perusteella (esimerkiks seurantatoimia edellyttavéat
varoitukset ja vain tiedoksi annetut varoitukset)®®. Sidosryhméat kannattivat myos
lisdtoimenpiteitd, kuten jasenvaltioiden pakollisia koordinoituja valvontatoimia ja
mekanismia taytantdonpanoa  koskevan tiedustelutiedon  kerdémiseks  ja
analysoimiseksi.

CPC-asetuksen padkohtien selkiyttiminen

CPC-verkosto

CPC-asetus  velvoittaa jasenvaltiot nimedmédan  taytantGOnpanoviranomaiset
(toimivaltaiset viranomaiset’), jotka vastaavat CPC-asetuksen liitteessa lueteltujen
EU:n kuluttgjansuojalakien tdytantdonpanosta, sekéa yhteysviraston, joka vastaa CPC-
asetuksen soveltamisen koordinoinnista kussakin jasenvaltiossa. Nama tahot
muodostavat CPC-verkoston. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd viranomaisille
annetaan riittéavat voimavarat CPC-tehtavien suorittamiseksi.

Toimivaltaisten viranomaisten verkostoa lagjennettiin huomattavasti kaudella 2007—
2013. Lagjentamisen paasyyna oli CPC-asetuksen aineellisen soveltamisalan
asteittainen lagieneminen sitd mukaa, kun asetuksen liitteeseen liséttiin uutta EU:n
lai nséadantoa.

Jasenvaltioissa on omaksuttu eri l8hestymistapoja CPC-asetuksen kansallisiin
ingtitutionaalisiin  jarjestelyihin: asetuksen taytéantdbnpano on joissain valtioissa
keskitetty yhdelle tai vain muutamalle viranomaiselle ja toisissa valtioissa hajautettu
useiden, alakohtaisista tehtavista vastaavien viranomaisten kesken jaltai liittovaltioissa
alueviranomaisten kesken. Ulkopuolisessa arvioinnissa nostettiin esiin vaikeudet, jotka
johtuivat mahdollisesti monimutkaisista ja erilaisista kansallisista institutionaalisista
jarjestelyistd, kuten pitkista viestinvalitysketjuista, jotka viivastyttéavat pyyntojen
kasittelya. Arvioinnissa korostettiin  yhteysviraston roolin  merkitysta erityisesti
monimutkaisissa institutionaalisissa jarjestelyissa*’. Julkisen kuulemisen vastaukset
puolsivat tata nakemysta®.

Ulkopuolinen arviointi seka komission ja jasenvaltioiden kaksivuotiskertomukset
osoittavat, ettd kaikki jasenvaltiot eivdt kayta CPC-mekanismia aktiivisesti ja
saannollisesti®®. Tahan on todennakdisesti monia syitda, mutta ulkopuolisessa
arvioinnissa esitetdan, etta voimavarojen puute saattaa estda joitain jasenvaltioita
hyddyntamasta  CPC-yhteistydmekanismia  taysipainoisesti®®.  Ulkopuolisessa
arvioinnissa havaittiin - huomattavia eroja jasenvaltioiden voimavarojen ja
taytantoonpanoval miuksien valill&™.
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Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 15-21.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 76—77.
Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 9-13.
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Kansallisten tdytantddnpanoj arjestel mien moninai suus ja yhteistyon esteet

CPC-asetuksessa tunnustetaan rooli, joka oikeusviranomaisilla voi olla kansallisissa
taytantdonpanojarjestelmissa: toimivaltaiset viranomaiset voivat kayttda valtuuksia
suoraan oman toimivaltansa nojallatai oikeusviranomaisten valvonnassatai hakemalla
padtoksen antamista tuomioistuimelta.  Oikeusviranomaisten rooli  julkisissa
taytantdonpanomenettelyissa vaihtel ee suuresti jasenvaltiosta toiseen™.

Ulkopuolisessa arvioinnissa nostetaan esiin esteitd, jotka johtuvat menettelyiden
luonteen ja toimivaltaisen viranomaisen valtuuksien vdlisista ristiriitaisuuksista
jasenvaltioissa™. Téllaiset esteet voivat paitsi viivastyttdd yhteisty6ta ja tapausten
kasittelyd, myos heikentdd EU:n kuluttajansuojalainsdadannon taytantéonpanon
tehokkuutta ja horjuttaa luottamusta jarjestelmaan. Ulkopuolisessa arvioinnissa
suositellaan puuttumaan naihin ongelmiin  CPC:n keskeisten menettelyllisten
ongelmien kohdennetulla koordinoinnilla™.

Valtaosa julkiseen kuulemiseen osallistuneista sidosryhmisté oli yksimielisia siitg, etta
CPC-rikkomusten késittelya koskevien yhteisten normien kayttoonotosta olisi hyotya,
ja katsoi, ettd normien maarittaminen olisi erittéain tarkeda taytantdonpanopaattsten
julkistamisen, rikkomuksiin syyllistyneiden elinkeinonharjoittgjien nimeamisen,
néyton keraamisen ja verkkosivustojen tutkimisen kannalta™.

CPC-asetuksen mukai set toi mivaltaisten viranomaisten valtuudet

Toimivaltaisilla viranomaisilla on oltava CPC-asetuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiseks tarvittavat valtuudet. Asetuksessa luetellaan vahimmaisvaltuudet, joita
CPC-verkoston sujuva toiminta edellyttdd. Vahimmaéisvaltuuksiin kuuluu oikeus
hankkia tarvittavat tiedot ja nayttd unionin sisdisten rikkomusten késittelemiseks,
tehda tarkastuksia paikan paalla, vaatia unionin siséisten rikkomusten lopettamista tai
kieltamista seké vaatia elinkeinonharjoittajia tekemadn sitoumuksen tai suorittamaan
maksun julkisvallalle. Useimmat viranomaiset ndyttavat kayttdvan CPC-asetuksessa
vahvistettuja vahimmaisvaltuuksia joko suoraan tai ssmankaltaisia valtuuksia takaavan
kansallisen lainsaadannon perusteel 12>,

Viranomaiset on valtuutettu kayttdmaan rikkomusten lopettamiseksi tarvittaessa myos
muita valtuuksia, jotka niille on annettu kansallisella tasolla. Jasenvaltioiden valiset
eroavaisuudet joidenkin kansallisten lisavaltuuksien kéytettdvyydessa ovat kuitenkin
osoittautuneet  esteeksi  tehokkaalle yhteistyolle®. FErilaisista kansallisista
lainsd8dantOperinteista ja téytantdonpanojarjestelmista johtuvia eroavaisuuksia

Joissain jasenvaltioissa maarayksia, joilla toinen velvoitetaan tekemaan tai jattamaan tekematta

jotakin, voivat antaa ainoastaan tuomioistuimet, kun taas toisissa jasenvaltioissa tuomioistuimet vastaavat
padasiassa toimivaltaisten viranomaisten paatosten laillisuuden valvonnasta.

>3 Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 60.

Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 60—-61.

Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 27-33.

Kaksivuotiskertomukset

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial ja vuoden 2012
ulkopuolinen arviointiraportti.

> Tama koskee esimerkiksi valtuutta tehda koeostoja, valtuutta nimeta rikkomukseen syyllistynyt
elinkeinonharjoittaja julkisesti tai valtuutta hyvaksya véliaikaisia toimenpiteita. Joissain jasenvaltioissa koeostot
ovat rikkomusmenettelyn tavanomainen osa, kun taas joissain muissa jasenvaltioissa ne eivat ole lainkaan
kadytettavissa. Tama voi aiheuttaa ongelmia toisessa jasenvaltioissa kerattyjen rikkomusta koskevien
todisteiden hyvaksyttavyyden ja saatavuuden kannalta.
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voidaan jossain maarin tasoittaa ohjeilla ja selkiyttamisell 4, joilla vahvistetaan yhteista
ndkemysta erilaisten kansallisten vélineiden ja jarjestelmien mahdollisuuksista ja
rgjoitteista. Lagjallakaan ohjeistuksella e voida kuitenkaan korvata joissain
jasenvaltioissa puuttuvia kansallisia valtuuksia, joiden puuttuminen saattaa heikentda
CPC-taytantdonpanotoi menpitei den tehokkuutta.

Né&issi olosuhteissa valtaosa julkiseen kuulemiseen osallistuneista sidosryhmista tuki
lisdvalineiden tarjoamista toimivaltaisille viranomaisille CPC-asetuksen kautta; tdma
tarkoittaa erityisesti valtuuksia tehdd koeostoja tutkimustarkoituksiin, nimeta
rikkomuksiin syyllistyneet elinkeinonharjoittajat, langettaa sakkomaksuja laittomasti
hankitun hyddyn perimiseksi takaisin seké vaatia véliaikaisia toimenpiteita™. Valtaosa
sidosryhmista tuki my6s toimenpiteitd, jotka auttaisivat kuluttajia vaatimaan
korvauksia®.

V uorovaikutus syyteasi oissa

CPC-asetuksen nojalla toimivaltaisten viranomaisten on kéytettdva myos muita niille
kansallisella tasolla annettuja valtuuksia ja toimenpiteité unionin siséisten rikkomusten
lopettamiseksi, mukaan lukien syytetoimia. Tadhanastinen kokemus osoittaa, etté
syyteasioista vastaavien viranomaisten ja toimivaltaisten viranomaisten valista
tiedonvaihtoa on syyta sujuvoittaa erityisesti, kun kyse on aggressivista tai
vilpillisista kaytanndista.

Kuluttajaj arjesttjen ja muiden toimijoiden osallistuminen CPC-yhteistyhon

CPC-asetuksessa tunnustetaan kuluttajgjarjestojen keskeinen rooli kuluttgjien etujen
suojaamisessa. Asetuksessa muun muassa sdllitaan  jdsenvaltioiden nimeta
viranomaisten lisdks my6s muita elimid, joiden oikeutetun edun mukaista on, etta
unionin sisaiset rikkomukset |opetetaan. CPC-viranomaiset voivat antaa néille elimille
tehtavakss ryhtya kansdlisen lainséadannon niille salimiin  tarpedlisiin
taytantdonpanotoi menpiteisiin unionin sisdisten rikkomusten |opettamiseksi.

Kaudella 2007—2013 useat jasenvaltiot ovat nimenneet téllaisia elimia Suurin osa
niisté on omissa nimissaan toimivia yhtei sta etua ajavia jarjestja ja kuluttaj g érjestoja.
Kansalliset kuluttgjgjarjestét ovat ndin ollen tehneet jo vuosien gan tiiviimpaa
yhteisty6td ja koordinoineet taytantdonpanotoimenpiteitd kuluttgjien oikeuksien
taytantéonpanofoorumin  (COJEF) puitteissa®. Monet jésenvaltiot k&ynnistivét
yhteisty6td kuluttajgjarjestdjen ja Euroopan kuluttajakeskusten kanssa saadakseen
tietoja markkinoiden kehityksesté ja rikkomuksista.

Ulkopuolisessa arvioinnissa korostetaan, ettd kuluttgien yhteisen edun nimissa
toimivilla kuluttggjéarjestéilla on merkittavd rooli  kuluttagjien oikeuksien
taytantoonpanossa™ (niiden rooli perustuu kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista
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Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 22-26.
Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 26—-27. CPC-asetuksen tavoitteena on suojata kuluttajien

yhteisia etuja. Yksittdisten kuluttajien oikeussuojasta on sdaddetty muissa vélineissa, kuten direktiivissa
2013/11/EU kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta, asetuksessa N:o0 524/2013 kuluttajariitojen
verkkovilitteisesta riidanratkaisusta seka asetuksessa N:o 861/2007 eurooppalaisesta vihaiseen vaatimuksiin
sovellettavasta menettelysta.
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www.cojef-project.eu.
Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointiraportti, s. 81-83.
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kieltokanteista annettuun  direktiiviin®®). Julkiseen kuulemiseen osallistuneet

sidosryhmét  korostivat myds, ettda CPC-viranomaisten ja kuluttgjgjéarjestojen
sddnndllinen yhteistyd on vélttdmétonta rikkomusten varhaisen havaitsemisen ja
tehokkaan kéasittelemisen varmistamiseksi. Sidosryhmét katsoivat lisdks, etta
sdadnndllinen tiedonvaihto kuluttajgjarjestdjen ja Euroopan kuluttgjakeskusten kanssa
sekd ndiden osdlistuminen CPC-varoitusmekanismiin  ja tdytantdonpanon
painopistealueiden tunnistamiseen liséiss EU:n  kuluttajansuojal ainsaddannon
vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

CPC:n suunnittel u- ja kohdentamismenettely

CPC-verkoston toimien kehyksena on vuodesta 2009 lahtien kaytetty taytantddnpanoa
koskevia vuotuisia toimintasuunnitelmia®. Suunnitelmissa nimettiin alun perin
yhteistéd etua koskevia alueita, kuten tehoiskujen kohteita ja tydpajojen aiheita
Vuoden 2012 kaksivuotiskertomuksessa kavi selvasti ilmi, ettd voimavaroja on
yhdistettava ja taytantdonpanotoimenpiteitd on kohdennettava painopistealueisiin.
Tarvittiin yhteistd |&hestymistapaa painopistealueisiin®. CPC:n suunnittelu- ja
kohdentamismenettely tarkistettiin joulukuussa 2011. Vuonna 2013 nimettiin CPC-
komitean tuella viisi painopistealuetta®, mika tarjosi monivuotisen kehyksen kauden
2014-2016 yhteisille toimille. CPC-komitea antoi taltd pohjalta tukensa
taytantdonpanoa koskevalle vuotuiselle toimintasuunnitelmalle.

Menettely parans CPC-verkoston tehokkuutta ja tehosti niukkojen voimavarojen
kayttoéa. Julkiseen kuulemiseen osallistuneet sidosryhmét totesivat kuitenkin, etté
taytantdonpanon kohdentamisen tietamyskantaa on tarpeen vahvistaa lisstoimin®.
Useimmat vastagjat kannattivat koordinoituja valvontatoimia, I T-alustan perustamista
taytantoonpanoa koskevan asiantuntemuksen jakamiseen seké kuluttajgjarjestojen ja
Euroopan  kuluttgjakeskusten  osallistumista markkinoiden suuntausten ja
kul uttaj ansuojal ai nsaadannon rikkomusten tunnistamiseen®”.

CPC-asetuksen lainsdadanndllinen soveltamisala

CPC-yhteisty0 kattaa direktiivit sellaisina kuin ne on siirretty osaksi jasenvaltioiden
lainsdddant6d ja asetukset, jotka on lueteltu CPC-asetuksen liitteessd. Liitteen
soveltamisalaa on lagjennettu asteittain vuodesta 2007 |ahtien ja vuoden 2013 loppuun
mennessa se kattoi 18 EU:n kul uttajansuojal ainsdaédannén saadosta.

Ulkopuolisessa arvioinnissa todettiin, etta nykyisen CPC-asetuksen soveltamisala on
suurelta osin sopiva®. Jotkin alueet saattavat nakya yhteisty6ssa muita vahemman,
koska ne kuuluvat EU:n alakohtai sen lainséadannon ja muiden voimassa olevien EU:n
tason yhteistydmekanismien jaltai erityiselinten piiriin®. Tarvittaessa olisi tutkittava
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Direktiivi 2009/22/EY kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista, EUVL L 110,

1.5.20089, s. 30.
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Tiedonanto kuluttajansuojaa koskevan yhteison saannoston taytantodnpanosta, KOM(2009) 330
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Yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. 11-13 ja 14-18.
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Esimerkiksi sdahkodisen viestinnan alalla Euroopan sdhkdisen viestinnan sdantelyviranomaisten

yhteisty6elin (BEREC), joka on perustettu asetuksella N:01211/2009, tarjoaa kehyksen kansallisten
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tarkemmin eri tapoja taata ndiden verkostojen ja CPC:n vdlinen koordinointi ja
tiedonvaihto yhdenmukai suuden varmistamiseksi kaikilla politiikan aoilla.

Tulevien myyntimenetel mien ja -kaytantojen kehittéminen seka
kuluttajansuojalainsdadannon hyvaksyminen tai tarkistaminen erityisesti digitaalisten
haasteiden, kuten hintamerkintdjen selkeyden, ratkaisemiseksi on huomioitava, mikali
asetuksen piiriin kuuluvan lainséédannon soveltamisal aa tarki stetaan.

CPC-tietokanta

Komissio on vatuutettu CPC-asetuksen 10 artiklalla pitéméén ylla sdhkoista
tietokantaa, jossa séilytetédn ja kasitelld8n keskindista avunantoa koskevien pyyntojen
tietoja. Komissio on tatd varten perustanut CPC-jéarjestelman. CPC-jéarjestelméa on
kehitetty vuodesta 2007 ldhtien, jotta CPC-viranomaiset voisivat vaihtaa tietoja ja
asiakirjoja, jotka liittyvat keskindistd avunantoa koskeviin  pyynt6éihin.
Kaksivuotiskertomukset, ulkopuolinen arviointi ja julkisen kuulemisen tulokset
kertovat tyytyméttdmyydesta CPC-jarjestel maan’. Niissa huomautetaan, etté toimivan
I T-ty6kalun puuttuminen vaikeuttaa tehokasta CPC-yhtei sty 6ta.

7. Yhteisten ja kansainvalisten CPC-toimien vahvistaminen

EU:n kuluttajaohjel masta tuetut yhtei set toimet ja virkamiesten vaihto

CPC-viranomaiset ovat vuodesta 2007 léhtien toteuttaneet monia erilaisia yhteisia
toimia, kuten verkkoseminaargja, tyopgoja, tiedotustoimia, hankkeita, joilla
kehitetéddn yhteisid normeja, menetelmia ja tytantdonpanotapoja, seka virkamiesten
vaihtoa, joihin on saatu tukea EU:n kul uttajaohjel masta.

Esimerkkeja kuluttaj aohjelmasta vuoden 2007 jalkeen tuetuista yhteisista toimista

e Ranskan ja Portugalin vuosina 2010-2011 toteuttama yhteinen hanke, johon osallistui kymmenen
jasenvaltiota ja jonka tavoitteena oli lisatd CPC-verkoston nakywvyytta. Hankkeen tuloksena perustettiin
viestintdsolu, laadittiin luonnos toimivaltaisten viranomaisten ja Euroopan kuluttajakeskusten edustajien
vélisesté yhteistydpoytakirjasta”™ ja julkaistiin CPC-verkoston uutiskirje.

e Vuonna 2012 yhdeksin jasenvaltiota osallistui Latvian koordinoimaan yhteiseen hankkeeseen, jossa
kasiteltiin kulutusl uottosopi muksista annetun direktiivin 2008/48/EY taytantdonpanoon liittyvia kysymyksia.

e Yhdistyneen kuningaskunnan vuosina 2010-2011 johtamaan hankkeeseen eurooppalaisten internet-
taytantdonpanovalmiuksien kehittdmiseksi ja vuosina 2012—2013 toteutettuun seurantatoimeen osallistui
11 muuta jasenvaltiota. Tavoitteena oli kehittéd CPC-verkoston kykya toteuttaa tutkimuksia ja
taytantdonpanotoimenpiteitd internetissa seka jakaa taytantéonpanijoiden kesken tietoa viimeaikaisista
lainsdadanndn uudistuksista ja verkkosivustojen teknologioiden haasteista. Seurantaan osallistui

sadtelyviranomaisten keskindiselle yhteistyolle sekd kansallisten sdatelyviranomaisten ja komission véliselle
yhteistyolle.  Yhteistydon tavoitteena on yhdenmukaistaa sdhkoista viestintdaa koskevan EU:n
lainsdadantokehyksen soveltamista, jotta kuluttajat ja yritykset voisivat hyotya sisamarkkinoiden eduista.
Matkustajien oikeuksien suoja on turvattu omilla tdaytantdonpanomekanismeillaan. Erityisesti asetuksella
N:o 261/2004 matkustajille heidédn lennolle pdasynsa epdamisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen
viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdannoistd, asetuksella
N:o 1177/2010 matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa ja asetuksella N:o 181/2011 matkustajien
oikeuksista linja-autoliikenteessd perustetaan taytantdonpanomekanismit, mukana lukien erityiset kansalliset
taytantoonpanoelimet, jotka kattavat seka rajatylittavat etta kansalliset rikkomukset.

7 Vuoden 2012 ulkopuolinen arviointi, s. 89-90, ja yhteenveto julkisesta kuulemisesta, s. iii ja 51-52.

& http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index en.htm
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15jasenvaltiota ja sen myota luotiin internetrikkomusten tutkijoille pitkédn aikavalin voimavaraksi
internettutkimusta koskevaa koulutusta. Sen yhteydessa luotiin myds sdhkoistd kaupankdyntia koskeva
tapausoikeuden tietokanta.

Kaks viimeks mainittua yhteista toimea johtivat pysyvan sdhkoistd taytdntdonpanoa kasittelevan ryhman
perustamiseen huhtikuussa 2014 CPC-verkoston sahkoisen taytantddnpanon val miuksien parantamiseksi. Ryhma
kokoaa asiantuntemusta auttaakseen CPC-verkostoa tunnistamaan kuluttajiin kohdistuvia kasvavia sihkdisia
uhkia ja kohdentamaan sdhkéisia taytantddnpanotoimiaan paremmin. Se tukee kansallisia viranomaisia
koulutuksen ja internettutkimuksen ajantasaisten valineiden alalla. Vuonna 2014 ryhméaa johtavat Yhdistynyt
kuningaskunta ja Sovakia, ja siihen osallistuu 12 jasenvaltiota. Uusi internettutkimuksia koskeva yhteinen CPC-
hanke, jota johtaa vuosina 2014-2015 Espanja, edistéda koulutusmateriaalien laatimista, ja Espanja isanndi
tyOpajoja, jotka tukevat 15 hankekumppanin pienoiskokoisia tehoiskuja.

Nélla toimilla luotiin kehys taytantéonpanoviranomaisten jatkuvalle hyvien
kaytantdjen vaihdolle ja edistettiin keskindistd yhteisymmarrystd ja luottamusta eri
toimijoiden vailla Toimia voitaisiin kehittéa edelleen, mutta niiden rahoittamista
koskevia hallinnollisia menettelyitd, joita kansalliset viranomaiset pitavdt usein
esteend toimien lagjentamiselle, voi ollatarpeen yksinkertaistaa.

Kansainvalinen yhteisty6 kuluttajien oikeuksien taytantdonpanossa

Tekniikan ja kotitalouksien kulutustottumusten kehittyminen yha enemman kohti
kansainvalisia verkko-ostoksia ovat lisdnneet tarvetta estdd kolmansista maista
perdisin olevien eparehellisten elinkeinonharjoittgien toiminta ja vahvistaa
kuluttajansuojaa myds ETA-alueen ulkopuolella.

CPC-asetuksessa séadetéan, ettd unionin ” on tehtava yhteistyota kolmansien maiden ja
toimivaltaisten kansainvalisten jarjestjen kanssa taman asetuksen soveltamisalaan
kuuluvilla aloilla kuluttajien taloudellisten etujen suojan parantamiseksi.” Unionilla
on lisdks mahdollisuus kehittdd kolmansien maiden kanssa jasennellympéa
taytantdonpanoyhtei styota kansainvalisten sopimusten perusteella.

CPC-verkoston toimivaltaiset viranomaiset tekevat sdannollistd yhteisty6td myds
| CPEN-verkoston ja OECD:n puitteissa seka kahdenvalisesti
taytantdonpanoyhteistydn kannalta ensisijaisiksi kumppaneiksi nimettyjen kolmansien
maiden, kuten Yhdysvaltojen, kanssa. Tama yhteistyd on hyvin térked osa
kuluttajapolitiikkaa ja se voisi olla erityisen hyddyllinen esimerkiksi tietosuojan alalla.

Kansainvalinen kuluttajansuojan ja taytantéonpanon verkosto (ICPEN)

ICPEN on epavirallinen kansainvalinen verkosto, johon kuuluu kuluttajansuojaviranomaisia yli
50 maasta. Sen tavoitteena on estaé kuluttajansuojalainsdadannon rajatylittavia rikkomuksia Euroopan
ulkopuolélla ja luoda oikeudenmukaisia markkinoita kuluttajille. Verkosto jarjestdd saannollisesti
konferenssgja, tyoryhmida ja puhédinneuvotteluja, jotka mahdollistavat niihin osallistuvien
viranomaisten valisen asiantuntemuksen tehokkaan vaihdon.

Komissio toimii yhteystahona ICPEN:in tarkeimpien jasenten ja CPC:n valilla. CPC-verkosto antoi
tukensa komission aloitteelle toimia yhteystahona ja osallistua ennakoivasti joihinkin ICPEN:in
yhteisiin toimiin.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjestd (OECD)
Euroopan komissio osallistuu tarkkailijana OECD:n kuluttajapolitiikkaa kasittelevdn komitean
toimintaan EU:n jasenvaltioiden rinnalla.

Yhteistyod Yhdysvaltain liittovaltion kauppakomission kanssa
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Yhdysvaltojen ja EU:n valinen kaupankaynti on hyvin vilkasta, ja on molempien etujen mukaista torjua
kuluttajien eduille haitallisia laittomia kaytantdja. Naista syista CPC-verkosto nimesi Yhdysvallat ja
erityisesti Yhdysvaltain liittovaltion kauppakomission ensisijaiseksi kansainvaliseksi kumppaniksi™.
CPC-verkosto ja liittovaltion kauppakomissio tekevat yhteistytta toistaiseksi epavirallisesti, kunnes
kansainvaliseen sopimukseen perustuva yhteistyokehys on kaytettavissa. Huhtikuussa 2013 CPC:n ja
liittovaltion kauppakomission taytéantéénpanovirkamiehet esimerkiks jarjestivat yhteisen seminaarin,
joka johti hedelmélliseen tiedon ja asiantuntemuksen vaihtoon konkreettisista tapauksista, kuten
mobiilisovellusten kautta tehtévien ostojen harhaanjohtavista kaytanndista.

Paatelmat ja tulevat toimet

CPC-asetus on kuluneiden seitsemédn vuoden aikana tarjonnut tehokkaan keinon
suojata  kuluttgjien yhteisd etuja ympari EU:ita Sen ansiosta EU:n
kuluttaj alainséédanntn noudattaminen on lisééntynyt monilla tehoiskujen kattamilla
doilla niin kuluttgiien kuin yritysten parhaaksi. CPC-johtoiset tdytantdonpanon
lahestymistavat osoittivat, ettd useissa jasenvaltioissa samanaikaisesti ilmeneviin
kasvaviin kuluttajien ongelmiin on paras vastata kaikkien jasenvaltioiden tiiviilla
yhteistydllajayhteisillatoimilla.

Nopeasti muuttuvassa digitaalisessa maailmassa tarvitaan joustavaa ja nykyaikaista
CPC-yhteisty(ta, jolla voidaan vastata uusiin téytantdonpanohaasteisiin nopeasti, jotta
kuluttajien karsimid vahinkoja voidaan hillita ja jotta sisémarkkinoilla voidaan pitéa
ylla yritysten tasapuolisia  toimintaedellytyksid.  Kuluttgjansuojasdanttjen
téytantdonpanon parantamisen ja yhdenmukaistamisen pitéisi edistdd markkinoiden
avoimuutta ja vahentda rgjatylittavéa toimintaa harjoittaville yrityksille sdantojen
noudattamisesta aiheutuvia kustannuksia, lisétd kilpailukykya ja innovointia seké
tukea merkittavalla tavalla kasvua.

Paremmalla EU:n tason yhteistydmekanismilla voidaan tuottaa nopeita ja
kustannustehokkaita  vastauksia  useita  j&senvdtioita  koskevien  EU:n
kuluttajasdantdjen rikkomuksiin. Tama on erityisen téarkedd voimavarojen tulevien
rgjoitteiden huomioimiseksi ja hallinnollisen taakan keventamiseksi. Hallinnollisia
hy6tyja voidaan odottaa seka jasenvaltioissa ettd EU:n tasolla hallinnollisen yhteistyon
parantumisen, taytantdonpanon viiveiden lyhentymisen ja lopulta markkinoiden
toiminnan parantumisen myo6ta.

Komissio toteuttaa talla hetkella vaikutustenarviointia selvittddkseen, miten CPC-
yhteisty6té voidaan parhaiten kéyttda jasenvaltioiden hyvaksi, ja varmistaakseen, etté
kaikki sidosryhmét voivat saada myonteisid tuloksia Komission tutkimuksissa
tarkastellaan kaikkia kaytettavissd olevia vaihtoehtoja — nykyisen kehyksen
sédilyttamisesté uuden lainsdddannon sagtémiseen — tulevien téytantdonpanohaastei den
ratkaisemiseksi, ja niiden odotetaan tarjoavan perustan komission paatoksenteolle
tehokkaimmasta poliittisesta ratkai susta.

72

Kansainvalista yhteistydsopimusta koskevat neuvottelut keskeytettiin yhteisesta sopimuksesta vuonna

2012, koska kaynnissa oli prosesseja, jotka saattoivat vaikuttaa kummankin osapuolen yhteistyodjarjestelyita
koskeviin tarpeisiin.
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