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1. JOHDANTO

Arvonlisaverosta kertyvien omien varojen lopullisesta yhdenmukaisesta kantomenettelysta
annetun neuvoston asetuksen (ETY, Euratom) N:o 1553/89" 12 artiklan mukaan komissio
antaa joka kolmas vuosi Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen jasenvaltioiden
soveltamista verovelvollisten rekisterdintimenettelyista seka av:n maardamis- ja
kantomenettelyistd ja niiden alvia koskevien tarkastugéarjestelmien yksityiskohtaisista
sédnndista jatuloksista.

Vuodesta 1989 Ishtien on annettu kuusi kertomusta?. Aiemmat kertomukset ovat kattaneet
kaikki edella mainitussa asetuksessa méadritetyt osa-alueet, ja niissi on suositeltu parannuksia
lahes kaikilla osa-alueilla. Edellisessa kertomuksessa® arvioitiin lisaksi, ovatko kertomusten
laatiminen janithin perustuvat suositukset olleet tehokkaita.

Tama kertomus on jarjestyksessd seitsemds, ja sen tavoitteena on mitata alv-halinnon
parantumista jasenvaltioissa edella mainitun asetuksen 12 artiklan mukaisesti. Samalla sen
tarkoituksena on my6s méaarittéa parhaita kaytéantdja tehokkaan alv:n kannon eri vaiheissa ja
tarjota jasenvaltioille mahdollisuus arvioida riskgja ja tunnistaa tilaisuuksia alv:n valvonta- ja
kantojarjestelmien parantamiseksi. Tassa yhteydessa komission painottaa, etta kertomus olisi
ndhtava tilaisuutena tarkastella, "voitaisiinko menetelmiin  mahdollisesti  suunnitella
parannuksia niiden tehokkuuden lisdamiseks” (edella mainitun asetuksen 12 artiklan
2 kohta).

Kertomuksen havaintoja verrataan yleisiin kriteereihin, jotka komissio on laatinut aiempiin
kertomuksiin® sisdltyvien suositusten sekd EU:ssa ja jasenvaltioissa verohalinnon aalla
tapahtuneiden muutosten pohjalta. Nama muutokset koskevat pédasiassa ennaltaehkaisevia
toimenpiteitd, maksujen vapaaehtoista suorittamista edistavia toimenpiteitd, asiakaspalveluun
liittyvia lahestymistapoja, riskienhallintaa ja tietoteknisten tydkal ujen kéytdn optimointia.

Kertomuksen laatimiseen tarvittavien tietojen kerdamiseks kaikille jéasenvaltioille toimitettiin
kysely valituista aiheista®. Kysymykset koskivat seuraavia keskeisia osa-alueita
verohallinnon organisaatio, alv-tunniste, rekisterdinti ja rekisterista poistamista, tullimenettely
42, alv-ilmoitukset ja maksaminen, alv:n kanto ja verovelan periminen, alv-tarkastukset ja
tutkinta, veroriitojen ratkaisujérjestelmét ja alv-sddnndsten noudattaminen. Kaikki jéasenvaltiot
vastasivat kyselyyn ja antoivat pyydetyt tiedot. Toimitetuista tiedoista keskusteltiin useaan
otteeseen jasenvaltioiden kanssa. Kyselyyn annettujen vastausten perusteella tehdyt havainnot
on esitetty tassd kertomuksessa tiivistetysti osa-alueittain edella esitetyssa jarjestyksessa.

2. VEROHALLINNON TOIMIVUUDEN JA TEHOKKUUDEN VAIKUTUS
Jasenvaltion verohallinnon toimivuus ja tehokkuus vaikuttavat alv-vajeen suuruuteen seka

on nan ollen vaikutusta myds suhteelliseen osuuteen muiden jasenvaltioiden maksamien
omien varojen kokonaismaarasta. Verohallinnon toimivuus ja tehokkuus vaikuttavat samalla
my06s verojen maksamisesta yrityksille aiheutuviin kustannuksiin ja verohallinnosta valtiolle

Neuvoston asetus (ETY, Euratom) N:o 1553/89, annettu 29 péivana toukokuuta 1989, arvonlisiverosta kertyvien omien varojen
lopullisesta yhdenmukai sesta kantomenettel ysta.

Kuudes kertomus: KOM(2008) 719 lopullinen + liite SEC(2008) 2759

Viides kertomus: KOM (2004) 855 lopullinen + liite SEC(2004) 1721

Neljés kertomus: KOM (2000) 28 lopullinen

Kolmas kertomus: KOM (1998) 490 lopullinen

Toinenkertomus: KOM (1995) 354 opullinen

Ensimmainen kertomus: SEC(1992) 280 lopullinen.

Ks. edelld alaviitteessi 2 mainittu kuudes kertomus.

Ks. edell& alaviitteessad 2 mainitun kuudennen kertomuksen liite.

Kroatiaa el kasitell& téssi kertomuksessa, koska se ei ollut vield EU:n jasenvaltio, kun tietoja keréttiin.
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aiheutuviin kustannuksiin. Koska alv:n osuus yritysten hallinnollisesta rasituksesta on suuri,
alv-hallinnon laatua on tastakin syysta tarkeda parantaa.

2.1. Alv-vajejaalv:sta kertyvat omat varat

Alv-vajeella tarkoitetaan teoreettisesti kannettavissa olevan alv:n maaran® ja todellisuudessa
kannetun alv:n méaéran vélista erotusta, joka syntyy, kun osa tuloista menetetdan petosten ja
veronkierron, verosuunnittelun, konkurssien, maksukyvyttomyyden ja laskuvirheiden seka
verohallinnon suorituskyvyn vuoksi. Askettéin tehdyssa tutkimuksessa’ arvioitiin, etta alv-
vaje® oli EU:n 26 jasenvaltiossa vuonna 2011° noin 193 miljardia euroa, mika on noin
18 prosenttia teoreettisesti kannettavissa olevasta av:sta EU:n 26 j&senvaltiossa ja noin
15prosenttia EU:n 26 jasenvation yhteenlasketusta bruttokansantuotteesta. Viimeksi
mainittu osuus on kasvanut vuonna 2006 kirjatusta osuudesta, joka oli 1,1 prosenttia EU:n
26 jasenvaltion yhteenl asketusta bruttokansantuotteesta, ja se ylittéa myods vuosien 20002011
keskiarvon, joka oli 1,2 prosenttia. Keskim&réinen alv-vaje prosentuaalisena osuutena
bruttokansantuotteesta oli hienoisessa laskussa ennen vuotta 2008'°, mutta vuoden 2008
jalkeen hankala taloustilanne on rasittanut alv-jarjestelmia ja johtanut keskimaérdisen alv-
vajeen kasvuun. Erityisesti talous- ja finanssikriisin pahiten koettelemissa maissa alv-vaje on
kasvanut merkittéavasti, eivdtkd namad maat ole pystyneet parantamaan tilannettaan
merkittavasti gan kuluessa. Yksittéisten jasenvaltioiden arvioidut alv-vajeet vaihtelevat
erittéin paljon toisiinsa ndhden, ja jésenvaltioiden suorituskyvyissa on huomattavasti eroja.

Tutkimuksessa tultiin yleisesti siihen tulokseen, etta alv-sdanndsten noudattaminen nayttaéa
heikkenevan taantuman aikana ja my6s silloin kun verokantaa nostetaan, etenkin maissa,
joissa verotuksen taytantoonpano ei ole niin tehokasta. Nama tulokset vastaavat veronkiertoa
koskevan teorian mukaisia ennusteita seka joitakin aiempia arvioita, ja ne osoittavat
verohallinnon ja taytantdonpanon tarkeyden médritettdessd alv-politiikan uudistuksia ja
vastattaessa veropaineisin.

Alv:sta kertyvien omien varojen osuus oli 11 prosenttia EU:n tuloista vuonna 2011, jolloin
niiden suuruus oli noin 14 miljardia euroa. Alv:sta kertyvia omia varoja laskettaessa jokaiselta
jasenvaltiolta kannetaan yhdenmukaistetun alv-kannan'* osuus yleensia 0,3 prosentin
yhdenmukaisen maaréytymisperusteen mukaisesti. Taman alv-maaraytymisperusteen
enimmai smaard on kuitenkin 50 prosenttia kunkin jasenvaltion bruttokansantul osta.

2.2. Yrityksille sdannésten noudattamisesta aiheutuvat kustannukset

Tamanhetkisessa herkassa talous- ja rahoitustilanteessa yrityksille séannésten noudattami sesta
aiheutuvat kustannukset ovat nousseet tarkedks nakokohdaksi, joka hallitusten on pidettéava
mielessa pohtiessaan, miten talouskasvua olisi paras edistéa ja tukea. Vuonna 2013 tehdyssa

Teoreettinen arvonlisdverovelvollisuus arvioidaan erittelemélla menoluokat, joissa syntyy vahennyskelvotonta alv:a, ja
yhdistémalla nama asianmukaisiin alv-kantoihin. Koska av-vaje arvioidaan ensisijaisesti kansantalouden tilinpitotietojen
perusteella, se riippuu néiden tietojen paikkansapitévyydesté ja kattavuudesta. Siind ei oteta mydskaén huomioon kansantal ouden
tilinpitotietojen ulkopuolelle j&8véa verotettavaa toi mintaa.

Lahde: Euroopan komission tilaama alv-vajeen kvantifiointia ja analysointia EU:n 27 jasenvaltiossa koskeva tutkimus, jonka
toteuttivat CASE ja CPB. Komissio julkaisi tutkimuksen 19. syyskuuta 2013, ja tutkimus on saatavana osoitteessa
http://ec.europa.eu/taxation customs/common/publications/studies/index_en.htm.

Alv-vgjeen kokonaisméira on laskettu EU:n 26 jasenvaltiosta katsomalla ne yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kyprosta ei voitu ottaa mukaan tutkimukseen, silla sen kansantal ouden tilinpitotil astoja tarkistetaan parhaillaan perusteellisesti.
Tama suuntaus kévi selvemmin ilmi uusia jasenvaltioita (EU-10 ja EU-2) koskevista tiedoista.

Jésenvaltio laskee yhdenmukaistetun alv-kannan kéyttdmélla niin sanottua tulomenetelmé&d Siind jaetaan jésenvaltiossa
kannettujen alv-nettotulojen kokonaismééré painotetulla keskimééréisella alv-kannalla, misté saadaan tulokseksi keskitason alv-
kanta. Keskitason alv-kantaan tehdéan sitten negatiivisia ja positiivisia korjauksia alv-direktiivin mukaiseen yhdenmukai stettuun
alv-kantaan pagsemiseksi.
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veronmaksua kuvaavia indikaattoreita™ koskevassa tutkimuksessa todettiin, etté tal ouskasvun
jayritysten hallinnollisen rasituksen vélilla on yhteys. Tutkimuksen mukaan niissa valtioissa,
joissa oli toteutettu toimia verohallinnon monimutkaisuuden — sekd& maksujen méarén etta
veroasioiden hoitamiseen kuluvan gan — vahentamiseksi, talouskasvussa oli tapahtunut
myonteinen muutos. Lisdks kavi ilmi, ettd yritysten hallinnollisen rasituksen vahentyminen
liittyy enemman tal ouskasvuun kuin verokantojen pienentamiseen.

Tutkimuksen mukaan EU:ssa ja Efta-aluedlla™ seké veroasioiden hoitamiseen keskimégrin
kaytetty aika ettd maksujen maara vahenivét tutkittuna aikana. Télainen muutos on johtunut
suureksi osaksi parempien sahkoisten ilmoitus- ja maksuvalmiuksien kayton lisdantymisesta
seka verohalinnon tehokkuuden lisdantymisestd. Alv-jarjestelmét vievdt keskiméaarin
32 prosenttia verolainsdadannon vaatimusten tdyttdmiseen kuluvasta gjasta téla alueella
Jasenvaltioiden valilla on kuitenkin huomattavia eroja, koska veron taytantédnpanoon
kaytetyt hallinnolliset menettelyt vaihtelevat suuresti.

2.3. Verohallinnon kustannukset jasenvaltioille

Verotuksen ja muiden verohallinnon lakimédraisten tehtdvien hoitamisesta aiheutuvien
menojen yhteenlaskettu taso on tdrked ja gankohtainen aihe kaikissa jasenvaltioissa.
Jasenvaltioiden kaytettavissa on ragjallisesti voimavaroja kansallisten verolakien hallinnointiin,
ja ne pyrkivét jatkuvasti karsimaan verohallinnon kustannuksia. Askettéin tehdyn OECD:n
kyselytutkimuksen™ mukaan kantokustannusten suhdeluvusta™ kéy ilmi, ettd suuntaus on
laskeva valtaosassa verohallinnoista, mika voi johtua ainakin osittain teknologiaan tehtyjen
investointien ja muiden aoitteiden avulla aikaansaadusta tehokkuuden lisaéntymisesta
Kysdlytutkimuksesta kévi samoin ilmi, ettd yhteenlasketut palkkakustannukset, jotka
ilmoitetaan osuutena OECD-maiden hallinnollisista kokonaiskustannuksista, laskivat jyrkasti
6 prosenttia (absoluuttinen lasku) sek&a vuonna 2010 ettd vuonna 2011. Tama johtuu mité
todenndkoisimmin hallitusten madraamien henkildstévahennysten jaltai automatisoinnin ja
sisdisten uudelleenjarjestelyjen avulla akaan saadun tehostumisen vaikutuksesta.
Jasenvaltioiden vdlilla on kuitenkin edelleen eroja.

3. VEROHALLINNON TOIMIVUUDEN LISAAMISEEN LIITTYVAT HAASTEET

Nykyaikaisessa verohallinnossa séannéllisilia suorituskyvyn arvioinneilla on tarkea merkitys,
silla niitd voidaan kayttéd hallinnon toimivuuden ja tehokkuuden parantamiseen. Edella
mainitun 12 artiklan mukaisten jarjestelyjen avulla saadaan tilaisuus arvioida alv-hallintojen
toimintaa ja selvittdd seka av-sdanntsten noudattamisen ettd noudattamatta jattamisen
mallgja, miké& voi puolestaan edesauttaa alv-vajeen vahentamista ja tuoda taloudel lista hy oty a.
Tassd luvussa kertomuksen perustana olevan arvioinnin Kriteerit ja havainnot on esitetty
tilvistetysti osa-alueittain.

12 Veronmaksua kuvaavat indikaattorit (kokonaisverokanta seka maksujen suoritusaika ja méard) ovat osa Maailmanpankkiryhman

Doing Business -hanketta, ja niitd ovat laatineet PWC (PricewaterhouseCoopersiin kuuluvat yritykset), Maailmanpankki ja
kansainvéinen rahoitusyhtio | FC.

Euroopan unioni ja Euroopan vapaakauppa-alue (EU ja Efta). Seuraavat vatiot ovat mukana EU:n ja Eftan kattavassa
analyysissa: Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Islanti, Italia, Itévalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Malta, Norja, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Sveitsi, Tanska, TSekki, Unkari, Viro
ja'Yhdistynyt kuningaskunta.

OECD (2013), "Tax Administration 2013: Comparative Information on OECD and Other Advanced and Emerging Economies’,
OECD Publishing (http://dx.doi.org/10.1787/9789264200814-en).

Kantokustannusten suhdeluku lasketaan vertaamalla veronkantoelimen vuotuisia hallintokustannuksia verovuoden aikana
kannettujen verojen kokonaisma&rédn, ja se ilmoitetaan usein prosenttiosuutena tai 100 yksikon kantokustannuksina. T&hén
suhdelukuun vaikuttavat toimenpiteet, joilla véhennetédn hallinnollisia kustannuksia tai joilla parannetaan sédnndsten
noudattamista ja verotuloja. Suhdelukuun vaikuttavat kuitenkin myds monet muut tekijét (esimerkiksi verokannan muutokset,
meakrotal oudel liset muutokset ja kannettujen verojen |agjuudessa tapahtuneet muutokset), joilla ei ole kuitenkaan mitéén tekemisté
suhteellisen toimivuuden tai tehokkuuden kanssa. Téllaisista syistd ndiden suhdelukujen kansainvélinen vertailu on tehtdva
erittéin varovaisesti.
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3.1 Verohallintojen organisaatio

Jasenvaltioiden verohallintojen organisaatiossa on tunnistettavissa kaks pédsuuntausta.
Ensinndkin verohallintojen autonomiaa halutaan lisdta Perusperiaatteena on, etté autonomiaa
lisddmalla parannetaan suorituskykyd, kun poistetaan toimivan ja tehokkaan johtamisen
esteet, ja samalla sdilytetédn asianmukainen vastuuvelvollisuus ja avoimuus. Yleensd
jasenvaltioiden erilaiset institutionaaliset jérjestelyt tarjoavat enemman talousarvioon liittyvaa
autonomiaa seka henkiléstojohtamiseen ja organisaatiorakenteen suunnitteluun liittyvad
autonomiaa. Monissa jasenvaltioissa johtamiseen kohdistuu kuitenkin edelleen merkittavasti
rajoituksia.

Toiseks veron tyyppiin perustuvasta mallista pyritéén siirtymaén verovelvollisen tyyppiin
perustuvaan verohalintojen organisaatiorakenteen suunnitteluun. Verovelvollisen tyyppiin
perustuvassa lahestymistavassa luodaan muun muassa erityisia yksikkéja suurille
veronmaksgjille, erittdin varakkaille yksityishenkilGille ja ammatin- tai liikkeenharjoittajille
sekariskienhallintaa varten. Valtaosalla jasenvaltioista on suuriin veronmaksajiin erikoistunut
yksikko. Tdlainen yksikkd on kuitenkin usein pelkka tarkastuskeskus, eika sen yhteydessa
ole mahdollisuutta ilmoitusten antamiseen, maksuun, pakkoperintédn tai verovelvollisille
tarjottaviin palveluihin. Vain muutamilla jasenvaltioilla on erillinen yksikko, joka vastaa
erittéin varakkaiden yksityishenkildiden ja ammatin- tai liikkeenharjoittgjien séénndsten
noudattamisen hallinnasta, tai on perustanut erillisen riskienhallintayksikon tukemaan
kokonaisvaltai sta verosaannosten noudattamiseen perustuvaa léhestymistapaa.

3.2. Alv-tunniste, rekisterdinti jarekisterista poistaminen
3.2.1. Kriteerit

Rekister6inti on lapindkyvaa, ja verovelvolliset ovat hyvin selvilla siitd miten, milloin ja missa
voivat rekisterdityd. Verovelvollisille annetaan palvelua neuvontapalvelujen, online-
jarjestelmien tai puhelinpalvelukeskusten kautta. Sjoittautumattomat verovelvolliset saavat
tietoa helposti. Rekisterdintia koskevat pyynnot kasitellaan ripeasti. Rekister6intiprosessissa
ker&taan tietoa, jonka avulla verohallinto voi havaita ja estéaa petokset varhai sessa vaiheessa.
Verohallinto seuraa alusta lahtien riskialttiisiin rekisteréinteihin liittyvien ilmoitusten
antamista ja verojen maksamista, ja suosii varhaisessa vaiheessa tapahtuvia ja jatkuvia
rekisteréinnin jalkeisia tarkastuksia paikan paalla. Rekisteristé poistamisen menettelyt ovat
tehokkaita, niin ettéd valeyritykset saadaan poistettua nopeasti alv-jarjestelmassa. Rekisteria
pidetddn ajan tasalla, ja toimenpiteitd toteutetaan VIESjéarjestelmassa olevien tietojen
paikkansapitéavyyden ja luotettavuuden varmistamiseksi. Veroviranomaiset ja talouden
toimijat voivat luottaa VIESjarjestelmassa olevien alv-tunnisteiden voimassaoloon. Jos
epéilladn petollista tarkoitusta eika rekisterdintid voida kieltda, verohallinto voi toteuttaa
varotoimenpiteita ja ylimaaraisia turvatoi menpiteita rekister 6innin ennakkoedel l ytyksena.

3.2.2. Nykytilanne

Rekisterdintiprosess on |dpinakyva valtaosassa jasenvaltioista, ja verovelvolliset, myos
sijoittautumattomat, ovat hyvin perilla siitd, miten, milloin ja missi ne voivat rekisterditya
arvonlisdverovelvollisiks (Alankomaat, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Italia, Itavalta, Kypros,
Latvia, Liettua, Malta, Portugali, Puola, Romania, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska,
TSekki, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta). Sijoittautumattomat verovelvolliset
saavat helposti tietoa vierailla kidilla, yleismmin englanniks (Alankomaat, Bulgaria,
Espanja, Italia, Itévalta, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Puola, Ranska, Ruotsi, Slovakia,
Tanska, Tsekki, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta). Tietoa on kuitenkin saatavilla
vahemman vieraskielisena erityisemmissa ja yrityksiin liittyvissa kysymyksissd. Monet
jésenvaltiot ovat pyrkineet huomattavin tavoin jakamaan tietoa verkkosivuillaan, mutta
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edelleen on vaikeaa tietda, onko tiettyjen yritysten rekisterdidyttava ja mitka velvoitteet niita
koskevat.

Rekistergintiprosessissa aiottu toiminta ja verovelvollisen henkildllisyys on varmistettava,
jotta estetddn valeyrityksiin (tekaistuihin yrityksiin) liittyvat petokset. Nykyaikainen
rekisterdintiprosessi on kaiken alusta loppuun kattava prosessi, johon siséltyvét rekistergintia
edeltdvat tarkastukset, riskialttiiden toimijoiden alv-ilmoitusten tekemista ja maksujen
suorittamista koskevat rekisterdinnin jalkeiset seurantaohjelmat seka rekisteristé poistaminen
valittomasti, jos rekisterdinnin edellytykset eivat enaé tayty™®. Kun neuvoston asetus (EU) N:o
904/2010" pantiin taytantoon, rekisterdintia edeltavat toimet ja rekisteristd poisto ovat
saaneet enemman huomiota, mutta kaikki jasenvaltiot eivat ole laatineet kaiken austa
loppuun kattavaa rekisterdintiprosessia.

Rekisterdintia edeltdvassa vaiheessa valtaosa jasenvaltioista (eivét kuitenkaan Italia, Kreikka,
Portugali ja Ranska) varmistaa rekisterdintihakemuksen jéarjestelmaéllisesti vertaamalla sita
muihin tietolahteisiin (esimerkiks yritysrekisteriin ja kansainvalisiin tietokantoihin), mutta
tekee vain harvoin tarkastuksia pakalla. Suurin osa j&senvaltioista kayttéd riski-
indikaattoreita. Silta osin kuin rekisterdinnin epdamisesté on saatavilla tietoa yksittéisissa
jasenvaltioissa (Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Liettua, Malta, Puola, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Slovenia, Tanska, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta), vaikuttaa siltg, etta
rekisterdintimenettelyt johtavat vain harvoin rekisterbinnin epaémiseen. Rekisterdinnin
jalkeisia seurantachjelmia on otettu kayttéon noin puolessa jasenvaltioista. Rekisterista
poistosta on vain vahan tietoa saatavilla, mutta viran puolesta tapahtuvat rekisterista poistot
vaikuttavat vahédisilta ja menettelyt ovat yleensa liian hitaita, jotta valeyritysten alv-petokset
voitaisiin estaa.

VIES-jarjestelmdan (av-tietojen vaihtojarjestelmd) sisdltyvien tietojen gantasaisuutta,
kattavuutta ja paikkansapitéavyytta on parannettava. Erityisesti jarjestelman paivittémisen
pitkat aikavdlit (Belgia, Espanja, Kreikka ja Portugali) ja taannehtiva rekisterista poisto
(Irlanti, Kreikka, Kypros, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Tanska ja Y hdistynyt
kuningaskunta) ovat ongelmallisia monissa jasenvaltioissa. Jalkimmaisessa tapauksessa alv-
tunnisteen poistamisen todellinen pdivaméaard olis annettava nahtéville VIES-jérjestelman
internet-versiossa avoi muuden ja oikeusvarmuuden periaattel den mukai sesti.

3.3. Tullimenettely 42
3.3.1. Kriteerit

Jasenvaltiot ovat ottaneet kayttoon jarjestelman, jonka avulla alv-tunnisteet voidaan tarkistaa
tuonnin yhteydessa. Tama pitaa sisillaan online-paasyn VIES-tietokantaan, johon sisdltyvét
kaikki EU:n tietokannassa voimassa olevat alv-tunnisteet. Tulliviranomaiset valittavét
verohallinnolle jarjestelmallisesti tietoja, jotka koskevat tullimenettelya 42 kayttden
tapahtuvaa tuontia, tehokkaan tiedonvaihdon takaamiseksi. Tullimenettelyd 42 kayttaen
tapahtuvaa tuontia pidetédan lisdriskind verohallinnon riskianalyysijarjestelmassa.
Riskianalyysin tuloksia vaihdetaan Eurofisc-verkoston'® kautta tydalalla numero 3
" Tullimenettely 4200” .

3.3.2. Nykytilanne

Tullimenettely 42 on jarjestely, jota tuoja kayttda saadakseen vapautuksen alv:sta, kun tuodut
tavarat kuljetetaan toiseen jasenvaltioon. Alv maksetaan méargasenvaltiossa. Kun tavarat
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K's. neuvoston asetuksen (EU) N:o 904/2010 23 artiklan ensimmaisen kohdan aja b alakohta.

Hallinnollisesta yhteistydsté ja petosten torjunnasta arvonlisiverotuksen aalla 7 paivana lokakuuta 2010 annetun neuvoston
asetuksen (EU) N:0 904/2010 22 artikla.

18 Ks. asetuksen (EU) N:0 904/2010 33 artikla.
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jalleentuodaan, kéytetéén tullimenettelyd 63. Téassa kertomuksessa tullimenettelylla 42
tarkoitetaan myos tullimenettelya 63.

Tullimenettelyssa 42 huomattava maéra jasenvaltioista e tarkasta jarjestelmallisesti (seka
tuojan etta asiakkaan) alv-tunnisteen voimassaoloa (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Irlanti,
Luxemburg, Portugali, Ranska'®, Unkari ja Yhdistynyt kuningaskunta) eiké liiketoimesta
vaihdeta aktiivisesti tietoa tulli- ja verohallintojen valilla (Alankomaat®, Italia, Kreikka,
Puola ja Slovakia). Kun tietoa on tullihallinnon saatavilla, se olis vélitettava tuovan
jasenvaltion verohalinnolle. Tuolloin verohallinto vois tarkistaa, onko tuoja (tai téaman
veroedustgja) tehnyt yhteenvetoilmoituksen, ja sen jalkeen liiketoimen valvontaa voitaisiin
jatkaa.
Tullimenettelyn 42 véarinkdytosta johtuvista mittavista alv-tulojen menetyksista huolimatta
kaikki jasenvaltiot eivdt pida nédta liiketoimia ylimaardisena riskina kansalisissa
riskianalyysijarjestelmissa eivétka valita tietoa Eurofisc-verkoston kautta (Luxemburg, Malta
Suomi ja Viro). Vuonna 2011 Eurofisc-verkostossa otettiin kayttéon erityinen tydala tietojen
vaihtamisekss nopeasti mahdollisista vilpillisista liiketoimista ja tullimenettelya 42
vaarinkayttavista toimijoista.
Monet jasenvaltiot kayttavét erityisia valineitd, kuten toimilupia (Alankomaat, Luxemburg,
Malta ja Slovakia) ja takuita (Alankomaat, Espanja, Italia, Itdvalta, Luxemburg, Malta,
Romania, Slovakia, Tanska, Unkari ja Viro) tullimenettelyn 42 varinkayton estamiseksi.
Toimiluvat jatakuut ovat kayttokel poisia valineita riskialttiiden toimijoiden kohdalla. Takuun
ta toimiluvan yleinen velvoittaminen kaikilta toimijoilta tai veroedustgjilta, jotka aikovat
kayttaa tullimenettelya 42, on kuitenkin suhteeton rasite rehellisille yrityksille ja vaarantaa
sisamarkkinoiden sujuvan toiminnan poistamalla tdhén menettelyyn liittyvén joustavuuden ja
sen yksinkertaisuuteen perustuvan houkuttelevuuden. N&n ollen toimilupaa tai
takuujarjestelmaa  edellyttavien jésenvaltioiden pitdis kohdistaa toimet ainoastaan
riskiattiisiin toimijoihin.
3.4. Alv-ilmoitukset ja maksaminen

3.4.1. Kriteerit

Alv-ilmoituksen  antaminen on  ensimmanen  toim  (rekisterdinnin  jalkeen)
arvonlisaverovelvollisuuteen liittyvassa kaikki vaiheet kattavassa prosessissa. Kaytdssa on
jarjestelméllinen lahestymistapa, jolla seurataan ilmoitusvelvollisuutta ja pannaan se
taytantoon ja varmistetaan ilmoitusten antaminen ajallaan. Pitkélle automatisoiduissa
prosesseissa, joissa alv-ilmoitukset ja VIESjarjestelméan yhteenvetoilmoitukset annetaan
sahkoisesti, kaytetddn apuna verovelvollisten profilointiin tarkoitettuja tyokaluja, joilla
maaritetddn asianmukaismmat jatkotoimet ilmoitusten antamisen keskeyttdneita varten
(esim. yhteydenotto puhelimitse, sahkopostiviesti, tekstiviesti, maksukehotus, henkil 6kohtainen
kaynti, arvioverotus tai syyte). Sahkoisia ilmoituksia kaytetdan laajalti. Maksettavaksi tulevat
alv:it ja alv.n palautukset maksetaan ajallaan. Viivastyneistda maksuista ja palautuksista
peritddn tai maksetaan korkoa automaattisesti. lImoitus- ja maksuvelvollisuuden
noudattamista pyritéaan edistamaan riittavilla seuraamuksilla.

3.4.2. Nykytilanne
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Ranskassa otettiin 1. kesdkuuta 2013 kayttoon jérjestelméllinen ja automaattinen val vontajarjestelmé

Alankomaissa sovelletaan yleist kotimaista kédnnetyn verovelvollisuuden jérjestelm&i tuonnin yhteydessé kannettavan alv:n
osdlta. Koska alv:sta e myonneté vapautusta tuonnin yhteydesss, tassé kertomuksessa esitettyja kyseistd menettelya koskevia
suosituksia el sovelleta tdméntyyppiseen tuontiin. Tdmé el kuitenkaan sulje pois sitd mahdollisuutta, ettd joissakin tapauksissa
tuonnissa on voitu kayttaa tullimenettelya 42, jolloin esitetyt huomautukset ovat jélleen aiheellisia
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K eskimaarainen ilmoittamisaste (eli vastaanotettujen ilmoitusten maéra verrattuna odotettujen
ilmoitusten maaréan) on EU:ssa korkea, noin 96 prosenttia. Jasenvaltioiden vdlilla on
kuitenkin merkittdvia eroja. Yksittdisen valtion ilmoittamisaste riippuu muun muassa
automatisoidun  ilmoituss ja  maksujarjestelman  tehokkuudesta, korko- ja
seuraamusj arjestel masté ja verovelvollisten rekisterin paikkansapitéavyydesta.

Sahkdisen ilmoittamisen kayttd lisééntyy, mutta se e vastaa viela kohtuullisia odotuksia.
Vain jasenvaltioiden pienessa enemmisttssi on voimassa asianmukainen lainsaadantd, jonka
mukaan sahkoiset alv-ilmoitukset ovat pakollisia (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja®,
Irlanti, Italia, Itévalta, Kreikka, Latvia, Luxemburg, Portugali, Ranska, Romania, Saksa,
Slovenia, Tanska ja Yhdistynyt kuningaskunta). Muissa jasenvaltioissa on kayttssa
vaihtoehtoihin perustuva jarjestelma (Espanja, Kypros, Liettua, Malta, Puola, Ranska®
Romania, Ruotsi, Slovakia, Suomi, T8ekki®®, Unkari ja Viro). Suurin osa jasenvaltioista
seuraa av-ilmoituksia ja av:n maksamista jarjestelmdllisesti, mutta nykyaikaiset
myohastyneiden (tai tekemdttd jatettyjen) ilmoitusten ja maksujen automaattiset
seurantamenetelmét (kuten automaattiset muistutukset tai valiton arviovero, jos kyseessa on
tekemadtta jattaminen) puuttuvat monista niista (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Italia,
Itavalta, Kypros, Latvia, Liettua, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia,
Slovenia, Suomi, TSekki, Unkari jaViro).

Kaikki jasenvaltiot madrédvat seuraamuksia myohastyneistd (tai tekeméitd jatetyistd)
ilmoituksista ja maksuista, mutta korko- ja seuraamusgjarjestelmét vaihtelevat merkittévasti
jasenvaltioiden valilla Nykyiset tiedot eivdt anna takeita siita, ettd tallaisilla seuraamuksilla
olis tehokas vaikutus ja ne rankaisisivat verovelvollisia kokonaiskuluilla, jotka olisivat
suuremmat kuin mita kolmannelta osapuol elta saatavasta rahoituksesta aiheutuisi.

Alv:n palautusten galaan maksaminen on parantunut yleisesti vuosina 2009-2011. Lahes
kaikissa jéasenvaltioissa alv:n palautusta koskevalle hakemukselle on asetettu méadrdaika
(Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Italia, Itavalta, Kreikka, Latvia, Liettua,
Malta, Puola, Ranska, Romania, Saksa, Slovenia, Tanska, TSekki, Unkari, Viro ja Y hdistynyt
Joissakin jasenvaltioissa palautusten tapahtuminen gallaan on kuitenkin edelleen
ongelmallista. Muutamat jasenvaltiot eivat maksa korkoa palautuksen viivastymisesta
(Alankomaat, Itavalta, Kypros, Luxemburg ja Y hdistynyt kuningaskunta®).

3.5. Alv:n kanto ja verovelan periminen
3.5.1. Kriteerit

Verovelan maara on pysynyt ennallaan alle 10 prosentissa vuotuisista verotuloista. Vanhojen
velkojen kertymaa tarkastellaan sdanndllisesti niiden perittavyyden suhteen, ja asianmukai set
tappionkirjausmenettelyt ovat kaytdossa. Verovelan perintédd hoitavat siihen erikoistuneet
tyontekijat kokoaikaisesti. Toiminto on pitkélle automatisoitu, ja siihen siséltyvéat i)
automatisoidut ilmoitukset, muistutukset ja maksumadraykset; ii) varojen automaattinen
tunnistaminen kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella ja iii) verohuojennusten
automaattinen soveltaminen maksamatta olevan verovelan vahentamiseksi. Velallisen
profilointiin tarkoitetut tyokalut auttavat kohdentamaan tehokkaimpia keinoja alv:n
kantamiseksi. Puhelinpalvelukeskukset ottavat yhteytta uusiin velallisiin jo varhaisessa
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Espanjassa alv-ilmoitusten antaminen sahkoisesti on pakollistatietyille verovelvollisille, kuten suurille veronmaksgjille.
Ranskassa alv-ilmoitusten antaminen sahkdisesti on ollut pakollista 1. tammikuusta 2014 1ahtien.
T3ekissa alv-ilmoitusten antaminen sdhkoisesti on ollut pakollista 1. tammikuuta 2014 |ghtien.

Y hdistynyt kuningaskunta ei maksa automaattisesti korkoa kaikista viivastyneista palautuksista, mutta se maksaa palautuksen
ohessa lisdd, jos palautuksista huolehtivassa viranomaisessa (HMRC) tapahtuva viivastyminen (kohtuullinen késittelyaika
huomioon ottaen) aiheuttaa alv:n takai sinmaksua koskevaan hakemukseen liittyvan pal autuksen viivéstymisen.
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vaiheessa. Hallinnolla on jasennelty ja lapinakyva suhtautumistapa erissd tapahtuvaan
takaisinmaksuun, ja kaytbssa ovat automatisoitu jarjestelmd, jossa varat tunnistetaan
kolmannen osapuolen vélittamien tietojen pohjalta, seka velallisen profilointiin tarkoitetut
tyokalut. Vero- ja sosiaaliturvamaksuvelkojen perinnan koordinoinnissa on omaksuttu
kokonai svaltaiseen hallinnointiin perustuva |ahestymistapa.

3.5.2. Nykytilanne

Alv-velka on kasvanut (keskimaarin 15 prosenttia valtaosassa jasenvaltioista), mitéa voidaan
selittéd ainakin osittain talouden taantumalla. Tappioiks kirjattujen velkojen méaard on
kuitenkin pieni, jopa ldhestulkoon olematon muutamissa jésenvaltioissa (Bulgaria, Kreikka,
Kypros, Malta ja Suomi), minkd vuoks perittéavissa olevien velkojen maéréa on hankalaa
verrata. Velkoihin, joita @ voida peria kohtuullisin kustannuksin, olisi sovellettava joustavaa
tappionkirjausmenettelya. llman jatkuvaa tappionkirjausohjelmaa verohallinto saattaa tuhlata
arvokkaita voimavaroja tavoitellessaan sellaisia velkoja, joita e pystytéd perimaén, kun
huomio siirtyy pois perittévissa olevista vel oista.

Huomattavan monessa j&senvaltiossa velan perintéd el hallinnoida koko prosessin alusta
loppuun kokonaisvaltaisesti. Velan perintdprosessin hallinnointiin  kaivataan yhtendista
|&hestymi stapaa velan syntymisestd aina sen takai sinmaksuun saakka.

Useimmissa jasenvaltioissa velan perinndn tehokkuutta on pyritty lisé8maan. Suuntaus on
kohti velan perintdprosesseja, jotka eivét etene tietyssa jarjestyksessa (Belgia, Bulgaria,
Itavalta, Saksa, Espanja, Ranska, Unkari, Irlanti, Liettua, Luxemburg, Latvia, Portugali,
Ruots ja Yhdistynyt kuningaskunta), seka verovelkojen ja sosiaaliturvamaksuvelkojen
yhdistdmista (Alankomaat, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Itavalta, Latvia, Romania, Ruots,
Slovenia, Suomi, Tanska, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta). Noin puolet
jasenvaltioista on toteuttanut téysin tai osittain yhdistettyja perintdprosessgja, joiden tukena
on automatisoituja varojen tunnistamisprosesseja sisdisten tai kolmansien osapuolten
antamien tietojen perusteella (Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Italia, Liettua, Portugal,
Ruotsi, Slovenia, Suomi, Tanska, Tsekki ja Unkari).

3.6. Alv-tarkastukset ja tutkinnat
3.6.1. Kriteerit

Tarkastusohjelmaan sisdltyy erilaisia tarkastusta koskevia lahestymistapoja, jotka takaavat
yhdessé verovelvollisille tarjottavien palveluiden kanssa tasapainoisen |éhestymistavan
verosaanndsten vapaaehtoisen noudattamisen edistamiseen. Tarkastettavat verovelvolliset
valitaan riskiperusteisen hallintajarjestelman mukaan, ja tarkastuksiin kaytettavissi olevat
voimavarat jaetaan verovelvollisiin liittyvan riskin mukaan. Verohallinnolla on riittava
madra asianmukaisesti koulutettua henkil0stod. Kaikki tarkastusprosessiin kuuluvat tehtévat
on eroteltu toisistaan, ja keskindinen valvontajarjestelméd on kaytossa korruption
mahdollisuuden minimoimiseksi. Vuotuinen toimintasuunnitelma laaditaan ja pannaan
taytantoon ja sitd seurataan sopivan suorituskyvyn saavuttamiseksi. Tarkastajat saavat
ohjausta teknisissa ja menettelyllisissA asioissa sen varmistamiseksi, ettd alalla tehdyt
paatokset ovat johdonmukaisia ja tasapuolisia ja etté tarkastajien kaytossa on nykyaikaisia
tarkastusvalineita.

3.6.2. Nykytilanne

Valtaosa jésenvaltioista (elvdt kuitenkaan Espanja, Kreikka, Luxemburg, Portugali ja
Romania) soveltaa riskipohjaista strategiaa tarkastettavien verovelvollisten valinnassa ja tekee
yh& enemman kohdennettuja tarkastuksia. Joissakin j&senvaltioissa on kuitenkin velvollisuus
tarkastaa tietyn tyyppiset verovelvolliset joka vuos (Irlanti, Italia, Itavalta, Puola, Saksa,
Slovenia ja Suomi). Vaikka tama velvollisuus koskee vain suuria veronmaksajia, se estéa
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jasenvaltioita toimimasta joustavasti ja kohdistamasta voimavaroja niihin verovelvollisiin,
joihin liittyvariski on suurempi.

Jasenvaltioiden véalilla on huomattavia eroja siind, mille osuudelle verovelvollisista tehdaén
verotarkastuksia ja mika alv:n maarétéan kannettavaksi tarkastuksen tuloksena. Muutamilla
jasenvaltioilla e kuitenkaan ole tulosindikaattoreita, joiden avulla tarkastusten tehokkuutta
voitaisiin arvioida (Kypros, Luxemburg, Malta, Saksa ja Suomi,). Jos suuri méara henkil dstéa
hoitaa tarkastustehtévia, verohallintojen on arvioitava tarkastustyon tehokkuutta séénnollisesti
pystyakseen jakamaan voimavarat sen mukaisesti.

Sahkoista tarkastusta on kehitetty pitkdlle valtaosassa jésenvaltioista. Tarkastgjille annetaan
siis séhkoisen tarkastuksen koulutusta (ei kuitenkaan Italiassa eikda Maltalla), ja tiedot
analysoidaan tietoteknisissa jarjestelmissd. Samalla voimassa on sdant6ja, joiden mukaan
verovelvollisten on annettava tietoja tietoteknisissa jarj estel missa verotarkastusten yhteydessa
(Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Irlanti, Itévalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua,
Luxemburg, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska,
TSekki, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta). Valtaosa jasenvaltioista el kuitenkaan
vaadi kayttamdan yhteista verotarkastustiedostoa (Standard Audit File), joka lisds
tarkastustyon toimivuutta ja tehokkuutta enti sestaan.

V altaosassa jasenvaltioista tarkastajien annetaan tutustua monenlaisiin kolmansilta osapuolilta
saataviin tietoihin (esimerkiks kiinteistorekisteri, ajoneuvorekisteri, sosiaaliturvaa koskevat
tiedot ja rahoituslaitoksilta saatavat tiedot), muttei kuitenkaan aina automaattisesti. Suurin osa
jasenvaltioista pyytéa usein tietoja muilta jasenvaltioilta, mutta merkittavié esteitd on edelleen
(oikeudelliset esteet, nopeus, vastausten laatu ja kieli), ja ne haittaavat taman véaineen
tehokkuutta.

Suurimmalla osalla jasenvaltioista on alv-petosten torjuntaan erikoistuneita yksikkdja (muut
paits Itavalta, Kreikka, Latvia, Romania, Slovenia Suomi, TSekki, Unkari ja Viro). Tama on
tarkedd, koska mahdollisten petosten tutkinta on jétettdva koulutetuille tutkijoille, joista on
koottu tiimej4, jotka pystyvét analysoimaan petosten suuntauksia ja erittelemaan petolliseen
toimintaan viittaavia merkkeja.

3.7. Veroriitojen ratkaisujarjestelma
3.7.1. Kriteerit

Verovelvollinen voi valittaa verohallinnon paatoksista koonnetulla, 1apinakyvallé ja nopealla
veroriitojen ratkaisujarjestelmalld, jonka kustannukset ovat kohtuulliset. Tassa jarjestel méssa
on pakollinen hallintovalitusmenettely alkuperaisestéa padtoksentekijasta riippumatta, ennen
kuin riita saatetaan tuomioistuimen kasteltéavaksi. Hallintovalitusmenettelylla on
varmistettava, ettd vain normatiivista merkitystd sisiltavat asiat saatetaan tuomioistuimen
kasiteltavaksi. Verohallinto kerda riidanratkaisuun liittyvia hallinnointitietoja ja sovittaa
kaytantgjaan ennaltaehkéisevana toimenpiteenda tarpeettomien valitusten valttamiseksi.
Riidanalainen vero on maksettava, kun tuomioistuinkasittelya koskeva hakemus on tehty, ja
kasittelyd odottavia tapauksia on hyvin vaéhan. Téta varten on olemassa erikoistuneita
yksikkdja ja tyontekijoitd, jotka on koulutettu kasittelemaan erityisesti veroriitoja, joko
verohallinnon sisélla tai sen ulkopuolella. Verohallinto pystyy hallinnoimaan veroriitojen
ratkaisujarjestelmaa hallinnointitietojen perusteella. Naiden tietojen avulla verohallinto voi
tarvittaessa mukauttaa kaytantojaan.

3.7.2. Nykytilanne

Valtaosalla jésenvaltioista on pakollinen hallinnollinen riidanratkai suprosessi, johon siséltyvét
padtosten tekemisen maaragjat. Téllaisessa ldhestymistavassa keskitytdan valitusmenettelyn
tehokkuuteen, ja silla pyritédn vahentamaan valitusten maarda ja niiden kasittelyn kestoa.
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Noin puolessa jasenvaltioista veroriidan ratkaisuprosessin ensmméinen vaihe on
verohallinnon sisdinen pakollinen hallintovalitusmenettely.

Valitusten maaréa vaihtelee, mutta se on suuri joissakin jasenvaltioissa, samoin kuin on myds
verovelvollisen hyvéks tehtyjen pagttsten osuus. Monet jasenvaltiot eivét kuitenkaan seuraa
eivitka kerda (riittavasti) hallinnointitietoja veroriitojen ratkaisuprosessista, eivéatka laadi
valitusten lopputulosten pohjalta ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Tarpeettomien riitojen
minimoimiseks kaikkia valitusmenettelyn ndkokohtia olisi seurattava, mink& ansiosta
valitusten lopputuloksen perusteella voitaisiin laatia riitoja ehkaisevia toimenpiteita ja muun
muassa tehda muutoksia verovelvollisten palveluihin seké selkeyttda lakejaja médrayksia

Valtaosassa jasenvaltioista riidanalaiset maérdt ovat kokonaan tai osittain kannettavissa
valitusmenettelyn aikana (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja®, Itavalta, Kreikka, Kypros,
Latvia, Liettua, Malta, Luxemburg, Puola, Ranska®®, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia,
Slovenia, Suomi, Tanska, TSekki, Unkari, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta®’). Taméa on
hyva kaytantd, jollaturvataan tulot ja valtetdan valitusmenettelyn vaarinkaytto.

3.8. Alv-sdannosten noudattaminen
3.8.1. Kriteerit

Verohallinnoissa noudatetaan séanndsten noudattamiseen liittyvan riskin hallintastrategiaa
ja pyritédn parantamaan sadnndsten noudattamista ja ehkdisemaan noudattamatta jattamista
toimenpitein verovelvollisten kayttaytymistéa koskevan tiedon perusteella. Verovelvolliset on
jaoteltu riskien perusteella, mink& ansiosta verohallinto voi toimia verovelvollisten suhteen
niiden riskimallin mukaisesti. Verohallinto tarjoaa asianmukaisia verovelvollisten palveluja;
helpottaa niiden verovelvollisten mahdollisuutta tayttdd verovelvoitteensa, jotka haluavat
noudattaa saannoksid, ja lisdd saannisten vapaaehtoista noudattamista vaikuttamalla
verovelvol listen kayttaytymiseen.

3.8.2. Nykytilanne

Suurimmassa 0sassa jasenvaltioista pyritéan laatimaan séénndsten noudattamiseen liittyvan
riskin hallintastrategia ja panemaan se taytant6on (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja,
Irlanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali,
Ranska, Ruotsi, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, TSekki, Unkari, Viro ja Yhdistynyt
kuningaskunta). Verovelvolliset jaotellaan naissa strategioissa riskiprofiilin perusteella, ja
niitd hallinnoidaan saénnosten vapaaehtoisen noudattamisen lisd&&miseksi. Kuitenkin vain
muutamissa jasenvaltioissa arvioidaan téllaisten strategioiden ja toteutettujen toimenpiteiden
tuloksia. Lisdks vain harvoissa jasenvaltioissa arvioidaan nykyaédn av-vajeen suuruutta
(Italia, Puola, Slovakia, Viro ja Yhdistynyt kuningaskunta). Jos e tiedetd, miten alv-vae
kehittyy, e ole mahdollista arvioida veropetosten ja veron vilpillisen vélttelyn torjuntaa
varten kayttéon otettuja toimenpiteitd. Suorituskyvyn seuraamiseksi ja arvioimiseks
vaaditaan néin ollen merkittavia toimenpiteita.

Valtaosa jasenvaltioista kayttdd myos yha enemman kolmansilta osapuolilta saatuja tietoja
tarkastuskohteita valittaessa, verovelvollisia jaoteltaessa ja velkoja perittdessa. Tété voidaan
kuitenkin parantaa merkittavasti etenkin verovelvollisten jaottelun ja velkojen perinnan osalta.

% Espanjassa verovelan perimista e yleensa lykété veroriitatapauksessa. Sitd voidaan kuitenkin lykétd, jos velalinen takaa velan

maaran luottolaitokselta saadulla siirrollatai kiinnityksella.
Ranskassa velallinen voi vaatia riidanal aisen maaran maksamisen lykkaysta.

Y hdistyneessa kuningaskunnassa verovelvollisen e tarvitse maksaa riidanalaista alv:a ennen valitusta, jos joko HMRC tai
muutoksenhakutuomioistuin ovat sitd mielté, ettd maksamisesta aiheutuisi taloudellisia vaikeuksia.
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4, PAATELMAT
4.1. Alv-hallinnon nykyaikaistaminen

Vuonna 2008 akaneesta taantumasta ja finanssikriisista |&htien alv-vaje on kasvanut, ja se oli
noin 1,5 prosenttia EU:n 26 jasenvaltion BKT:std vuonna 2011. Y ksittaisten jasenvaltioiden
alv-vajeessa on kuitenkin paljon vaihtelua. Erityisesti niissd jasenvaltioissa, joita kriisi on
koetellut eniten, alv-vae on ollut suurempi, eivétka ne ole pystyneet parantamaan tilannettaan
merkittavasti gjan kuluessa.

Koska alv-vge on myds av-halinnon toimivuuden ja tehokkuuden indikaattori,
jasenvaltioilla el ole muuta mahdollisuutta kuin nykyaikaistaa alv-hallintoa saadakseen alv-
vajetta pienemmaksi. Tama on tarkedd paitsi alv-tulojen ja omien varojen nakokulmasta,
mutta myas yritysten ja hallitusten nékokulmasta, kun kyse on hallinnollisista kuluista. Kuten
vuonna 2013 tehdyssd veronmaksua kuvaavia indikaattoreita koskevassa tutkimuksessa
todettiin, verosdanndsten noudattamisesta yrityksille aheutuvien kustannusten ja
talouskasvun valilla on yhteys. Yrityksiin kohdistuvan hallinnollisen rasituksen vahentaminen
vaikuttaa hy6dyttavan talouskasvua. Samalla verohallinnon kustannusten vahentdminen
lisddmalla sen toimivuutta ja tehokkuutta helpottaa hieman talousarvioon liittyvia hallitusten
rgjoitteitaja auttaa korjaamaan julkista taloutta.

Nykyisessd taloustilanteessa av-hallinnon nykyaikaistaminen on erittéin téarkedd ja
vastaméatonta niissa jasenvaltioissa, joita finanssikriis on koetellut pahiten ja joilla on
vaikeuksia selviytya julkisen talouden alijédmastd. Jos nama jasenvaltiot ovat halukkaita
muuttamaan hallinnollisia kdytantdja ja parantamaan hallinnollisia prosessgjaan, ne voivat
saada nykyaikaistamisesta merkittavda hyotya Siksi on tarkedd, ettd néita jasenvaltioita
tuetaan niiden pyrkimyksissa, pyydettaessi myo6s teknista apua antamalla.

4.2. Jasenvaltioiden toteutettavana olevat toimet

Taman kertomuksen suositukset on osoitettu jasenvaltioille, ja niiden tarkoituksena on
parantaa jasenvaltioiden verohalintoja ja pienentda sita kautta alv-vgetta. Tarkeimmaét
suositukset on esitetty lyhyesti j8ljempéna osa-alueittain.

Alv-tunnisteen, rekisterdinnin ja rekisterista poistamisen aala jasenvaltioiden on
parannettava vierailla kielilla saatavana olevien tietojen laatua arvonlisdverovelvolliseksi
rekistertitymista koskevien vaatimusten ja rekisterditymisprosessin osalta. Samalla niiden on
my0s kehitettéava (pidemmalle) kaikki vaiheet kattava rekisterdintiprosess etenkin panemalla
taytantoon rekisterdinnin jalkeisia seurantachjelmia riskiattiita toimijoita varten (Bulgaria,
Irlanti, Krelkka, Kypros, Liettua, Portugali, Romania, Saksa, Slovakia ja Tanska) seka
nopeutettuja rekisterista poistamisen prosesseja valeyrityksia varten (Irlanti, Itévalta, Kreikka,
Kypros, Portugali, Romania Unkari). Koska gantasaisten, kattavien ja paikkansapitavien
tietojen saatavuus VIES-jarjestelmassa on edellytys laillisen liiketoiminnan oikeusvarmuuden
ja veroviranomaisten keskindisen luottamuksen vahvistamiselle EU:ssa, muutamien
jasenvaltioiden on syytd parantaa VIES-jarjestelmaan sisdltyvien tietojensa laatua (Belgia,
Espanja, Kreikkaja Portugali).

Tullimenettelyn 42 osalta jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd (seka tuojan etté asiakkaan)
alv-tunnisteet tarkistetaan jarjestelméllisesti (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Irlanti, Italia,
Latvia, Luxemburg, Portugali, Puola, Ruotsi, Saksa, Unkari, Viro, ja Yhdistynyt
kuningaskunta) ja etta kaikki tiedot liiketoimesta toimitetaan kotimaan veroviranomaiselle
(Alankomaat, Italia, Kreikka, Puola ja Slovakia). Muutamien jasenvaltioiden on myds
tunnustettava tullimenettely 42 lisariskiksi  kotimaan riskianalyysijérjestelméssa ja
vahvistettava vilpillisia liiketoimia ja toimijoita koskevien tietojen jakamista muun muassa
osallistumalla aktiivisesti Eurofisc-verkoston toimintaan (Alankomaat, Puola, Romania, Saksa
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ja Tanska). Liséksi noin puolet jasenvaltioista vois harkita kéyttavansa toimilupia tai takuita
riskialttiiden toimijoiden kohdalla vaarinkaytdsten ehkéisemiseks (Belgia, Bulgaria, Irlanti,
Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovenia, Suomi,
T3ekki ja Y hdistynyt kuningaskunta).

Alv-ilmoitusten ja maksamisen aalla suurimman osan jésenvaltioista on otettava viela
kayttoon jarjestelmallinen lahestymistapa, jonka avulla seurataan alv-ilmoitusten antamista
myohassa tal antamatta jéttamista sekd alv:n maksamista ja johon sisdltyy automatisoituja
prosesseja, kuten automaattisia muistutuksia ja valiton arviovero, jos kyseessa on ilmoitusten
antamatta jattaminen (Alankomaat, Belgia, Bulgaria, Espanja, Italia, Itavalta, Kypros, Latvia,
Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia
Suomi ja TSekki). Muutamien jésenvaltioiden odotetaan edelleen varmistavan, etta alv:n
pal autuksen vakiopituinen toteutumisaika olisi 3045 péivaa (Belgia, Espanja, Italia, Itavalta,
Kreikka, Kypros, Luxemburg, Malta, Suomi ja Ruotsi). Lisdks jasenvaltioille suositellaan
vahvasti, ettd ne tutkisivat korko- ja seuraamusdrjestelmiensd tehokkuutta myohassa
annettujen ja antamatta jatettyjen alv-ilmoitusten seké alv:n maksamisen osalta.

Alv:n kannon ja velan perimisen osalta yleisesti noin puolet jasenvaltioista olisi saatava
ottamaan kayttoon tappionkirjausmenettelyjd sellaisille veloille, joiden perintd on
osoittautunut olevan mahdotonta kohtuullisin kustannuksin (Bulgaria, Irlanti, Kreikka,
Kypros, Malta ja Slovakia, Suomi ja Viro). llman jatkuvaa tappionkirjausohjelmaa
verohallinto on vaarassa tuhlata arvokkaita voimavaroja sellaisiin velkoihin, joiden periminen
on mahdotonta. Lisdks j&senvaltioiden tulis kehittdd sellaisia yhdennettyja
velanperintamenettelyj &, jotka eivét etene tietyssa jarjestyksessa (Alankomaat, Italia, Itavalta,
Kreikka, Kypros, Latvia, Luxemburg, Malta, Puola, Romania, Saksa, Slovakia, Slovenia,
Suomi, Tanska, TSekki, Viro jaY hdistynyt kuningaskunta).

Alv-tarkastusten ja tutkinnan alalla suosituksiin kuuluu yhtdalta tiettyjen verovelvollisten
pakollisista vuosittaisista tarkastuksi sta luopuminen ja toisaalta riskiperusteisten jarjestelmien
soveltaminen (Alankomaat, Italia, Itavalta, Puola, Saksa, Slovenia ja Suomi). Samalla
sahkoisia tarkastuksia pitdisi edistdd (entisestéén) ja alv-petosten torjuntaan erikoistuneita
yksikkgja pitéis perustaa (Itdvalta, Kreikka, Latvia, Romania, Slovenia, Suomi, Unkari,
TSekki jaViro).

Veroriitojen ratkaisujarjestelman alalla useiden jasenvaltioiden pitdisi harkita pakollisen
riippumattoman hallinnollisen riitojenratkai sumenettelyn kayttdonottoa, niin etta riidanal ai set
méadrat sdilyvat kokonaan tai osittain kannettavissa valitusmenettelyn aikana (Belgia,
Bulgaria, Italia, Kreikka, Kypros, Suomi ja Viro). Jasenvaltioita suositellaan liséks vahvadti
seuraamaan valitusmenettelyn kaikkia nakokohtia ja luomaan ympériston, jossa minimoidaan
tarpeettomat riidat (Alankomaat, Bulgaria, Italia, Itdvalta, Kypros, Latvia, Luxemburg,
Romania, Slovakiaja Unkari).

Alv-sddnndsten noudattamisen osalta jasenvaltioiden on kehitettdvéa (edelleen) ja otettava
kayttoon sddnnosten noudattamiseen liittyvan riskin halintastrategioita ja arvioitava
toteutettujen toimenpiteiden tuloksia, jotta voidaan méirittda parhaita strategioita, joilla
voidaan vaikuttaa verovelvollisten kéyttaytymiseen ja siihen, etté ne tayttavét vapaaehtoi sesti
verovelvoitteensa (Alankomaat, Belgia, Irlanti, Italia, Kypros, Luxemburg, Malta, Portugali,
Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Slovenia, Tanska ja T3ekki). Lisdks
kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen kayttda voidaan parantaa merkittdvasti etenkin
verovelvollisten jaottelussa ja velkojen perinnassé.
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4.3. K omission toteutettavana olevat toimet

Komissio jatkaa 12 artiklan mukaisten jarjestelyjen kayttoa arvioidakseen alv-halintojen
toimintaa, jotta jasenvaltioiden alv-hallinnon parantamista saadaan edistettyd. Nykyaikaisessa
verohallinnossa arviointisykleilla on térked asema, silla niita voidaan kayttada hallinnon laadun
parantamiseen. Asianmukaiset arvioinnit edellyttavét indikaattoreita, joiden avulla edistymisté
voidaan seurata aika gjoin. Alv-vaje voidaan ndhdatéllaiseks indikaattoriksi.

Komissio jatkaa hallinnollisia kaytantoja koskevien tietojen vaihdon edistamista ja kokoaa
yhteen tdllaista tietoa parhaiden kéytantdjen maarittamiseksi. Parhaiden kaytantojen
madrittaminen voi edesauttaa alv-jarjestelmien virtaviivaistamista ja vahentéa sita kautta
saannodsten noudattami sesta ai heutuvia kustannuksia ja turvata samalla alv-tul ot.

Komissio tukee jasenvaltioita naiden pyrkimyksissa nykyaikaistaa alv-hallintoa ja vahvistaa
séannosten noudattamista. Toimivammalla ja tehokkaammalla verohallinnolla paitsi lisétéan
alv-tuloja, saadaan samalla myds yhdenvertaistettua kaikkien jasenvaltioiden kohtelua
maaritettéessa niiden maksuosuuksia Euroopan unionin talousarviosta.

Komissio koordinoi ja vdittéa jasenvaltioilta saatuja teknisen avun pyyntoja. Kuten edella
mainittiin, alv-hallinnon nykyaikaistaminen on erittdin tarkedd ja vastamatonta niissa
jasenvaltioissa, joita finanssikriiss on koetellut pahiten ja joilla on vaikeuksia selviytya
julkisen talouden alijédmasta.
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