C 93/336 Euroopan unionin virallinen lehti 24.3.2017

Keskiviikko 5. helmikuuta 2014

P7_TA(2014)0092

Matkustajille heidin lennolle pédsynsd epdimisen sekd lentojen peruuttamisen tai
pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettava korvaus ja apu ***]

Euroopan parlamentin lainsdddintopidtoslauselma 5. helmikuuta 2014 ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetukseksi matkustajille heidin lennolle paisynsi epiddmisen sekid lentojen peruuttamisen tai

pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti sidnndisti annetun

asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lento-

liikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta
(COM(2013)0130 — C7-0066/2013 — 2013/0072(COD))

(2017/C 093/60)

Euroopan parlamentti, joka
— ottaa huomioon komission ehdotuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle (COM(2013)0130),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 2 kohdan seki 100 artiklan 2 kohdan,
joiden mukaisesti komissio on antanut ehdotuksen Euroopan parlamentille (C7-0066/2013),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 294 artiklan 3 kohdan,

— ottaa huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean 11. heinikuuta 2013 antaman lausunnon ('),
— on kuullut alueiden komiteaa,

— ottaa huomioon ty6jirjestyksen 55 artiklan,

— ottaa huomioon litkenne- ja matkailuvaliokunnan mietinnon sekd sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan
lausunnon (A7-0020/2014),

1. vahvistaa jiljempana esitetyn ensimmdisen kasittelyn kannan;

2. pyytda komissiota antamaan asian uudelleen Euroopan parlamentin késiteltdvaksi, jos se aikoo tehdd ehdotukseensa
huomattavia muutoksia tai korvata sen toisella ehdotuksella;

3. kehottaa puhemiestd vilittimaan parlamentin kannan neuvostolle ja komissiolle sekd kansallisille parlamenteille.

P7_TC1-COD(2013)0072

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ensimmdisessi kisittelyssd 5. helmikuuta 2014, Euroopan parlamentin ja

neuvoston asetuksen (EU) N:o ...[2014 antamisksi matkustajille heidin lennolle piisynsi epdimisen seki lentojen

peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivistymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisisti

sddnndisti annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja matkustajien ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta

koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetun neuvoston asetuksen (EY) N:o 2027/97
muuttamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 100 artiklan 2 kohdan,

() EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.
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ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsddtimisjirjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon ('),

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon (%),

noudattavat tavallista lainsddtimisjirjestysta (),

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 (*) ja neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97 (°) ovat
edistineet huomattavasti lentomatkustajien oikeuksien suojelua tapauksissa, joissa matkasuunnitelma héiriintyy
lennolle pddsyn epddmisen, pitkdaikaisten viivdstymisten, peruutusten tai matkatavaroiden kasittelyvirheiden vuoksi.

(2)  Asetuksiin perustuvia oikeuksia sovellettaessa on kuitenkin paljastunut joukko puutteita, jotka ovat estineet niiden
tdysimddrdisen hyodyntimisen matkustajien suojelemiseksi. Lentomatkustajien oikeuksien tehokkaamman,
tuloksellisemman ja johdonmukaisemman soveltamisen varmistaminen kaikkialla unionissa edellyttdd erindisid
muutoksia nykyiseen oikeudelliseen kehykseen. Tdtd korostetaan komission lokakuussa 2010 julkaisemassa
asiakirjassa "Katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010: unionin kansalaisoikeuksien esteiden
poistaminen”, jossa esiteltiin toimia, joilla varmistetaan etenkin lentomatkustajien yhteiset oikeudet sekd niiden
oikeuksien riittavan hyva tdytintoonpano.

(2 a) Lentokuljetuspalvelut ovat matkustajien etukditeen maksamia ja veronmaksajien suoraan tai vilillisesti tukemia.
Tdsti syystd lentolippuja olisi pidettivi “tulossopimuksina”, joissa lentoyhtiot takaavat tiyttivinsi
sopimuksesta johtuvat velvoitteensa erittiin huolellisesti. [tark. 1]

(3)  Lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi tarvitaan tarkempi "poikkeuk-
sellisten olosuhteiden” maaritelmd, jossa otetaan huomioon yhteiséjen unionin tuomioistuimen asiassa C-549/07
(Wallentin-Hermann) antama tuomio. Lisdksi méiritelmad olisi selkiytettdvd edelleen laatimalla suuntaa—antava
tyhjentdvd luettelo olosuhteista, jotka selkedsti ovat tai-eivitote poikkeuksellisia. Komissiolle olisi siirrettivi valta
hyviksyi Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdidddsvallan siirron
nojalla annettavia delegoituja siddoksid tarvittavien lisdysten tekemiseksi kyseiseen luetteloon. [tark. 2]

(4)  Yhteisojen tuomioistuin katsoi asiassa C-173/07 (Emirates) antamassaan tuomiossa, ettd asetuksessa (EY) N:o 261/
2004 tarkoitettua lennon kasitettd on tulkittava niin, ettd se muodostuu lihtokohtaisesti ilmakuljetuksesta, jolloin se
on timin kuljetuksen "yksikko”, jonka toteuttaa lentoliikenteen harjoittaja, joka méirda sen reitin. Epavarmuuden
vélttamiseksi olisi nyt annettava selked maaritelma kisitteelle "lento” sekd siihen liittyville kisitteille “liityntalento” ja
“matka”.

(5) Unionin tuomioistuin katsoi asiassa C-22/11 (Finnair) antamassaan tuomiossa, ettd lennolle pddsyn epddmisen
késitettd on tulkittava siten, ettd se koskee paitsi ylivaraustilanteista ]ohtuv1a lennolle pédsyn epddmisid myds muista,
esimerkiksi toiminnallisista sy1sta johtuvia lennolle padsyn epadmisia.

"Lennolle pddsyn epddmisen” kisitteen madritelmid-ole-syyti-muuttaa mddritelmin olisi katettava tapaukset joissa
aikataulun mukaista lihtoaikaa on siirretty aikaisemmaksi, minkd seurauksena matkustaja jii koneesta.
[tark. 3]

EUVL C 327, 12.11.2013, s. 115.

EUVL C,,s..

Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 5. helmikuuta 2014.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivind helmikuuta 2004, matkustajille heidin lennolle
pddsynsi epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

() Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 paivina lokakuuta 1997, matkustajien ja heidin matkatavaroidensa ilmakuljetusta
koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta (EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1).
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(6)  Asetusta (EY) N:o 261/2004 sovelletaan myos nithin matkustajiin, jotka ovat varanneet lentomatkan osana
pakettimatkaa. On kuitenkin syytd selventdd, ettd matkustajat eivdt saa yhdistdd oikeuksia, jotka juontuvat erityisesti
tistd asetuksesta, oikeuksiin, jotka perustuvat neuvoston direktiiviin 90/314/ETY (*). Matkustajlen pitdisi voida
valita, minka lain nojalla he esittavit Vaatlmuksensa mutta hellla i pitdisi olla 01keutta saada samasta ongelmasta
korvausta molemp1er1 saadosten no]alla

it Lentoliikenteen harjoittajien ja matkanjdrjestdjien olisi
annettava matkustajille tarvittavat todisteet, jotta he voivat saattaa korvausvaatimuksensa viipymittd
padtokseen. [tark. 4]

(7)  Matkustajien oikeuksien suojan parantamiseksi meno-paluulipulla matkustavilta matkustajilta ei pitdisi voida evitd
padsyd patuulennelle millekddn lennon osuudelle silli perusteella, ettd menomatka lentolipun jokin osa on jidnyt
kéyttimittd. [tark. 5]

(8)  Talld hetkelld matkustajia rangaistaan toisinaan nimitietoihin paatyneisti kirjoitusvirheistd madraamalld hallinnollisia
sakkomaksuja. Varaustietovirheiden kehtuullister korjausten olisi oltava ilmaisia, kunhan siitd ei atheudu muutoksia
lennon aikatauluun, reittiin tai matkustajiin. [tark. 6]

(9)  On syytd selventdd, ettd lennon peruuntumisen yhteydessd paitoksen siitd, haetaanko korvauksia, jatketaanko
matkaa uudelleenreitityksen avulla vai matkustetaanko myshemmin samana pdivind tai myohempind ajankohtana,
tekee matkustaja eiki lentoliikenteen harjoittaja. [tark. 7]

(9 a) Lentoliikenteen harjoittajat olisi velvoitettava palauttamaan maksutta kaikki jo maksetut verot, mikili
matkustaja peruuttaa matkan. [tark. 8]

(9b) Jos matkustaja sopimuksen perusteella pdittid matkustaa myohempind ajankohtana, olisi peruuntuneeseen
lentoon liittyvit matkakustannukset lentoasemalle ja sieltd pois korvattava aina tdysimddrdisesti. Niihin
kustannuksiin kuuluvat aina julkisten liikennevilineiden kdytostd aiheutuvat kulut, taksikulut seki lento-
aseman pysikdintimaksut. [tark. 9]

(9 c) Matkustajien taloudellinen suojelu lentoyhtion konkurssitapauksessa on matkustajien oikeuksia koskevan
tehokkaan jirjestelmin keskeinen osatekiji. Jotta voidaan vahvistaa lentomatkustajien oikeuksia tapauksissa,
joissa lentoja peruuntuu lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden tai liikenneluvan peruuttamisesta
johtuvan toiminnan keskeyttimisen vuoksi, lentoliikenteen harjoittajat olisi velvoitettava antamaan riittivit
todisteet vakuuksista, joilla huolehditaan matkustajille maksettavista korvauksista tai heidin paluukuljetuk-
sistaan. [tark. 10]

(9 d) Esimerkiksi takuurahaston tai pakollisen vakuutusjirjestelmdn perustaminen antaa lentoliikenteen harjoittajille
mahdollisuuden huolehtia matkustajille maksettavista korvauksista tai heidin paluukuljetuksistaan lentojen
peruuntuessa lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden tai liikenneluvan peruuttamisesta johtuvan
toiminnan keskeyttimisen vuoksi. [tark. 11]

(10)  Lenteasemien—a—niiden Lentoaseman pitdjin ja lentoaseman kiyttdjien, kuten lentoliikenteen harjoittajien, ja
maahuolintayritysten, lennonvarmistuspalvelujen sekd vammaisia matkustajia ja liikuntarajoitteisia matkustajia
avustavien toimijoiden, olisi feht—a—va—y%fetsfyet—a toteutettava asianmukaiset toimenpiteet varmistaakseen
lentoaseman kdyttdjien vilisen koordinoinnin ja yhteistyon, jotta voidaan minimoida useista lentohdirioistd
matkustajille keituvien—vaikutusten—mintmotmisekst aiheutuvat vaikutukset varmistamalla, ettd matkustajille
tarjotaan huolenpitoa ja uudelleenreititystd. Tatd varten niider lentoasemien pitdjien olisi laadittava varmistettava
asianmukainen koordinointi tillaisia tilanteita silmilld pitden valmiussuunnitelmia laaditulla valmiussuunnitel-
malla ja tyoskenneltdvd yhdessi niiden kansallisten, alueellisten tai paikallisten viranomaisten kanssa
valmiussuunnitelmien kehittimiseksi. Kyseiset suunnitelmat olisi arvioitava kansallisissa tdytintéonpanoel-
imissd, jotka saavat tarvittaessa vaatia niiden mukauttamista. [tark. 12]

(10 a) Lentoliikenteen harjoittajien olisi vahvistettava menettelyt ja koordinoidut toimet, jotta viivistyneen lennon
matkustajille voidaan antaa riittivisti tietoa. Ndissd menettelyissd olisi selkedsti ilmoitettava, kuka on kullakin
lentoasemalla vastuussa huolenpidosta, auttamisesta, uudelleenreitityksesti tai korvauksista, ja niissd olisi
esitettivd niiden palvelujen tarjoamista koskevat menettelyt ja ehdot. [tark. 13]

(") Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 piivini kesakuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
(EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59).
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(10 b) Matkustajien auttamiseksi lentohdirididen tai matkatavaroiden katoamis-, viivistymis- tai vahingoittumista-
pauksissa lentoliikenteen harjoittajien olisi perustettava lentoasemille yhteyspisteitd, joissa lentoliikenteen
harjoittajien henkilokunnan tai niiden valtuuttamien kolmansien osapuolten olisi tarjottava matkustajille
tarvittavat tiedot heidin oikeuksistaan, myés valitusmenettelyisti, ja autettava heiti ryhtymdidn vilittémiin
toimiin. [tark. 14]

(11)  Asetuksen (EY) N:o 261/2004 olisi sisallettava yksiselitteinen pitkdaikaisista viivastymisistd kdrsivien matkustajien
korvausoikeus yhteiséjer unionin tuomioistuimen yhdistetyissi asioissa C-402/07 ja C-432/07 (Sturgeon) antaman
tuomion sekd yhdenvertaisen kohtelun periaatteen mukaisesti, mikd tarkoittaa, ettd toisiinsa verrattavissa olevia
tilanteita on lihestyttivi samalla tavalla. Korvausoikeuteen johtavia odotusaikarajoja Semaan—aikaan olisi
pidennettava ke%uﬁeﬂfe&eeeﬁ—)eht-av&a—ede&ﬁaﬂeaa jotta voitaisiin muun muassa ottaa huomioon alaan
kohdistuvat taloudelliset vaikutukset. j Niilld olisi
varmtstettava, ettd EU:n sisilld matkustaviin kansalaisiin sevellettaisiin sovelletaan yhdenmuka1s1a korvaussidanto-

ji.—odetusatkarajan Samalla tietyt odotusaikarajat olisi sdddettivi pidemmiksi, ja ne olisi eltava—sanmakaikilla
umeﬂm—s-rsaﬁrl-la—m&t—ke&l—a,—muf—t—a kolmansiin maihin suuntautuvien tai niistd lahtevien matkojen osalta rajat-elist
suhteutettava matkan pituuteen niiden toiminnallisten ongelmien huomioimiseksi, joita lentoliikenteen harjoittajille
aiheutuu viivistysten selvittimisestd kaukaisilla lentoasemilla. Korvauksen mddrin osalta samaa summaa olisi
sovellettava kaikkiin samanpituisiin lentoihin. [tark. 15]

(12)  Oikeusvarmuuden turvaamiseksi asetuksella (EY) N:o 261/2004 olisi vahvistettava yksiselitteisesti, ettd lento-
aikataulujen muuttamisella on matkustajiin samanlainen vaikutus kuin pitkéaikaisilla viivistymisilli tai lennolle
pédsyn epddmiselld, joten niiden pitiisi johtaa myos samanlaisiin oikeuksiin. [tark. 16]

(13)  Liityntdlennolta aikataulumuutoksen tai viivdstymisen vuoksi myohistyvistd matkustajista olisi pidettdvid
asianmukaisesti huolta ndiden odottaessa uudelleenreititysta. Tallaisilla matkustajilla olisi yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen ja unionin tuomioistuimen asiassa C-11/11 (Air France v. Folkerts) antaman tuomion mukaisesti
oltava mahdollisuus vaatia korvauksia samanlaisin perustein kuin niilld matkustajilla, joiden lento on viivdstynyt tai
peruttu, kun otetaan huomioon viivistyminen matkan lopullisen méirdpaikan saavuttamisessa. [tark. 17]

(13 a) Avun tarjoamisen ja uudelleenreitityksen olisi periaatteessa oltava aikataulumuutoksen tai viivistymisen
aiheuttaneen lentoliikenteen harjoittajan tehtivi. Kyseiseen lentoliikenteen harjoittajaan kohdistuvan talou-
dellisen taakan keventimiseksi matkustajalle maksettavan korvauksen olisi kuitenkin oltava suhteessa edeltivin
liityntilennon viivistymiseen kauttakulkupaikassa. [tark. 18]

(13 b) Vammaisista matkustajista tai liikuntarajoitteisista matkustajista, jotka ovat myohdstyneet liityntilennolta
lentoasemalla apua tarjoavien toimijoiden aiheuttaman viivistyksen vuoksi, olisi pidettivi asianmukaisesti
huolta heidin odottaessaan uudelleenreititystd. Taillaisilla matkustajilla olisi oltava mahdollisuus vaatia
korvauksia lentoaseman pitdjiltid samanlaisin perustein kuin niilli matkustajilla, joiden lento on viivistynyt tai
peruttu lentoliikenteen harjoittajan toiminnan vuoksi. [tark. 19]

(14)  Matkustajien suojelun tehostamiseksi olisi tehtdvd selviksi, ettd viivstyneiden lentojen matkustajilla on oikeus
huolenpitoon ja korvauksiin riippumatta siitd, odottavatko he lentoaseman terminaalissa vai istuvatko jo ilma-
aluksessa. Jalkimmadisessd tapauksessa matkustajilla ei kuitenkaan ole kéytettavissddn terminaalin palveluja, joten
heidin oikeuksiaan olisi vahvistettava perustarpeiden ja koneesta poistumista koskevan oikeuden osalta.

(15)  Jos matkustaja on valinnut mahdollisimman pikaisen uudelleenreitityksen, lentoliikenteen harjoittaja asettaa
uudelleenreitityksen ehdoksi usein paikkojen saatavuuden omilla lennoillaan ja epdd nidin ollen matkustajalta
mahdollisuuden nopeampaan uudelleenreititykseen jonkin toisen yhtion lennolla. Olisi varmistettava, ettd
liikenteenharjoittajan olisi tietyn ajan kuluttua tarjottava uudelleenreititystd jonkin toisen yhtién lennolla tai
muiden liikennemuotojen vilitykselld, jos timé nopeuttaisi uudelleenreititystd. Vaihtoehtoisen uudelleenreitityksen
olisi oltava riippuvainen paikkojen saatavuudesta.

(16)  Lentoliikenteen harjoittajilla on talla hetkella rajoittamaton vastuu matkustajlensa ma}01ttamlsesta p1tkakest01sten
pmkkeukselhsten olosuhtelden yhteydessa :

Lentolnkenteen harj 01tta]alla p1ta151 ﬂam—el-}eﬂ kuttenkm 0 la
mahdollisuus rajoittaa huolenpitopalveluita tietyn ajan kuluttua ma;mtuksen pituuden osalta ja, jos matkustajat
jérjestivit majoituksen itse, kustannusten ja huolenpidon osalta. Valmiussuunnittelun ja nopean uudelleenreiti-
tyksen pitdisi lisiksi vihentédd riskid, ettd matkustajat joutuvat odottamaan kovin kauan. [tark. 20]
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(18)  Vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden sekd muiden sellaisten henkiloiden, joilla on erityistarpeita, kuten
ilman saattajaa matkustavien lasten, raskaana olevien naisten ja erityistd ladkinnallistd apua tarvitsevien henkiloiden
voi olla vaikea jirjestdd majoitusta lentohiirion yhteydessd. Néin ollen rajoituksia, jotka koskevat majoitusoikeutta

poikkeuksellisissa olosuhteissa tai-alueellisententotoiminnan-yhteydess, ei pitiisi ldhtokohtaisesti soveltaa néihin

matkustajaryhmiin. [tark. 22]

(18 a) Jos yhteison lentoliikenteen harjoittaja edellyttid, etti vammaisten matkustajien tai liikuntarajoitteisten
matkustajien mukana on oltava avustaja, avustajilta ei pitdisi perid lentoasemalla sovellettavaa lihtéveroa.
[tark. 23]

(18 b) Palveluntarjoajien olisi varmistettava, etti vammaisilla ja liikuntarajoitteisilla henkiloilli on jokaisessa
tilanteessa oikeus kdyttdd turvahyviksyttyji hengityslaitteita maksutta ilma-aluksissa. Komission olisi
laadittava luettelo hyviksytyisti lidkehappilaitteista yhteistyossi alan toimijoiden ja vammaisia ja
liikuntarajoitteisia henkilditd edustavien jdrjestdjen kanssa ja asianmukaiset turvallisuusmddiriykset huomioon
ottaen. [tark. 24]

(19)  Pitkdaikaisten viivdstymisten ja peruutettujen lentojen nykyinen maird EU:ssa ei johdu pelkéstddn lentolikenteen
harjoittajista. Lentoliikenneketjun kaikkien toimijoiden kannustaminen 16ytimiin tehokkaita ja oikea-aikaisia
ratkaisuja pitkdaikaisten viivdstymisten ja peruutusten matkustajille aiheuttamien haittojen minimoimiseksi
edellyttad sitd, ettd lentolitkenteen harjoittajilla olisi oikeus hakea korvausta kolmannelta osapuolelta, joka on
vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite tai muut velvoitteet syntyivit.

(20)  Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti lentohirion, aikataulumuutoksen ja lennolle pidsyn epiimisen
synnyttamistd oikeuksista, mutta heille olisi kerrottava asianmukaisesti myos hdirion syistd heti, kun tiedot ovat
saatavilla. Lentoliikenteen harjoittajan olisi annettava nimi tiedot elisi-annettava my0s siind tapauksessa, ettd
matkustaja on hankkinut lipun unionissa toimivan vilittdjin kautta. Matkustajille olisi tiedotettava myds
yksinkertaisimmista ja nopeimmista korvausvaatimus- ja valitusmenettelyistd, jotta he voivat kdyttid
oikeuksiaan. [tark. 25]

(21)  Matkustajien oikeuksien tdytintoonpanon valvonnan parantamiseksi olisi kansallisten tdytdntoonpanoelinten rooli
madriteltdvad tarkemmin ja erotettava selkedsti yksittdisten matkustajien valitusten kisittelysta.

(21 a) Jotta autetaan kansallisia tiytintoonpanoelimii hoitamaan niille kuuluvaa timdin asetuksen tiytintéonpanoon
liittyviii tehtdvid, lentoliikenteen harjoittajien olisi osoitettava niille asianmukaisen aineiston avulla, ettd
lentoliikenteen harjoittajat noudattavat asianmukaisesti kaikkia tidmdin asetuksen asiaankuuluvien artiklojen
sddnnoksid. [tark. 26]

(21 b) Koska kaupallinen lentotoiminta muodostaa yhtendiset unionin markkinat, timdn asetuksen tdytintoonpanon
takaavat toimet ovat tehokkaampia, jos ne toteutetaan unionin tasolla ja jos komissio osallistuu niihin
tiiviimmin. Komission olisi erityisesti tiedotettava lentomatkustajille paremmin, miten lentoliikenteen
harjoittajat noudattavat matkustajien oikeuksia koskevia vaatimuksia, ja sen olisi julkaistava luettelo
liikenteenharjoittajista, jotka toimivat jirjestelmillisesti timdin asetuksen vastaisesti. [tark. 27]

(22)  Matkustajille olisi tiedotettava asianmukaisesti menettelyistd, joita on noudatettava esitettdessd lentolikenteen
harjoittajille korvausvaatimuksia tai valituksia, heille olisi ilmoitettava titd koskevista, etenkin 16 a artiklan
2 kohdassa sdidetyistd mddrdajoista ja heidin olisi saatava vastaus kehtuullisen—ajantuluessa mahdollisimman
Iyhyessi ajassa. Matkustajien olisi lisdksi voitava valittaa lentoliikenteen harjoittajasta tuomioistuinten ulkopuolisen
menettelyn kautta. }iisenvaltioiden olisi tarjottava hyvin varustettuja sovittelupalveluja niitd tilanteita varten,
joissa matkustajan ja lentoyhtion vilistd konfliktia ei saatu ratkaistua. Koska oikeus tehokkaisiin oikeus-
suojakeinoihin tuomioistuimessa on kuitenkin Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa tunnustettu
perusoikeus, ndiden menettelyjen ei pitdisi estdd tai vaikeuttaa matkustajien pddsyd oikeuteen. Tdtd varten
matkustajille olisi aina annettava kaikkien mainittujen menettelyjen tdytintoonpanosta kussakin valtiossa
vastaavien toimijoiden osoitteet ja yhteystiedot. Jotta vaatimukset voitaisiin kdsitelld yksinkertaisesti, nopeasti ja
edullisesti tuomioistuinten ulkopuolisissa menettelyissi sekd tuomioistuinmenettelyissi, olisi viitattava
erityisesti verkkovilitteisiin ja vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin seki vdihdisiin vaatimuksiin
sovellettavaan eurooppalaiseen menettelyyn. [tark. 28]
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(22 a) Ennen korvausvaatimuksen esittimistd olisi aina tehtivd valitus. [tark. 29]

(23)  Unionin tuomioistuin selvensi asiassa C-139/11 (Moré vs. KLM) antamassaan tuomiossa, ettd korvausten saamista
koskevien kanteiden nostamisen médrdaika madrdytyy kunkin jasenvaltion kansallisten sddntojen perusteella.
Tuomioistuinten ulkopuolisen ruto;enmtkmsun osalta aikarajat mdiritelliin noudattaen Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivid 2013/11/EU (). [tark. 30]

(24)  Sddnnollinen tiedonkulku komission ja taytintdonpanoelinten vililld parantaisi komission mahdollisuuksia valvoa ja
koordinoida seki tukea kansallisia elimia.

(25)  Jotta voidaan varmistaa yhdenmukaiset edellytykset asetuksen (EY) N:o 261/2004 tdytintoonpanolle, komissiolle
olisi siirrettdva taytantoonpanovaltaa Tétd valtaa olisi kdytettdva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 182/2011 (*) mukaisesti.

(26)  Neuvoa-antavaa menettelyd olisi kédytettivd annettaessa tdytintoonpanopaitoksid, jotka liittyvat jdsenvaltioiden
komissiolle toimittamien toimintaraporttien sisdltoon.

(26 a) Lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien oikeusvarmuuden parantamiseksi olisi voitava kansallisten
tdytantoonpanoelinten tyon ja tuomioistuimen antamien tuomioiden perusteella tismentdi "poikkeuksellisten
olosuhteiden” kdsitetti. On erityisen tirkedid, etti komissio kuulee asianmukaisesti kansallisia tdytintoonpa-
noelimii asiaa valmistellessaan. Komission olisi delegoituja sdidoksii valmistellessaan ja laatiessaan
varmistettava, etti asianomaiset asiakirjat toimitetaan Euroopan parlamentille ja neuvostolle yhtiaikaisesti,
hyvissi ajoin ja asianmukaisesti. [tark. 31]

(27)  Jotta voidaan varmistaa, ettd liikkumisen apuvilineille aiheutuneet vahingot tai vilineiden katoaminen korvataan
tdydestd arvostaan, lentoliikenteen harjoittajien elisitatjottava ja lentoasemalla apua antavien toimijoiden on
tiedotettava vammaisille matkustajille tai liikuntarajoitteisille henkiléille—mahdollisuus matkustajille vara-
ushetkelli ja uudelleen lihtoselvityksen yhteydessi mahdollisuudesta tehdd veloituksetta etuutta koskeva erityinen
ilmoitus, jonka perusteella he voivat Montrealin yleissopimuksen nojalla hakea tdyttd korvausta vilineiden
vahingoittumisesta tai katoamisesta. Lentoliikenteen harjoittajien on tiedotettava matkustajille kyseisestd etuutta
koskevasta ilmoituksesta ja siiti seuraavista oikeuksista lippuvarauksen yhteydessi. [tark. 32]

(28)  Matkustajat eivit ole aina selvilli koneeseen sallittavien matkatavaroiden koosta, painosta ja lukumairistd. Jotta
matkustajat olisivat tdysin tietoisia siitd, mitd kdsimatkatavaran ja kirjatun matkatavaran kuljetusoikeuksia heidin
lippuunsa sisiltyy, lentoliikenteen harjoittajien olisi ilmoitettava nima oikeudet selkeisti sekd varauksen yhteydessa
ettd lentoasemalla.

(29)  Soittimet olisi mehdelisuuksien—skaan hyviksyttivd kisimatkatavaraksi tai, mikdli timd ei ole mahdollista,
kuljetettava asianmukaisissa olosuhteissa ilma-aluksen rahtitilassa. Jotta asianomaiset matkustajat voisivat
arvioida, voidaanko heidin soittimensa kuljettaa matkustamossa, lentoliikenteen harjoittajien olisi tiedotettava
heille sdilytystilan koosta. Asetus (EY) N:o 2027/97 olisi muutettava vastaavasti. [tark. 33]

(30)  Jotta voidaan varmistaa, ettd asetukseen (EY) N:o 2027/97 perustuvia matkustajien oikeuksia sovelletaan
asianmukaisesti ja johdonmukaisesti my0s asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla nimettyjen kansallisten
taytintoonpanoelinten pitdisi seurata ja valvoa asetukseen (EY) N:o 2027/97 perustuvia oikeuksia.

(31)  Matkatavaroiden katoamista, vahingoittumista tai viivistymistd koskevien valitusten mairédajat ovat niin lyhyité, ettd
kaikille lentoasemille olisi perustettava erityinen matkatavarapalvelu, jolle matkustajat voivat jittii valituksen
saapuessaan. Tatd varten lentolnkenteen harjoittajien olisi tarjottava matkustajille mahdeltisuus—valituksen

valituslomake kaikilla unionin v1ralltstlla kielilld. Valituksen
tekoon voitaisiin  kéyttdd myos yleistdi vahinko- tai katoamisilmoitusta. Komission olisi vahvistettava
tiytintoonpanosiddoksilli vakiomuotoinen korvausvaatimuslomake. [tark. 34]

(') Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 piivini toukokuuta 2013, kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihto-
ehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 65).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 182/2011, annettu 16 péivini helmikuuta 2011, yleisistd siinnoistd ja
periaatteista, joiden mukaisesti jasenvaltiot valvovat komission tdytintoonpanovallan kdyttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).
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(32)  Asetuksen (EY) N:o 2027/97 3 artiklan 2 kohta on vanhentunut, silld vakuutuskysymyksistd siddetddn nyt Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 785/2004 (*). Niin ollen se olisi poistettava.

(33)  Asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainitut, Kansainvalisen siviili-ilmailujirjeston (ICAO) vuonna 2009 suorittamaan
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohtaan perustuvaan tarkistukseen pohjautuvat rahamiirdd koskevat
rajoitukset on tarpeen muuttaa, jotta otetaan huomioon talouden kehittyminen.

(34)  Asetuksen (EY) N:o 2027/97 ja Montrealin yleissopimuksen jatkuvan yhdenmukaisuuden varmistamiseksi
komissiolle olisi siirrettdva valta hyvaksyd siddoksid Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan
mukaisesti. Tdman vallan myotd komissio voisi muuttaa asetuksessa (EY) N:o 2027/97 mainittuja rahamaardd
koskevia rajoituksia, jos Kansainvilinen siviili-ilmailujirjesté6 mukauttaa niitd Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan
2 kohdan nojalla.

(35)  Tassd asetuksessa olisi kunnioitettava niitd perusoikeuksia ja noudatettava niitd periaatteita, jotka on tunnustettu
erityisesti Euroopan unionin perusoikeuskirjassa ja jotka koskevat etenkin kuluttajansuojaa, oikeutta henkilotietojen
suojaan, kaikenlaisen syrjinndn kieltdmistd ja vammaisten sopeutumista yhteiskuntaan seké oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen.

(35 a) Jotta matkustajien suojelua voitaisiin parantaa myés unionin rajojen ulkopuolella, matkustajien oikeuksia olisi
ksiteltivi kahdenvilisissi ja kansainvilisissd sopimuksissa. [tark. 35]

(35 b) Kaikilla yli miljoona matkustajaa vuodessa kdsittelevilld unionin lentoasemilla olisi oltava erityistiloja vaikeasti
vammaisten matkustajien pukuhuone- ja wc-tiloiksi, joita kyseiset matkustajat voivat kdyttid maksutta.
[tark. 36]

(35 ¢) Jasenvaltioiden perustamilla kansallisilla tdytintoonpanoelimilli ei vilttimitti aina ole riittivid toimivaltaa
suojella tehokkaasti matkustajien oikeuksia. Jisenvaltioiden olisi tistd syysti annettava kansallisille
tiytintoonpanoelimille riittavisti toimivaltaa seuraamusten midrdimiseksi rikkomuksien johdosta sekd
matkustajien ja alan edustajien vilisten riitojen ratkaisemiseksi. Lisiksi kaikkien kansallisten tiytintoonpa-
noelimien olisi tutkittava perusteellisesti kaikki vastaanotetut valitukset, [tark. 37]

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:

-1)  Lisdtddn 1 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:
”d) matkustusluokkaa alennetaan.” [tark. 38]

-1 a) Lisdtddn 1 artiklan 1 kohtaan alakohta seuraavasti:
“e) matkustaja mychistyy liityntilennolta.” [tark. 39]

-1 b) Kumeotaan 1 artiklan 3 kohta. [tark. 40]

1) Muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a) korvataan ¢ kohdan mairitelma seuraavasti:

"c) 'yhteison lentoliikenteen harjoittajalla’ lentoliikenteen harjoittajaa, jolla on voimassa oleva liikennelupa,
jonka jdsenvaltio on myontinyt Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1008/2008 (¥)
sdannosten mukaisesti;

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 paivani syyskuuta 2008, lentoliikenteen
harjoittamisen yhteisistd sddnnoistd yhteisossa (EUVL L 293, 31.10.2008, s. 3).”

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 785/2004, annettu 21 piivini huhtikuuta 2004, lentoliikenteen harjoittajia ja
ilma-alusten kayttdjid koskevista vakuutusvaatimuksista (EUVL L 138, 30.4.2004, s. 1).
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b)  korvataan d kohdan mairitelmi seuraavasti:

6] Qﬂfm&aﬂ%eelad-assa—eaﬂeeﬁemw—heﬂkﬂea henktloa, Joka
muutoin kuin satunnaisesti jirjestdi matkapaketteja ja myy tai tarjoaa niitd myytiviksi suoraan
taikka vilittijin kautta;” [tark. 40]

"d) 'matkanjirjestdjilld’ me

QIR 5 2% 5 B S L S T oo

b a) korvataan g alakohta seuraavasti:

”g) ‘varauksella’ sitd, etti matkustajalla on lippu tai muu todiste, joka osoittaa, ettd lentoliikenteen
harjoittaja tai matkanjirjestdji on hyviksynyt ja rekisterdinyt kyseisen varauksen;” [tark. 41]

¢) korvataan i kohdan miiritelmd seuraavasti:

"i) vammatsella henktlolla tai lukuntara)omelsella henkﬂolla vamma&sfeﬂ—)a—knkuﬂ%afajeﬁfets{eﬂ—heﬂkﬂetde?

aksista—le i 5 piiving ] g
i aaritelty) Héita henktloa }onka lukuntakyky kulkuneuvo;a kéytettiessi on
rajoittunut (pysyvin tai viliaikaisen sensorisen tai motorisen) fyysisen vamman, kehitysvamman tai
dlyllisen vajavaisuuden tai jonkin muun vamman tai iin takia ja jonka tilanne edellyttii asianmukaista
huomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista Ryseisen henkilon erityisiin
tarpeisiin;”; [tark. 42]

(e

c a) korvataan j alakohta seuraavasti:

”j) ’lennolle pdisyn epddmiselli’ kieltiytymistd kuljettamasta matkustajaa lennolla, vaikka timdi on
ilmoittautunut lennolle 3 artiklan 2 kohdan ehtojen mukaisesti, paitsi jos lennolle pddsyn epiimiselle
on hyviksyttivit syyt, kuten terveys- tai turvallisuusnikékohdat tai puutteelliset matkustusasiakirjat.
Lentoa, jonka aikataulun mukaista lihtéaikaa on aikaistettu, minkd seurauksena matkustaja jii
koneesta, pidetidn lentona, jolle matkustajalta on evitty pddsy.” [tark. 43]

d) lisdtdadn seuraava virke "peruuttamisen” médritelmédan | kohdassa:

"Lentoa, jossa ilma-alus ldhtee lentoon, mutta joutuu sen ]alkeen sﬁsfa—f&l—teﬁes%a—las-keﬂfum-aﬂa—)el-}ekm
muulle kuin-madrilentoasemalletat palaamaan lihtolentoasemalle ja jossa kyseisen lentokoneen matkustajat
siirretidn toisille lihteville lennoille, on pidettivd peruutettuna lentona.” [tark. 44]

e) lisitddn seuraavat maaritelmat:

»”

m) ’poikkeuksellisilla olosuhteilla’ olosuhteita, joihin asianomainen lentoliikenteen harjoittaja ei tavan-

omaista toimintaa har)mttaessaan voi vatkuttaa ja ]otka {ueﬁfeeﬂsa—fai—al-k&pefaﬂsa—wmkﬂ—efvat—hey

tesaasﬁﬂ-rsestl—hal-l&fawssa eivit kuulu sovellettavwn ja noudatettawen turvalltsuussaanto;en velvmttet—
den piiriin. Tdssd asetuksessa poikkeukselliset olosuhteet kattavat rajoittuvat liitteessi luetellut-olosuhteet
I lueteltuihin olosuhteisiin; [tark. 45]

n) ’lennolla’ kahden lentoaseman vilistd ilmakuljetusta; huomioon ei oteta teknisistd tai toiminnallisista syistd
tehtyjd vélilaskuja;

o) liityntilennolla’ lentoa, jonka avulla matkustajan on yhden kuljetussopimuksen tai yhden varauksen tai
molempien puitteissa tarkoitus saapua kauttakulkupaikkaan jatkaakseen matkaansa toisella lennolla, tai 6
a artiklan yhteydessi tekstivhteydestd riippuen kyseisestd kauttakulkupaikasta lihtevii toista lentoa;
[tark. 46]

p) ’matkalla’ lentoa tai perdkkdisid liityntilentoja, joilla matkustaja kuljetetaan ldhtolentoasemalta lopulliseen
médrdpaikkaan kuljetussopimuksen mukaisesti;

q) lentoasemalla’ aluetta, joka on erityisesti jdrjestetty ilma-alusten laskua, lentoonldhtod ja liikkumista
varten, mukaan lukien lentoliikenteen ja ilma-alusten palvelujen titd toimintaa varten edellyttimat
lisarakennelmat ja -laitteet sekd kaupallisen lentoliikenteen tarvitsemat rakennelmat ja laitteet;
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r)  ’lentoaseman pitdjdllda’ yhteisod, jonka tarkoituksena on kansallisten lakien, asetusten tai sopimusten
nojalla huolehtia muun toimintansa ohella tai yksinomaisesti lentoaseman tai lentoasemaverkon
infrastruktuurien hallinnosta ja hallinnasta sekd kyseiselld lentoasemalla tai kyseisessd lentoasemaverkossa
olevien eri tahojen teimtiamas yhteensovittamisesta ja—valvennasta toimivaltuuksiensa mukaisesti;
[tark. 47]

s) ’lipun hinnalla’ lipusta maksettua kokonaishintaa, joka kattaa lentoliikenteen kuljetusmaksun sekéd kaikki
sovellettavat verot, maksut, lisimaksut ja palvelumaksut kaikista lippuun sisiltyvistd vapaachtoisista ja
pakollisista palveluista, kuten lihtdselvityksestd, lippujen toimituksesta ja tarkastuskortin antamisesta
aiheutuvat kustannukset, sallittujen matkatavaroiden vihimmdismddrin, mukaan lukien yksi
kisimatkatavara, yksi lihtoselvitettivi matkatavara ja vilttimittomdit tavarat, kuljetuksen seki
kaikki maksamiseen liittyvit kustannukset, kuten luottokortilla maksamisesta perittivit kustannuk-
set; ennalta ilmoitetusta lipun hinnasta tiytyy aina nikyd lipusta maksettava lopullinen hinta;
[tark. 48]

t)  ’lentohinnalla’ arvoa, joka saadaan kertomalla lipun hinta lennon pituuden ja matkan(matkojen)
kokonaispituuden suhteella; jos lipun hinta ei ole tiedossa, mahdollisen korvauksen mdiiri on
paremmasta istumapaikasta lennolla maksettava lisimaksu; [tark. 49]

u) ’lahtoajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus lahtee ldhtopaikalta tyonnettynd tai oman moottorinsa voimalla
(liikkeelleldhtoaika, off-block);

v) ’saapumisajalla’ ajankohtaa, jona ilma-alus saapuu saapumispaikalle ja pysikointijarrut kytketddn paalle
(pysahtymisaika, in-block);

w) ’kenttdalueella odottamisella” aikaa, jonka ilma-alus on maassa matkustajien ilma-alukseen ottamisen
aleittamisesta pddttymisestd lentoonldhtoon asti tai saapumisen yhteydessa ilma-aluksen laskeutumisesta
sithen, kun matkustajien poistuminen ilma-aluksesta alkaa; [tark. 50]

x) ’yolld’ jaksoa, johon sisiltyy keskiyon ja kello kuuden vilinen aika;

y) ’ilman saattajaa matkustavalla lapsella’ lasta, joka matkustaa ilman mukana matkustavaa vanhempaa tai
holhoojaa ja jonka huolenpidosta lentoliikenteen harjoittaja on ottanut vastuun julkaistujen sddntojensd
mukaisesti;

y a) ’saapumisen viivistymiselld’ matkustajan lippuun merkityn saapumisajan ja tosiasiallisen saapumi-
sajan vilisti eroa. Sellaisen lennon saapumista, jossa ilma-alus lihtee lentoon, mutta joutuu sen
jilkeen palaamaan lihtélentoasemalle ja lihtee myGhemmin uudestaan, on pidettivi viivistyneend.
Samoin sellaisen lennon saapumista, joka ohjataan muualle mutta joka lopulta saavuttaa lopullisen
mddrinpddnsd tai lopullisen mddrinpdin lihistolli sijaitsevan lentoaseman, on pidettivi viivisty-
neend; [tark. 51]

y b) 'uudelleentreititykselld’ sellaisen vaihtoehtoisen kuljetuksen tarjoamista ilman lisihintaa, joka antaa
matkustajalle mahdollisuuden pdisti méirinpddhdn;” [tark. 52]

2) Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) korvataan 2 kohta seuraavasti:
"Edelld olevaa 1 kohtaa sovelletaan silld edellytykselld, ettd

a) matkustajalla on vahvistettu varaus kyseiselle lennolle ja, jollei ole kyse 5 artiklassa tarkoitetusta
peruutustapauksesta tai 6 artiklassa tarkoitetusta aikataulumuutoksesta tai jollei ole kyse 6 a artiklassa
tarkoitetusta liityntilennosta, hin ilmoittautuu lennolle [tark. 53]

— niitd ehtoja noudattaen ja siind mdairdajassa, jotka lentoliikenteen harjoittaja, matkanjirjestdjd tai
valtuutettu matkatoimisto on etukiteen kirjallisesti ilmoittanut (sisiltdd myos ilmoittamisen sdhkoisesti),

tai, jos maardaikaa ei ole ilmoitettu,

— viimeistddn 45 minuuttia ennen aikataulun mukaista lihtoaikaa; tai
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b) lentoliikenteen harjoittaja tai matkanjdrjestdja on siirtdnyt matkustajan lennolta, jolle hdnelld on varaus,
toiselle lennolle, riippumatta siirron syysta.”;

lisitidn 3 kohtaan alakohta seuraavasti:

~

aa

”3.  Titi asetusta ei sovelleta matkustajiin, jotka matkustavat ilmaiseksi tai sellaiseen alennettuun
hintaan, joka ei ole yleisén saatavilla suoraan tai vilillisesti, mukaan lukien alle 2-vuotiaat lapset, jos heille
ei ole varattu omaa istumapaikkaa. Sitd kuitenkin sovelletaan matkustajiin, joilla on lentoliikenteen
harjoittajan tai matkanjdrjestijin kanta-asiakasohjelman tai muun kaupallisen ohjelman mukaisesti
kirjoitettu lippu.” [tark. 54]

b) korvataan 4 kohta seuraavasti:

"4.  Jollei 8 artiklan 6 kohdasta muuta johdu, titd asetusta sovelletaan ainoastaan moottoroidulla
kiintedsiipiselld ilma-aluksella kuljetettaviin matkustajiin. Jos osa matkasta toteutetaan yhden kuljetus-
sopimuksen mukaisesti ja yhden varauksen pohjalta jollain muulla liikennemuodolla tai helikopterilla,
asetusta 6 a artiklaa sovelletaan koko matkaan silli edellytykselld, ja—muullatikennemuodella—toteutettua
ieetd—tissi i Hreyatd ettd kyseinen toinen liikennemuoto
mainitaan kuljetussopimuksessa. Lentoliikenteen harjoittaja vastaa timin asetuksen soveltamisesta koko
matkaan.” [tark. 55]

¢) korvataan 6 kohta seuraavasti:

"6.  Titd asetusta sovelletaan myos pakettimatkasopimusten mukaisesti kuljetettaviin matkustajiin lento-
matkustajiin, mutta se ei vaikuta direktiiviin 90/314/ETY perustuviin matkustajien oikeuksiin. Matkustajalla on
oltava oikeus tehdi valituksia lentoliikenteen harjoittajalle timin asetuksen nojalla ja matkanjdrjestdjille
direktiivin 90/314/ETY nojalla, mutta hin ei saa yhdistaa samoihin seikkoihin perustuvia oikeuksia molempien
sdadosten nojalla, jos oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilli on sama tavoite. Tétd asetusta ei sovelleta
tapauksiin, joissa valmismatka peruutetaan tai se viivdstyy muista syistd kuin lennon peruuntumisen tai
viivistymisen takia.” [tark. 56]

3) Muutetaan 4 artikla seuraavasti:
-a) korvataan 4 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja perustellusti arvioi lennolle pdisyn epddmisen
olevan todennikdistd, sen on ensimmiiseksi etsittivi vapaaehtoisia, jotka voivat luopua varauksistaan
etuuksia vastaan sellaisilla ehdoilla, joista kyseinen matkustaja ja lennosta vastaava lentoliikenteen
harjoittaja sopivat keskendiin. Tdssi kohdassa mainittujen etuuksien ja huolenpidon lisiksi vapaaehtoisille
on tiedotettava heidin 14 artiklan 2 kohdan mukaisista oikeuksistaan ja annettava 8 artiklan mukaista
apua ja, mikdli sovittu lihtoaika on vihintidn kaksi tuntia alkuperdisen lihtéajan jilkeen, lennosta
vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustajalle huolenpitoa 9 artiklan mukaisesti.”
[tark. 57]

lisiitddn kohta seuraavasti:

aa

~

"3 a.  Lentoyhtiot tai niiden edustajat eiviit voi eviiti kotimaan lennolle pdisyd mitittomien asiakirjojen
perusteella, jos matkustaja vahvistaa henkilollisyytensi sen jisenvaltion kansallisen lainsiddinnon
mukaisilla asiakirjoilla, jossa ilma-alukseen nouseminen tapahtuu.” [tark. 169]
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b) lisdtddn seuraavat kaksi kohtaa:

pa}&&}eﬂﬂe}le Matkusta;alta ei vouia evata paasya paluulennolle etka myoskaan paluumatkalle )oka
koostuu useista lennoista, siitd syysti, ettd hin on jittinyt edestakaisin matkan menomatkan kiyttimattd tai
ei ole maksanut tistd aiheutunutta lisimaksua. Jos matkustajilta on evitty heidin tahtonsa vastaisesti pidsy
lennolle, sovelletaan 1 ja 2 kohtaa. Lisiksi lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on valittomdsti
annettava kyseiselle matkustajalle siitd korvaus 7 artiklan mukaisesti seki autettava hinti 8 ja 9 artiklan
mukaisesti.

Tamdn kohdan ensimmdistd alakohtaa ei sovelleta, jos lippuun sisiltyy useita lentolipun osuuksia ja
matkustajilta on evitty pddsy lennolle siitd syystd, etti kuljetusta matkaa kohti ei ole kdytetty kaikilla
yksittdisilli lennoilla tai lipun mukaisessa sovitussa jdrjestyksessi. [tark. 59]

5. Jos matkustaja tai matkustajan puolesta toimiva valittdja ilmoittaa yhden tai useamman matkustajan
nimessd samassa kuljetussoplmuksessa olevasta—kirjoitusvirheesti—joka—saattaist olevista kirjoitusvirheistd,
jotka saattaisivat johtaa lennolle padsyn epadmiseen, lentoliikenteen harjoittajan on korjattava vithe virheet
ainakin kerran vihintdan 48 tuntia ennen 1dhtod ilman matkustajalle tai valittdjalle aiheutuvia ylimaaraisia
kustannuksia ellei kansallinen tai kansainvilinen lainsdddanto estd titd.” [tark. 60]

ba

lisiitddn kohta seuraavasti:

~

”5 a.  Edelli olevaa 1, 2 ja 4 kohtaa sovelletaan myds, kun matkustaja myohdstyy lennolta, koska:

a) lento lihti ennen aikataulun mukaista lihtoaikaa ja matkustaja oli saapunut lentokentille ajoissa
3 artiklan 2 kohdan mukaisesti, tai

b) lennon aikataulun mukaista lihtoaikaa aikaistettiin, eiki matkustajalle ilmoitettu tistd vihintdin 24
tuntia etukdteen; lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on todistettava, ettd matkustajalle on
ilmoitettu aikataulun mukaisen lihtéajan muuttumisesta.

Lisiksi lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vilittomisti annettava kyseiselle matkustajalle
korvaus 7 artiklan mukaisesti seki autettava hinti 8 ja 9 artiklan mukaisesti.” [tark. 61]

4) Muutetaan 5 artikla seuraavasti:
a) korvataan 1 kohdan a ja b alakohta seuraavasti:

"a) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on 8 artiklan mukaisesti annettava matkustajalle
mahdollisuus valita joko lipun hinnan palautus, matkan jatkaminen uudelleenreitityksen avulla tai
matkustaminen myéhemmin samana pdivind tai myohempind ajankohtana; ja [tark. 63]

b) lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on uudelleenreitityksen yhteydessd tarjottava matkustajalle
9 artiklassa eriteltyd huolenpitoa, kun lennon kohtuuden mukaan odotettavissa oleva ldhtoaika on
viahintddn kaksi tuntia peruutetun lennon suunniteltua lihtéaikaa myohemmin;”

a a) korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Kun matkustajalle ilmoitetaan lennon peruutuksesta, lentoliikenteen harjoittajan tai matkanjirjes-
tdjan on annettava hinelle tiydelliset tiedot hinelld 5 artiklan 1 kohdan mukaisesti olevista oikeuksista
sekdi selvitettivi hdnelle mahdolliset vaihtoehtoiset liikennemuodot.” [tark. 64]

b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 art1klan muka1sta korvausta jos se
pystyy osoittamaan, ettd peruutus j ohtuu pmkkeukselhslsta olosuhteista j

. Téllaisiin poikkeuksellisiin olosuhteisiin
voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyselseen lentoon tai saman ilma-aluksen
edelliseen lentoon. Ellei lentoliikenteen harjoittaja esiti niyttod poikkeuksellisista olosuhteista kirjallisesti,
sen on maksettava 7 artiklassa tarkoitettu korvaus.
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Ensimmdinen alakohta ei kuitenkaan vapauta lentoliikenteen harjoittajia velvollisuudesta tarjota
matkustajille apua timin asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.” [tark. 65]

¢) lisdtddn kohta seuraavasti:

Sellalsten mahdolhsten tllantelden lentoyhtlon
maksukyvyttomyys tai liikkenneluvan peruminen mukaan luettuina, varalta, joissa useat lentojen perutakset!
viviistymiset peruutukset ja/tai viivistymiset aiheuttavat sen, ettd huomattava maird matkustajia joutuu
i odottamaan lentoasemalla, lentoaseman pitdjien olisi varmistettava lentokentin
kéyttijien asianmukainen koordinointi asianmukaisella valmiussuunnitelmalla niilli unionin lentoasemilla,
joiden vuotuinen lukennenmara on ollut vahmtaan puolttmstu mtl)oonaa matkustajaa vahmtaan kolmen
perakkatsen vuoden ajan. \ ava a—viivistyne :

Lentoaseman pitdjin on laadittava valmiussuunnitelma yhdessi lentoaseman kdyttdjien, erityisesti
lentoliikenteen harjoittajien, maahuolintapalvelujen tarjoajien, lennonvarmistuspalvelujen tarjoajien,
lentoasemalla toimivien vdhittdismyyntipisteiden ja vammaisia matkustajia ja liikuntarajoitteisia
matkustajia avustavien toimijoiden kanssa, ja tarvittaessa toimivaltaisten kansallisten, alueellisten ja
paikallisten viranomaisten ja jirjestojen on osallistuttava sen laatimiseen.

Lentoaseman pitdjan on tiedotettava valmiussuunnitelmasta ja kaikista siihen tehtavistda muutoksista 16 artiklan
nojalla nimetylle kansalliselle tiytintoonpanoelimelle. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisella
tdytintéonpanoelimelld on seki valmiuksia ettd resursseja toteuttaa tehokkaita toimia valmiussuunni-
telmien suhteen ja tarvittaessa mukauttaa suunnitelmia.

Edelld mainitun kynnyksen alapuolelle jdavilld lentoasemilla lentoaseman pitdjan on toteutettava tillaisissa
tilanteissa kaikki kohtuulliset toimet lentoaseman kiyttdjien koordinoimiseksi ja avun ja tiedon antamiseksi
viivistyneille matkustajille.” [tark. 66]

¢ a) lisitidn kohta seuraavasti:

”5 a.  Vaikka lentoliikenteen harjoittajat eiviit voi vihentdi tissi asetuksessa mddriteltyji velvollisuuk-
siaan, on laadittava 5 kohdassa siddetty valmiussuunnitelma, jolla mdiritelliin koordinoidut toimet silloin
kun sellaiset ovat tarpeen, jotta varmistetaan riittivi tiedon ja avun tarjoaminen lentokentdlli odottaville
matkustajille ja erityisesti vammaisille ja liikuntarajoitteisille henkilville erityisesti seuraavien seikkojen
osalta:

— tietojen antaminen lentokentdlld odottaville matkustajille tai lentoasemalla lentomatkansa aloittamista
varten matkalla oleville henkildille,

— paikalla tarjottava majoitus, kun lentokentilli odottavien matkustajien suuri maidrd ylittdi
hotellimajoituksen saatavuuden,

— tietojen ja avun tarjoaminen matkustajille, jotka kuuluvat 9 artiklan 4 ja 5 kohdassa tarkoitettujen
rajoitusten piiriin,

— lentokentilld odottavien matkustajien uudelleenreititys vaihtoehtoisia lentoliikenteen harjoittajia ja
lilkennemuotoja kdyttien siten, ettd tistd aiheutuu matkustajille vain vihin tai ei lainkaan
kustannuksia, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on lopettanut toimintansa.” [tark. 67]

ch

lisiitddn kohta seuraavasti:

~

”5b.  Lentoliikenteen harjoittajien on kehitettivi ja otettava kiyttoon yksityiskohtaiset menettelyt, jotka
antavat niille mahdollisuuden noudattaa titd asetusta tehokkaasti ja johdonmukaisesti erityisesti
viivytysten, peruutusten, lennolle pdidsyn epdimisten, laajojen hdirididen ja maksukyvyttomyyden
tapauksessa. Menettelyjen avulla on selvisti ilmoitettava kullakin lentoasemalla toimiva lentoyhtion
yhteyshenkild, jonka tehtivini on antaa luotettavaa tietoa huolenpidosta, avusta, uudelleenreitityksestd tai
korvauksista ja toteuttaa vilittomdsti tarvittavia toimia. Lentoliikenteen harjoittajan on madriteltivi
mainittujen palvelujen tuottamiseksi tarvittavat menettelyt ja ehdot siten, etti edustaja voi hoitaa
tehtivinsd viipymiitti. Lentoliikenteen harjoittajien on ilmoitettava ndisti menettelyistd ja niihin
mahdollisesti tehtivisti muutoksista 16 artiklan mukaisesti nimetylle kansalliselle tiytintéonpanoel-
imelle.” [tark. 68]
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¢ ¢) lisitidn kohta seuraavasti:

”5 ¢.  Lennon peruuntuessa lentoliikenteen harjoittajan maksukyvyttomyyden, konkurssin, toiminnan
keskeyttimisen tai lopettamisen vuoksi kentille jdineilli matkustajilla on oikeus korvaukseen,
paluulentoon lihtopaikkaan tai uudelleenreititykseen seki oikeus huolenpitoon timin asetuksen 8 ja
9 artiklassa tarkoitetulla tavalla. Myés niilli matkustajilla, jotka eivit vield ole aloittaneet matkaansa, on
oikeus korvaukseen. Lentoliikenteen harjoittajien on osoitettava, etti ne ovat toteuttaneet tarvittavat
toimenpiteet, kuten vakuutuksen ottaminen tai takuurahaston perustaminen, varmistaakseen tarvittaessa
kentille jaineiden matkustajien huolenpidon, uudelleenreitityksen tai niille maksettavat korvaukset. Nimd
oikeudet kuuluvat kaikille asianomaisille matkustajille heidin asuinpaikastaan, lihtopaikastaan tai lipun
ostopaikasta riippumatta.” [tark. 69]

5) Korvataan 6 artikla seuraavasti:
"6 artikla
Pitkdaikainen viivdstyminen

1. Kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja pitdd perustellusti todennikoisend, ettd lento viivdstyy
alkuperdisestd aikataulun mukaisesta ldhtoajastaan, tai kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja lykkda
aikataulun mukaista ldht6aikaa, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava matkustajille, [tark. 70
ei vaikuta suomenkieliseen versioon|]

i) kun viivdstyminen kestdd vahintadn kaksi tuntia, 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa
sdadettyd apua; ja

i) kun viivistyminen kestdd vihintdin wiist kolme tuntia ja siihen sisiltyy yksi—tai-useampia—6itd yon tunteja,
9 artiklan 1 kohdan b ja ¢ alakohdassa sdddettyd apua; ja [tark. 71]

iii) kun viivistyminen kestdd vihintdin viisi kolme tuntia, 8 artiklan 1 kehdan—a—alakehdassa kohdassa siddettyd
apua. [tark. 72]

1 a. Kun lentoliikenteen harjoittaja aikaistaa aikataulun mukaista lihtoaikaa yli kolmella tunnilla, sen on
tarjottava matkustajille 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa mdiritelty korvaus tai 8 artiklan 1 kohdan
b alakohdassa mairitelty uudelleenreititys. Matkustaja voi itse jdrjestid oman uudelleenreitityksensi ja vaatia
korvausta aiheutuneista kustannuksista, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tarjoa vaihtoehtona
uudelleenreititysti 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti. [tark. 73]

2. Matkustajalla on 7 artiklan mukaisesti oltava oikeus korvaukseen lennosta vastaavalta lentoliikenteen
harjoittajalta, jos hdn saapuu lopulliseen médripaikkaansa

a) Vahmtaan st kolme tuntia a1kataulun mukalsta saapumisaikaa myohemmin kaikkien
3500 kilometrin pituisten tai sitd lyhyempien matkojen

yhteydessa;

b) vihintddn yhdeksdn viisi tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa myohemmin unionin sisdisten yli
3500 kilometrin yhteydessi ja kolmansiin maihin suuntautuvien tai niistd lihtevien yli 3 500 kilometrin
mutta alle 6 000 kilometrin pituisten matkojen yhteydessi;

¢) vihintddn keksiteista seitsemdn tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa myohemmin kolmansiin maihin
suuntautuvien tai niisté ldhtevien yli 6 000 kilometrin pituisten tai-siti-pitempien matkojen yhteydessi. [tark. 74]

3. Edelld olevaa 2 kohtaa sovelletaan my®s silloin, kun lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja on muuttanut
aikataulun mukaisia ldhto- ja saapumisaikoja ja aiheuttanut siten viivdstymisen suhteessa alkuperdisen aikataulun
mukaiseen saapumisaikaan, paitsi jos matkustajalle on ilmoitettu aikataulumuutoksesta vihintdan 15 paivdd ennen
alkuperdistd aikataulun mukaista ldhtoaikaa.

4. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan ei tarvitse maksaa 7 artiklan mukaista korvausta, jos se pystyy

osoittamaan, - ettd Vuvastys %ai—aikaf&&l&maﬂfes ]ohtuu p01kkeukselhslsta olosuhtelsta ja—e&a—vnvasEysEa—fai

Tallaisiin poikkeuksellisiin olosuhteisiin voidaan vedota ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne vaikuttivat kyseiseen
lentoon tai saman ilma-aluksen edelliseen lentoon. Ellei lentoliikenteen harjoittaja esitd niyttoi poikkeuksellisista
olosuhteista kirjallisesti, sen on maksettava 7 artiklassa tarkoitettu korvaus. Edelli esitetty ei kuitenkaan
vapauta lentoliikenteen harjoittajia velvollisuudesta tarjota matkustajille apua 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan
mukaisesti. [tark. 75]
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5. Jos odotus kenttdalueella ylittdd yhden tunnin, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on, jos
turvallisuuteen liittyvat seikat sen sallivat, tarjottava veloituksetta juomavettd sekd paisy kaymaloihin, huolehdittava
matkustamon asianmukaisesta limmityksesti tai viilennyksestd sekd varmistettava, ettd asianmukaista terveydenhoi-
toa on tarvittaessa saatavilla. Jos odotus kenttdalueella saavuttaa wiiden kahden tunnin ylrajan, ilma-aluksen on
palattava portille tai johonkin muuhun sopivaan aluksesta poistumiseen tarkoitettuun paikkaan, jossa matkustajat
voivat poistua aluksesta ja-saada—tkohdassa-tarkeitettuaapua, jos turvatoimiin ja turvallisuuteen liittyvat seikat eivat
estd ilma-alusta jittimastd paikkaansa kenttdalueella. Kun kokonaisviivistyminen on kestinyt yli kolme tuntia
alkuperdisestd lihtéajasta, matkustajat voivat saada samaa, 1 kohdassa tarkoitettua apua, mukaan lukien
mahdollisuus, joka koskee korvauksia, paluulentoa ja uudelleenreititysti 8 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja heille
on tiedotettava asiasta.” [tark. 76]

6) Lisdtddn artikla seuraavasti:
"6 a artikla
Liityntdlennolta myohéstyminen

1. Jos matkustaja my6hdstyy liityntilennolta, jolle hinelld on varaus, myos kun hinelle on varattu paikka
vaihtoehtoisella lennolla uudelleenreitityksen tapauksessa, edellisen lennon viivdstymisen tai aikataulumuutoksen
vuoksi, jatkelennesta edellisestd lennosta vastaavan yhteisér unionin lentoliikenteen harjoittajan, joka on vastuussa
kyseisestd viiviistyksesti tai aikataulumuutoksesta, on tarjottava matkustajalle [tark. 77]

i) 9 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 9 artiklan 2 kohdassa sdddettyd apua, jos matkustajan liityntilennon
odotusaika pitenee vihintdin kahdella tunnilla; ja

i) 8 artiklan 1 kohdan b alakohdassa sdddettyd uudelleenreititystd; ja

iif) kun 8 artiklan perusteella tarjotun vaihtoehtoisen lennon tai muun kuljetuksen aikataulun mukainen lihtoaika
on vihintddn viist kolme tuntia sen lennon aikataulun mukaista lihtoaikaa myohemmin, jolta matkustaja

myOhistyi, ja kun odotusaikaan sisiltyy yksi—tai—useampia—6itd tai yon tunteja, 9 artiklan 1 kohdan b ja
c alakohdassa sdddettyi apua. [tark. 78]

2. Jos matkustaja myohistyy liityntdlennolta edellisentityntilennon—vitvistymisern aikataulumuutoksen vuoksi

tai siksi, ettd edellinen liityntilento viivistyy 90 minuuttia tai enemmidn laskettuna suhteessa kauttakulku-
paikkaan saapumisen ajankohtaan, matkusta)alla on 6 artiklan 2 kohdan perusteella oikeus korvaukseen edelhsesta
lennosta vastaavalta yhteisérn wunionin lentoliikenteen harjoittajalta. Titd tarkoitusta varten
kokonaisviivistyminen lasketaan suhteessa ajankohtaan, jolloin matkustajan olisi aikataulun mukaan pitinyt
saapua lopulliseen miirdpaikkaansa. [tark. 79]

3. Asianomaisten lentoliikenteen harjoittajien viliset korvausjdrjestelyt eivit rajoita 2 kohdan soveltamista.

4. Edelld oleva 1 ja 2 kohta koskee myos kolmansien maiden lentoliikenteen harjoittajia, jotka vastaavat Ed:ssa
unionissa sijaitsevalta lentoasemalta toiselle unionissa sijaitsevalle lentoasemalle saapuvistatai-sieltd tai unionissa
sijaitsevalta lentoasemalta unionin ulkopuolella sijaitsevalle lentoasemalle lihtevistd liityntilennoista.” [tark. 80]

7) Muutetaan 7 artikla seuraavasti:
a) Viitataantkohdassalentojensijasta-matkeihin: korvataan 1 kohta seuraavasti:
”1.  Jos tihdn artiklaan viitataan, matkustajan on saatava seuraavan suuruinen korvaus:
a) 300 euroa matkojen osalta, joiden pituus on enintddn 2 500 kilometrid;
b) 400 euroa matkojen osalta, joiden pituus on yli 2 500 mutta alle 6 000 kilometrid;
¢) 600 euroa matkojen osalta, joiden pituus on vihintiin 6 000 kilometrid;

Matkan pituutta miiriteltiessi on perusteena kiytettivi viimeistd midripaikkaa, johon matkustaja saapuu
myohissi aikataulun mukaisesta saapumisajasta siksi, ettd lennolle pidsy on evitty tai lento on peruutettu.”
[tark. 81]
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b) korvataan 2, 3 ,4 ja 5 kohta seuraavasti:

2. Jos matkustaja on pdattinyt jatkaa matkaansa 8 artiklan 1 kohdan b alakohdan nojalla, hin voi saada
oikeuden korvauksiin ainoastaan kerran lopulliseen médrdpaikkaan suuntautuvan matkan aikana, vaikka
uudelleenreitityksen aikana tapahtuisi uusi peruutus tai liityntilennolta myochistyminen.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava kéteisend matkustajan kanssa sovittavalla tavalla,
sihkoisend luottokorttipalautuksena tai pankkisiirtona, pankkisiirtona tai—sekillé korvaukseen oikeutetun
matkustajan ilmoittamalle tilille. Komissio korottaa korvaussummia kuultuaan 16 artiklan mukaisesti
perustettua komiteaa. [tark. 82]

4. Edelld 1 kohdassa mainitut etdisyydet mitataan isoympyraratamenetelmalla.

5. Lentoliikenteen harjoittaja voi tehdd matkustajan kanssa vapaaehtoisen sopimuksens;5

sadnnékset 1 kohdassa sdidetyn korvauksen korvaamisesta vihintiin samanarvoisilla muilla kuin rahallisilla

eduilla (esimerkiksi lentomatkakuponkeina, joiden voimassaoloaikaa ei ole rajoitettu ja joiden arvo on

100 prosenttia korvaussummasta) jos sopimus vahvistetaan matkustajan allekirjoittamalla asiakirjalla, jossa
matkustajalle kerrotaan selkedsti hinen tihin asetukseen perustuvista oikeuksistaan.

Tallainen sopimus voidaan tehdi vasta oikeuksia synnyttineiden tapahtumien jilkeen.” [tark. 83]

¢) lisitian 7 artiklaan kohta seuraavasti:

”5 a.  Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on néytettivd toteen, milloin ja miten matkustaja
hyviiksyi korvauksen maksutavan tai 7 artiklan 3 kohdan mukaisen korvauksen matkalipun hinnasta seki
milloin matkustaja mahdollisesti hyviksyi 5 kohdassa mainitun sopimuksen.” [tark. 84]

8) Korvataan 8 artikla seuraavasti:
"8 artikla
Oikeus korvaukseen tai uudelleenreititykseen

1. Jos tdhdn artiklaan viitataan, matkustajalle on annettava veloituksetta mahdollisuus valita jokin seuraavista
kolmesta vaihtoehdosta:

a) — lentohinnan lipun hinnan palauttaminen seitsemin péivin tydpdivin kuluessa matkustajan esittimaéstd
pyynnostd 7 artiklan 3 kohdassa esitetylld tavalla kultakin matkan osalta, joka jad tekemittd, sekd jo tehdyilta
osilta matkaa, jos lennosta ei ole endd matkustajan alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotyd, seké
tarvittaessa: [tark. 85]

— paluulento, joka ldhtee mahdollisimman pian ensimmadiseen ldhtopaikkaan;

b) matkustajan matkasuunnitelman toteuttamisen jatkaminen uudelleenreitittimalld matka siten, ettd matkustaja
pdasee vastaavilla kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen maardpaikkaansa; tai

¢) matkan uudelleenreititys siten, ettd matkustaja pddsee vastaavilla kuljetusehdoilla lopulliseen méaardpaikkaansa
hinelle sopivana my6hempind ajankohtana edellyttden, ettd paikkoja on saatavilla.

2. Edelld olevan 1 kohdan a alakohtaa sovelletaan my6s matkustajaan, jonka lento on osa valmismatkaa, lukuun
ottamatta oikeutta saada lennon hinta palautetuksi, jos matkustajalla on tima oikeus direktiivin 90/314/ETY nojalla.

2 a. Edelli olevaa 1 kohdan b alakohtaa sovelletaan myds tapauksissa, joissa ilma-alus lihtee lentoon, mutta
joutuu sen jilkeen laskeutumaan jollekin muulle kuin mdirilentoasemalle. Jiljempind 3 kohdan mukaisesti
lentoliikenteen harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita aiheutuu matkustajan siirtymisestd tilti toiselta
lentoasemalta sille lentoasemalle, jota varaus koskee. [tark. 86]

3. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja tarjoaa matkustajalle lentoa toiselle lentoasemalle kuin sille,
jota varaus koskee, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on vastattava kustannuksista, joita aiheutuu
matkusta}an snrtymlsesta talta to1se1ta lentoasemalta j(—)ke sille lentoasemalle ]ota varaus koskee—%ai—maafajreme-
aseran-tapat : : ahelld-sHaitsevaan-rmadripat : a: [tark. 87]
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4. Edelld 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetussa paluulennossa tai tarkoitetuissa paluulennoissa tai 1 kohdan b tai
¢ alakohdassa tarkoitetussa uudelleenreitityksessd voidaan matkustajan suostumuksella kayttaa toisen lentoliikenteen
harjoittajan palveluita, hyodyntdi erilaista reititystd tai kdyttdd jotain toista liikennemuotoa.

5. Jos matkustaja valitsee 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun vaihtoehdon, hénelld on paikkojen saatavuudesta
riippuen ja silli edellytykselli, etti vertailukelpoisia vaihtoehtoja on olemassa, oikeus uudelleenreititykseen
mahdollisimman pian toisen lentoliikenteenharjoittajan kautta tai toista liikkennemuotoa kéyttéen, jos lennosta
vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi kuljettaa matkustajaa omien palveluidensa puitteissa ja ajoissa niin, ettd
matkusta)a saapuisi lopulhseen maarapalkkaansa enintdan +2 kahdeksan tuntia aikataulun mukalsen saapumisajan

kelrmeﬁ—kuukaudeﬁ—aﬂeaﬁ-a—maksama—hmt-a— Lentolukenteen har]mtta)an on llmmtettava matkusta]alle 30
minuutin kuluessa aikataulun mukaisesta lihtéajasta, jirjestiiko se timdn mddrdajan mukaisen kuljetuksen
omilla kuljetuspalveluillaan. Matkustajalla on oltava oikeus kieltdytyd muuta liikennemuotoa kiyttien
tapahtuvasta uudelleenreitityksestd, ja tissi tapauksessa hin sdilyttid oikeutensa 9 artiklassa tarkoitettuun
huolenpitoon uudelleenreititysti odottaessaan. [tark. 88]

6. Jos matkustajalle tarjotaan 1 kohdan nojalla tdydellistd tai osittaista uudelleenreititystd jollain toisella
111kennevahneella tatiasetusta 6a arttklaa sovelletaan tuolla toisella liikennevalineelld toteutettuun kuljetukseen
noudattaen uudelleenreitityssopimuksia, jotka
ovat voimassa lennosta vastaavan lentoyhtion ja toisen liikennemuodon vililld. Lentoliikenteen harjoittaja vastaa
tamdn asetuksen soveltamisesta koko matkan osalta.” [tark. 89]

8 a) Lisitdin 8 a artiklaan kohta seuraavasti:

”6 a. Matkustaja voi itse jirjestid oman uudelleenreitityksensi ja vaatia korvausta aiheutuneista
kustannuksista, jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei tarjoa vaihtoehtona uudelleenreititysti
1 kohdan b alakohdan mukaisesti.” [tark. 90]

9)  Muutetaan 9 artikla seuraavasti:
-a) korvataan 1 kohdan a alakohta seuraavasti:

”a) aterioita ja virvokkeita. Lentoliikenteen harjoittajan on aina matkustajan pyynnostd tarjottava
juomavetti aterioiden lisiksi.” [tark. 91]

a) korvataan 1 kohdan c alakohta seuraavasti:

) lentoasemanjamajoituspaikan kuljetus lentoasemalta majoituspaikkaan (hotelli, matkustajan asuinpaikka
tai muu) vitinenkuljetus ja takaisin.” [tark. 92]

a a) korvataan 2 kohta seuraavasti:

~

”2.  Lisdksi matkustajille on tarjottava ilmaiseksi kaksi puhelua ja telekopioviestid tai sdhképostiviestid.”
[tark. 93]

a b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3.  Tati artiklaa soveltaessaan on lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan kiinnitettivd erityisti
huomiota vammaisten henkildiden, liilkuntarajoitteisten henkildiden ja ndiden saattajien tarpeisiin sekdi
pienten lasten kanssa matkustavien ditien tai isien sekd myds ilman aikuista saattajaa matkustavien lasten
tarpeisiin.” [tark. 94]

a ¢) lisitdin kohta seuraavasti:

”3 a. Lentoaseman pitijien on tarjottava kaikilla yli miljoona matkustajaa vuodessa kisittelevilli
unionin lentoasemilla erityistiloja vaikeasti vammaisten matkustajien pukuhuone- ja wc-tiloiksi, joita
kyseiset matkustajat voivat kiyttiid maksutta.” [tark. 95]
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b) lisitddn kohdat seuraavasti:

4. Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja pystyy osoittamaan, ettd peruutus, viivistyminen tai
aikataulumuutos johtuu poikkeuksellisista olosuhteista ja ettd peruutusta, viivdstymistd tai aikataulumuutosta ei
olisi voitu vilttad, vaikka kaikki kohtuudella edellytettivit toimenpiteet olisi toteutettu asianmukaisesti, se voi
rajoittaa 1 kohdan b alakohdan nojalla tarjotun majoituksen kulut1+00-euroon—yétija—imatkustajaatkohtija
keston kokonaiskeston enintiin 3 viiteen yohon. Jos matkustaja pddttdi jarjestid majoituksensa itse,
lentoliikenteen harjoittaja voi rajoittaa majoituksen kustannukset 125 euroon yoltd matkustajaa kohti. Jos
lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja paittdd soveltaa titd rajoitetta, sen on 14 artiklassa yksiloityjen
tiedonantovelvoitteiden lisdksi kuitenkin annettava matkustajille tietoa tarjolla olevista majoitusmahdollisuuk-
sista mainittujen kolmen yon jilkeen.

Tamd rajoitus ei missdin tapauksessa vaikuta lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien
velvoitteeseen tarjota majoitusta, ja niiden on tarjottava majoitusta ensisijaisesti. Titd rajoitusta ei
sovelleta, jos lentoliikenteen harjoittaja ei ole tarjonnut majoitusta. [tark. 96]

6. Jos matkustaja valitsee 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen korvauksen ellessaan—matkansa
lahtélentoasemalla tai jos hin valitsee 8 artiklan 1 kohdan c¢ alakohtaan perustuvan uudelleenreitityksen
myohempind ajankohtana, hinelld ei ole endd oikeutta 9 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuun huolenpitoon
kyseisen lennon yhteydessd. Mikili tdmd péités aiheuttaa matkustajalle todistettavasti kustannuksia, jotka
johtuvat meno- ja paluumatkoista lentoasemalle, matkustajalle on korvattava tiysimdirdisesti kdyttimd-
tontd lentoa varten lentoasemalle tehdyn matkan kustannukset.” [tark. 98]

-10) Korvataan 10 artiklan 2 kohdan johdantokappale seuraavasti:

”2.  Jos lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja sijoittaa matkustajan timin hankkimassa lentolipussa
edellytettyd alempaan matkustusluokkaan, sen on seitsemin tyopdivin kuluessa maksettava 7 artiklan
3 kohdassa esitetylli tavalla takaisin.” [tark. 99]

10)  Viitataan 10 artiklan 2 kohdan a, b ja ¢ kohdassa lipun hinnan sijasta lentohintaan.

11)  Lisdtddn 11 artiklaan kehta kohdat seuraavasti:

3. Lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja ei voi soveltaa 9 artiklan 4 ja 5 kohdassa asetettuja rajoituksia, jos
matkustaja on vammainen henkilé tai liikuntarajoitteinen henkild tai timdin saattaja, ilman saattajaa matkustava
lapsi, raskaana oleva nainen tai erityistd lddkinnillistdi apua tarvitseva henkild, mikili lennosta vastaavalle
lentoliikenteen harjoittajalle tai sen edustajalle tai matkanjarjestdjalle on ilmoitettu tillaisten matkustajien erityisestd
avuntarpeesta vihintddn 48 ennen aikataulun mukalsta lennon lahtoalkaa Tallalsen ilmoituksen on katsottava
kattavan koko matkan ja paluumatkan,

harjeittajankanssa molemmat matkat ovat samalla lipulla.

Lentoliikenteen harjoittajien on myds pyrittivi varmistamaan opas- ja palvelukoirien hyvi huolenpito.
Saatavilla olevaa apua ja jirjestelyji koskevat tiedot on annettava helposti saatavilla olevia eri viestintikeinoja
kdyttien. [tark. 100]

3 a. Matkustamohenkilokuntaa on koulutettava avustamaan vammaisia henkilditi ja liikuntarajoitteisia
henkilvitd, jotta nimd pddsisivit helpommin ilma-alukseen ja ilma-aluksesta pois; [tark. 101]

3 b. Yhtid ei saa evitd vammaiselta henkillti tai liikuntarajoitteiselta henkiloltd pidsyi lennolle sen vuoksi,
etti henkilolli ei ole saattajaa, eikd vaatia automaattisesti saattajan mukanaoloa;” [tark. 102]
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11 a) Korvataan 12 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2.  Titd asetusta on sovellettava siten, ettei rajoiteta matkustajan oikeutta muuhun korvaukseen. Tamdin
asetuksen nojalla myonnettyi korvausta ei saa vihentid tillaisesta korvauksesta.” [tark. 103]

12) Korvataan 13 artikla seuraavasti:
”13 artikla
Takautumisoikeus

Tapauksissa, joissa lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja maksaa korvaukset tai tdyttdd muut sille timén
asetuksen nojalla kuuluvat velvoitteet, timédn vatkuttamatta riidan aikana voimassa oleviin, kolmansien
osapuolten kanssa tehtyihin vastuuvapaussopimuksiin, tdmdin asetuksen tai-kansallisenlainsétdannén sidnnoksii
ei voida tulkita siten, ettd ne rajoittavat sen oikeutta hakea korvausta tai saada tdysi korvaus timin asetuksen nojalla
aiheutuneista kuluista kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite tai
muut velvoitteet syntyivit sovellettavan lainsiddinnon mukaisesti. Timd asetus ei etenkddn millddn tavoin
rajoita lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan oikeutta hakea korvausta tai saada korvaus sille
aiheutuneista kustannuksista lentoasemalta tai kolmannelta osapuolelta, jonka kanssa lennosta vastaavalla
lentoliikenteen harjoittajalla on sopimus.” [tark. 104]

13) Korvataan 14 artikla seuraavasti:
"14 artikla
Velvollisuus antaa matkustajille tietoja

1. Lentoaseman pitdjan ja lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on varmistettava, ettd ldhtoselvityksessd
(itsepalveluperiaatteella toimivat lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina) ja ldhtoportilla on esilld helposti luettava
ilmoitus, jonka matkustajat voivat nihdi selvisti ja joka sisiltdd seuraavan tekstin: ‘Jos teiltd evitddn paisy lennolle,
lentonne peruutetaan tai se viivistyy vahintddn kaksi tuntia taikka lentonne lihtéaikaa siirretddn vihintdin kaksi
tuntia eteenpdin lipussanne ilmoitetusta aikataulun mukaisesta lihtoajasta, pyytikid lihtoselvityksestd tai
lahtoportilta tiedote, jossa ilmoitetaan oikeutenne erityisesti apuun ja mahdolliseen korvaukseen.’ [tark. 105]

1 a. Lentoliikenteen harjoittajien on perustettava kaikille lentoasemille, joilla ne harjoittavat toimintaa,
yhteyspisteitd, joissa on lisni yhteyshenkilGiti tai asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan valtuuttamia
kolmansia osapuolia, jotka antavat matkustajille tarvittavat tiedot heidin oikeuksistaan, myos valitus-
menettelyistd, tarjoavat apua ja ryhtyvit vélittomdsti toimiin peruutettujen tai viivistyneiden lentojen, lennolle
pdisyn epdimisen ja seki kadonneiden tai mydhdstyneiden matkatavaroiden tapauksessa. Kyseisten
yhteyspisteiden on oltava matkustajien kdytettivissi auttamassa esimerkiksi takaisinmaksussa, uudelleenreiti-
tyksessi ja uuden varauksen tekemisessi seki ottamassa vastaan matkustajien tekemii valituksia lentoliikenteen
harjoittajien toiminta-aikoina ja siihen saakka, kunnes viimeiset matkustajat ovat poistuneet viimeisesti
lentokoneesta. [tark. 106]

1b. Lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on annettava matkustajille helppolukuisia ja avoimia
tietoja matkustajien oikeuksista ja yhteyspisteistd, jotka auttavat sihkoisiin matkalippuihin sekd sihkéisiin ja
paperitulosteina annettuihin tarkastuskortteihin liittyvissi kysymyksissd. [tark. 107]

2. Jos lennolle pdisy evitdin, lento peruutetaan tai se viivistyy tai sen aikataulua muutetaan vihintdiin
kahdella tunnilla, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajanrjekaepiitennolle pidsyn-taiperuuttaatennonon
annettavatkullekin on mahdollisimman pian tiedotettava asiasta tyhjentivisti matkustajalle, jota epaaminen—tat
peruuttaminen matkustushdirio koskee, ja annettava tille kirjallinen tai sdhkoisessd muodossa oleva tiedote, joka
sisdltdd timan asetuksen mukaiset korvausta ja apua koskevat saannot, mukaan luettuma mahdolhset 9 artlklan 4ja

5 kohtaan perustuvat ra)01tukset seka—L—tsakﬂ—seﬂ—eﬂ annettava

tille tiedot vaihtoehtoisista likennemuo-
doista. Myos sen liikenteenharjoittajan osoite, jolle valitus voidaan tehdd, ja 16 a artiklan nojalla nimettyjen
toimivaltaisten valituksenkisittelyelimien yhteystiedot on annettava matkustajille kirjallisessa muodossa. [tark. 108]
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3. Vammaisten henkildiden, liikuntarajoitteisten henkildiden ja erityisesti sokeiden ja ndkovammaisten
henkildiden osalta on timin artiklan sddnnoksid sovellettava asianmukaisia vathteehteisia keinoja ja soveltuvia
esitysmuotoja kiyttien. [tark. 109]

4. Lentoaseman pitdjin on varmistettava, ettd lentoaseman matkustajille varatuilla alueilla on selkeisti ja
nikyvisti esilld yleistd tietoa matkustajien oikeuksista. Sen on saamiensa tietojen perusteella lisiksi varmistettava,
ettd lentoasemalla olevat matkustajat saavat tiedon mydhdstymisten ja lentohdirididen, kuten lentonsa

peruuntumisen, tapauksessa tiedot viivistymisten ja lentohdirididen syistd ja oikeuksistaan
sekd oikeuksistaan tapauksessa, jossa lentoyhtio odottamatta lopettaa toimintansa esimerkiksi maksukyvyttomyy-
den tai litkenneluvan perumisen vuoksi. [tark. 110]

5. Lihdon peruuntuessa tai viivdstyessd lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan on tiedotettava
matkustajille tilanteesta mahdellisintman-pian ja myos hdirion syysti heti, kun tieto on saatavilla, ja ilmoitettava
arvioitu lahtoatka Joka tapauksessa viimeistddn 30 minuuttia aikataulun mukaisen ldhtoajan jilkeen ja-ilmeitettava
, silld edellytyksella ettd lentoliikenteen har101tta]a on saanut
matkustajan yhteystledot 6 ja 7 kohdassa tarkoitetulla tavalla, jos lippu on hankittu vilittdjan kautta. [tark. 111]

5 a.  Lentoliikenteen harjoittajalla on oltava lihtoselvityksessi ja lihtoportilla saatavilla asiakirjat, jotka
sisdltivit lentomatkustajien oikeuksia koskevan Euroopan peruskirjan, ja sen henkilokunnan on annettava namd
asiakirjat matkustajille pyynnésti. Euroopan komissio saattaa kyseiset asiakirjat ajan tasalle aina, kun
lentomatkustajien oikeuksia muutetaan merkittivisti. [tark. 112]

5 b. Lentoyhtividen on perustettava helposti tavoitettava ja tehokas puhelinpalvelu kaikkia matkan
varanneita matkustajia varten. Puhelinpalvelussa olisi annettava tietoa seki ehdotettava vaihtoehtoja
lentohdirididen tapauksessa, eiki se saa missiin tapauksessa maksaa paikallispuhelua enempdi. [tark. 113]

6. Jos matkustaja ei hanki lippua suoraan lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta vaan unionissa
toimivan valittdjan kautta, kyseisen valittdjan on toimitettava matkustajan yhteystiedot lentoliikenteen harjoittajalle
silld edellytykselld, ettd matkustaja on antanut tdhin yksiselitteisenkirjallisentuvan suostumuksensa. Famantuvan
Suostumuksen antaminen on valinnaista. Lentoliikenteen harjoittaja saa kayttdd niitd yhteystietoja ainoastaan
tayttadkseen tdhdn artiklaan perustuvan tiedonantovelvoitteensa; tietoja ei saa kayttaa markklnomtun ja ne on
hdvitettavd 72 tunnin kuluessa kuljetussopimuksen paattymisestd.
Matkustajan suostumus yhteystteto;ensa antamiseen lentoliikenteen har)mtta;alle sekd suostumus tietojen
kasittelyyn, kdyttoon ja sdilyttimiseen annetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (*)
mukaisesti. [tark. 114]

7. Vilittdjaan ei sovelleta 6-kehtaa sille 6 kohdan mukaisesti kuuluvia velvoitteita, jos se pystyy osoittamaan,
ettd olemassa on vaihtochtoinen jirjestelmi, jolla taataan tiedonvilitys matkustajalle ilman yhteystietojen
toimittamista, tai jos matkustaja on pdittinyt olla toimittamatta yhteystietojaan. [tark. 115]

7 a.  Palveluntarjoajien on asetettava helposti saataville matkojensa ympdristovaikutuksia (myds ilmastovai-
kutuksia) ja energiatehokkuutta koskevia tismillisid, objektiivisia ja yksityiskohtaisia tietoja. Namd tiedot on
julkaistava ja niiden on oltava selvisti nihtivilli seki lentoliikenteen harjoittajien ja matkanjdrjestijien
verkkosivustoilla etti lentolipuissa. Komissio tukee meneilliin olevaa timdnsuuntaista tyotd. [tark. 116]

7 b.  Matkustajille annettavissa sihkdéisissi ilmoituksissa lennon peruuttamisesta, pitkdaikaisesta viivisty-
misestd tai aikataulumuutoksesta on ilmoitettava nikyvisti, ettd matkustaja voi tdmdin asetuksen nojalla olla
oikeutettu saamaan korvausta ja/tai apua, sanotun rajoittamatta 2 kohdassa sididettyjen velvoitteiden
soveltamista.

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 piivind lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta
henkilétietojen kisittelyssi ja ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31).” [tark. 117]
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14)  Korvataan 16 artikla seuraavasti:
"16 artikla
Tdytantoonpanon valvonta

1. Kunkin jasenvaltion on nimettiva kansallinen tdytintoonpanoelin, joka vastaa timédn asetuksen tdytintoonpa-
nosta sen alueella sijaitsevilla lentoasemilla tapahtuvan timdn asetuksen rikkomisen osalta seki jisenvaltion
alueella sijaitsevilta lentoasemilta ldhtevien lentojen sekd kolmannesta maasta niille lentoasemille suuntautuvien
lentojen osalta. Jisenvaltioiden on ilmoitettava timin kohdan mukaisesti nimetty elin komissiolle. [tark. 118]

2. Kansallinen tdytintoonpanoelin seuraa tiiviisti tdmidn asetuksen vaatimusten noudattamista ja ryhtyy
tarvittaviin toimiin sen varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan. Tatd tarkoitusta varten
lentolitkenteen harjoittajien ja lentoaseman pitdjien on toimitettava kansalliselle tdytintdonpanoelimelle sen
pyytamét asiaankuuluvat asiakirjat yhden kuukauden kuluessa pyynnén esittimisestd, sanotun rajoittamatta
14 a artiklassa sdddettyjen lentoliikenteen harjoittajien velvoitteiden soveltamista. Voidakseen hoitaa tehtdvidan
kansallisen taytantoonpanoehmen on otettava huomioon myos tiedot, joita 16 a artiklan perusteella nimetty elin
toimittaa sille. a4 Sen on toteutettava tiytintoonpanon valventateimista valvontatoimia, jotka
perustuvat 16 a artiklan perusteella nimetyn elimen sille toimittamiin yksittéisiin valituksiin. Jdsenvaltioiden on
varmistettava, etti niiden kansalliselle tdytintéonpanoelimelle annetaan riittivit toimivaltuudet mdidritd
rikkomuksista tehokkaita seuraamuksia. [tark. 119]

2 a. Lentoliikenteen harjoittajien on oma-aloitteisesti toimitettava kansalliselle tdytintoonpanoelimelle
kattavat tiedot teknisisti ongelmista ja etenkin niiden syistd. Kansallisen tiytintoonpanoelimen on toimitettava
nimd tiedot 16 a artiklassa tarkoitetuille, riitojen tuomioistuinten ulkopuolisesta ratkaisemisesta vastaaville
elimille. [tark. 120]

3. Jasenvaltioiden sditimien, timin asetuksen rikkomiseen sovellettavien seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia, ja varoittavia ja riittdvin suuria muodostaakseen lentoliikenteen harjoittajille kannustimen
noudattaa johdonmukaisesti titi asetusta. [tark. 121]

4. Jes—t6 Direktiivin 2013/1 I /EU mukatsestt perustetaan yhtetstyomekamsnw]a kansalltsen taytantoonpa—
noeltmen ja 16 a artiklan p

mukatsestt mmetyn eltmen valtlle Kysetsun
yhteistyomekanismeihin kuuluu vastavuoroinen tietojen vaihto, jotta voidaan auttaa kansallista tdytintoonpa-
noelintd huolehtimaan valvonta- ja tdytintoonpanotchtivistddn ja 16 a artiklan perusteella nimettyd elintd
kerddmdin tietoja ja hankkimaan yksittdisten valitusten kisittelyssd tarvittavia—tietoja tarvittavaa teknistd
asiantuntemusta. [tark. 122]

5. Kansallisten tdytintoonpanoelinten on julkaistava vuosittain, seuraavan kalenterivuoden huhtikuun loppuun
mennessd, tilastoja toiminnastaan, sovelletut seuraamukset mukaan luettuina. Kansallisten tiytintosnpanoelinten
on julkaistava samanaikaisesti lentoliikenteen harjoittajien ja lentoaseman pitijien sdilyttimien ja toimittamien
tietojen perusteella laadittavia tilastoja valitusten mddristd ja luonteesta sekd peruutusten, lennolle pddsyn
epddmisten ja viivistysten mddristd, niiden kestosta sekd tietoja kadonneista, viivistyneisti ja vahingoittuneista
matkatavaroista. [tark. 123]

Jasenvalttot ovat saattaneet dtrektuvm 201 3/1 1 /EU saannokset osaks1 kansalltsta lamsaadantoaan, matkusta;a
voi valittaa milli tahansa jonkun jisenvaltion alueella sijaitsevalla lentoasemalla mille tahansa kansalliselle
tiytintéonpanoelimelle timdn asetuksen viitetysti rikkomisesta, joka tapahtuu jonkin jisenvaltion alueella
sijaitsevalla lentoasemalla tai joka koskee lentoja jonkin jisenvaltion alueella sijaitsevalta lentoasemalta tai
lentoja kolmannesta maasta tillaisille lentoasemille.” [tark. 124]

14 a) Lisdtddn artikla seuraavasti:
”16 -a artikla
Sadnndstenmukaisuutta koskevat asiakirjat

1.  Unionin lentoliikenteen harjoittajien on laadittava asiakirja, jossa osoitetaan riittivin yksityiskohtaisesti,
etti niiden toimintamenettelyilli varmistetaan timin asetuksen kaikkien sovellettavien artiklojen sdinndsten
noudattaminen, ja toimitettava se liikenneluvan asetuksen (EY) N:o 1008/2008 mukaisesti mydéntineen
jisenvaltion kansalliselle tiytintoonpanoelimelle seki komissiolle viimeistddn 1 pdivini tammikuuta 2016.
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1a. Komissio voi hyviksyi tiytintéonpanosiddoksid, joissa vahvistetaan sddnnostenmukaisuutta koskevien
asiakirjojen vihimmdissisilto. Asiakirjoissa on joka tapauksessa esitettivi vihintidn valmiussuunnitelmat
vakavien hdirididen varalta ja yksiloitivi avun antamisesta ja muista oikeuksista vastaava henkilsto,
kiytinnon jarjestelyt ja menettelyt, joilla valituksia Rdsitelliin ja apua ja korvauksia annetaan, seki
matkustajien kanssa tapahtuvassa viestinndssd kdytettivit menettelyt ja mallit. Namd tiytintoonpanosdiddckset
hyviksytidin 16 c artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyi noudattaen.

2. Muiden unionin lentoasemilta palveluja tarjoavien lentoliikenteen harjoittajien on toimitettava
sddnndstenmukaisuutta koskeva asiakirja kaikkien niiden jisenvaltioiden kansallisille tiytintéonpanoelimille,
joissa ne harjoittavat toimintaa, ja komissiolle.

3. Lentoliikenteen harjoittajien on tarkistettava siinndstenmukaisuutta koskevia asiakirjojaan ja toimitetta-
va piivitetyt versiot asianomaisille kansallisille tiytintéonpanoelimille ja komissiolle 1 pdivisti tammikuuta
2019 lihtien joka kolmas vuosi.

4.  Kansallisen tiytintéonpanoelimen on otettava huomioon lentoliikenteen harjoittajien toimittamat
sddnndéstenmukaisuutta koskevat asiakirjat ja mahdollisuuksien mukaan tarkistettava sidnnostenmukaisuutta
koskevien asiakirjojen paikkansapitivyys valitusten tietojen avulla.” [tark. 125]

15)  Lisdtddn artiklat seuraavasti:
"16 a artikla
Matkustajien vaatimukset ja valitukset

1. Lentoliikenteen harjoittajien, matkanjdrjestdjien tai asetuksen (EY) N:o 2111/2005 2 artiklan d alakohdassa
tarkoitettujen lipun myyjien on varatksen—yhteydessd kerrottava matkustajille menettelyistadn lentoliikenteen
harjoittajien menettelyistd, jotka koskevat vaatimusten ja valitusten Kisittelyd sekd tdmdn artiklan 2 kohdassa
sdddetyistd mddrdajoista suhteessa tissd asetuksessa asetettuihin oikeuksiin, sekd annettava asiaankuuluvat
osoitteet, joihin matkustajat voivat toimittaa vaatimuksensa ja valituksensa, sdhkoiset tiedonsiirtokeinot mukaan
luettuina. Lentoliikenteen harjoittajan ja tarvittaessa matkanjirjestdjin on lisiksi tiedotettava matkustajille ndiden
valituksia kisittelevistd toimivaltaisista elimistd, jotka jdsenvaltiot ovat nimenneet timdn artiklan ja 16 artiklan
mukaisesti. Asiaa koskevat tiedot on esitettivd varauksen yhteydessd, niiden on oltava kaikkien saatavissa, ne on
ilmoitettava selvisti matkustajan matkalipussa sekd lentoliikenteen harjoittajan verkkosivustolla, niitd on
jaettava lentoasemilla olevissa lentoyhtididen palvelupisteissi ja niistd on tiedotettava sihképostiviestissd, jossa
matkustajalle ilmoitetaan lennon peruuttamisesta tai viivistymisestd. Matkustajille on annettava pyynnésti
valituslomake. [tark. 126]

l1a. Vaadittavien tietojen toimittamista matkustajille koskeva todistustaakka on lentoliikenteen harjoittajalla.
[tark. 127]

2. Jos matkustaja haluaa tehdi lentoliikenteen harjoittajalle tihdn asetukseen perustuvia oikeuksiaan koskevan
valituksen, hdnen on toimitettava se kolmen kuukauden kuluessa lennon toteutumisajankohdasta tai ajankohdasta,
jolloin se aikataulun mukaan oli tarkoitus toteuttaa. Valituksen tekeminen kolmen kuukauden kuluessa ja kolmen
kuukauden mdirirajan umpeuduttua ei vaikuta matkustajan oikeuteen ajaa tihin asetukseen perustuvia
vaatimuksiaan tuomioistuinjirjestelmdssd ja tuomioistuinten ulkopuolisessa sovittelumenettelyssd. Liikenteen-
harjoittajan on seitsemdn pétvén tyopdivin kuluessa valituksen vastaanottamisesta vahvistettava matkustajalle, ettd
valitus on vastaanotettu. Liikenteenharjoittajan on toimitettava matkustajalle taydellinen vastaus kahden kuukauden
kuluessa valituksen vastaanottamisesta. Jos lentoliikenteen harjoittaja ei anna tiydellisti vastausta kahden
kuukauden kuluessa, sen katsotaan hyviksyneen matkustajan vaatimukset.

Jos lentoliikenteen harjoittaja vetoaa poikkeuksellisiin olosuhteisiin, sen on vastauksessaan ilmoitettava
matkustajalle, mistd olosuhteista peruutus tai viivistyminen johtui. Lisiksi liikenteenharjoittajan on osoitettava,
etti se on toteuttanut kaikki kohtuudella edellytettivit toimenpiteet peruutuksen tai viivistymisen vilttimiseksi.

Taydellisessi vastauksessa lentoliikenteenharjoittajan on toimitettava asianomaiselle matkustajalle mydés
3 kohdassa tarkoitetun nimetyn elimen yhteystiedot, mukaan lukien sen postiosoite, puhelinnumero,
sahképostiosoite ja verkkosivuston osoite. [tark. 128]
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3. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd lentomatkustajat voivat lentoliikenteen harjoittajien kanssa
syntyneissd riidoissa saattaa tissi asetuksessa vahvistettujen oikeuksien ja velvoitteiden nojalla asiansa
ruppumattomaan }a tehokkaaseen tuomioistuinten ulkopuoltseen ruto;enmtkatsuun Siksi kunkin jasenvaltion on
S 2 nimettdva kansallinen elin tai kansallisia
ehmla vastaamaan tissi asetuksessa tark01tettu1h1n o1keuks11n ja velvotttetsun liittyvien lentoliikenteen harjoittajien
ja matkustajien vilisten riitojen tuomioistuinten ulkopuolisesta ratkaisemisesta. Tamd elin ei saa olla 16 artiklan
1 kohdassa tarkoitettu tiytintéonpanoelin. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseisilli elimilli on toimivalta
ratkaista lentomatkustajien ja lentoliikenteen harjoittajien meneillidn olevat riita-asiat kumpaakin osapuolta
oikeudellisesti sitovalla ja tdytintoonpanokelpoisella pditikselli. Direktiivin 2013/11/EU soveltamisalaan
kuuluviin riitoihin sovelletaan ainoastaan tuota direktiivid. Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien, jotka
osallistuvat lentojen jirjestimiseen jonkin jisenvaltion alueella sijaitsevalta lentoasemalta tai lentoihin
kolmannesta maasta tillaisille lentoasemille, on noudatettava direktiivissd 2013/11/EU tarkoitettua vaihto-
ehtoista riitojenratkaisumenettelyd, jolla tarjotaan yksinkertainen, nopea ja edullinen tuomioistuinten
ulkopuolinen ratkaisu lentoliikenteen harjoittajien ja lentomatkustajien vilisiin riitoihin. [tark. 129]

4. Saatuaan tiydellisen vastauksen lentoliikenteen harjoittajalta asianomainen matkustaja voi valittaa
tuomioistuimen ulkopuolista riitojenratkaisua varten mille tahansa 3—kehdan—smukaisesti-nimetylle 3 kohdassa
tarkoitetulle kansalliselle elimelle vditetystd timin asetuksen rikkomisesta, jonka—vaitetddn—tapahtuneen joka
tapahtuu jonkin jisenvaltion alueella sijaitsevalla lentoasemalla tai jorka—véitetddnkoskevantentoa joka koskee
lentoja jonkin jisenvaltion alueella sijaitsevalta lentoasemalta tai lentoja kolmannesta maasta mainitullaalueella
suaﬁsev&l—le—lemeasemal-}e tallatstlle lentoasemtlle Tallaiset valitukset voidaan esittdd atkaisintaankakstkutkattta

ennalta mddritetyssi mddriajassa, joka on vihintdin vuosi
patvasta ;ollom matkusta]u esitti valttuksen tai vaattmuksen asianomaiselle liikenteenharjoittajalle;—paitsijos

: vali ; ensa. [tark. 130]

4a.  Jos syyn katsotaan olevan lentoyhtiossd, valituksia kisittelevin elimen on ilmoitettava tistd kansalliselle
taytantoonpanoelimelle, joka toteuttaa 16 a artiklan 2 kohdan mukaisesti toimenpiteet tdytintéonpanon
varmistamiseksi. [tark. 131]

5. Velitun—elimenonseitseminpaivinkuluesse Kun nimetty elin on vastaanottanut valituksen, vastagnot-
tamisesta—vahvistettava—sen—vastaanottaminen—sekd sen on ilmoitettava riidan osapuolille heti, kun se on

vastaanottanut kaikki valitusta koskevat tiedot sisiltivit asiakirjat. Sen on lihetettivi siit jiljennos valitukseen
liittyvisti asiakirjoista asiaankuuluvalle kansalliselle tiytintoonpanoelimelle. Valittajalle annettavan lopullisen
vastauksen antamiseen kuluva aika saa olla enintdin kel-me—kuﬁk&u&a—vah&ﬂeseﬂ—vaﬁaaﬁe&amtsesea 90
kalenteripdivid pdivdstd, jolloin nimetty elin on vastaanottanut kaikki valitukseen liittyvit asiakirjat.
Lopullisesta vastauksesta on toimitettava jiljennos myos kansalliselle tdytintoonpanoelimelle. [tark. 132]

5 a. Jotta lentoliikenteen harjoittajiin voidaan ottaa yhteyttd timin asetuksen soveltamisalaan kuuluvissa
asioissa, niiden on toimitettava yhteystietonsa sen jisenvaltion timdn artiklan mukaisesti nimetyille elimille,
jonka alueella ne toimivat. [tark. 133]

5 b. Kun tissi asetuksessa vedotaan turvallisuussyihin, todistustaakka on lentoliikenteen harjoittajalla.
[tark. 134]

16 a a artikla

Jasenvaltioiden on sdddettivi hyvin varustetuista, maksuttomista ja riippumattomista sovitteluelimistd, jotka
auttavat 1oytdmddn ratkaisuja matkustajien ja lentoyhtividen tai muiden liikennemuotojen palveluntarjoajien
vilisissd riidoissa. [tark. 135]

16 b artikla
Jasenvaltioiden ja komission vilinen yhteisty6

1. Komissio edistdd 16 c artiklassa tarkoitetun komitean avulla jdsenvaltioiden vdlistd vuoropuhelua;—ota
asenvaltiotkdyvit ja yhteistydtd timin asetuksen kansallisesta tulkinnasta ja soveltamisesta. [tark. 136]

2. Jdsenvaltioiden on raportoitava toiminnastaan, mukaan lukien 16 artiklan 5 kohdassa tarkoitetut tilastot,
komissiolle vuosittain, seuraavan kalenterivuoden huhtikuun loppuun mennessi. Komissio voi tdytintoonpanosdd-
dosten vilitykselld médrdtd, mitd asioita raporteissa on kasiteltdva. Ndmi tdytintoonpanosdddokset annetaan
16 c artiklassa tarkoitettua menettelyd noudattaen. [tark. 137]



C 93/358 Euroopan unionin virallinen lehti 24.3.2017

Keskiviikko 5. helmikuuta 2014

3. Jasenvaltioiden on lahetettdva sddnnollisesti olennaiset tiedot asetuksen sadnnosten kansallisesta tulkinnasta ja
soveltamisesta komissiolle, joka saattaa nimai tiedot muiden jasenvaltioiden kaytettaviksi sahkoisessd muodossa.

4. Komissio tarkastelee jasenvaltion pyynnostd tai omasta aloitteestaan tapauksia, joissa ilmenee eroja timin
asetuksen sddnnosten soveltamisessa ja tdytintoonpanossa erityisesti poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinnan
osalta, ja selventad asetuksen sdannoksid yhteisen lahestymistavan edistdmista silmalld pitden. Tatd tarkoitusta varten
komissio voi antaa suosituksen kuultuaan 16 c artiklassa tarkoitettua komiteaa.

5. Kansallisten tiytintoonpanoelinten on komission pyynnosti tutkittava yhden tai useamman lentoliikenteen
harjoittajan noudattamaa epdilyttavaa kdytdnt6d ja raportoitava havainnoistaan neljan kuukauden kuluessa pyynnon
esittamisestd.

5a. Komission ja jasenvaltioiden on perustettava 16 artiklan ja 16 a artiklan mukaisesti nimetyisti elimisti
koostuva unionin laajuinen jirjestelmd, jonka avulla varmistetaan rikkomuksia, seuraamuksia sekd parhaita
kéytintojd koskevien tietojen vaihto jasenvaltioiden vdlilli. Komissio asettaa nimd tiedot sihkoisessd muodossa
kaikkien jiasenvaltioiden saataville. [tark. 138]

5 b. Kansallisten tiytintéonpanoelinten on pyynnosti toimitettava yksittiisii rikkomistapauksia koskevat
tiedot ja asiakirjat komissiolle. [tark. 139]

5c.  Komissio julkaisee verkkosivustollaan viimeistddn 1 pdiivistd toukokuuta 2015 lihtien luettelon kaikista
unionin alueella toimivista lentoliikenteen harjoittajista, jotka jirjestelmillisesti jittivit noudattamatta timin
asetuksen sddannoksid, ja saattaa luettelon sdinnollisesti ajan tasalle. Kaikkien lentoliikenteen harjoittajien,
kokoon tai kansallisuuteen katsomatta, joiden osalta komissio on saanut 16 b artiklan 5 b kohdan mukaisesti
ndyttod yli kymmenestd eri lennoilla yhden kalenterivuoden aikana tapahtuneesta matkustajiin vaikuttaneesta ja
useampaan kuin yhteen timdn asetuksen artiklaan liittyvisti rikkomuksesta, katsotaan jittineen jirjestelmalli-
sesti noudattamatta timin asetuksen sddannoksid. [tark. 140]

16 c artikla
Komiteamenettely

1. Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kisittelevd komitea, joka muodostuu kahdesta kunkin jasenvaltion
edustajasta, joista ainakin toinen edustaa kansallista taytintoonpanoelintd. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU) N:
0 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Jos tihdn kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 1822011 4 artiklaa.”
15 a) Lisitddn artikla seuraavasti:

16 c a artikla

Delegoidut siidokset

Siirretidn komissiolle valta antaa 16 ¢ b artiklan mukaisesti delegoituja siddoksid, joilla lisitddn kansallisten
tiytintéonpanoelinten tyon ja unionin tuomioistuimen tuomioiden perusteella kohtia tyhjentiviin luetteloon
olosuhteista, joita on pidettivi poikkeuksellisina.” [tark. 141]

15 b) Lisdtddn artikla seuraavasti:
”16 ¢ b artikla
Siirretyn sdddosvallan kdyttiminen
1.  Siirretdin komissiolle valta antaa delegoituja siddoksid tissi artiklassa siddetyin edellytyksin.

2. Siirretdin komissiolle ... pdivéstd ...kuuta ... (*) viiden vuoden ajaksi 16 c a artiklassa tarkoitettu valta
antaa delegoituja siddoksid. Komissio laatii siirrettyd siddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistidn yhdeksin
kuukautta ennen tamdin viiden vuoden kauden pdittymisti. Sdddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri
toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista
viimeistddn kolme kuukautta ennen kunkin kauden pdittymistd.
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3.  Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 16 c a artiklassa tarkoitetun siidésvallan
siirron. Peruuttamispditokselli lopetetaan tuossa piitoksessd mainittu siddosvallan siirto. Peruuttaminen tulee
voimaan sitd pdivid seuraavana pdivind, jona siti koskeva pditos julkaistaan Euroopan unionin virallisessa
lehdessi, tai jonakin myéhempind, Ryseisessd piditoksessd mainittuna pdiving. Peruuttamispiitos ei vaikuta jo
voimassa olevien delegoitujen siddosten pitevyyteen.

4.  Heti kun komissio on antanut delegoidun siidioksen, komissio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.

5.  Edelli olevan 16 c a artiklan nojalla annettu delegoitu siidés tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen siddos on annettu tiedoksi
Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd
neuvosto ovat ennen mainitun mddriajan padttymistd ilmoittaneet komissiolle, etti ne eivit vastusta siddostd.
Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta titi mdidriaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.” [tark. 142]

() Tdmdn asetuksen voimaantulopdivi.

16) Korvataan 17 artikla seuraavasti:
”17 artikla
Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 1 pdivddn tammikuuta 2017 mennessd kertomuksen timin
asetuksen toimivuudesta ja tuloksista, erityisesti suhteessa pitkdaikaisista viivastymisistd maksettujen korvausten
vaikutukseen ja majoituksen rajoittamiseen pitkikestoisten poikkeuksellisten olosuhteiden yhteydessd, kysymyksistd,
jotka liittyvit poikkeuksellisten olosuhteiden tulkintaan, kansallisten tiytintéonpanoelinten toiminnastaan
julkaisemiin tilastoihin seki seuraamuksiin ja niiden selville saamiin seikkoihin, jotka liittyvit lentoliikenteen
harjoittajien epdiltyihin rikkomista merkitseviin kdytintoihin, edistykseen, jota on saavutettu kiistojen
tuomioistuinten ulkopuolisesta ratkaisemisesta vastaavien kansallisten elinten perustamisessa, sekd tillaisten
elinten toiminnasta. Komission on lisiksi raportoitava muiden kuin yhteiséa unionin lentoliikenteen harjoittajien
suorittaman kolmannesta maasta ldhtevin lennon matkustajien tehostetusta suojelusta kansainvilisten lento-
liikennesopimusten puitteissa. Lisdksi komissio antaa kertomuksen sellaisten toimenpiteiden ja seuraamusten
tehokkuudesta, joita 16 artiklassa tarkoitetut elimet ovat panneet tiytintoon, seki yhtendisen lihestymistavan
tarpeellisuudesta. Kertomukseen liitetdéin tarvittaessa lainsdddantoehdotuksia.” [tark. 143]

17)  Lisdtaan tdimdn asetuksen liite I liitteeksi I asetukseen (EY) N:o 261/2004.

2 artikla

Muutetaan asetus (EY) N:o 2027/97 seuraavasti:
1)  Korvataan 3 artiklan 2 kohta seuraavasti:

2. Yhteisér-lentolikenteenharjoittajan-onjacttavalentoasemalla Lentoliikenteen harjoittajien ja niiden puolesta
toimivien maahuolitsijoiden on kaikilla unionin lentoasemilla perustettava palvelu, josta matkustajat saavat
valituslomakkeita jeiden—avulla—matkustaja—veoi voidakseen tehdd vilittomisti tehdd saavuttuaan valituksen
matkatavaroiden vahingoittumisesta tai viivistymisesti. Samoin unionin lentoliikenteen harjoittajien on annettava
kyseinen valituslomake matkustajan pyynnosti lihtoselvitystiskilli tai lentoasemalla olevassa lentoyhtion
palvelupisteessi tai molemmissa, ja niiden on asetettava valituslomake saataville verkkosivustollaan. Lento-
liikenteen harjoittajan on hyvaksyttiva tallainen valituslomake, joka voi olla myds vahinko- tai katoamisilmoitus,
Montrealin yleissopimuksen 31 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuksi muistutukseksi. Tamd mahdollisuus ei vaikuta
matkustajan oikeuteen tehdi valitus muulla tavalla Montrealin yleissopimuksessa asetettujen mairdaikojen puitteissa.

2 a. Komissio voi hyviksyy tdytintéonpanosdidoksid, joilla vahvistetaan vakiomuotoisen korvausvaatimus-
lomakkeen muoto. Niamd tdytintoonpanosiidokset hyviksytiin 6 f artiklan 2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-
antavaa menettelyd | tarkastelumenettelyi noudattaen.” [tark. 144]
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2)  Korvataan 5 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2. Kuolemantapauksessa kyseisen ennakkomaksun on oltava vihintddan 18 096 erityistd nosto-oikeutta vastaava
miidrd euroina matkustajaa kohti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan soveltamista. Komissio valtuutetaan
6 ¢ artiklassa tarkoitetulla delegoidulla siddokselld mukauttamaan titd summaa Kansainvilisen siviili-ilmailujirjeston
Montrealin yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla tekemin pddtoksen perusteella. Edelld mainittuun summaan
tehdyt muutokset muuttavat myos liitteessd mainittua vastaavaa summaa.”

Lisitdidn 5 artiklaan kohta seuraavasti:

N
&

”3 a.  Lentoyhtividen on ensin maksettava matkatavaroiden katoamis-, viivistymis- tai vahingoittumistapauk-
sissa korvauksia matkustajille, joiden kanssa ne ovat tehneet sopimuksen, ennen kuin ne voivat esittii
lentoasemille tai palveluntarjoajille mahdollisia korvausvaatimuksia vahingoista, joista ne eivdt vilttamdtti ole
itse vastuussa.” [tark. 145]

3)  Lisdtddn 6 artiklan 1 kohtaan virke seuraavasti:

"Komissio valtuutetaan 6 c artiklassa tarkoitetulla delegoidulla sidddokselli mukauttamaan liitteessd mainittuja
summia, 5 artiklan 2 kohdassa mainittua summaa lukuun ottamatta, Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston Montrealin
yleissopimuksen 24 artiklan 2 kohdan nojalla tekemédn pddtoksen perusteella.”

4)  Lisdtddn artiklat seuraavasti:
"6 a artikla

1. Kuljettaessaan kirjattuja pyorituoleja tai muita litkkumisen apuvilineitd tai -laitteita lentoliikenteen harjoittajan
ja sen edustajien on kerrottava matkustajille heidin oikeuksistaan ja tarjottava jokaiselle Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006 (*) 2 artiklan a kohdassa tarkoitetulle vammaiselle henkilolle tai
liikuntarajoitteiselle henkilolle varauksen yhteydessd tai viimeistddn vilineitd rahdinkuljettajalle jatettdessd
mahdollisuus tehda veloituksetta Montrealin yleissopimuksen 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitettu etuutta koskeva
erityinen ilmoitus. Komissio hyviksyy tdytintéonpanosiidoksilli vakiomuotoisen lomakkeen, jota kdytetidn
kyseisen etuutta koskevan ilmoituksen tekemiseen. Nimd tdytintoonpanosiidcokset hyviksytiin 6 f artiklan
2 kohdassa tarkoitettua neuvoa-antavaa menettelyi noudattaen. [tark. 146]

2. Siind tapauksessa, ettd lilkkumisen apuvilineet tuhoutuvat, katoavat tai vahingoittuvat, lentoliikenteen
harjoittajan korvausvastuu rajoittuu summaan, jonka liikuntarajoitteinen henkilo ilmoitti jattdessadn kirjatut
liikkumisen apuvilineet yhteison lentoliikenteen harjoittajalle.

3. Siind tapauksessa, ettd kirjatut pyorituolit tai muut liikkumisen apuvilineet tai -laitteet tuhoutuvat, katoavat,
vahingoittuvat tai viivastyvat kuljetuksen aikana, yhteison lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen suorittamaan
korvauksena enintddn matkustajan ilmoittaman mairin, jollei se voi ndyttdd toteen, ettd ilmoitettu maara on suurempi
kuin matkustajan ilmoittaman mairapaikkaan toimittamiseen liittyvan etuuden todellinen arvo.

3 a. Lentoyhtididen on huolehdittava ilman lisimaksua siitd, ettd matkustajat voivat kdiyttid pyorituolejaan,
lastenrattaat mukaan luettuina, lihtéportille saakka, ja etti nimdi palautetaan heille ilma-aluksen ovella. Jos tamdi
ei turvallisuussyisti ole mahdollista, niiden on tarjottava pyorituolia kdyttiville matkustajille ilman
lisikustannuksia vaihtoehtoinen tapa liikkua lentoasematerminaalissa siihen saakka, kunnes he voivat noutaa
pyorituolinsa. Jos tillaiset turvallisuussyyt johtuvat terminaaliin erottamattomasti liittyvistd tekijoistd,
lentoaseman pitdji on vastuussa tissi kohdassa tarkoitetun vaihtoehtoisen liikkumistavan tarjoamisesta.
[tark. 147]

6 b artikla

1. Asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan perusteella nimetyn kansallisen tdytintoonpanoelimen on
varmistettava timin asetuksen noudattaminen. Titi tarkoitusta varten se valvoo seuraavia asioita:

— lentokuljetussopimusten ehdot ja edellytykset;

*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivinid heindkuuta 2006, vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).” [tark. 159]
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— ectuutta koskevan erityisen ilmoituksen tekomahdollisuuden jirjestelmallinen tarjoaminen litkkumisen apuvali-
neiden kirjaamisen yhteydessi sekéd korvaustason asianmukaisuus siind tapauksessa, ettd lilkkumisen apuvélineet
ovat vahingoittuneet;

— 5 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ennakkomaksun maksaminen tarvittaessa;
— 6 artiklan soveltaminen.

2. Jotta voidaan valvoa litkuntarajoitteisten ja vammaisten matkustajien suojelua liikkumisen apuvilineiden tai
-laitteiden vahingoittumisen yhteydessi, kansallisen tdytintoonpanoelimen on tutkittava ja otettava huomioon myos
tiedot liikkkumisen apuvilineitd koskevista valituksista, jotka on toimitettu asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 a artiklan
perusteella nimetylle elimelle. [tark. 148]

3. Jasenvaltioiden sditimien, tdimin asetuksen rikkomiseen sovellettavien seuraamusten on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia.

4. Kansallisten tdytintoonpanoelinten on asetuksen (EY) N:o 261/2004 16 artiklan 6 kohtaan perustuvissa
vuotuisissa kertomuksissaan julkaistava myos tilastoja toiminnastaan ja timin asetuksen soveltamiseen liittyvistd
rangaistuksista.

6 c artikla

1.  Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja siddoksia tdssd artiklassa sdddetyin edellytyksin.

2. Siirretédn 6 artiklan 1 kohdassa tark01tettu valta antaa delegoituja saddoksia komissiolle
j viideksi vuodeksi ... pdivistd ...kuuta ... (). Komissio laatii
siirrettyd siddosvaltaa koskevan kertomuksen viimeistidn yhdeksan kuukautta ennen timin viiden vuoden
kauden pidttymistd. Siddosvallan siirtoa jatketaan ilman eri toimenpiteitd samanpituisiksi kausiksi, jollei
Euroopan parlamentti tai neuvosto vastusta tillaista jatkamista viimeistdin kolme kuukautta ennen kunkin
kauden pddttymistd. [tark. 149]

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun sdddosvallan
siirron. Peruuttamispddtokselld lopetetaan tuossa padtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Pddtos tulee voimaan sitd
pdivdd seuraavana pdivind, jona se julkaistaan FEuroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempind,
pdatoksessd mainittuna pdivana. Padtos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen saddosten patevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdddoksen, se antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan parlamentille
ja neuvostolle.

5. Edelld olevan 6 artiklan 1 kohdan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan
parlamentti tai neuvosto ei ole kahden kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddos on annettu tiedoksi
Euroopan parlamentille ja neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto
ovat ennen mainitun mddrdajan paittymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta sdddostd. Euroopan
parlamentin tai neuvoston aloitteesta titd maardaikaa jatketaan kahdella kuukaudella.

6 d artikla

1.  Lentoliikenteen hatjoittajila harjoittajien on
sidtelevit—ehdot—mutta—nitlden—on ilmoitettava varauksen—yhteydessi selkedsti varausmenettelyn varhaisessa
vaiheessa kaikissa kdytetyissi jakelukanavissa, tietokoneistetut varausjirjestelmit mukaan lukien, ja lihtoselvi-
tyksessd (itsepalveluperiaatteella toimivat lahtoselvitysautomaatit mukaan luettuina) selkedsti, paljonko matkatavaraa
matkustajalla saa enintddn olla matkustamossa ja ilma-aluksen rahtitilassa kullakin matkustajan varaukseen kuuluvalla
lennolla, mukaan luettuina mahdolliset lukumairdd koskevat rajoitukset, joita mainitun sallitun enimmdaismairin
puitteissa sevellettaisiin sovelletaan, seki lentokenttiostoksia koskevat mahdolliset rajoitukset. Jos Yksityis-
kohtaiset tiedot matkatavaroiden kuljettamiseen sevelletaantisdmaksujatentolitkenteenharjoittajien sovellettavista
lisimaksuista on ilmoitettava raiti—makstja—koskevat—tiedot—varanksen—yhteydessd jokaisen varausmenettelyn
varhaisessa vaiheessa ja pyydettiessi myds lentoasemalla selvisti, avoimesti ja yksiselitteisesti. Keskeisten
matkapalvelujen ja lisimaksujen on oltava selvisti tunnistettavissa, ja ne on voitava ostaa erikseen toisistaan.
[tark. 150]

*) Tamdin asetuksen voimaantulopdivi.
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1 a. Matkustajat voivat kdsimatkatavaroille asetetun enimmdiismddrin lisiksi tuoda matkustamoon
veloituksetta vilttimdittomid henkilokohtaisia esineiti ja tavaroita, kuten pdillystakin ja kdsilaukun, joihin
sisdltyy vihintidn yksi vakiokokoinen kassillinen lentokenttiostoksia. [tark. 151]

1b. Sallitut kisimatkatavaramdiirit voidaan ilmaista enimmdismittoina tai enimmdispainona matkustaja-
kohtaisesta kdsimatkatavaroiden sallitusta kokonaismddristi tai molempina, mutta ilman matkatavaroiden
lukumdiirii koskevia rajoituksia, sanotun rajoittamatta asetuksen (EY) N:o 1107/2006 sdinndsten soveltamista.
[tark. 152]

harJo1ttaJa voi ku-ljeft-a-a—ﬁe ]ar)estaa edella mamtttu]en esmetden kul)etuksen 11ma aluksen rahtitilassa, iman

jos turvallisuussyihin tai ilma-aluksen erttytsommatsuuksun liittyvit
poikkeukselliset olosuhteet estivit niiden kuljettamisen matkustamossa. Niissd tapauksissa ei veloiteta
lisimaksuja. [tark. 153]

2a. Jos kisimatkatavaroita siirretiin lentokoneen matkustamosta rahtitilaan ennen lentokoneeseen siirtymistdi
tai lentokoneen lihtod, ne on annettava matkustajille kdsimatkatavaroina lentokoneesta poistuttaessa. [tark. 154]

3. Ndmad oikeudet eivit vaikuta kdsimatkatavaroita koskeviin EU:n rajoituksiin ja ilmailun turvaamista koskeviin
kansainvalisiin sdantoihin, kuten asetuksiin (EY) N:o 300/2008 ja (EY) N:o 820/2008.

6 e artikla

1.  Yhteisén Unionin lentolilkenteen harjoittajan on sallittava matkustajan kuljettaa soitinta ilma-aluksen
matkustamossa, jos sovellettavat turvallisuusmaardykset ja kyseisen ilma-aluksen tekniset ominaisuudet ja rajoitteet
eivdt sitd estd. Soittimet hyvaksytddn kasimatkatavaraksi, jos ne voidaan sijoittaa turvallisesti matkustamon
matkatavaralokeroon tai istuimen alle. Soittimet hyviksytdin kéisimatkatavaraksi, jos ne voidaan kuljettaa
matkustamossa Lentolnkenteen har)01tta]a voi maaﬁteﬂ-a mddrdtd, ettd

akst tamdn mddrdn ylittivisti kdsimatkatavarasta peritidn

maksu. [tark. 155]

2. Jos soitin on lilan suuri sijoitettavaksi turvallisesti matkatavaralokeroon tai istuimen alle, lentoliikenteen
harjoittaja voi vaatia toisen lipun ostamista, jos soitin kuljetetaan kdsimatkatavarana toisella istuimella. Tallaisesta
toisesta lipusta ei peritd lentokentin lihtoveroa. Jos toinen 11ppu on hankittu, lentoliikenteen harjoittajan on
toteutettava kohtuulhset to1menp1teet sumttaakseen matkusta)an ja kyselsen soittimen Vlerekkam Seittimet—on

[tark 156]

2a. Soittimet on kuljetettava ilma-aluksen rahtitilan limmitetyssi osassa, jos sielli on tilaa ja sitd on pyydetty
ja jos sovellettavat turvallisuusmdiiriykset, tilaa koskevat rajoitteet ja kyseisen ilma-aluksen tekniset
ominaisuudet eivit siti estd. Lentoliikenteen harjoittajien on annettava kdyttoon erityisii merkkejd kiin-
nitettiviksi nikyvisti soittimiin sen varmistamiseksi, ettd niiden kdsittelyssi noudatetaan asianmukaista
varovaisuutta. Lentokoneen rahtitilassa voidaan kuljettaa ainoastaan soittimia, jotka on pakattu asianmukaisesti
jiykkddn ja/tai kovaan laatikkoon, joka on tarkoitettu erityisesti tillaisille tavaroille. [tark. 157]

2 b.  Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava selkedsti varauksen yhteydessi ehdot ja edellytykset, joiden
mukaisesti soittimia kuljetetaan, seki sovellettavat maksut ja kyseisessd ilma-aluksessa soittimien kuljettamiseen
tarkoitetut kdytettivissi olevat tilat seki niiden tilojen mitat. Jos soitinta varten on varattava toinen istuinpaikka,
matkustajien on voitava varata se verkossa. [tark. 158]
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6 f artikla

1.  Komissiota avustaa matkustajien oikeuksia kisittelevi komitea. Kyseinen komitea on asetuksessa (EU)
N:o 182/2011 tarkoitettu komitea.

2. Jos tihin kohtaan viitataan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011 4 artiklaa.
5) Korvataan 7 artikla seuraavasti:
»7 artikla

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timin asetuksen toimivuudesta ja tuloksista
viimeistdan 1 pdivand tammikuuta 2017. Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadintoehdotuksia.”

6) Korvataan asetuksen (EY) N:o 2027/97 liite timan asetuksen liitteelld IL.

3 artikla

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivina sen jalkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin virallisessa
lehdessd.

Tdma asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa jasenvaltioissa.

Tehty

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja

Liite I

"Liite: suuntaa—antava tyhjentdvi luettelo olosuhteista, joita tissd asetuksessa pidetddn poikkeuksellisina [tark. 160]
1. Seuraavia olosuhteita pidetddn poikkeuksellisina:

i. luonnonmullistukset, joiden vuoksi lennon turvallinen suorittaminen on mahdotonta;

ii. ilma-alukseen vaikuttavat tekniset viat, jotka eivitHity johtuvat suoraan piilevisti valmistusvirheestd, jonka
valmistaja tai toimivaltainen viranomainen on _mydntinyt virallisesti ja ]oka tuli esiin lentoa edeltavassa
huoltotarkastuksessa tai ilma-aluksen ;
havaittu—vike; luovutuksen )alkeen ja joka estéd

vaikuttaa lentoturvallisuuteen; [tark. 161]

i a. lintujen tormdyksen aiheuttama vahinko; [tark. 162]

iii. ilrai i fitepvitriskit sota, poliittiset levottomuudet,, sabotaasi tai terroriteko, joiden vuoksi lennon
turvallinen suorittaminen on mahdotonta; [tark. 163]

iv. hengenvaaralliset terveysriskit tai sairaanhoitoa vaativat hititapaukset, jotka edellyttavat kyseisen lennon
keskeyttdmistd tai madrdpaikan muuttamista; [tark. 164]

v. ennakoimattomat ilmaliikenteen hallinnan asettamat rajoitukset tai ilmatilan taidentoaseman ennakoimaton
sulkeminen, viranomaisten suorittamat Riitotien sulkemiset mukaan luettuina; [tark. 165]
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vi. lentoturvallisuuden kannalta sopimattomat taikka lennossa ollutta tai huollosta tullutta kenttialueella
odottamassa ollutta ilma-alusta vahingoittaneet siiolosuhteet, jotka tekevit lennon turvallisen suorittamisen
mahdottomaksi; ja [tark. 166]

vii. lennosta vastaavan lentolitkenteen harjoittajan tai olennaisten palvelutarjoajien, kuten lentoasemien ja
lennonvarmistuspalvelun tarjoajien, ennakoimattomat tydmarkkinakiistat. [tark. 167]

Liite II

"LIITE

LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU MATKUSTAJIEN JA HEIDAN MATKATAVAROI-
DENSA OSALTA

Tami tiedote sisdltdd yhteenvedon EU:n lainsddddnnossd ja Montrealin yleissopimuksessa edellytettdvistd yhteison
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuuta koskevista sddnnoista.

KORVAUS KUOLEMANTAPAUKSISSA JA LOUKKAANTUMISEN YHTEYDESSA

Korvausvastuuta ei ole rahamdéiriisesti rajoitettu tapauksissa, joissa matkustajan kuolema tai loukkaantuminen johtuu
onnettomuudesta, joka tapahtuu ilma-aluksella tai matkustajien noustessa ilma-alukseen ja poistuessa siitd. Enintdin
113 100 erityisen nosto-oikeuden suuruisen (likimaardinen summa paikallisena valuuttana) vahingon osalta lentoliikenteen
harjoittaja ei voi vapautua korvausvastuusta tai rajoittaa sitd. T4td madrdd suuremmissa vahingoissa lentoliikenteen
harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos se osoittaa, ettd se ei aiheuttanut vahinkoa huolimattomuudella eikd muulla tavalla
tai ettd vahinko aiheutui yksinomaan kolmannen osapuolen huolimattomuudesta tai muusta virheest.

ENNAKKOMAKSUT

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, lentoliikenteen harjoittajan on suoritettava ennakkomaksu valittomistd
taloudellisista tarpeista huolehtimiseksi 15 pdivin kuluessa siitd, kun korvaukseen oikeutettu henkild on yksiloity.
Kuolemantapauksessa timin ennakkomaksun on oltava vihintddn 18 096 erityistd nosto-oikeutta (likimddrdinen summa
paikallisena valuuttana).

MATKUSTAJALLE VIIVASTYKSESTA AIHEUTUVAT VAHINGOT

Matkustajan viivistyessd lentoliikenteen harjoittaja on korvausvastuussa, paitsi jos tdimi on ryhtynyt kaikkiin kohtuudella
edellytettaviin toimiin viivdstymisen vilttimiseksi tai jos tillaisia toimia ei ollut mahdollista toteuttaa. Matkustajan
viivdstymisen aiheuttamien vahinkojen osalta korvausvastuu rajoitetaan 4 694 erityiseen nosto-oikeuteen (likimairdinen
summa paikallisena valuuttana).

MATKATAVAROIDEN TUHOUTUMINEN, VAHINGOITTUMINEN TAI VIIVASTYMINEN

Matkatavaroiden katoamisen, vahingoittumisen tai viivdstymisen osalta lentoliikenteen harjoittajan korvausvastuu on
enintddn 1113 erityistd nosto-oikeutta (likimddrdinen summa paikallisena valuuttana); korvausraja on matkustajakohtai-
nen, joten sitéd ei sovelleta yksittdisiin kirjattuihin matkatavaroihin, paitsi jos matkustaja ja lentoliikenteen harjoittaja ovat
sopineet korkeammasta rajasta etuutta koskevan erityisen ilmoituksen muodossa. Matkatavaroiden vahingoittumisen tai
katoamisen osalta lentolitkenteen harjoittajalla ei ole korvausvastuuta, jos vahingoittuminen tai katoaminen johtuu
matkatavaroiden laadusta tai viallisuudesta. Matkatavaroiden viivistyessd lentoliikenteen harjoittaja ei ole korvausvastuussa,
jos se on ryhtynyt kaikkiin kohtuudella edellytettdviin toimiin viivdstymisen aiheuttamien vahinkojen valttdmiseksi tai jos
tdllaisia toimia ei ollut mahdollista toteuttaa. Kasimatkatavaran, henkilokohtaiset esineet mukaan luettuina, osalta
lentoyhtio on korvausvelvollinen vain itse aiheuttamistaan vahingoista.
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KORKEAMMAT KORVAUSVASTUUN RAJAT MATKATAVAROIDEN OSALTA

Matkustaja voi sopia korkeammista matkatavaraa koskevan korvausvastuun rajoista lentoliikenteen harjoittajan kanssa
tekemalld viimeistddn lahtoselvityksessi erityisen ilmoituksen ja suorittamalla lisimaksun, jos sitd vaaditaan. Lisimaksun on
perustuttava tariffiin, joka on sidoksissa kyseisten matkatavaroiden kuljetuksesta ja vakuuttamisesta aiheutuviin
lisakustannuksiin, jotka ylittavat korvausvastuun, joka on 1 131 erityistd nosto-oikeutta (likimairdinen summa paikallisena
valuuttana). Tariffi on asetettava pyynnostd matkustajien saataville. Liikuntarajoitteisille ja vammaisille matkustajille on
tarjottava jarjestelmillisesti ja veloituksetta mahdollisuutta tehdd etuutta koskeva erityinen ilmoitus liikkkumisen
apuvilineiden kuljettamista varten.

MATKATAVAROITA KOSKEVIEN VALITUSTEN MAARAAIKA

Jos matkatavara on vahingoittunut, viivdstynyt, kadonnut tai tuhoutunut, matkustajan on kaikissa tapauksissa tehtavi
kirjallinen muistutus lentoliikenteen harjoittajalle mahdollisimman pian. Jos matkatavara on vahingoittunut, matkustajan
on tehtdvd muistutus 7 pdivin kuluessa, ja matkatavaran viivistymisen yhteydessi 21 pdivin kuluessa siitd, kun
matkatavara on toimitettu hinelle. Ndiden mairdaikojen noudattamisen helpottamiseksi lentolitkenteen harjoittajan on
tarjottava matkustajille mahdollisuus tdyttad valituslomake lentoasemalla. Lentoliikenteen harjoittajan on hyviksyttava
lentoasemalla muistutukseksi tdllainen valituslomake, joka voi olla my6s vahinko- tai katoamisilmoitus.

SOPIMUKSEN TEHNEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN JA LENNON TOSIASIALLISESTI LIIKENNOI-
NEEN LENTOLIIKENTEEN HARJOITTAJAN KORVAUSVASTUU

Jos lennon tosiasiallisesti likkennoivd lentoliikenteen harjoittaja ei ole sama kuin sopimuksen tehnyt lentoliikenteen
harjoittaja, matkustajalla on oikeus ldhettdd vahinkoihin liittyvd muistutus kummalle tahansa tai nostaa korvauskanne
kumpaa tahansa lentolitkenteen harjoittajaa vastaan. Tamd koskee myOs tapauksia, joissa lennon tosiasiallisesti
liikennoiville lentoliikenteen harjoittajalle on tehty erityinen ilmoitus perille toimittamiseen liittyvastd etuudesta.

VAATIMUKSIA KOSKEVA MAARAAIKA

Mahdolliset vahingonkorvausta koskevat kanteet on pantava vireille kahden vuoden kuluessa siitd péivéstd, jona ilma-alus
saapui tai sen oli maird saapua mairdpaikkaansa.

TAMAN TIEDOTTEEN TIETOJEN PERUSTA

Edelld esitetyt sdannot perustuvat 28 piivand toukokuuta 1999 tehtyyn Montrealin yleissopimukseen, joka pannaan
taytantoon yhteisossa asetuksella (EY) N:o 2027/97, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EY) N:o 889/2002 ja
asetuksella (EU) N:o xxxx, ja jasenvaltioiden kansallisella lainsdddiannolld.”



