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KOMISSION YKSIKOIDEN VALMISTELUASIAKIRJA
TIVISTELMA VAIKUTUSTEN ARVIOINNISTA

EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI

matkapaketeista ja avustetuista matkaj arjestelyista seka Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:0 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja
neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta

1. JOHDANTO
1.1 Politiikan tausta
Matkailumarkkinoilla on térked asema nykyisessa Euroopan taloudessa.

Euroopan unionin keskeisiin tehtdviin kuuluu luoda sdantelykehys riittavan suojan
takaamiseks kuluttgjille, jotta he voivat luottavaisin mielin hankkia lomamatkansa mista
tahansa unionin jasenvaltiosta. Matkailuyrityksille on samaan akaan varmistettava
tasapuoliset toimintaedellytykset kilpailun edistamiseksi markkinoilla.

Matkapakettidirektiivin antaminen vuonna 1990 auttoi huomattavasti sisamarkkinoiden
kehitystd olennaisessa osassa matkailumarkkinoita. Liséks sen mydta luotiin térkeita
oikeuksia eurooppalaisille matkailijoille. Koska internetin kaytté on lisdantynyt ja uusien
lomapalvelujen hankkimistapojen suosio on kasvanut kuluttgjien keskuudessa, on kuitenkin
syntynyt uusia matkailutuotteita, joiden kuulumisesta direktiivin soveltamisalaan e ole
varmuutta.

Matkailuala ja kuluttajgjarjestét ovat toistuvasti esittdneet matkapakettidirektiivin
ganmukaistamista. Direktiivin tarkistamista suunnitellaan my6s nimenomaisesti Euroopan
kul uttaj a-asi oi den toi mintaohjelmassa ja se mainitaan toisen sisamarkkinapaketin liitteessa ll.

1.2. M aaritelmat

e |tsendiset matkajarjestelyt — erillisena tuotteena hankittava matkapalvelu, kuten lento,
majoitus tai vuokra-auto, joka ostetaan erikseen ja jota e tarjota matkustgjan saman
matkan tai loman aikana mahdollisesti kayttamien muiden matkapal velujen yhteydessa.

e Etukédteen jarjestetty matkapaketti — matkanjarjestgan etukdteen kokoama
matkapalvelujen yhdistelma, johon kuuluu véahintddn kaks seuraavista palveluista: 1)
matkustajien kuljetus, 2) majoitus ja 3) muu matkailupalvelu, joka muodostaa merkittavan
osan matkapaketista mutta e vaittomasti liity matkustgjien kuljetukseen eikéa
majoitukseen (esimerkiksi auton vuokraus).

e Yhdistetyt matkajarjestelyt’ — matkapalvelujen yhdistelmé, jossa vahintaan kaksi edella
mainituista palveluista (esimerkiksi lennot, hotellimajoitus tai vuokra-auto) hankitaan
yhdelta tai useammalta avustettuja varausprosesseja kayttavalta pal veluntarjoajalta samaa
matkaa tai lomaa varten ja jossa ostgja voi koota asianomaiset matkapalvelut yhteen
omien mieltymystensa mukaan (réétél6ityind). Y hdistetyt matkajarjestelyt ovat etukdteen

Yhdistettyja matkajérjestelyja voidaan kutsua dynaamisiksi matkapaketeiksi. llmaisu "yhdistetyt
matkajérjestelyt” on synonyymi ilmaisulle " dynaamiset matkapaketit”, jota kdytetdan t&ssi asiakirjassa
samassa merkityksessa erityisesti viitattaessa kuluttgjille aiheutuvaa haittaa koskevan tutkimuksen
Sudy on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages tuloksiin.
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jarjestetyistd matkapaketei sta poiketen luonteeltaan dynaamisia. Ne voidaan jakaa kahteen
alaryhmaan:

- Yksittdisen toimijan matkapaketit: Kuluttajat voivat réétéloida matkan tai loman
sisdlon omien tarpeidensa mukaan samalla verkkosivustolla tai  samassa
matkatoimiston fyysisessa toimipaikassa ja voivat koko varausprosessin gjan valita
vapaasti erillisia matkan osioita. Nama matkajarjestel yt kokoaa yhteen sama toimija
(my6s matkustgjan pyynnostd), ja niitd tarjotaan tai myydaddn matkapaketeille
ominaisellatavalla esimerkiks siten, etta

—  niitatarjotaan tai myydaan yhteishintaan tai niista veloitetaan yhteishinta,
—  nemyydadn saman varausprosessin aikana,
—  nekuuluvat samaan sopimukseen tai

— niitA mainostetaan tai myydadn "matkapakettina® tai vastaavalla
nimikkeell&.

- Useamman toimijan matkaj &rjestelyt:

o Useamman toimijan matkapaketit: useamman toimijan matkapaketti
eroaa yksittaisen toimijan matkapaketista siten, ettéd useamman toimijan
matkapakettia kokoamassa on monta toimijaa ja jarjestelylla on
vahintdan yks edelld yksittdisen toimijan matkapakettien yhteydessa
esitetyista matkapaketeille tyypillisistd ominaisuuksista, ja varauksen
padttdmiseen tarvittava matkustgjan nimi ta henkilGtiedot siirretdan
toimijoiden vdilla viimeistédn ensmmaisen pavelun varausta
vahvistettaessa.

o Useamman toimijan avustetut matkajarjestelyt ovat matkapalvelujen
yhdistelmid, joissa yksi toimija helpottaa matkapalvelujen hankkimista
toiselta toimijalta kohdennetusti yhden myyntipisteessa k&ynnin aikana
tal verkossa toisiinsa kytkettyjen varausprosessien kautta. Téllaisessa
tapauksessa kuluttgja tekee asianomaisten palveluntarjogjien kanssa
erilliset sopimukset, eiké niissd ole mukana matkapaketeille ominaisia
piirteita.

13. Kuulemiset ja asiantuntemus

Komissio jarjesti kaks julkista kuulemista (vuosina 2008 ja 2009) ja useita
sidosryhmétapaamisia (vuosina 2009, 2010 ja 2012). Oikeusasioiden paaosasto piti myds
yhteytta kyseisiin tahoihin vaikutustenarvioinnin ohjausryhmén valityksella. Ryhmé kutsuttiin
ensimmai sen kerran koolle kesakuussa 2009 ja se kokoontui sen jalkeen kolme kertaa.

1.4. Matkapakettien ja nykyisen oikeudellisen kehyksen erityispiirteet

niissi e saédetd tietyistd nakokohdista, kuten matkareittia koskevista tiedotusvelvoitteista,
vastuun méadrittelemisestd matkapaketin toteuttamiseen liittyvien ongelmien varata elka
maksukyvyttdmyyssuojaa koskevista velvoittavista vaatimuksista. Matkustajien oikeuksista
annetuissa asetuksissa puolestaan vahvistetaan matkustajille vain kuljetuspalveluja koskevia
erityisoikeuksia mutta jétetdan huomiotta eri matkailupal velujen yhdistel mét.
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2. ONGELMAN MAARITTELY

Matkapakettidirektiivi on toiminut vuosien varrella hyvin ja luonut omat markkinat. Sen
soveltamisala on kuitenkin hdmértynyt ja vanhentunut sitd mukaa, kun matkapalvelujen
verkkokaupasta on tullut yha suositumpaa. Siséamarkkinoilla toimivat yritykset eivét sen
vuoks endd ole tasaarvoisessa kilpailuasemassa ja kohtaavat esteitd |agjentaessaan
toimintaansa rgjojen yli. Direktiivin soveltamisalan vanhentumisesta aiheutuu kuluttgjille
merkittdvaéd haittaa, koska kuluttgjat hankkivat usein matkoja, joiden he uskovat olevan
direktiivin mukaisen suojan kattamia, vaikka niin e ole. Muut nykyisen direktiivin
vanhentuneet ja epéaselvat sddnnokset aiheuttavat tarpeettomia kustannuksia seka yrityksille
etta kuluttajille.

2.1. Ongelman méaéarittelyn taustaa — matkailumar kkinoiden muuttuminen

Vuonna 2011 EU:n kotitalouksista 73 prosentilla oli internetyhteys. Lahes kaksi kolmannesta
EU:n kansalaisista kayttda internetida vahintddn kerran viikossa. Yli puolet internetin
kayttgjista on saannollisia kayttgjia, jotka kayvét internetissa péivittain tai 1dhes paivittain.
Matkapalvelut kuuluvat suosituimpiin verkko-ostoksiin.

Internet  on muuttanut  kuluttgjien tapaa jarjestdd lomamatkansa. Y hdistettyjen
matkajarjestelyjen suosio kasvaa, ja tilastojen mukaan niitd on hankkinut 23 prosenttia
kaikista EU:n kansalaisista. Vastaava osuus on EU:n keskiarvoa huomattavasti suurempi
Irlannissa (46 prosenttia), Ruotsissa (44 prosenttia), Italiassa (36 prosenttia) ja Sloveniassa
(42 prosenttia).

2.2. Yritysten kohtaamat keskeiset ongelmat
2.2.1. Tasapuolisten toimintaedellytysten puuttuminen

Markkinoiden muuttuminen on johtanut tilanteeseen, jossa matkapakettidirektiivin
soveltamisalaan kuuluvien yritysten on noudatettava eri sdantdja ja vastattava eri
kustannuksista kuin yritysten, jotka eivat kuulu tai jotka elvét katso kuuluvansa direktiivin
soveltamisalaan, vaikka ne kilpaillevat samoista asiakkaista. Sadanndsten noudattamisesta
yrityksille aitheutuvat kustannukset ovat keskimaarin noin 10,5-12,5 euroa yhta matkapakettia
kohti.

2.2.2. Tarpeettomat tai perusteettomat sddnndsten noudattamisesta  aiheutuvat
kustannukset

Eréat direktiivin sd8nnokset ovat vanhentuneet, tai niistéa alheutuu yrityksille muulla tavalla
tarpeetonta rasitusta. Tama koskee erityisesti vanhentuneita tiedotusvaatimuksia (esimerkiksi
editteitd tai  akkilahtoja koskevia erityisvaatimuksia), matkanjarjestgan rajatonta
vahingonkorvausvastuuta tapauksissa, joissa paluumatkaa ei ylivoimaisen esteen vuoksi voida
jarjestdd akataulun mukaisesti, ja kustannusten paallekkaisyytta liikematkatoimistojen
jarjestamissa liikematkoissa (kun kyseiset yritykset tarjoavat matkapakettidirektiivin mukaista
Suojaa vastaavan suojan).

2.2.3. Jasenvaltioiden valiset oikeudelliset erot rajat ylittavan kaupan esteena

Jasenvaltioiden vdilla on oikeudellisia eroja, koska nykyinen direktiivi perustuu
vahimmaistason yhdenmukaistamiseen. Rajat ylittavan kaupan aloittamiseen halukkaille
yrityksille aiheutuu oikeudellisen hajanaisuuden vuoksi sdanndsten noudattamiseen liittyvia
ylimdaraisia kustannuksia (2 euron ylimaardiset kustannukset, jolloin kokonaiskustannukset
nousevat 12,5-145 euroon yhtd matkapakettia kohti), joiden taustalla ovat
tiedotusvaatimusten ja maksukyvyttomyyssuojajarjestelmien véliset erot, vastavuoroisen
tunnustamisen puuttuminen seka eri osapuolten vastuuvelvollisuutta koskevien kansallisen
sdannosten véliset erot.
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2.3. Kuluttajien keskeiset ongelmat
2.3.1. Yhdistettyjd matkajarjestelyja kayttaville kuluttajille aiheutuvat haitat

Kuluttgjille aheutuvaa haittaa koskevassa tutkimuksessa arvioitiin, ettd yhdistettyja
matkajarjestelyja kayttaville yksittéisille kuluttgjille EU:n 27 jasenvaltiossa vuosittain
aiheutuvat vahingot ovat korvausten vahentémisen jalkeen yhteensa yli yksi miljardi euroa.
Tama johtuu siitd, ettd yhdistettyihin matkajarjestelyihin liittyvat ongelmat ovat yleisempia ja
aiheuttavat keskimaarin enemman haittaa kuin etukéteen jarjestettyihin matkapaketteihin
erityisen paljon haittaa kuluttgjille. Kuluttajien on usein vaikea ymmartds, kattaako suoja
yhdistetyt matkajarjestelyt, jotka kuluttgjat ovat ostaneet elinkeinonharjoittajan avustuksella.
Tapauksissa, joissa kuluttajat ostivat yhdistettyja matkajarjestelyja edustgjan kautta ja useat
yritykset laskuttivat matkajarjestelyistd, 67 prosenttia kuluttagjista uskoi virheellisesti saavansa
rahansa takaisin, jos jokin laskuttaneista yrityksista tekisi konkurssin. Tasta harhaluul osta voi
aiheutua merkittévaa haittaa varsinkin silloin, kun kuluttgjat havaitsevat suojan puuttumisen
eivét saarahojaan takaisin.

2.3.2. Epaselvistd ja vanhentuneista sadnnoista kuluttajille aiheutuvat haitat

Jossain méarin haittaa voi aiheutua myo6s kuluttgjille, jotka ostavat direktiivin mukaisen
suojan kattamia etukéteen jarjestettyja matkapaketteja. Tama johtuu siita, ettd eréét direktiivin
sddnnokset ovat epéaselvid, vanhentuneita tai eivdt vastaa nykykuluttajien kohtuullisia
odotuksia. Esimerkkeiné niista ovat erityisesti korvausvastuuta koskevat epavarmat sdannot,
hintoihin liittyva epavarmuus, peruutusoikeuden puuttuminen ja oikeussuojan saamiseen
liittyvét ongelmat.

2.4. Vallitsevatilanne — perusskenaario

Jos julkisia toimia ei lisétd, havaitut ongelmat pysyvat ennallaan. Internetin ja yhdistettyjen
matkaj arjestel yjen suosion kasvaessa ne todennakoisesti lisdantyvét pitkalla aikavalilla.

2.5. Oikeus unionin tason toimiin

EU:n toimien oikeusperusta on perussopimuksen 114 artikla, jonka mukaan ”Euroopan
parlamentti ja neuvosto toteuttavat [...] sisBmarkkinoiden toteuttamista ja toimintaa koskevat
toimenpiteet jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten lahentdmiseksi”.
Liséks perussopimuksen 114 artiklan 3 kohdassa maérdtdan, ettd "komissio perustaa
1 kohdassa tarkoitetut, terveyttd, turvallisuutta, ympéristonsuojelua tai kuluttajansuojaa

koskevat ehdotuksensa suojelun korkeaan tasoon ottaen erityisesti huomioon kaiken
tieteelliseen tietoon perustuvan uuden kehityksen”.

Jasenvaltiot elvat pysty riittavalla tavalla saavuttamaan tavoitetta, jonka mukaan on yhtdalta
parannettava kuluttgjansuojaa ja toisadlta poistettava oikeudellista haganaisuutta ja
sisamarkkinoita haittaavaa kil pailun vaaristymista.

3. POLIITTISET TAVOITTEET

Yleisend tavoitteena on tehostaa sisdmarkkinoiden toimintaa ja saavuttaa kuluttgjansuojan
korkea taso matkailualalla.

4. TOIMINTAVAIHTOEHDOT
41. Yksil6idyt toimintavaihtoehdot
e Vaihtoehto 1 —vallitsevan tilanteen sailyttdminen ennallaan — perusskenaario
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e Vaihtoehto 2 — suuntaviivat

e Vaihtoehto 3 - valmismatkamerkki (alavaihtoehto A) ja/tai avustettuja
matkaj arjestelyja myyvia elinkeinonharjoittajia koskeva vaatimus, jonka mukaan
naiden on ilmoitettava, etteivat niiden myymat palvelut muodosta matkapakettia
—vastuuvapauslauseke, jossa ilmoitetaan, ettel myytava palvelu ole matkapaketti -
(alavaihtoehto B)

e Vaihtoehto 4 —direktiivin kumoaminen ja itsesdantely

e Vaihtoehto 5 — direktiivin ja yksittaisen toimijan matkapakettien kattavuuden
ajanmukaistaminen

Toimintavaihtoehto 5 kasittéd nykyisen matkapakettidirektiivin tarkistamisen. Siind
selkeytetdan direktiivin soveltamisalaa, johon sisdlytetddn nimenomaisesti yksittdisen
toimijan matkapaketit, seka g antasai stetaan ja parannetaan useita séannoksia.

e Vaihtoehto 6 — vaiheittainen lahestymistapa — direktiivin seka yksittaisen toimijan
ja useamman toimijan matkapakettien kattavuuden aanmukaistaminen ja
kevennetyn sadntelyn soveltaminen useamman toimijan  avustettuihin
matkaj arjestelyihin

Tahan vaihtoehtoon sisdityy toimintavaihtoehto 5 (kaikki ehdotetut poliittiset toimenpiteet)
seka matkapakettidirektiivin soveltamisalan vaiheittainen lagjentaminen seuraavasti:

- useamman toimijan matkapakettethin eli kaikkiin uudenlaisiin  matkapaketteihin
sovellettaisiin samaa sddntelyad kuin etukdteen jarjestettyihin matkapaketteihin (mukaan
luettuna téys vastuu matkapaketin toteuttamisesta ja maksukyvyttomyyssuojan jarjestamista
koskevavelvoite),

- useamman toimijan avustettuihin matkajarjestelyihin sovellettaisiin kevennettyd saantelya,
jokakattais vain maksukyvyttdmyyssuojan ja velvoitteen ilmoittaa selkeésti ja nakyvasti, etta
kukin palveluntarjogja vastaa ainoastaan omien palvelujensa suorittamisesta sopimuksen
mukaan (toi mintavaihtoehto 3B).

e Vaihtoehto 7 — direktiivin ja seka yksittdisen toimijan matkapakettien etta
useamman toimijan matkaj érjestelyjen kattavuuden ajanmukaistaminen

Tama vaihtoehto sisdtéa toimintavaihtoehdot 5 ja 6, ja liséks siina ulotetaan kaikki
matkapakettidirektiivin vaatimukset koskemaan myGs useamman toimijan avustettuja
matkgjarjestelyjd.  Tama tarkoittaa, ettd my6s useamman toimijan avustettuihin
matkajarjestelyihin sovellettaisiin kaikkia velvoitteita ja vastuuvel vollisuuksia.

e Vaihtoehto 8 —" matkadirektiivi”

Tahan vaihtoehtoon sisdityy toimintavaihtoehto 7, ja lisdks direktiivin soveltamisala
ulotetaan siind kattamaan kaikki itsendiset matkajdrjestelyt. Tassd vahtoehdossa
sovellettaisiin periaatteessa samoja saantdja kaikkiin matkapalveluihin riippumatta siita,
tarjotaanko/ostetaanko tuote osana matkapakettia vai erillisend tuotteena.

4.2. Hylattavat toimintavaihtoehdot

Toimintavaihtoehdon 8 hylkdamistd ehdotetaan, koska kuluttgjien toteuttamiin itsendisiin
matkajarjestelyihin liittyvét yleismmat ongelmat voidaan ratkaista voimassa olevan laga
adlaisen lainsdddannbn puitteissa, jos lainséadannon  taytantbéonpanoa valvotaan
asianmukaisesti kansallisellatasolla.
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5. VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
5.1. Toimintavaihtoehdon 2 arviointi — suuntaviivat

Tassa toimintavaihtoehdossa matkapakettidirektiivi  séilytettéisin - ennallaan  ja sille
laadittaisiin suuntaviivat. Né@in voitaisiin jossain maarin parantaa saantelyn selkeytta niin
yritysten kuin kuluttajien kannalta. Perusskenaarioon verrattuna kuluttajille aiheutuva haitta
pienenee hyvin vahan, kun yritykset parantavat matkapakettidirektiivin téytantddnpanoa ja
jasenvaltiot tehostavat taytantéonpanon valvontaa. Nama edut ovat kuitenkin epdvarmoja,
koska suuntaviivat eivét ole |ahtokohtaisesti oikeudellisesti sitovia.

5.2. Toimintavaihtoehdon 3 arviointi —valmismatkamer kki (toimintavaihtoehto 3 A)
jaltai vastuuvapauslauseke, jonka mukan myytéava palvelu e ole matkapaketti -
(toimintavaihtoehto 3 B), muita toimintavaihtoehtoja taydentava lisatoimenpide

Vaihtoehto 3 A johtais todenndkdisesti aiempaa tasapuolisempaan Kilpailuun eri
markkinatoimijoiden vélilla ja voisi siten tehostaa sisamarkkinoiden toimintaa sitd mukaa,
kun kuluttajille kavisi selvaks, etté kaikkialla EU:ssa kaytetéén samaa merkkia. Merkin
ansiosta voitaisiin vahentéa kuluttgjille aiheutuvaa haittaa, koska nama pystyisivét tekemaan
tietoon perustuvia padtoksia. Vastuuvapaus ausekkeen (toimintavaihtoehto 3 B) oletetaan
olevan valmismatkamerkkia tehokkaampi, koska siina varoitetaan kielteisen huomautuksen
avulla kuluttgjia, jotka voisivat muuten hankkia direktiivin mukaisen suojan ulkopuolella
olevia matkajarjestelyja uskoen niiden olevan suojan kattamia. S&&nndsten noudattamisesta
yrityksille aiheutuvat kertaluonteiset kustannukset ovat téssa vaihtoehdossa noin 500 euroa
yhta yritysta kohti.

5.3. Toimintavaihtoehdon 4 arviointi —direktiivin kumoaminen

Direktiivin kumoaminen voi vahentda yrityksille sd8nndsten noudattamisesta aiheutuvia ja
hallinnollisia kustannuksia 10,5-12,5 euroa yhta matkapakettia kohti, mika teoriassa voisi
alentaa kuluttajahintoja. Nama edut edellyttaisivét kuitenkin jasenvaltioilta valmiutta kumota
kansdlista lainsdadanttaan. Valtaosa jasenvaltioista pitédis  kuitenkin todennakdisesti
voimassa valmismatkoja koskevan kuluttajansuojan. Tama toimintavaihtoehto voi nain ollen
my0s lisétd sisdmarkkinoiden pirstoutunei suutta.

5.4. Toimintavaihtoehdon 5 arviointi — direktiivin ja yksittdisen toimijan
matkapakettien kattavuuden ajanmukaistaminen

Toimintavaihtoehdon 5 avulla pyritéédn tehostamaan sisamarkkinoiden toimintaa
vamismatka-alala, poistamaan oikeudellista haanaisuutta ja tasapuolistamaan aan
sddnndsten noudattamisesta aiheutuvia, esimerkiks esitteisiin liittyvid, kustannuksia. Koska
yksittéisen toimijan matkapaketit liséttéisiin  matkapakettidirektiivin - soveltamisalaan,
séantdjen noudattamisesta aiheutuvat kustannukset kuitenkin nousisivat niiden osalta. Kun
oletetaan, etta 50 prosenttia yksittdisen toimijan matkapaketeista kuuluu voimassa olevan
matkapakettidirektiivin soveltamisalaan jo nyt, sddnndsten noudattamisesta aiheutuvat
liskustannukset olisivat yhteensd 335424 miljoonaa euroa (matalan arvion mukaan 7,5
euroa ja korkean arvion mukaan 9,5 euroa yhta matkapakettia kohti). Saéntdjen
noudattamisesta yrityksille aiheutuvat lisdkustannukset kompensoitaisiin (ainakin osittain)
Seuraavasti:

—  véhentamdla hallinnollisia kustannuksia (395 miljoonaa euroa);

—  kustannussdast6illa, kun liikematkatoimistojen jarjestamét liikematkat
jatettéaisiin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, mista saataisiin 60-76
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miljoonan euron sé&stot (matalan arvion mukaan 7,5 euroa ja korkean arvion
mukaan 9,5 euroa yhté matkapakettia kohti);

—  maksukyvyttdmyyssuojan vastavuoroisella tunnustamisel lg;

—  ottamalla kayttédon (vuorokausina méaériteltavd) madrdaika vaihtoehtoisten
jarjestelyjen tarjoamisel le pitkakestoisen ylivoimaisen esteen tapauksessa.

Kun matkapakettidirektiivin soveltamisala ulotettaisiin kattamaan myds entista suurempi osa
yksittdisen toimijan matkapaketeista (tama vaihtoehto kattaiss noin 40 prosenttia
lomamatkoista) ja tiettyja saéantdja selvennettdisiin, kuluttagjille aiheutuvat vahingot
vahenisivéat 348 miljoonalla eurolla, jos matkapakettidirektiivin soveltamisalaan liséttéisiin 50
prosenttia yksittéi sen toimijan matkapaketei sta.

5.5. Toimintavaihtoehdon 6 arviointi — vaiheittainen lahestymistapa — direktiivin
sekd yksittaisen toimijan ja useamman toimijan matkapakettien kattavuuden
ajanmukaistaminen ja kevennetyn sdantelyn soveltaminen useamman toimijan
avustettuihin matkaj arjestelyihin

Toimintavaihtoehdon 5 tapaan talakin vaihtoehdolla tehostettaisiin  sisdmarkkinoiden
toimintaa matkapakettialalla, poistettaisiin oikeudellista hajanaisuutta ja tasapuolistettaisiin
aan toimijoiden  toimintaedellytyksia. ~ Sd&nndsten  noudattamisesta  aiheutuvat
lisdkustannukset olisivat yhteensa noin 528-654 miljoonaa euroa vuodessa (matalan arvion
mukaan 7,5 euroa ja korkean arvion mukaan 9,5 euroa yhta matkapakettia kohti).

Jos useamman toimijan avustettuihin  matkajarjestelyihin  sovellettaisiin - yksinomaan
velvoitteita, joiden mukaan toimijoiden on ilmoitettava, ettel niiden tarjoama palvelu ole
matkapaketti, ja niiden on jarjestettava maksukyvyttdomyyssuoja, avoimuus Kkuluttajien
kannalta paranisi ja tasapuolinen kilpailu saataisiin varmistettua. Samalla estettéisiin
matkapaketteihin sovellettaviin velvoitteisiin liittyvét tarpeettomat kustannukset.

Tama kevennetty saéntely olisi erityisen hyodyllinen pk-yrityksille, jotka myyvét useamman
toimijan matkapaketteja ja yksittdisen toimijan matkapaketteja, koska niiden voi olla vaikeaa
kantaa kaikkien eri elinkeinonharjoittgjien tarjoamien palvelujen suorittamista koskeva
korvausvastuu. Nama yritykset voisivat mukauttaa liiketoimintaansa siten, ettéa siihen
kohdistuisi vain osa matkapakettidirektiivin vaatimuksista (maksukyvyttomyyssuoja ja
vastuuvapauslausekkeen esittdmista koskeva velvoite). On mahdotonta arvioida tarkasti,
kuinka monet yritykset toimisivat edelld kuvatulla tavalla. Jos kuitenkin oletetaan, ettéa 25
prosenttia yksittdisen toimijan matkapaketeista ja 50 prosenttia useamman toimijan
matkapaketeista myytdisiin tulevaisuudessa avustettuina matkajérjestelying, sdénnosten
noudattamisesta aiheutuvat lisdkustannukset olisivat yhteensa noin 386444 miljoonaa euroa
vuodessa (matalan arvion mukaan 7,5 euroa ja korkean arvion mukaan 9,5 euroa yhta
matkapakettia kohti).

Koska matkapakettidirektiivin soveltamisalaan lisdttéaisiin uusia matkapaketteja, kuluttajille
aiheutuvien vahinkojen voidaan perustellusti arvioida vaéhenevén vuosittain 508 miljoonaa
eurolla. Jos kuitenkin oletetaan edella esitetyll& tavalla, etté osa toimijoista saattaa mukauttaa
liiketoimintamalliaan ja |opettaa matkapakettien myynnin, kuluttgjille aiheutuvien vahinkojen
voidaan arvioida vahenevan 430 miljoonaa eurolla. Lisdks kuluttgjat voisivat tehda tietoon
perustuvia valintoja vastuuvapausl ausekkeen ansiosta.

5.6. Vaihtoehto 7 — direktiivin ja sek& yksittaisen toimijan matkapakettien etta
useamman toimijan matkaj arjestelyjen kattavuuden ajanmukaistaminen

Toimintavaihtoendon 6 tapaan tdlakin vaihtoehdolla tehostettaisiin  sisdmarkkinoiden
toimintaa matkapakettialalla. Jos kaikki useamman toimijan matkajarjestelyt sisdllytettdisiin
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matkapakettidirektiivin soveltamisalaan ja niihin sovellettaisiin mainitun direktiivin kaikkia
velvoitteita, tama vaihtoehto aiheuttaisi kuitenkin kohtuuttomia ja aiheettomia kustannuksia
vain edustagjina toimiville yrityksille, koska ne eivét vattamatta pystyis takaamaan kaikkien
matkapalvelujen  yhdistelmdan  sisdltyvien  palvelujen  suorittamista.  Sdénndsten
noudattamisesta aiheutuvat lisékustannukset olisivat noin 610—773 miljoonaa euroa vuodessa
(matalan arvion mukaan 7,5 euroa ja korkean arvion mukaan 9,5 euroa yhta matkapakettia
kohti). Jos tdma toimintavaihtoehto toteutettaisiin, matkapakettidirektiivin suoja kattaisi
aiempaa suuremman maaran kuluttgjia ja heille vuosittain aiheutuvat vahingot vahenisivat
593 miljoonaa euroa.

6. VAIHTOEHTOJEN VERTAILU

Vaihtoehdossa 6 €eli vaiheittaisessa |éhestymistavassa, joka sisédltéa alavaihtoehdon 3B, on
monia etuja muihin toimintavaihtoehtoihin verrattuna. Sen ansiosta asetetut poliittiset
tavoitteet saavutettaisiin, koska silla tasapuolistettaisiin toimintaedellytyksia ja pidettéisiin
sdanntsten noudattamisesta aiheutuvat kustannukset kohtuullisina direktiivin tarkistettuun
soveltamisalaan sisdllytettavien uusien toimijoiden kannalta. Tassa vaihtoehdossa on kyse
kevennetysta sdantelystd, joka hyodyttaisi erityisesti pk-yrityksia ja mikroyrityksia, joilla ei
vattaméita ole edellytyksida vastata matkapalvelujen yhdistelméaén kuuluvien erilaisten
palvelujen  suorittamisesta.  Toimintavaihtoehdossa 6  lagennettaisiin direktiivin
soveltamisalaa, varmistettaisiin - maksukyvyttomyyssuoja kaikentyyppisille yhdistetyille
matkajarjestelyille, selkiytettdisiin nykyisen direktiivin tiettyja vanhentuneita ja epaselvia
séantoja sekd liséttaisiin kuluttgjille annettavien tietojen avoimuutta, mika vahentas
merkittavasti kuluttajille aiheutuvia vahinkoja. Kun puututtaisiin vain niihin tilanteisiin, joissa
kuluttaja voi konkreettisista seikoista pédtelld olevansa ostamassa matkapakettia, ja
kevennettdisiin sadntelya soveltamalla vain osaa matkapakettidirektiivin vaatimuksista
(maksukyvyttomyyssuojaa ja tiedotusvelvoitetta) tilanteisiin, joissa tarjottujen palvelujen
valinen yhteys ei ole korostunut, saavutettaisiin oikea tasapaino yritysten ja kuluttagjien etujen
vailla

1. SEURANTA JA ARVIOINTI

Seurannassa ja arvioinnissa olisi keskityttdva ongelman méérittelyn mukaisiin tavoitteisiin.
Direktiivin soveltamista koskeva kertomus olisi toimitettava Euroopan parlamentille ja
neuvostolle viiden vuoden kuluessa direktiivin tdytant6onpanomaaragjan paéttymisesté.
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