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Euroopan talous- ja sosiaalikomitea paitti 14. helmikuuta 2013 tyojdrjestyksensd 29 artiklan 2 kohdan
nojalla laatia oma-aloitteisen lausunnon aiheesta

Tilastollisten vilineiden kdytté vapaaehtoistoiminnan mittaamiseksi
(oma-aloitteinen lausunto).

Asian valmistelusta vastannut "talous- ja rahaliitto, taloudellinen ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus” -erityisjaosto
antoi lausuntonsa 14. marraskuuta 2013.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 10.-11. joulukuuta 2013 pitimassddn 494. tdysistunnossa
(joulukuun 10. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 109 ddntd puolesta ja 1
vastaan 5:n piddttyessd ddnestdmasta.

1. Paitelmit ja suositukset
1.1 Kun otetaan huomioon, ettd vapaachtoistoiminta on

1.1.1  tirked osallistavan kasvun liikkeelle paneva voima, joka vahvistaa sekd sosiaalista ettd inhimillistd pddomaa ja
edistdd sukupolvien vilistd solidaarisuutta sekd luo samalla merkittdvad taloudellista arvoa,

1.1.2  monien sosiaalipolitiikkojen keskeinen tekijd ja julkisten politiikkojen vaikutusten indikaattori, jota tulee arvioida
tehokkaasti ja seurata, jotta paitoksentekijoille voidaan tarjota asianmukaista tietoa,

1.1.3  tutkimuskohde, jota ei nykyddn arvioida tarpeeksi, koska tutkimukset ovat epdgjohdonmukaisia ja liian rajoittavia
sekd jattavat syrjddn sellaisia kysymyksid kuin suoraan vapaachtoistyonid ihmisille tarjottava apu ilman organisatorisia
rakenteita ja jattivit huomiotta vapaaehtoisty6n taloudellisen arvon.

1.2 Komitea kehottaa Euroopan komissiota

1.2.1  luomaan edellytykset sellaisen menetelmien kehittimistyon ja sellaisten pilottitutkimusten kdynnistimiselle, joiden
avulla jasenvaltioiden tilastolaitokset voivat médrittdd vapaachtoistyon tutkimusta koskevat periaatteet. Tyossd tulisi
hy6dyntdd Kansainvilisen ty6jarjeston ILO:n opasta Manual on the Measurement of Volunteer Work ja niiden maiden
kokemuksia, jotka ovat jo tehneet tutkimusta oppaassa suositeltujen ratkaisujen pohjalta.

1.2.2  luomaan ldhivuosina yhtendisen menettelytavan vapaachtoistyotd koskevaa tutkimusta varten ja huolehtimaan sen
siséllyttamisestd asianmukaiseen Euroopan komission asetukseen jisenvaltioiden sadnnollisesti tekemad tutkimusta varten.

1.2.3  ryhtymdin toimiin, joilla kannustetaan jasenvaltioiden tilastolaitoksia osallistumaan vapaaehtoistyotd koskevaan
tutkimukseen ennen asetuksen antamista.

1.2.4  kerddmddn ja asettamaan saataville johdonmukaista tietoa, joka perustuu eri jisenvaltioissa tai EU-tasolla
tehtdvain vapaaehtoistyotd koskevaan tutkimukseen.

1.2.,5 ottamaan EU- ja jdsenvaltiotasolla kdyttoon sitovia oikeudellisia toimia, joiden avulla annettaisiin voittoa
tavoittelemattomalle sektorille mahdollisuus yhteisrahoittaa julkisia avustuksia vapaachtoistoiminnan taloudellisen arvon
avulla. Se arvioitaisiin sellaisten luotettavien tilastotietojen perusteella, jotka olisi kerdtty timdn lausunnon mukaisesti
kehitettyjen tilastollisten vélineiden avulla.

1.3 Lisdksi ETSK toistaa olevan tarpeen tukea vapaachtoistoimintaa ja luoda sille suotuisa ympiristd. Euroopan
vapaachtoistoiminnan teemavuotena 2011 tehtiin vapaachtoistyolle suotuisaa ympdristod koskevia konkreettisia
ehdotuksia. Niihin sisiltyy kestiva tuki vapaaehtoistoiminnalle, joka antaa merkittivin panoksen yhteiseen etuun. (')

() EUVL C 181, 21.6.2012, s. 150.
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2. Taustaa

2.1  (EUn toimielimissd) yleisesti kdytetyn mddritelmdn mukaan “vapaaehtoistoiminta” tarkoittaa kaikenlaista, joko
virallista tai epavirallista, vapaachtoista toimintaa. Vapaachtoistyontekijat toimivat omasta vapaasta tahdostaan, oman
valintansa ja motivaationsa pohjalta eivitka tavoittele taloudellista etua.

2.2 Kansainvilisen tyojirjeston ILO:n oppaassa Manual on the Measurement of Volunteer Work on vapaachtoistoiminnan
mainitun luonnehdinnan mukainen mutta tasmallisempi médritelma. Sitd kéytetddn virallisen ja epavirallisen vapaach-
toistoiminnan mittaamisen késitteellisend kehykseni eri kulttuurisissa ja oikeudellisissa ymparistoissa. Timan madritelman
mukaan vapaaehtoistyo tarkoittaa palkatonta ja vapaachtoisesti tehtdvad tyotd eli aikaa, jonka yksilot antavat palkatta
tietylle toiminnalle oman kotitaloutensa ulkopuolella joko organisaation puitteissa tai suoraan muille ihmisille. () Tita
madritelmdd, joka ilmentdd tdsmillisesti vapaachtoistoiminnan piirteitd, tulisi kdyttdd kansainvilisessd vertailevassa
tutkimuksessa, koska on tarpeen ottaa huomioon vapaachtoistoiminnan kaikki tirkeit piirteet eri maissa kéytetyissd
médritelmissd ja varmistaa ndin, ettd tutkimuksen ala madritellddn yhtendisesti paikallisista olosuhteista riippumatta.

2.3 Viime vuosina ja erityisesti eurooppalaisen vapaachtoistyon teemavuoden (2011) yhteydessd monissa Euroopan
komission, Euroopan parlamentin ja neuvoston, ETSK:n, alueiden komitean sekd eurooppalaisten kansalaisyhteiskunnan
organisaatioiden asiakirjoissa on todettu, ettd vapaachtoistoiminta liittyy sellaisiin EU:n ydinarvoihin kuin kansalaisten
osallistuminen ja solidaarisuus avun tarpeessa olevia ihmisid kohtaan. On korostettu, ettd vapaaehtoistoiminta edistda
huomattavasti hyvinvoinnin sitd osaa, jota ei mitata BKT:n avulla, ja se vaikuttaa merkittavésti ihmisten eliméinlaatuun.
Koko jarjestelmin nakokulmasta katsottuna vapaachtoistoiminta auttaa synnyttimain sosiaalista pddomaa ja rakentamaan
ja lujittamaan luottamuksen ja yhteistyon siteitd sekd luomaan laajasti hyviksyttyjd sosiaalisia normeja ja arvoja.
Epavirallinen vapaachtoistoiminta on inhimilliseen pdomaan investoimisen tirked muoto, josta esimerkkeind mainittakoon
lasten ja nuorten epavirallinen hoito ja koulutus. Virallisella vapaachtoistoiminnalla puolestaan on keskeinen rooli muun
muassa uusien monialaisten ja ammatillisten taitojen hankkimisessa. Myos ikddntyneille tarjottavalla vapaaehtoisella
hoivalla samoin kuin ikddntyneiden itse tarjoamalla hoivalla on erittdin suuri merkitys ikddntyvissd eurooppalaisissa
yhteiskunnissa. Kaikki ndma piirteet, jotka viittaavat vapaaehtoistoiminnan rooliin sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
luomisessa ja tyollisyyden edistimisessd, merkitsevit, ettd sitd pidetddn tirkednd tekijind osallistavassa kasvussa, joka on
yksi EU:n kehitysstrategian eli Eurooppa 2020 -strategian kolmesta pilarista.

2.4 Yksi kidydyn keskustelun keskeisistd tekijoistd olivat suositukset, joissa korostetaan tarvetta koota vertailukelpoisia
tietoja, jotka kuvaavat vapaachtoistoiminnan seké sosiaalista ettd taloudellista merkitystd. Tdssd yhteydessa todettiin, ettd
ILO:n oppaassa ehdotettu metodologia on asianmukainen malli tilastollisen tutkimuksen tekemiselle aiheesta. (*)

2.5  Niamd suositukset liittyivat selkedsti havaintoon, ettd vapaachtoistoiminnasta ei ollut saatavilla tarpeeksi tietoa; tima
pdtee edelleen.

2.6  Eri maissa on tehty vapaaehtoistoiminnasta tutkimuksia, jotka ovat kattaneet monia vapaaehtoistoiminnan keskeisid
seikkoja (eikd vain sithen osallistumisastetta ja sithen osallistuvien ihmisten ikdrakennetta vaan esimerkiksi my6s heidan
motiivinsa). Yksi este tillaisen tutkimuksen kayttimiselle EU:n laajuisessa analyysissa on johdonmukaisuuden puute
vapaachtoistoiminnan alan maaritelmdn ja médrittelykeinojen osalta sekd muut metodologiset erot (esimerkiksi
tutkimuksen kattama ajanjakso, tutkittujen viestonosien ikdryhmittelyd koskevat epdjohdonmukaisuudet, erilaiset
tutkimusmenetelmit, tulosten tarkkuus) yhdessd tutkimusajankohtia koskevien erojen kanssa. Kuten konsulttiyhtio GHK:
n Euroopan komission pyynnostd tekemissd kertomuksessa korostetaan, erot tuloksissa voivat olla usein jopa 30-40
prosenttiyksikkoa. (*)

—
>

Manual on the Measurement of Volunteer Work, Kansainvilinen ty6jrjest, Geneve, 2011.

A 1) Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle — EU:
n politiikasta ja vapaachtoistyosta: valtioiden rajat ylittdvin vapaachtoistoiminnan tunnustaminen ja edistiminen EU:ssa (COM
(2011) 568 final); 2) Vapaaehtoistoiminnan asema sosiaalipolitiikassa — neuvoston pditelmit — Euroopan unionin neuvosto, 2011;
3) EUVL C 181, 21.6.2012, 5.150.

() GHK:n kertomus Volunteering in the European Union, GHK 2010.
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2.7 Saannollisesti kerittavit ja kansainvilisesti vertailukelpoiset tiedot vapaaehtoistoiminnasta ovat melko kapea-alaisia,
ja ne koskevat padasiassa organisaatioiden kautta tehtdvdn (virallisen) vapaaehtoistyohon osallistumisen yleisyyttd (eri
maédritelmien mukaisesti) ja tillaiseen toimintaan osallistuvien demografista profiilia. Joskus tutkimuksessa kisitelldan
muita kysymyksid kuten siti, miten usein vapaaehtoistyotd tehdddn. (°) Osa tutkimuksista ei rajoitu yleisiin vapaaeh-
toistoimintaa koskeviin kysymyksiin, jotka mairitelladn jollakin tavalla, vaan keskittyy pikemminkin moniin (aina noin
tusinaan asti) erityyppisiin organisaatioihin tai toiminnan muotoihin, joihin ihmiset kayttivit vapaa-aikaansa. (°) Vertailut
osoittavat, ettd harvimmin tarkasteltu kysymys on vapaaehtoistyontekijoiden tekemien tydtuntien maira. (7)

2.8 Huolimatta suurista eroista yksittdisten kansainvilisten tutkimusten tuloksissa sekd maakohtaisissa ja kansainva-
lisissd tuloksissa on mahdollista todeta, ettd vapaaehtoistoiminta — vaikka vain virallinen vapaaehtoistoiminta otettaisiin
lukuun - on hyvin yleistd. Arviot vapaachtoistoimintaan osallistuvien yli 15-vuotiaiden mairistd EU:ssa vaihtelevat 92 ja
150 miljoonan vililli, mikd merkitsisi, ettd 22-36 prosenttia koko EU:n aikuisista osallistuu vapaaehtoiseen ja
palkattomaan toimintaan erityyppisissd organisaatioissa. () EUn suurimpien toimielinten vapaaehtoistoimintaan
omaksumat kannat perustuvat melko alhaisiin arvioihin vapaachtoistyontekijoiden méirasta: alle 100 miljoonaan. (°)

2.9  Talld hetkelld saatavilla olevien, vapaaehtoistoimintaa koskevien tietojen perusteella ei ole mahdollista tehdid
komission, Euroopan parlamentin, Eurooppa-neuvoston eikd ETSK:n asiakirjoissa toivottua analyysia. Nykyisin on
mahdotonta seurata luotettavasti vapaachtoistoiminnan taloudellista merkitystd tai sen panosta EU-tason politiikkoihin. Ei
ole mahdollista maarittad vapaaehtoistoimintaan kaytettdvaa kokonaisaikaa tai sen rahallista arvoa eikd ndin ollen arvioida,
miten yleistd se on yleisluonteisilla taloudellisilla indikaattoreilla mitattuna; néistd mainittakoon kansallinen tyollisyys-
tilanne (kansallisessa taloudessa tyoskentelevien ihmisten méird) ja BKT. Ainoat saatavilla olevat tiedot, jotka kuitenkin
rajoittuvat voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa tehtyyn viralliseen vapaaehtoistyohon ja joita arvioidaan sellaisilla
menetelmilld, jotka eivdt ole tdysin johdonmukaisia, tulevat kansainvilisestd vertailevasta voittoa tavoittelemattoman
sektorin hankkeesta, jota John Hopkinsin yliopisto koordinoi. Namd tiedot mdirittdvat voittoa tavoittelemattomissa
elimissd tehdyn vapaaehtoistyon osuuden BKT:std ja taloudellisesti aktiivisen vdeston tyovoimapotentiaalin vain kolmessa
EU-maassa: Tsekissd (0,2 prosenttia BKT:sté ja 0,5 prosenttia taloudellisesti aktiivisesta vdestostd), Ranskassa (1,4 prosenttia
ja 3,2 prosenttia) sekd Belgiassa (0,7 prosenttia, osuus taloudellisesti aktiivisesta viestosta ei tiedossa). (')

é) Esimerkiksi eurooppalaisen sosiaalitutkimuksen (ESS 2002-2010) puitteissa keritddn joka toinen vuosi tietoa poliittisten
puolueiden tai muiden organisaatioiden tai yhdistysten toimintaan osallistumisen yleisyydestd, kun motiivina on halua tehdd hyvai
tai estdd kielteisid asioita. Vuosia 2006 ja 2012 koskevassa tutkimuksessa ihmisiltd kysyttiin my6s, miten usein he olivat viimeisten
12 kuukauden aikana osallistuneet jonkin yhteison hyviksi tehtavddn tyohon tai hyvintekeviisyysjdrjeston toimintaan.

© Eurooppalaisia arvoja koskeva tutkimus (EVS) ja erddt Eurobarometri-tutkimuksen puitteissa tehdyt kyselytutkimukset — joita
viestinnin paidosasto koordinoi (Eurobarometri 66.3/2006, 73.4/2010, 75.2/2011).

) Eurooppalainen elimédnlaatututkimus (EQLS 2003, 2007), Eurobarometri 60.3 (2003/2004). Kattavimmat tiedot organisaation
puitteissa tehtdvddn tyohon, muille kotitalouksille tarjottuun epéviralliseen apuun tai organisaatioiden, ryhmien tai yhteisojen
kokouksiin osallistumiseen kaytetystd ajasta — ottaen huomioon myos kausiluonteiset erot — keritdan ajankayttotutkimuksen
puitteissa.

()  Mainitut arviot ovat GHK:n kertomuksesta Volunteering in the European Union, 2010.

() Arvio 100 miljoonasta vapaachtoistyontekijisti esitettiin Euroopan parlamentin aluekehitysvaliokunnan mietinngssi vapaaeh-
toisty6n roolista taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistimisessd (2008) (2007/2149 (IN]) asiakirja A6- 0070/2008).

(*%  Nimi tulokset perustuvat voittoa tavoittelemattomista organisaatioista tehtyihin tutkimuksiin. Niiden perusteella on arvioitu
voittoa tavoittelemattomalla sektorilla tehdyn vapaachtoistyon tuntimairéd, joka on muunnettu kokoaikatyon tunneiksi, jotta sitd
voidaan sitten verrata kyseissd maassa tyoelimissi olevien henkildiden mdaréin. Sen jilkeen on mddritetty vapaaehtoistoiminnan
arvo kertomalla niin laskettujen tyopaikkojen maird voittoa tavoittelemattomalla sektorilla saadulla keskiméariiselld korvauksella.
Tdmd menetelmd voi antaa alhaisempia arvioita vapaaehtoistoiminnan mdiristd ja arvosta kuin ILO:n oppaaseen kirjattu
menetelmd, koska organisaatiot eivit useimmiten pidid kirjaa vapaachtoistyontekijoiden tekemdéstd tyoajasta ja ovat taipuvaisia
jattimadn huomiotta vain satunnaisesti tehtdvén tyon. Lisdksi saadut tulokset koskevat vain voittoa tavoittelematonta sektoria, kun
taas ILO:n menetelmdn avulla voidaan mitata koko virallista vapaaehtoistoimintaa kaikilla institutionaalisilla sektoreilla. Téssd
kohdassa mainitut tulokset ovat perdisin julkaisusta: Salamon, L. M., Sokolowski, S. W., Haddock, M. A., Tice, H.S, The State of Global
Civil Society and Volunteering. Latest findings from the implementation of the UN Nonprofit Handbook, Center for Civil Society Studies —
Johns Hopkins University, 2013.
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2.10  ILO:n kasikirjassa madritettyjen metodologisten periaatteiden pohjalta valtioiden tilastolaitokset ovat jo tehneet
kolmessa EU-maassa (Puolassa, Unkarlssa ]a Italiassa) kyselytutkimuksia vapaaehtoistoiminnan laajuudesta ja arvosta, ja

erddt muut maat valmistelevat sellaisia. (*') Vuotta 2011 koskevat tiedot Puolasta ovat nyt saatavilla. Ne osoittavat, etti
virallinen ja epavirallinen vapaaehtoistoiminta kokonaisuudessaan muodostaa 9,6 prosenttia laajasti mddritellyssd
kansallisessa taloudessa (vapaachtoistyd mukaan luettuna) tyoskentelevien tekemistd tydstd ja 2,8 prosenttia BKT:std,
joka niin ikddn on maddritelty laajasti. Puolassa, jossa sukusiteet ovat erityisen vahvat, vapaachtoistoiminta on padasiassa
epavirallista toimintaa — sen osuus kansallisessa taloudessa tyoskentelevistd, kun luku sisiltdd myos vapaachtoistoiminnan,
on 8 prosenttia, ja sen panos laajasti madriteltyyn BKT:hen on 2,2 prosenttia. Virallinen vapaaeht01st01m1nta kattaa 1,6
prosenttia kansallisessa taloudessa tyoskentelevistd ja muodostaa 0,6 prosenttia BKT:sta. (%)

3. ILO:n oppaan kattava ja yleispitevi lihestymistapa vapaaehtoistoimintaa koskevaan tutkimukseen

3.1  Kuten edelld mainittiin, lihes kaikissa EU:n asiakirjoissa, joissa kasitellddn vapaachtoistoimintaa, ILO:n julkaisema
opas vapaachtoistoiminnan mittaamisesta mainitaan sopivana mallina tilastotutkimuksen tekemiselle alalla. Myos
kansainvilinen tyovoimatilastokonferenssi on korostanut, ettd tidhin oppaaseen sisiltyvit metodologiset ratkaisut ovat
tarkoituksenmukainen perusta tutkittaessa vapaaehtoistoimintaa; se ehdotetaan sisallytettivaksi virallisiin tydtilastoihin. (**)
Oppaassa ehdotetut ratkaisut ovat myds saaneet tukea kolmannen sektorin eturyhmilti. Monet Valtlovallasta
riippumattomat organisaatiot tukevat sen mallia vapaaehtoistoimintaa koskevan tutkimuksen tekemisessa. (**)

3.2 ILO:n oppaassa chdotettu metodologinen ldhestymistapa on myos vastaus kolmannella sektorilla tehtdvad
vapaachtoisty6td koskevien tietojen puutteeseen tai hajanaisuuteen. Tdhdn ongelmaan on kiinnitetty huomiota vertailevassa
voittoa tavoittelemattoman sektorin hankkeessa, ja mydhemmin on korostettu sen olevan Vakava este tdsmallisten
tilastotietojen keraamiselle valtiotasolla ja voittoa tavoittelemattoman sektorin satelliittitilinpidossa (*°).

3.3 Metodologinen lihestymistapa perustuu toiminnalliseen mddritelmdin tutkittavasta ilmidstd, joka on nimetty
oppaassa vapaachtoistoiminnaksi. Se ei perustu erityiseen termiin tai erityisiin termeihin, joita kdytettdisiin yhdenmukaisesti
asianomaisissa maissa, vaan se on pikemminkin kuvaileva mairitelmd, jossa korostetaan kolmea perustavaa piirrett.
Vapaachtoistoiminta maaritellddn toiminnaksi, joka

a) on tuottavaa tyotd

b) on palkatonta

¢) on vapaachtoista

d) ei hyodytd omaa kotitaloutta.

ILO:n oppaaseen sisiltyy monia lisiselityksid, jotka auttavat hilventimain mahdollisia epailyksii kriteerien tulkinnasta. (*°)

(") Portugalin tilastokeskus on jo toteuttanut kokeiluhankkeena ILO:n oppaan mukaisen tyovoimatutkimuksen; myos Irlannin ja
Espanjan tilastokeskukset ovat ilmaisseet halukkuutensa kdynnistdd samanlaisia tutkimuksia.

("3 Nalecz, S., Gos-Wéjcicka, K., (toim.) Volunteering through organizations and other forms of volunteer work outside own household — 2011.
Puolan keskustilastotoimisto, Varsova, 2012.

("’)  Yhdeksinnessitoista kansainvilisessd tyovoimatilastokonferenssissa 11. marraskuuta 2013 hyviksytyn piitoslauselman mukaan
tyon tilastollinen madritelma kattaa vapaaehtoistyon yhtend tyon muotona, minka vuoksi ehdotetaan sen sdannollisti tilastollista
seurantaa.

(") Esimerkiksi EYV 2011 Alliance, European Volunteer Centre (CEV), Johns Hopkins Center for Civil Society Studies (CCSS) ja
Associazione Promozione e Solidarieta (SPES).

(*’)  Voittoa tavoittelemattomia yhteisojd kansallisissa kansantalouden tilinpidoissa koskeva kasikirja, YK:n tilastotoimisto (UN Statistics
Division), New York, 2003.

(*)  Oppaasta on viralliset kiannokset ranskaksi, espanjaksi, italiaksi ja montenegroksi, ja ne voidaan ladata osoitteista www.ilo.org ja
www.evmp.eu


http://www.ilo.org/
http://www.evmp.eu/
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3.4 Oppaassa madritetyn tutkimuksen laaja-alaisuus antaa mahdollisuuden tdyttdd monien sidosryhmien tiedonsaanti-
tarpeet. Oppaan keskeinen vapaachtoistoiminnan mairitelmd avaa laajan tutkimuskentin, johon sisdltyy sekd virallinen
vapaachtoistoiminta (jota ILO nimittdd epasuoraksi vapaachtoistyoksi) ja epdvirallinen vapaaehtoistoiminta (jota ILO
nimittdd suoraksi vapaaehtoistyoksi). Lisdksi painopistettd ei ole rajoitettu vain yhteen sektoriin, vaan se kattaa
vapaachtoistoiminnan sekid kolmannella sektorilla ettd julkissektorin toimielimissd. Siind kehotetaan tarkastelemaan tietoja
erikseen esimerkiksi eri alojen ja institutionaalisten sektorien osalta. Kerdtyt tiedot ovat sekd selkedsti maariteltyjd ettd
kayttdjien kannalta joustavia.

3.5 ILO:n oppaassa ehdotettu tutkimusmalli perustuu joukkoon yleisperiaatteita, joilla varmistetaan johdonmukaisuus
riippumatta siitd, minké tyyppiseen kyselyyn tutkimus perustuu:

a) tutkimuksen mahdollisimman laaja kohdeviestd, jotta se kattaa kaikki merkitykselliset vdestonosat

b) oppaassa omaksutun "vapaaehtoistoiminnan” maaritelman ja sen kuvailemiseen kdytettivin terminologian kéyttiminen

¢) vapaachtoistoiminnan kaikkien muotojen kattaminen (eli organisaation hyviksi tai sen kautta tehty vapaaehtoistyo ja
suoraan oman kotitalouden ulkopuolella tehty vapaaehtoistyo tai yhteisojen hyvéksi tehty tyo)

d) suositeltuun tutkimusmalliin sisdltyvien muuttujien kattaminen: vapaachtoistoimintaan kéytettivd aika (tosiasialliset
tyotunnit), tyon luonne (vastaava ammatti), kyseessd oleva ala (sektori tai institutionaalinen ala)

e) kyky luokitella vapaaehtoistoiminta ammattiluokituksen (ISCO) ja toimialaluokituksen (NACE-standardiluokituksen tai
voittoa tavoittelemattoman sektorin toimintaa koskevan ICNPO-luokituksen) mukaisesti, jotta mahdollistetaan
tyomarkkinoiden lisianalyysi; sithen sisiltyy vapaaehtoistoiminnan taloudellisen arvon maarittaminen. (*’)

3.6  Ehdotetun metodologian avulla tutkimustoiminta voidaan keskittdd padasiassa sellaisten tietojen hankkimiseen,
joiden avulla arvioidaan madrallisesti vapaaehtoistoiminnan laajuutta ja arvoa talouden perusyksikoissa. Ndin voidaan
vertailla niitd kansalliseen tyollisyystilanteeseen tai BKT:hen. Kerdttyjd tietoja voidaan kéyttda erityyppisen, institutionaa-
lisella ja taloudellisella sektorilla tehdyn vapaachtoistyon mdirdn ja arvon sekd toiminnan muodon, alueen,
kaupungistumisen asteen jne. maarittimiseen.

3.7  Vapaaehtoistoiminnan mallia kayttimalld kerittyjen tietojen perusteella voidaan niin ikddn tehdd useita sosiaalisia
seikkoja koskevia analyyseja. On mahdollista analysoida vapaaehtoistyon laajuutta ja intensiteettid sekd sen muotoja
(ihmisten tai organisaatioiden kannalta — virallisten rakenteiden tapauksessa on mahdollista maarittdd toiminnan tai
sektorin kattama ala). Analyysissd voidaan ottaa huomioon vapaaehtoistyontekijoiden erilaiset piirteet: demografiset piirteet
(esimerkiksi ikd, sukupuoli, perhetilanne), sijainti (esimerkiksi alue, paikkakunnan koko) sekd ammatti, koulutus ja
materiaalinen hyvinvointi. Lisidmalld kysymyksid vapaaehtoistoiminnan malliin on myos mahdollista analysoida
vapaachtoistyontekijoiden motiiveja, syitd sithen osallistumatta jattimiseen jne.

3.8 Kun otetaan huomioon, ettd vastaajat voivat yleensd antaa yksityiskohtaisia ja uskottavia tietoja vain
lahimenneisyydestd, oppaassa on otettu kiyttoon neljaviikkoinen viitejakso vapaaehtoistoimintaa koskeviin kysymyksiin.
Tami johtuu tarpeesta médrittdd vapaachtoistoimintaan kdytettyjen tuntien madrd mahdollisimman tarkasti. Toisaalta
neliviikkoinen jakso on merkittdvasti lyhyempi kuin tavanomainen 12 kuukauden jakso, jota kdytetddn useimmissa
vapaachtoistoimintaa koskevissa tutkimuksissa. Lyhyempi viitejakso pienentdd vapaachtoistyon laajuutta ilmaisevia lukuja
(vapaachtoistyontekijoiden maidrd) ja aiheuttaa vaaran, ettd kausiluonteinen vaihtelu vaaristdd tuloksia. Sen vuoksi
suositetaan, ettd pysytddn vertailtavuuden vuoksi neljan viikon ajanjaksossa ja etsitddn samalla my0s menetelmid
kausivaihtelun tasapainottamiseksi. Niin ikddn on syytd varmistaa otoksen sopiva koko, jotta kyselytutkimukseen saadaan
tarpecksi vapaaehtoistyontekijoitd lisdaarvioiden tekemiseksi tehdyistd tyotunneista eri ryhmissi.

(*7)  Vapaachtoistyon mittaamista koskevaan oppaaseen sisltyvien sddntojen lyhennetty ja muutettu toisinto (s. 10). ISCO -
kansainvilinen ammattiluokitus, International Standard Classification of Occupations; NACE — Euroopan unionin tilastollinen
toimialaluokitus; ICNPO — voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kansainvélinen luokitus, International Classification of
Nonprofit Organizations.
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3.9  Oppaassa suositetaan vapaachtoistoimintaa koskevan tutkimuksen tekemistd tyévoimatutkimuksen (Labour Force
Survey, LFS) tai muun kotitaloustutkimuksen muodossa. LFS:n kdyttdiminen foorumina tarjoaa useita hyotyja:

a) tulosten tdysimittainen vertailukelpoisuus ja luotettavuus, koska tutkimuksessa on kéytetty laajalti edustavaa otosta ja
yleispatevad menetelmai (LFS)

b) viralliselle tilastojarjestelmalle ja vastaajille koituvan taakan minimoiminen

¢) mahdollisuus analysoida vapaaehtoistydtd koskevia tietoja yhdessd LFS:n puitteissa saatujen demografisen, sosiaalisen ja
ammatillisen tilanteen médrittavien tietojen kanssa

d) vastaajien tavoittamisen alhaiset kustannukset

¢) mahdollisuus hyodyntdd haastattelijoita, joilla on kokemusta erimuotoisen tyon koodaamisesta virallisissa tilastoissa
kéytettyjen luokittelujen avulla; erityisesti mainittakoon ammattiluokitus (ISCO)

f) asianmukainen kognitiivinen konteksti tutkimukselle (palkatonta tyotd koskevat kysymykset luonnollisesti tdydentavit
palkallista tyotd koskevia kysymyksid).

3.10  LFS-mallin mukaisesti tehtdvddn, vapaaehtoistoimintaa koskevaan tutkimukseen liittyy my0s tiettyjd rajoituksia ja
ongelmia, jotka ratkaistaan paikallisolosuhteiden mukaisesti tai yleislihestymistavan perusteella:

a) Puhelinhaastattelun tekeminen suorien haastattelujen sijasta, mikd on yha yleisempadd LFS-menetelmissd, lisdd painetta
rajoittaa haastatteluaikaa ja saattaa sen vuoksi laskea osallistumisastetta erityisesti maissa, joissa vapaaehtoistoimintaa ei
tunneta kovin hyvin eiki se ole erottamaton osa pdivittdistd kielenkdyttod. Sen vuoksi haastatteluissa tarvitaan aikaa
lisiselvityksille tai -esimerkeille. (*®)

b) Mainittu ongelma voidaan ratkaista sisillyttimalld vapaaehtoistoiminnan mittaamista koskevan tutkimuksen malliin
sisdltyvid kysymyksid haastattelijan ja vastaajan suoraan (henkilokohtaiseen) kontaktiin perustuviin laaja-alaisiin
tutkimuksiin. (*°)

¢) ILO:n oppaan laatijat suosittavat yleisratkaisuja erédisiin edelld mainittuihin ongelmiin, jotka liittyvdt vapaach-
toistoimintaa koskevan tutkimuksen mallin hyddyntdmiseen. Esimerkiksi kun tiedetddn, ettd vilikiden kautta saadut
tiedot ovat heikompilaatuisia, suositetaan, ettd haastatellaan vain kyselytutkimuksen alaan suoraan kuuluvia henkiloitd
sen sijaan, ettd kdytettdisiin jonkun muun, puolison tai kotitalouteen kuuluvan muun henkilon antamia tietoja. Mikali
NACE:n kaltaisten monimutkaisten yleisluokittelugen kiyttd on vaikeaa, laatijat tarjoavat mahdollisuuden kayttda
ICNPO:n kaltaisia yksinkertaisempia luokitteluja. (*°)

3.11  Vapaaehtoistoiminnan mittaamista koskeva opas on kattava, silld se sisdltdd sekd suuntaviivoja tutkimuksen
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi ettd suosituksia tulosten muotoilemiseksi ja esittimiseksi. Oppaassa suositetaan, ettd
arvioitaessa vapaaehtoistoiminnan arvoa omaksutaan kustannusten tdyden korvaamisen lahestymistapa. Siind kaytetdin
tietyntyyppisen (tiettyd ammattia vastaavan) toiminnan keskimaardistd palkkaa kyseisen valtion taloudessa silld
taloudellisella ja institutionaalisella sektorilla, johon vapaaehtoistyon panoksen vastaanottanut toimija kuuluu.

3.12  Riippumatta ehdotettujen ratkaisujen yleislahestymistavasta ja niiden vahvoista perusteista ILO:n oppaassa
annetaan huomattavasti joustovaraa useissa kysymyksissd, joita eri jasenvaltiot voivat kasitelld paikallisten olosuhteidensa
pohjalta. Tamd pitee sellaisiin kysymyksiin kuin sanamuodon mukauttaminen paikallisolosuhteisiin sekd enemman tai
vihemmin yksityiskohtainen tapa laskea vapaachtoistyon arvoa (muita esimerkkejd esitetddn kohdassa 3.10). Toisaalta
tietojen kansainvalisen vertailtavuuden varmistamiseksi tulisi kdyttdd vapaaehtoistoiminnan mdiritelmien keskeisid
tekijoita.

("8 Nalecz, S., Sharing the Experience of Volunteer Work Measurement. Lessons from pioneer implementation of the ILO methodology by the
Central Statistical Office of Poland, http://evmp.eu/wp-content/uploads/Lessons-Podgorica-GUSISP.pdf.

(**)  Cappadozzi, T., Sharing the Italian experience on the project of measurement of unpaid volunteer work. http://evmp.eufwp-content/uploads|
Cappadozzi_Presentation_EVMP-Conference_Madrid_3.28.2012.pdf.

(*%  Yksinkertaistettuja luokitteluja kaytettiin kaikissa kolmessa maassa, joissa on tihin mennessi mitattu vapaachtoistyotd 1LO:n
oppaan mukaisesti.


http://evmp.eu/wp-content/uploads/Lessons-Podgorica-GUSISP.pdf
http://evmp.eu/wp-content/uploads/Cappadozzi_Presentation_EVMP-Conference_Madrid_3.28.2012.pdf
http://evmp.eu/wp-content/uploads/Cappadozzi_Presentation_EVMP-Conference_Madrid_3.28.2012.pdf

5.6.2014 Euroopan unionin virallinen lehti C170/17

3.13  Oppaan joustavuus johtuu halusta tehda siitd yleispatevd ja varmistaa sen laaja-alainen soveltaminen riippumatta
merkittavistd kulttuurisista ja yhteiskunnallisista eroista globaalilla tasolla. EU:ssa nima erot ovat melko pienid, minka
ansiosta voidaan kehittdd yhtendisemmat menetelmdt ja ndin ollen saada paremmin vertailukelpoisia tietoja.

4. Mitd tulisi tehdd?

4.1  Kun otetaan huomioon huomattava tarve saada tietoa vapaachtoistoiminnasta, miké johtuu sen keskeisestd roolista
osallistavan kasvun tuottamisessa ja sosiaalisen koheesion, sosiaalisen ja inhimillisen padoman, epavirallisen oppimisen,
tyomarkkinoille padsyn ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden vahvistamisessa, EU-tasolla tulee varmistaa jasenvaltioissa
tehtdvin vapaaehtoistyon jirjestelmallistd ja vertailukelpoista tutkimusta tukevat olosuhteet. ETSK ymmirtad, ettd kaikki
EUn toimielinten ja jisenvaltioiden toteuttamat uudet toimet tarvitsevat vakaan rahoituksen ja ilmoittaa sen vuoksi
tutkivansa kaikkia mahdollisia keinoja tukea ja rahoittaa vapaachtoistoiminnan mittaamista késittelevda tutkimusta,
kohdassa 4.2. esitettdva ehdotus mukaan luettuna.

4.2  Koska EUn asiakirjojen suosituksissa kehotetaan jisenvaltioita kehittimddn vapaachtoistoimintaa koskevaa
tutkimusta ILO:n oppaan pohjalta, ETSK kehottaa Euroopan komissiota tyoskentelemidn ldhivuosina vapaaehtoistyotd
koskevan tutkimuksen yhteniisen menettelytavan aikaansaamiseksi ja huolehtimaan sen siséllyttimisestd asianmukaiseen
Euroopan komission asetukseen jisenvaltioiden sddnnollisesti tekeméd tutkimusta varten.

4.3  Ennen asetuksen hyviksymisti komission tulisi ryhtyd toimiin tukeakseen menetelmien kehittimistyotd ja
pilottitutkimuksia, jotta kansalliset tilastolaitokset voivat mairittad vapaaehtoistoiminnan tutkimusta koskevat johdonmu-
kaiset periaatteet. Talloin tulee noudattaa ILO:n oppaan péaperiaatteita ja hyodyntdd niiden maiden kokemuksia, jotka ovat
jo tehneet tutkimusta oppaassa kuvattujen ratkaisujen pohjalta. Asetuksen yksityiskohtaista sisiltod laadittaessa tulee pyrkid
minimoimaan kustannukset ja hallinnolliset rasitteet. Sen vuoksi paras ratkaisu on yhdistdd vapaaehtoistoimintaa koskeva
tutkimus jasenvaltioiden kansallisten tilastolaitosten tietylld alalla jo tekemdin tutkimukseen.

4.4 Kun otetaan huomioon suuri tarve saada tietoa virallisen ja epdvirallisen vapaaehtoistoiminnan yleisyydesti ja sen
vaikutuksista hyvinvoinnin yleistasoon ja julkisen elimén tiettyihin aloihin EU:n eri jdsenvaltioissa, tulisi luoda suotuisat
edellytykset sille, ettd voidaan varmistaa, ettd Euroopan komissio kerdi ja asettaa saataville sopivasti yhtendistettyjd tietoja,
joita on saatu jasenvaltio- ja EU-tasolla tehdyistd tutkimuksista. Esimerkki vapaachtoistoiminnan vaikutuksia koskevasta
tutkimuksesta voisi olla aikuiskoulutusta koskeva tutkimus, jonka puitteissa voitaisiin koota ja analysoida tietoja
vapaacehtoistoiminnan vaikutuksista pyrittdessd hankkimaan halutun tyopaikan edellyttimia taitoja.

4.5  Viranomaisten tulee tunnustaa vapaachtoistoiminnan taloudellinen arvo ja arvostaa sitd. Euroopan komission ja
jasenvaltioiden tulee laatia sddnnot, joiden mukaan vapaaehtoistoiminnan taloudellista arvoa voidaan pitdd yhtena tapana
yhteisrahoittaa hankkeita, joita tuetaan julkisista varoista. Vapaaehtoistoiminnan taloudellista arvoa koskevista
tutkimuksista, joissa on kaytetty koko Euroopan unionissa yhtendistd menetelmédd, saadut kokemukset ja tiedot ovat
suureksi hyodyksi etsittdessd kdytannon ratkaisuja.

Bryssel 10. joulukuuta 2013
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
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