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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE
.eu-aluetunnuksen taytantéonpanosta, tehokkuudesta ja toiminnasta
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. TAUSTA

Huhtikuussa 2013 .eu-aluetunnus vietti seitsemittd vuosipdivdansid. Noiden seitsemidn vuoden
aikana siitd kasvoi internetin yhdenneksitoista kéytetyin aluetunnus (TLD) ja kuudenneksi
suosituin maantieteellinen aluetunnus (ccTLD) maailmassa. Aluetunnuksen asema heikkeni
hieman aiempiin vuosiin verrattuna kahden muun aluetunnuksen (.tk ja .cn) aggressiivisten
markkinointikampanjoiden vuoksi. Silld on yli 3,7 miljoonaa rekisterdityd kayttdjaa ja siitd
onkin tullut arvossa pidetty vaihtoehto internet-osoitettaan valitseville eurooppalaisille.

Tédmi kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle koskee .eu-aluetunnuksen toteutusta,
vaikutuksia ja toimintaa kuluneen kahden vuoden aikana. Aluetunnuksen ”.eu” perustamisesta
annetun asetuksen (EY) N:o 733/2002 8 artiklan mukaisesti komission on toimitettava
kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle vuoden kuluttua asetuksen antamisesta ja sen
jélkeen joka toinen vuosi.

Kertomus on jatkoa vuosien 2007', 2009% ja 2011° kertomuksille ja kattaa aluetunnuksen
kehityksen 1. huhtikuuta — 31. maaliskuuta 2013.

2. .EU-ALUETUNNUKSEN OIKEUDELLISET PUITTEET JA PERUSPERIAATTEET
.eu-aluetunnus perustettiin seuraavilla sdddoksilla:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 733/2002, annettu 22 péivdnd
huhtikuuta 2002, aluetunnuksen ”.eu” perustamisesta, sellaisena kuin se on muutettuna®,
jiljempéna “puiteasetus”;

— Komission asetus (EY) N:o 874/2004, annettu 28 pdivdnd huhtikuuta 2004, ~.eu”-
aluetunnuksen perustamista ja kéyttdod koskevista yleisistd toimintasddnnodistd ja

rekisterdintia koskevista periaatteista, sellaisena kuin se on muutettuna’, jiljempind
’periaateasetus”.

Raportointikaudella komission asetusta (EY) N:o 560/2009, jolla muutettiin komission
asetusta (EY) N:o 874/2004 .eu-aluetunnuksen alaisten kansainvilistettyjen verkkotunnusten

KOM(2007) 385 lopullinen. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle — Kertomus
.eu-aluetunnuksen taytintoonpanosta, tehokkuudesta ja toiminnasta, 6. heindkuuta 2007.

KOM(2009) 303 lopullinen. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle — Kertomus
.eu-aluetunnuksen taytdntdonpanosta, tehokkuudesta ja toiminnasta, 26. kesékuuta 2009.

KOM(2011) 616 lopullinen. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle — Kertomus
.eu-aluetunnuksen tdytantoonpanosta, tehokkuudesta ja toiminnasta, 5. lokakuuta 2011.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1137/2008, annettu 22 pdiviand lokakuuta 2008,
erdiden perustamissopimuksen 251 artiklassa mddrdtyn menettelyn mukaisten sdddosten
mukauttamisesta neuvoston padtdkseen 1999/468/EY valvonnan kisittdvan sdéntelymenettelyn osalta —
Valvonnan késittdvadn sddntelymenettelyyn mukauttaminen — Ensimméinen osa (EUVL L 311,
21.11.2008, s. 1).

> Komission asetus (EY) N:o 1654/2005, annettu 10 pdivand lokakuuta 2005 (EUVL L 266, 11.10.2005,
s. 35), komission asetus (EY) N:o 1255/2007, annettu 25 pdivdnd lokakuuta 2007 (EUVL L 282
26.10.2007, s. 16) ja komission asetus (EY) N:o 560/2009, annettu 26 péivand kesédkuuta 2009 (EUVL
L 166, 27.6.2009, s. 3).
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(IDN) mahdollistamiseksi, oikaistiin ilmeisten virheiden poistamiseksi liitteessd olevasta
varattujen verkkotunnusten luettelosta. Oikaisu hyvéksyttiin 20. maaliskuuta 2012.

Komission valitsema rekisteri’®, EURid (European Registry for Internet Domains), vastaa .cu-
aluetunnuksen organisoinnista, hallinnosta ja ylldpidosta. Se on riippumaton organisaatio,
joka tekee tarvittavat paitokset itsendisesti puiteasetusta noudattaen’.

Tatd kertomusta laadittaessa komission yksikot arvioivat tarvetta muuttaa komission asetusta
(EY) N:o 874/2004 lisaamailld sithen sddnnoksid, jotka liittyvdat ns. homoglyph bundle -
ryhmien Kkaésittelyyn, Kroatian liittymiseen EU:hun, Serbian, Montenegron ja entisen
Jugoslavian  tasavallan Makedonian EU-ehdokkuuteen, EFTA- ja ETA-maiden
mahdollisuuteen rekister6idd .eu-aluetunnuksen alaisia verkkotunnuksia ja joidenkin
sellaisten varattujen verkkotunnusten oikaisuihin, joissa esiintyy saksan kaksois-s (B) ja
kreikan loppu-sigma (c).

3. .EU-VERKKOTUNNUSTEN REKISTEROINTI JA KAYTTO

Raportointijaksolla .eu-aluetunnus jatkoi muiden eurooppalaisten maatunnuspohjaisten
aluetunnusten tavoin tasaista kasvuaan. Rekisterdityjad osoitteita oli kaikkiaan 3,7 miljoonaa,
joten tunnus oli maailman yhdenneksitoista suurin aluetunnus ja Euroopan neljdnneksi
suosituin maatunnuspohjainen aluetunnus. Rekisterdintien mééra oli kasvanut 0,3 miljoonalla
edellisen Euroopan parlamentille ja neuvostolle annetun kertomuksen jilkeen.

Euroopassa vain .de (Saksa), .uk (Yhdistynyt kuningaskunta) ja .nl (Alankomaat) ovat
vahvemmassa  asemassa  rekisterfintien — mddrdssd  mitaten.  Maailmanlaajuisesti
rekisterdidympid ovat .com, .net, .org ja .info sekd kaksi maantieteellistd aluetunnusta .tk
(Tokelau) ja .cn (Kiina) (ks. liite 1). Suurimmat .eu-aluetunnuksen markkinat ovat Saksa
(30,4%), Alankomaat (13 %), Ranska (9,1%), Yhdistynyt kuningaskunta (9%) ja Puola
(6,5%) (ks. liite 4).

Markkinat ovat heilahdelleet monessa EU-maassa. Talous- ja finanssikriisistd huolimatta .eu-
aluetunnus on jatkanut ja joissain maissa jopa kiihdyttdnyt kasvuaan.

Sen uusimisaste on edelleen keskimddrin 80 prosenttia (alalla yleensd keskiméérin 73
prosenttia).

Alan kilpailu on voimistunut viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana, kun maantieteellisid
aluetunnuksia on vapautettu ja uusia aluetunnuksia otettu kayttoon ja jo kéytdssd olevia
uudistettu (esim. .co ja .me) Yli tuhannen uuden yleisen aluetunnuksen (gTLD) tulo tulee
olemaan iso markkinashokki, joka todennédkdisesti ravistelee nykyisié liiketoimintamalleja ja
entisestiédn kiithdyttda alan kilpailua.

Historiallisen kehityksen ja nykyisen markkinatilanteen valossa EURidin tavoitteena on
ylldpitad rekisterdintien midrdn kasvu tasaisesti 5—8prosentissa/vuosi. Rekisterilld on
vuotuinen markkinointi- ja viestintisuunnitelma nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

6 Komission paitds 2003/375/EY, tehty 21 péivand toukokuuta 2003, .eu-aluetunnusrekisterin
nimedmisesta.
7 Ks. asetuksen (EY) N:o 733/2002 johdanto-osan 9 ja 12 kappale, 2 artiklan a kohta, 3 artiklan 1 kohdan

c alakohta ja 3 artiklan 2 kohta.
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4, K ANSAINVALISTETYT ALUETUNNUKSET (IDN)
4.1. .eu-IDN

Kansainvilistettyjen aluetunnusten, eli verkkotunnuksen viimeisen pisteen oikealla puolella
olevan osan, kiyttéonotto kuuluu ICANNin toimivaltaan®. ICANN kéynnisti 16. marraskuuta
2009 nopeutetun hyviksymisprosessin’ helpottaakseen maatunnuksia (esim. .gr, .bg, .eu)
edustavien, ei-latinalaisia merkist6jd (esim. kyrillinen, kreikkalainen, arabialainen ja
kiinalainen merkistd) kiyttdvien aluetunnusten muotojen kayttdonottoa. Prosessi koostuu
kolmesta vaiheesta: 1) tietyn maan rekisteri hakee lupaa kiyttda tiettyd merkkijonoa (maan
maatunnus toisen merkiston mukaisena ilmaisuna) internet-yhteison tuella (“yhteison tuki”)
alueellaan ja esittdd perustelut kyseisen merkkijonon valinnalle (“mielekkyys”-kriteeri); ii)
ICANN arvioi pyydetyn merkkijonon ja siirtdd sen sitten riippumattomaan
komiteakésittelyyn, jossa selvitetddn, ettei se ole ristiriidassa olemassa olevien
aluetunnusmerkkijonojen kanssa (“erottuvuus”-kriteeri); iii) hyvidksymisen jidlkeen uusi
merkkijono osoitetaan rekisterin kdyttoon (“delegointi”).

EURId jatti ICANNille hakemuksen .eu-aluetunnuksen kyrillisestd ja kreikkalaisesta versiosta
5. toukokuuta 2010. Hakemus perustui Kyproksen, Kreikan ja Bulgarian komissiolle
ilmoittamiin .eu-péitteen versioihin'® (kreikkalaisen merkiston .ev ja kyrillisen merkiston
.C10).

ICANN vahvisti kahden ensimmaisen kriteerin tdyttymisen (“’yhteison tuki” ja “mielekkyys”).

Helmikuussa 2012 TANA/ICANN ilmoitti EURidille, ettd kyrillinen merkkijono (.eto) oli
lapéissyt arvioinnin, mutta kreikkalainen merkkijono ei ollut ldpdissyt menettelyn teknistd
arviointivaihetta, koska se on “silmidmadiriisesti joko identtinen tai sekoitettavissa ainakin
kolmen ISO 646-BV-merkkijonon (“eu”, “ev” ja “ev”) kanssa”. Komissio pyysi EURidia
lykkddmédan mahdollista kyrillisen merkkijonon (.et0) delegointipyyntdd, kunnes
kreikkalaiseen merkkijonoon (.ev) liittyvét kysymykset on ratkaistu, koska pyyntd voitaisiin
tulkita ICANNIn pditoksen hyviksymiseksi.

Elokuussa 2012 EURid toimitti ICANNille selvityksen kreikkalaisen merkkijonon (.gv)
visuaalisesta esityksestd. Selvityksessa paiteltiin kognitiivisiin neurotieteisiin tukeutuen, etté
kreikan merkkijonon (.ev) sekoittaminen ICANNin arvioinnissa mainittujen merkkijonojen
kanssa on hyvin epitodennidkdistd, etenkin noudattaessa sddntdd, jonka mukaan toiseksi
ylimmén tason tunnuksen on merkistdltadn vastattava ylimmén tason aluetunnusta. Talld valin
maatunnusten tukiorganisaatio ccNSO (Country Code Names Supporting Organisation) on
kdynnistanyt kansainvélistettyjen aluetunnusten nopeutetun hyviksymisprosessin puitteissa
periaatepddtosmenettelyn (Policy Development Process) muutoksenhakuprosessin luomiseksi
merkkijonojen epddmisid varten, jotta kielitieteen asiantuntijoista koostuva lautakunta voisi
tehdd niistd wuuden arvioinnin. Tétd kertomusta laadittaessa ccNSO:n suositus
kansainvilistettyjen aluetunnusten prosessin tarkastelemisesta uudelleen on edennyt ccNSO:n
neuvoston ddnestykseen, minkd jdlkeen siitd ddnestivit ccNSO:n jisenet ja ICANNin
johtokunta.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) on voittoa tavoittelematon yksityisen
sektorin organisaatio. Lisédtietoja: http://www.icann.org/.

Lisatietoa nopeutetusta hyviaksymisprosessissa: http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.

Kypros ja Kreikka lokakuussa 2008 ja Bulgaria helmikuussa 2009.


http://www.icann.org/
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/
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5. REKISTERIN TOIMINTA
5.1. Rekisteri

Komissio nimesi EURidin  .eu-rekisteriksi vuonna 2003  asiasta  jdrjestetyn
kiinnostuksenilmaisupyynnén jilkeen''.

Komissio teki EURidin kanssa 12. lokakuuta 2004 palveluntarjontasopimuksen, joka uusittiin
vuonna 2009 viideksi vuodeksi 12. lokakuuta 2014 asti.

EURid on FEuroopan Ilaajuisesti toimiva voittoa tavoittelematon organisaatio, jonka
paitoimipaikka on Diegemissd (Belgia) ja alueelliset toimipisteet Tukholmassa, Prahassa ja
Pisassa'”.

5.2. Y hteydet rekisterinpitdjiin

.eu-rekisteri ei itse toimi rekisterinpitdjand'’. EURidin toiminnan painopisteeni on tarjota
laadukkaita palveluja sen 780 akkreditoidulle rekisterinpitdjille. Akkreditoitujen
rekisterinpitdjien lukumidra on vihentynyt kahden viime vuoden aikana, kun tiettyjen
rekisterien toimintaa on yhdistetty. EURid jarjestdd sadnnollisesti
asiakastyytyvéisyystutkimuksia. Viimeisimmassa .eu-aluetunnusta koskeneessa
tyytyvéisyystutkimuksessa, jotka tehtiin vuoden 2012 viimeiselld neljannekselld, 95 prosenttia
kyselyyn osallistuneista ilmoitti olevansa joko tyytyviisid tai erittdin tyytyviisid (2011:
93 %). Vastanneista 80 prosenttia antoi arvosanaksi kymmeneen yltévilld asteikolla vihintdan
kahdeksikon, kun heiltd kysyttiin, haluavatko he jatkaa EURidin asiakkaina vaiko siirtyd
kiyttdimddn toista palveluntarjoajaa. Investointia .eu-aluetunnuksen pidetddn edelleen
jarkevéni, ja tdmé nikyy nyt myds paremmin asteikon ylépééssi (47 prosenttia haastatelluista
antoi tdhén liittyen arvosanaksi kahdeksan kymmenestd, kun vastaava osuus oli 44 prosenttia
vuonna 2010).

EURid on nyt vuorovaikutuksessa rekisterinpitdjien kanssa myds sosiaalisen median, kuten
Facebookin ja Twitterin, kautta sekd YouTube-sivustolla'®, jolla on katseltavissa yli 100
videota .eu-.aluetunnukseen liittyvistd kokemuksista.

Kuluneiden kahden vuoden aikana .eu-rekisteri tydskennellyt tehddkseen kauppa- ja
siirtomenettelyihin muutoksia, jotka tulivat voimaan 21. marraskuuta 2012. Néihin kuuluvat
Registry Lock -toiminto, joka lisdd .eu-verkkotunnusten turvallisuutta, monivuotisten
rekisterdintien kayttoonotto 7. huhtikuuta 2011 (vuoden 2013 ensimmaiselld neljannekselld
tehtiin 6 466 uutta yli vuoden pituista rekisterdintid, joiden osuus oli 3,1 prosenttia kaikista
vuosineljinneksen rekisterdinneistd; tdmad vastaa kehitystd muiden aluetunnusten
monivuotisissa rekisterdinneissd) sekd uusien palvelujen tarjoaminen rekisterinpitdjille.
Kahden viime vuoden aikana rekisteri on yhteistydssd rekisterinpitdjiensd kanssa
kampanjoinut .eu-aluetunnuksen puolesta yhteisrahoitettavassa markkinointiohjelmassa ja
muissa  kannustinohjelmissa. = Markkinointiohjelmasta on tullut yhd suositumpi
rekisterinpitdjien keskuudessa, ja se on otettu kiytt6on my6s muissa rekistereissa.

Rekisteri on pyrkinyt lisidméén tietoisuutta .eu-aluetunnuksesta erityiselld visuaalisella
mainonnalla ja julistekampanjoilla neljdllda eurooppalaisella lentoasemalla (Bryssel,
Ko6penhamina, Milano-Linate ja Miinchen). Kaikki kampanjat ohjaavat rekisterin erityiselle
markkinointisivustolle (ambitionhasanaddress.eu), jolla internetin kiyttdjdt voivat néhda,

" Asetuksen (EY) N:o 733/2002 3 artiklan 1 kohdan b alakohta.

Lisétietoja EURIdista: http://www.eurid.eu/en/about-us.

13 Asetuksen (EY) N:o 733/2002 3 artiklan 4 kohta.

Facebook (EUregistry), Twitter (@Euregistry), YouTube (Europeanregistry).
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millaisia kokemuksia yritykset ja yksityishenkilot ovat saaneet valittuaan .eu-
verkkotunnuksen toimintansa ja/tai tuotteidensa esittelemiseksi verkossa.

5.3. Taloudéllinen tilanne
Rekisterin taloudellinen tilanne pysyi raportointijaksolla vakaana.

Rekisterin vakavaraisuus on keskeinen tekijd .eu-aluetunnuksen uskottavuuden kannalta.
Komissio seuraa lainsdddédnndn ja palveluntarjontasopimuksen mukaisesti tarkkaan rekisterin
taloudellista tilaa. Komissio hoitaa valvontarooliaan muun muassa perehtymalld
tilintarkastajien huomioihin, taloudellisiin vuosineljdnnes- ja vuosiraportteihin, neljd kertaa
vuodessa annettaviin  edistymisraportteihin, budjettichdotuksiin  sekd strategia- ja
markkinointisuunnitelmiin. Talouskysymyksistd keskustellaan rekisterin kanssa sddnnollisesti
neljannesvuosittain jarjestettdvissd tapaamisissa ja alemman tason yhteydenpidossa.

Rekisterin toiminnan alkuvaiheessa suurista rekisterdintimédristd saadut tulot olivat
huomattavasti suuremmat kuin rekisterin kustannukset. Téstd johtuvat vuotuiset ylijadmaét
siirrettiin EU:n talousarvioon. Rekisteri on asteittain alentanut rekisterinpitéjiltd perimidén
maksuja. Helmikuussa 2012 karanteenista vapauttamisista ja uudelleenaktivoinneista
perittdvien maksujen maariksi vahvistettiin 4 euroa, kun asiasta oli ensin kuultu intressitahoja
sekd rekisterin sisdlld ettd sen ulkopuolella.  Verkkotunnuskannan kasvaessa myos
verkkotunnusten uusimisesta saatavat tulot ovat kasvaneet. Jotta rekisteri voisi tdyttdd
omakustannushintaa koskevan sopimusvelvoitteensa, se paitti alentaa verkkotunnuksen
uusimisesta ja rekisterdintijakson jatkamisesta perittivdd maksua 4 eurosta 3,75 euroon 1.
tammikuuta 2013 alkaen.

Rekisterin keskeiset taloudelliset muuttujat pysyivdt vakaina vuosina 2011 ja 2012. Seki
rekisterin tulot ettd kustannukset olivat molempina vuosina 13 miljoonan euron luokkaa.
Tédmin johdosta nettotulos on ollut tasapainoisempi kuin aiempina vuosina, ja EU:n
talousarvioon siirrettiin ylijaddména 772 892 euroa varainhoitovuonna 2011 ja 443 117 euroa
varainhoitovuonna 2012.

Komissio perehtyi tarkasti muutoksiin rekisterin budjetoiduissa ja todellisissa kustannuksissa,
erityisesti markkinointikustannuksiin (2,8 miljoonaa euroa vuonna 2011 ja 2,7 miljoonaa
vuonna 2012) ja henkildstokustannuksiin (4,0 miljoonaa euroa vuonna 2011 ja 4,4 miljoonaa
vuonna 2012). Kustannusten nousu perustui tarpeeseen parantaa palvelunlaatua ja
turvallisuustasoa.

Rekisterin varat jakautuvat neljddn luokkaan: poistot, investointivarat, sosiaaliperusteiset
vastuut ja lakisédateiset vastuut. Raportointikaudella varojen kokonaistaso pysyi vakaana: 5,4
miljoonaa euroa vuonna 2011 ja 5,0 miljoonaa euroa vuonna 2012. Vuoden 2012 lopulla tima
kokonaissumma jakautui seuraavasti: poistot 1,0 miljoonaa euroa, investointivarat 0,5
miljoonaa euroa, sosiaaliperusteiset vastuut 2,7 miljoonaa euroa ja lakisdéteiset vastuut 0,8
miljoonaa euroa. Lisdksi on tehty 150 000 euron varaus, jonka tarkoituksena on edistdd
vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelyé ja kannustaa sen kayttoon.

5.4. Toiminnan jatkuvuus, kestavyysja laatu
5.4.1. Toiminnan jatkuvuus

Kriisinhallintavalmiuksiensa testaamiseksi EURid teki 12. joulukuuta 2012 toiminnan
jatkuvuutta koskevan suunnitelmansa (Business Continuity Plan, BCP) mukaisen
onnistuneesti ldpiviedyn ylldtysharjoituksen. Harjoituksessa palvelut EPP, Registrar Extranet,
Registrar DAS ja Registrar WHOIS siirrettiin yhdestd datakeskuksesta toiseen ja takaisin.
Vaikutus rekisterinpitdjien infrastruktuuriin oli hyvin vdhdinen — noin 15 minuutin tilapdinen
keskeytys, mikili rekisterinpitdjit olivat panneet tdytint6on EURidin vuoden 2011 BCP-
harjoituksen jdlkeen kéyttoon ottamat parhaat kdytannot. Taydellisten verkkotunnusten (Fully
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Qualified Domain Names, FQDN) kéytto rekisterinpitdjien palveluissa takasi ldpindkyvin
automaattisen vaihdon varajérjestelmain siirron tapahtuessa.

Péaddatakeskuksessa simuloidun ongelmatilanteen jilkeen EURid vaihtoi automaattisesti
toiseen datakeskukseen nimipalvelimen pdivitykselld. Kun vaihto oli tdysin toteutettu, oikeat
rekisteripalvelut olivat saatavissa 10 minuutin kuluessa, mikili rekisterinpitdjat kayttivat
FQDN-verkkotunnuksia (muussa tapauksessa tarvittiin manuaalinen pdivitys). Kahden tunnin
kuluttua EURid pdivitti FQDN-verkkotunnukset jidlleen paddatakeskukseen. Sitd mukaa kuin
.eu-rekisterinpitdjien nimipalvelimet 10ysivdat taas FQDN-verkkotunnukset, jdrjestelmat
vaihtoivat takaisin pdddatakeskukseen. Koko harjoituksen auditoi PricewaterhouseCoopers.

5.4.2. Turvallisuus

EURId jarjesti koulutustilaisuuksia'> .eu-rekisterinpitijille, jotta nimi edistiisivit DNSSECin
kayttod asiakkaidensa keskuudessa (DNSSEC on yhteyskdytintd, joka on suunniteltu
suojaamaan internetin  kdyttdjid véidrennetyiltd nimipalvelintiedoilta). Tatd kautta
yhteyskaytintd saataisiin edelleen levidmiin muiden internet-toimijoiden kéyttoon (internet-
palveluntarjoajat, sivustojen ylldpitdjat jne.). Vuonna 2013 otettiin kdyttoon ns. DNSSEC-
alennus (0,02 euron alennus verkkotunnusmaksussa kutakin oikein allekirjoitettua
verkkotunnusta kohti per kuukausi) DNSSECin kéyttoonoton tukemiseksi rekisterinpitéjien
tasolla.

5.4.3. Verkkourkinta ja muu haittatarkoituksessa harjoitettu toiminta

Rekisteri on jatkuvaluonteisesti pyrkinyt ehkdisemddn verkkourkintaa (henkilStietojen
kalastelua) ja muun tyyppisti vahingollista toimintaa verkossa'. Verkkotunnuksille tehdain
kelpoisuusehtojen tarkastuksia'’ ja uusista rekisterdinneistd pyritiin jatkuvasti seulomaan
epdilyttdvid toimintamuotoja ja muita poikkeavuuksia.

Rekisteri saa myos jatkuvasti yksityisiltid tietoturvaorganisaatioilta ja viranomaisilta'® tietoa
epdillyisti tai todetuista vadrinkaytoksista.

Epdilyttava verkkotunnus voidaan tietojen perusteella poistaa kdytostd. Kéaytostd poistettujen
epdilyttdvien verkkotunnusten miédrd pieneni raportointikaudella rajusti rekisterin toimien
ansiosta: tammikuussa 2011 kédytOstd poistettiin vain kaksi epdilyttdvad verkkotunnusta (kun

Vuonna 2012 pidettiin kolme seminaaria: 17. huhtikuuta Bratislavassa, 11. toukokuuta Milanossa ja 31.
heindkuuta Budapestissa.

”Verkkourkinnalla” (phishing) tarkoitetaan henkilGtietojen ja kéyttdjatietojen (kéyttdjatunnusten,
salasanojen jne.) hankkimista harhaanjohtamalla kayttdjid esimerkiksi tekaistujen séhkopostien tai
verkkosivustojen vddrenndsten avulla.

Verkkotunnusten varastoinnilla (warehousing) viitataan verkkotunnusten hankintaan ja hallussapitoon
tarkoituksena myyda ne mySohemmin eteenpdin korkeammalla hinnalla.

Verkkotunnusten kaappaaminen (Cyber-squatting) on toisen yksityisen tai organisaation omistaman tavaramerkin
rekisterdintid osaksi verkkotunnusta tai tillaisen tunnuksen kauppaamista tai hyodyntamisté vilpillisessa
mielessd tarkoituksena hyotyé taloudellisesti tavaramerkin omistajan maineesta. Verkkotunnuskaapparit
myyvit kaappaamiaan verkkotunnuksia tavaramerkkien haltijoille ylihintaan. Spekulatiivista kauppaa
verkkotunnuksilla kdyviin viitataan myos termilld “domainers”.

Kelpoisuusehtojen osalta ks. asetuksen N:o 733/2002 4 artiklan 2 kohdan b alakohta. Rekisterilld on
oikeus  tarkastaa  rekisterdinnin  oikeellisuus  (asetuksen N:o  874/2004 3 artikla).
Rekisterdintiperiaatteiden mukaan rekisterdityjin on pidettivd henkilotietonsa tdydellisind ja
ajantasaisina ja s@hkopostiosoite toiminnassa rekisterin kanssa tapahtuvaa yhteydenpitoa varten;
rekisterilld on oikeus mitédtdidd verkkotunnus, jonka yhteystietona ilmoitettu séhkdpostiosoite ei toimi.
Esimerkiksi  Internet  Identity, = Arbor  Network, = MarkMonitor, Belgian  valtiollinen
tietokonerikollisuusyksikkd FCCU, Yhdysvaltain valtiovarainministerion verohallintoyksikko (IRS).
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niitd tammikuussa 2010 oli ollut 81) ja vuoden 2012 viimeiselld neljannekselld ei
ainuttakaan'’.

Rekisteri on lisénnyt vuoropuhelua lainvalvontaviranomaisten kanssa .eu-jérjestelmén
mahdollisen véérinkidyton ehkéisemiseksi ja torjumiseksi. Tdma johti komission, CERT-eu:n
ja EURidin vilisen yhteisymmarryspoytikirjan tekemiseen ja allekirjoittamiseen lokakuussa
2012.

5.5. .eu-aluetunnuksen kayttaj aprofiili

Kuluttajat rekisterdivit .eu-verkkotunnuksia moniin tarkoituksiin (liiketoiminta, sosiaalinen
toiminta, erilaisten instituutioiden verkkopalvelut jne.). Tuorein selvitys™ .eu-aluetunnuksen
alaisten verkkosivustojen kéytOstd osoittaa, ettdi noin 31,4 prosenttia niistd liittyy
litketoimintaan.

Kolmantena  perdkkidisend  vuotena .eu-aluetunnus on  osoittanut  vahvan
litkketoimintaprofiilinsa ja ainutlaatuisen asemansa sellaisten suuryritysten ja pk-yritysten
aluetunnuksena, joiden toiminnalla on rajatylittivd ulottuvuus. Selvityksessd todetaan, etté
vanhemmat yleiset aluetunnukset (gTLD) ovat siilyttidneet tunnistettavat profiilinsa. Téarkein
esimerkki on .org, jolla on hyvin suuri osuus yhteisdjen verkkosivustoista. Yleiset
aluetunnukset poikkeavat tdssd kansallisista maakohtaisista aluetunnuksista (ccTLD), joita
kaikkia kdytetddin hyvin samanlaisiin tarkoituksiin. .eu-aluetunnuksella on paljon yhteistd seké
maakohtaisten aluetunnusten ettd tiettyjen yleisten aluetunnusten (1dhinné .net, mutta myos
.biz ja .com) kanssa.

5.6. Verkkotunnuksia koskeneet oikeuskasittelyt jariidat

5.6.1. Unionin yleiseen tuomioistuimeen ja Euroopan unionin tuomioistuimeen viedyt
tapaukset

Unionin yleinen tuomioistuin: ei tapauksia
Euroopan unionin tuomioistuin: 1 ennakkoratkaisuasia.

Brysselin muutoksenhakutuomioistuin antoi kaksi ”lensworld.eu”-asiaan (asia C-376/11 Pie
Optiek vs. Bureau Gevers) liittyvdd esikysymystd Euroopan unionin tuomioistuimen
késiteltdviaksi.

Heindkuun 19. pdivdnd 2012 Euroopan unionin tuomioistuin totesi, ettd ” Tilanteessa, jossa
kyseinen aiempi oikeus on tavaramerkkioikeus, .eu-aluetunnuksen perustamista ja kayttoa
koskevista yleisistd toimintasadnnoista ja rekisterdintid koskevista periaatteista 28.4.2004
annetun komission asetuksen (EY) N:o 874/2004 12 artiklan 2 kohdan kolmatta alakohtaa on
tulkittava niin, ettd termi ” aiempien oikeuksien kayttdlupien haltijat” ei tarkoita henkil64,
jolle kyseisen tavaramerkin haltija on vain antanut luvan rekister6ida omissa nimissaan,
mutta kyseisen tavaramerkin haltijan lukuun, verkkotunnuksen, joka on sama tai
samankaltainen kuin mainittu tavaramerkki, niin, ettei kyseisella henkilolla kuitenkaan ole
oikeutta hyodyntéad mainittua tavaramer kkid kaupallisesti sen tehtavan mukaisesti.”

Brysselin muutoksenhakutuomioistuimen on maidrd tehdd lopullisen ratkaisunsa syksylld
2013.

1 Ks. EURidin raportti 4. vuosineljannekseltd 2012:
http://www.eurid.eu/files/publ/quarterly 2012 Q4.pdf.
”Website usage trends among top-level domains”, marraskuu 2011, eurid.eu/insights.
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5.6.2. Vaihtoehtoinen riidanratkai sumenettely

Kaikki .eu-verkkotunnusten haltijoiden viliset riidat tai .eu-rekisterin péétoksid koskevat
valitukset voidaan kisitelli vaihtochtoisessa riidanratkaisumenettelyssd®'  Prahassa
sijaitsevassa vilitystuomioistuimessa (Tsekin vilimiesoikeus)™.

Useimmat valitukset tehdiin .eu-verkkotunnusten haltijoita vastaan. Tdméa johtuu siitd, ettd
kuka tahansa voi kdynnistdd verkkotunnuksen haltijaa vastaan vaihtoehtoisen
riildanratkaisumenettelyn ja vaittda, ettd rekisterdinti on komission asetuksen N:o 874/2004 21
artiklan mukaisesti spekulatiivinen tai vilpillisessd mielessa tehty.

Kahden viimeksi kuluneen vuoden aikana on nostettu keskimddrin 12 kannetta
vuosineljannesta kohti” (ks. liite 3).

Vuonna 2011 vilimiesoikeus teki 52 ratkaisua. Valituksista hyviksyttiin 73 prosenttia.
Vuonna 2012 vilimiesoikeus teki 44 ratkaisua. Valituksista hyviksyttiin 81 prosenttia.
Vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn maksut perustuvat kustannusten kattamiseen™*.

TSekin vilimiesoikeus ja .eu-rekisteri ilmoittivat 27. kesdkuuta 2012 erityisestd
maksualennuksesta, jotta Euroopan kansalaisilla olisi entistd paremmat mahdollisuudet
hyodyntdd vaihtoehtoista riidanratkaisua .eu-aluetunnukseen liittyvissd  riidoissa.
Perusmenettelyn kustannuksia véhennettiin 50 prosenttia 1. heindkuuta 2012 alkaen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisumenettelystd tehdyn ulkoisen auditoinnin yhteydessd annettujen
suositusten johdosta (”Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely toimii hyvin, mutta auditoinnin
mukaan maksunalennus  voisi  lisdtd palvelun ndkyvyyttd ja parantaa sen
kayttomahdollisuutta™). Sen jilkeen kun alennettu maksu otettiin heindkuussa 2012 kayttoon,
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuun kuukaudessa vietyjen tapausten méadrd on noussut
keskimddrin 80 prosenttia.

5.6.3. Tuomioistuinkasittelyt
Raportointikaudella EURid on ollut osapuolena seuraavissa asioissa:

Zheng: Zheng haki muutosta Brysselin ensimmdisen oikeusasteen tuomioistuimen
paitokseen. Brysselin muutoksenhakutuomioistuin hylkési valituksen 21. syyskuuta 2010
tekemillddn péétokselld. Asian lopullisen sulkemisen jdlkeen vuonna 2011 Zhengin hallussa
olleet verkkotunnukset (yli 9 000) vapautettiin markkinoille yleisesti rekisterditaviksi 24.
lokakuuta 2011. Asian késittely on padttynyt.

Ovidio: Osapuolet péddsivdat sovintoratkaisuun helmikuussa 2011, minkd Brysselin
ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuin virallisesti vahvisti paittdessdan kaikki vireilld olleet
menettelyt 9. syyskuuta 2011. Osana sovintoratkaisua Ovidio on maksanut EURidille 45 000
euroa. Asian kisittely on padttynyt.

Topeu (mm. sex.eu): Brysselin muutoksenhakutuomioistuimen pditdos annettiin tiedoksi
unkarilaiselle Sex Bt -yritykselle 4. elokuuta 2011. Valitusaika paittyi 4. joulukuuta 2011, ja
6. joulukuuta 2011 muutoksenhakutuomioistuimen péatoksesté tuli lopullinen. EURid aktivoi
verkkotunnuksen sex.eu ensimmdisen alkuvaiheessa (sunrise period) valitun hakijan nimiin

2 Ks. asetuksen (EY) N:o 733/2002 4 artiklan 2 kohdan d alakohta ja komission asetuksen N:o 8§74/2004
johdanto-osan 15 kappale ja 22 ja 23 artikla.
2 EURidin sekd Tsekin kauppakamarin ja  TSekin maatalouskamarin  vilimiesoikeuden

yhteistyopdytékirja (2005).

Vilimiesoikeuteen vietyjen tapausten méédrd on pienentynyt huomattavasti vuoden 2006 noin 200
tapauksesta vuosineljannesti kohti nykytasolle.

# Ks. asetuksen (EY) N:o 733/2002 4 artiklan 2 kohdan d alakohta.
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(Yellow Register On Line AB, jonka hakemus oli alun perin hyvéksytty, mutta jonka
verkkotunnus vireilld olleen tuomioistuinmenettelyn takia voitiin aktivoida vasta sen
padtyttyd). Asian kisittely on paittynyt.

6. EMAS-REKISTEROINTI

EURid kidynnisti vuonna 2011 prosessin tullakseen Euroopan ensimmdiiseksi EMAS-
sertifioiduksi® rekisteriksi. Rekisterdinti saatettiin pédtokseen 23. toukokuuta 2012.
Rekisterinumero on BE-VL-000016.

EURIid on alkanut eri aloitteiden puitteissa tiedottaa kaikille sidosryhmilleen sitoutumisestaan
ympdristoystiavillisempdin internetiin. Euroopan parlamentissa Strasbourgissa jérjestettiin
21.-23. toukokuuta 2012 tapahtuma, jossa EURidin EMAS-rekisterdinti kaynnistettiin®.

7. PAATELMAT
.eu-aluetunnuksen toteutusmalli on onnistunut ja se toimii tuloksellisesti.

Viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana .eu on vahvistanut asemaansa merkittivimpien ja
suosituimpien aluetunnusten joukossa Euroopassa ja muualla maailmassa. Sen suosio on
kestanyt, vaikka jdsenvaltioiden 27 maatunnuspohjaista aluetunnusta ovat jatkaneet kasvuaan,
vaikkakin hitaammin, ja tarjolla on myds yleisluonteisia aluetunnuksia, kuten .com ja .org.
Tatd kertomusta Euroopan parlamentille ja neuvostolle toimitettaessa Kroatiasta on tullut
Euroopan unionin 28. jésen.

ICANN ei ole wvield tehnyt kansainvélistettyjen aluetunnusten merkkijonojen
arviointiprosessiin muutoksia, jotka sallisivat hyldtyn merkkijonon uudelleenarvioinnin
(kreikan .ev, jonka hylkddminen johtui sen vditetystd erehdyttivistd samankaltaisuudesta
muiden merkkijonojen kanssa). Komissio on pyytdnyt ICANNia saattamaan timén prosessin
paitokseen mahdollisimman pian. Komissio on myds korostanut, ettd tulevissa “pysyvai”
hakemusmenettelyd koskevissa sddnndissd olisi pystyttdvd vilttimddn tarpeettomat
viivéastykset. Tdma on yksi niistd periaatteellisista tavoitteista, joita komissio tulee ajamaan
ICANN:ille neuvoja antavassa hallitustenvilisessd GAC-komiteassa.

Rekisterin taloudellinen tilanne pysyi vakaana vuosina 2011 ja 2012.

TSekin  vilimiesoikeuden vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely suojaa  osoitteita
rekisterdivien tahojen oikeuksia kaikilla EU-kielilld. Komissio seuraa jarjestelmin kéyttoa.
Jarjestelmad koskeneessa auditoinnissa annettujen suositusten mukaisesti EURid on alentanut
vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn kéytostd perittdvdd maksua, jotta voidaan parantaa
sen kayttokelpoisuutta sellaisten yksityishenkildiden ja pk-yritysten ndkokulmasta, joilla on
syytd uskoa, ettd kolmas osapuoli on oikeudetta rekisterdinyt heille kuuluvia .eu-
aluetunnuksen alaisia verkkotunnuksia.

Lihivuosina rekisterin olisi vahvistettava ja kehitettdvé .eu-aluetunnuksen julkisuuskuvaa eri
kohderyhmien keskuudessa, jotta sen osuus Euroopan aluetunnusmarkkinoilla kasvaisi ja
yleinen tietoisuus siitd lisddntyisi. Sithen liittyvien palvelujen vakaus ja tietoturva on
varmistettava alan parhaiden standardien mukaisesti. Kun otetaan huomioon
aluetunnustoiminnan dynaaminen luonne, rekisterin olisi pyrittdvé jatkamaan ja laajentamaan
vuoropuheluaan ja kokemustenvaihtoaan eurooppalaisen ja kansainvélisen internet-yhteison

» EU:n ympéristdasioiden hallinta- ja auditointijdrjestelmd (EMAS) on viline, jonka avulla yritykset ja

muut organisaatiot voivat arvioida ja vihentdd ymparistovaikutuksiaan ja raportoida niista.

26 Lisatietoja EURidin ympéristositoumuksista: http://www.eurid.eu/en/about-us/going-green.
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kanssa. Komissio jatkaa lainsddaddnndssd sdddetylld tavalla tiivistd yhteistyotd rekisterin
kanssa.

11

o



F

LIITTEET
LIITE 1: Maailman kdytetyimmaét aluetunnukset 31.3.2013

com 106 054 014
tk 16118064
de 14,831,789
net 15052 468
uk 10344203
org 10243 889
info 6 805760
cn 6368833
nl 5208643
ru 4465476
eu 3722077
br W 3147626
j
50 000 000 100 000 000

Lahde: EURidin neljdnnesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2013

LIITE 2: .eu-verkkotunnusten rekisterdinnit vuosineljanneksittdin

Q3 06

Q107

Q307
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2995022
3043 070
2910 /33
2991 205
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4000 000
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LIITE 3: Tsekin vélimiesoikeuden .eu-asioissa tekemét paatokset

2011 2011
Vaihtoehtoisen r e s
riidanratkaisu- . Mugt Paa_t.(.)k-
menettelyn Valitus (valitus sia
e Hylatty Hyvaksytty puutteel- peruutettu, kuukau-
paattkset . X
linen sovinto- dessa
ratkaisu)
Tammikuu 2 2
Helmikuu 1 7 8
Maaliskuu 3 1 2 6
Huhtikuu 3 2 5
Toukokuu 1 3 4
Kesakuu 1 3 1 5
Heindkuu 5 5
Elokuu 1 1 1 3
Syyskuu 2 1 3
Lokakuu 1 4 5
Marraskuu 1 1 2
Joulukuu 4 4
Yhteensa 4 38 5 5
Paatoksia
yhteenséa 52
vuodessa
Valitus
73 %
hyvaksytty
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2012 2012
Vaihtoehtoisen et e
riidanratkaisu- , Muut Paatoksia
Valitus (valitus kuukau-

menettelyn ; .

e Hylatty Hyvaksytty puut- peruutettu, dessa
paatokset . .

teellinen sovinto-
ratkaisu)
Tammikuu 2 1 1 4
Helmikuu 2 1 3
Maaliskuu 8 8
Huhtikuu 3 1 4
Toukokuu 7 7
Kesakuu 1 1 2
Heinakuu 0
Elokuu 0
Syyskuu 3 3
Lokakuu 2 3 5
Marraskuu 3 3
Joulukuu 1 4 5
Yhteensa 3 36 3 2
Paatoksia
yhteensa 44
vuodessa
Valitus
81 %

hyvaksytty
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LIITE 4: .eu-verkkotunnusten kokonaismiira rekisterdijan kotimaan perusteella
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Lihde: EURidin neljinnesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2013
LIITE 5: .eu-verkkotunnuksia 1 000 asukasta kohti
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Lihde: EURidin neljainnesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2013
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LIITE 6: .eu-aluetunnuksen alaisia kansainvilisid aluetunnuksia (IDN)

Vuosineljannes IDN-nimia

Q4 2009 56036 1,8%
Q1 2010 62609 19%
Q2 2010 65109 2,0%
Q3 2010 67074 2,1%
Q4 2010 57826 1,7%
Q12011 56961 1,7%
Q2 2011 58424 1,7%
Q3 2011 58332 1,7%
Q4 2011 56699 1,6%
Q12012 58455 1,6%
Q2 2012 60681 1,7%
Q3 2012 61752 1,7%
Q4 2012 58211 16%
Q12013 57157 15%

Lihde: EURidin neljainnesvuosiraportti, 1. vuosineljannes 2013
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