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l. Toimintasuunnitelman tavoite

Sisdmarkkinat edistavdt kasvua merkittévala tavalla Taman kasvupotentiaalin
vapauttaminen edellyttéa kuitenkin sitd, ettd yritykset ja kansalaiset tietavéat ja
ymmartévat, mita oikeuksia ja mahdollisuuksia niilla on, ja etta ne pystyva myos
hyddyntamaan oikeuksiaan ja mahdollisuuksiaan tehokkaasti.

Sinun Eurooppasi -portaali (http://europa.eu/youreurope) tarjoaa kaytannollista ja
Portaali on tarkoitettu kansalaisille jayrityksille, jotka haluavat tutkia kaikkia niita monia
mahdollisuuksia, joita EU niille tarjoaa: henkilGille, jotka haluavat opiskella,
tyoskennelld, harjoittaa liiketoimintaa, matkustaa, saada terveydenhoitoa tai asua
ulkomailla, seka henkildille, jotka pysyvét kotona mutta esimerkiksi tekevét ostoksia
verkossatai etsivat pankkitilidtai televiestintapalveluja.

Sinun Eurooppasi -portaalissa vierailevien henkil6iden olisi [0ydettava kaikki ne tiedot,
joiden avulla he voivat ymmartaa, mitka ovat heidan oikeutensa EU:ssa ja mita tarvitaan
niiden toteuttamiseen missa tahansa EU:n jasenvaltiossa. Sinun Eurooppas -portaalin
avulla ihmisia pyritddn myods opastamaan tarvitsemansa lisdneuvonnan ja -avun
hakemi sessa seké ohjataan kayttamaan asi aankuuluvia séhkdisia viranomaispal vel uita.

Sinun Eurooppas -portaali otettiin kayttéon vuonna 2005°, ja sitd uudistettiin
perusteellisesti vuonna 2010° tiedonannon ”Sisamarkkinoiden toimenpidepaketti”* ja
asiakirjan "Katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010, unionin
kansalai soikeuksien esteiden poistaminen”® mukaisesti. Sinun Eurooppasi on komission
jajasenvaltioiden yhteinen hanke, koska on olennaisen térked, etta ihmiset saavat tietoa
oikeuksistaan EU:ssa mutta myds siitd, miten he voivat hyddyntaa niita tietyssa maassa.
Portaalista on tullut térkea tiedonhakupaikka kansalaisille ja yrityksille. Sen sisdltd
lagjenee jatkuvasti, ja vierailujen mddra on kasvanut tasaisesti ja on nyt noin 16 000

kavijaa paivassa.

Enemman kuitenkin voidaan ja myos téytyy vield tehdd. On ndyttoa siita, ettd ihmiset
tarvitsevat edelleen enemman ja parempaa tietoa oikeuksistaan EU:ssa ja erityisesti Siita,
mitd tarvitaan oikeuksien hyddyntamiseksi kansallisella tasolla my6s ragjat ylittavissa
tapauksissa (ks. jdjempéand). Vuonna 2012 sisamarkkinoinnin hallinnon parantamisesta
annetun tiedonannon® mukaisesti sek& Euroopan parlamentin’ ja neuvoston® toistuvien
kehotusten johdosta tassé toimintasuunnitel massa esitetéén tamén puutteen korjaamiseks
seuraavia konkreettisia toimenpiteita:

! Tall4 hetkella Sinun Eurooppasi -portadli tarjoaa EU-tason tietoa 23 kielell& (joista kaikki ovat virallisia kielid iirin
kielté lukuun ottamatta) ja kansallisia séant6ja koskevaa tietoa kyseisen maan kielell&/kielillaja englanniksi.

2 Yleiseurooppalaisten sahkéisten viranomaispalvel uiden yhteentoimivasta toimittamisesta julkishallinnolle, yrityksille
jakansalaisille (HVTYK) tehdyn paétoksen 2004/387/EY liitteessi Il olevan A kohdan a alakohdan mukai sesti.

3 Vuonna2008 kansalaisille ja yrityksille tarjottavien yhtengismarkkinoiden neuvontapalvelujen integroidusta
| 8hestymistavasta tehdyn toimintasuunnitelman (SEC(2008)1882) mukaisesti.

4 KOM(2010) 608 lopullinen.

® KOM (2010) 603 lopullinen, toimi 21.

5 COM(2012) 259 final.

" Euroopan parlamentin paétosl auselma, 14. kesakuuta 2012, sisémarkkinoiden toimenpidepaketista ja kasvun
edistamistoimista (2012/2663(RSP)).

8 Kilpailukyky# kasittelevan neuvoston 30. ja 31. toukokuuta 2012 pidetyn kokouksen péitelmét: komissio korostaa
sen térkeyttd, ettd Euroopan unioni ja jasenvaltiot tarjoavat Sinun Eurooppasi -portaalissa jatkuvasti péivitettya tietoa
monellakielella.
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e komissio vahvistaa, kehittéd ja edistéa Sinun Eurooppas -portaalia porttina
kaikenlaiseen tietoon ja auttaa yrityksia ja kansalaisia, joiden on hyoddynnettéava
EU-oikeuksiaan sisamarkkinoilla;

e jasenvaltioita kehotetaan antamaan kdytannon tietoa siitd, miten EU-oikeuksia
sovelletaan kaytantdon, ja esitetaén konkreettisia ehdotuksia sen varmistamiseks,
ettd nama tiedot ovat helposti kansalaisten ja yritysten saatavilla kaikkiala
Euroopassa; jasenvaltioita myds kehotetaan varmistamaan, ettd Sinun Eurooppasi
-portaalista tarjottavia tietoja voidaan kayttéd helposti kansalisten
viranomaisportaalien kautta.

. Sinun Eurooppasi —nykytilanne

Osana komission verkkopalveluja kayttgjét, pddtoksentekijat ja sidosryhmét pitavéat
Sinun Eurooppasi -portaalia arvokkaana vélineena saada kaytdnnon tietoa EU-
oikeuksista sisamarkkinoilla. Kévijét saavat seka komission tarjoamaa EU-tason tietoa
etta jasenvaltioiden toimituskunnan valityksel & tarjoamaa kansallista tietoa.

Kévijoiden madra on viimeisten kolmen vuoden aikana kasvanut merkittavasti, ja tama
tasainen kasvu on jatkunut vuonna 2013.

Vierailuja SE-portaalissa

4290910

2388985

1450055

2010 2011 2012

Askettisin tehty kayttajakysely’ vahvistaa, ettd tarjottuun tietoon ollaan erittain
tyytyvéisia 93 prosenttia kayttgjista antaa Sinun Eurooppasi -portadille vahintdan
tyydyttévan arvosanan. 70 prosenttia toteaa |0ytaneensa kokonaan tai osittain etsimansa
tiedot.

Minké yleisarvosanan annatte tille sivustolle? Loysitteko etsimanne tiedot?
6% 1%
0, 0,
2% 19% 20% B En lainkaan
W Hyvd
B Tovvitiv W En etsinyt mitadn
yydyttava . erityista
Erinomainen 10% PR
Kylla, osittain
B Huono
W Erittdin huono 5 amo
31% B Kyll3, taysin
51%

Kyselyn tulokset kuitenkin tuovat esiin my6s ne aueet, joita on parannettava. Henkil6t,
jotka eivéat |Oytaneet etsmaansa tietoa, totesivat usein sen johtuvan sivustojen

® Portaalista poistuttaessa taytettava kysely toteutettiin vuoden 2013 alussa portaalin kansalaisille suunnatussa osiossa.
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selaamiseen  liittyvista ongelmista ta  kansallisten tietojen  puuttumisesta.
Parannusehdotukset liittyvéat hakutoimintojen kehittémiseen ja opastuksen parantamiseen,
myds opastukseen EU:n ja kansallisen tason palveluihin, joissa tarjotaan henkil 6kohtaista
tukea ja neuvontaa puhelimitse, sahkopostitse ja verkkojuttelun avulla. Lisdks Sinun
Eurooppasi -portaalista tietoa etsivat kavijat haluaisivat suorittaa tiettyja tehtavia ja
menettelyja verkossa, mika edellyttda kansallisella tasolla saatavana olevien tietojen ja
sahkaisten viranomai spal vel ujen kayttémahdol lisuuden parantamista.

Paatoksentekijdille ja sidosryhmille suunnattu kysely™® osoittaa, etta myds tama ryhma
on tyytyvainen tietojen laatuun ja esittdmistapaan Sinun Eurooppasi -portaalissa. Sinun
Eurooppasi -portaalin ja kansallisten portaalien vélisen yhteyden parantaminen ja Sinun
Eurooppas -portaalia koskevan tietoisuuden lisd&&aminen ovat kyselyn perusteella ne
alueet, joilla on eniten parantamisen varaa.

Kuinka hV‘”n Sinun Eurooppasi -portaall on Tunnetaanko Sinun Eurooppasi -portaali riittavan

linkitetty: hyvin ja kaytetiank siti riittavasti?
Kylla; 18 %

Europa-portaaliin
W Erittdin
hyvin

EUn B Hyvin

erikoisportaaleihin

Huonosti

Jasenvaltioiden
valtionhallinnon
portaaleihin

 Erittdin
huonosti

0% 100% Ei; 76 %

Viimeaikaiset kuulemiset ja kyselyt paljastavat, etta jatkuvasti tarvitaan enemman ja
parempaa tietoa,'' erityisesti kansallisella tasolla sovellettavista saanndista ja
menettelyista ragjat ylittavissa tapauksissa. Myds parempia sahkdisia viranomaispalveluja
tarvitaan kipeasti lisaa.*?

Jasenvaltioiden tehtévana on tiedottaa yrityksille ja kansalaisille kansallisista séannéista
ja menettelyistd. Sinun Eurooppas -portaalin avulla ndma tiedot voidaan asettaa
saataville kohdennetusti ja kayttgaystavéllisesti kaikkialla EU:n aueella. Muutamat
jasenvaltiot ovat investoineet sellaisten kéyttddystavallisten ja monikielisten kansallisten
portaalien kehittamiseen, jotka tarjoavat kansalaisille ja yrityksille asiaankuuluvaa
kéytdnnon tietoa ja verkkopalveluja. Myos tietoa ja sahkdisia viranomaispaveluja
tarjoavien keskitettyjen asiointipisteiden’® jatkuvaa lagjentamista voidaan pitaa
esimerkkiné parhai sta kéytanndi sta.

Monissa jasenvaltioissa EU-oikeuksiin liittyvia kansalisa sdantgja ja menettelyja
koskevat tiedot ovat kuitenkin edelleen hgjanaisia, vaikeita |6ytda ja puutteellisia, eivétka
ne ole kayttddystavallisessa muodossa. Myds tapauksissa, joissa tietoa on saatavana, sita

10 Kysely toteutettiin joulukuun 2012 ja helmikuun 2013 vélisend aikana, ja se suunnattiin EU:n virkamiehille,

Euroopan parlamentin jésenille seka jasenvaltioiden ja EU:n tietoverkkojen edustgjille.

1 Euroopan unionin kansalaisuutta koskeva Flash-eurobarometri 365, joka julkaistiin helmikuussa 2013; Laadulliset

eurobarometri-tutkimukset kansalaisten ongel mista sisdmarkkinoilla (" Obstacles citizens face in the Internal Market”),

yhdistelméaraportti, syyskuu 2011, ja paikallisviranomaisista ja sisdmarkkinoiden hallinnoinnista ("Local Authorities

and the governance of the Single Market”), yhdistelmaraportti, syyskuu 2011.

2 Ks. vuonna 2012 tehty sahkoisté viranomaisasiointia koskeva vertail ututkimus, http://europa.eu/rapid/press-
release |P-13-466_fi.htm.

13 http://ec.europa.eufinternal_market/eu-go/index_fi.htm
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http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/index_fi.htm

el useinkaan ole muokattu niiden tarpeita vastaaviksi, joiden toiminta ylittéa valtioiden
rajat.

[11.  Sinun Eurooppas -portaalin tehostaminen yhteistydssd jasenvaltioiden
kanssa — Sinun Eurooppasi -portaalia koskeva toimintasuunnitelma

Askettdin  hyvaksymassaan paétdslauselmassa,*® Euroopan parlamentti  kehottaa
komissiota kehittamaan Snun Eurooppasi -portaalia ja tekemddn sita todellisen
digitaalisen keskitetyn asiointipisteen. Parlamentti my6s kehottaa jasenvaltioita
toimittamaan mahdollissimman pikaisesti Snun Eurooppasi -portaalista puuttuvat
kansalliset tiedot [...] ja lishamdan kansallisten ja paikallisten viranomaisten
portaaleihin linkkggda Snun Eurooppas -portaaliin  kansalaisten tiedonsaannin
parantamiseksi.

Naiden kehotusten mukaisesti ja viimeaikaisissa kyselyissad esiin tulleisiin tarpeisiin
vastaamiseks komissio ehdottaa, ettd komissio ja/tai jasenvaltiot ryhtyvat
toteuttamaan seur aavaa kolmea toimenpidek okonaisuutta:

A. toimenpiteet, joilla Sinun Eurooppas -portaalia kehitetddn ja parannetaan
edelleen siten, ettd se vastaa paremmin kansalaisten ja yritysten tarpeisin,

B. toimenpiteet, joilla varmistetaan, ettd Sinun Eurooppas -portaalin kautta on
saatavana laadukasta tietoa kansallisista séanndista ja menettelyista, ja

C. toimenpiteet, joilla varmistetaan Sinun Eurooppasi -portaalia koskevien tietojen
parempi Saavutettavuus.

A. Sinun Eurooppas -portaalin tdydentdminen ja sen kehittaminen paremmin
kayttgjien tarpeita vastaavaksi

Taydennetaan tietoja. Komission strategiana on toimia viralisena ldhteend sellaiselle
EU-oikeuksia koskevalle tiedolle, joka on korkealaatuista, gjan tasalla, kdyttokelpoista ja
my0s uudelleen kaytettdvissa. Nain ollen Sinun Eurooppasi -portaalin avulla pyritéén
tiedottamaan kansalaisille ja yrityksille niiden oikeuksista ja mahdol lisuuksista Euroopan
sisdmarkkinoilla. Portaali tarjoaa laga-aaista tietoa ja sovittaa yhteen tosieldman
tilanteita seka EU:n kansal aisten ja yritysten tarpeita.

Sinun Eurooppasi -portaali muodostaa keskeisen ja luontaisen osan komission
verkkopalveluja. Eri hallinnonalojen vélisen yhteistyon edell&kavijéana ja keskittyen
hellittamétta kayttdjien tarpeisiin ja mieltymyksiin portaali kasvaa jatkuvasti ja tukee
koko komission kattavaa hanketta digitaalisen viestinnan jérkiperaistamiseks ja sen
ammattimai suuden lisdamiseks.

Sinun Eurooppasi -portaalin térkeéna tehtdvana on tarjota laadukasta tietoa, jonka avulla

kayttéaa kalliimpia kanavia, kuten puhelinta, séhkopostia ja pistéaytymiskeskuksia, ja he
voivat myos kayttéa EU-tason |dhteitd tehokkaasti.

Komissio jatkaa Sinun Eurooppasi -portaalin EU-tason sisdllon pdivittamista ja
tarvittaessa lagentamista Komissio jatkaa luotettavien kumppanuuksien luomista

14 Euroopan parlamentin paitos ausel ma 25. lokakuuta 2012 Euroopan kansalaisten ja yritysten 20 suurimmasta
sisamarkkinoiden toimintaa koskevasta huol enai heesta (2012/2044(INI)).
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http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=FI&reference=P7-TA-2012-395

kaikkiin sisdllon tuottajiin komissiossa ja vahvistaa synergiavaikutusta Sinun Eurooppasi
-portaalin ja erikoistuneempien portaalien, kuten e-Justice- ja EURES-portaalien, seka
asiaankuuluvia poliittisa aihealueita kasittelevien sivustojen kanssa, jotta valtetéén
paallekkaisyydet jataataan kayttdjille mahdollisimman korkea palvelun taso.

My6s Sinun Eurooppasi -portaalin palvelutarjontaa taydennetddn esimerkiks antamalla
kansdllisista erityisvaatimuksista ja pystyy suorittamaan hallinnollisia menettelyja
verkossa.

Tarjotaan parempaa opastusta ja apua. Jotta Sinun Eurooppas -portaalin toiminta
olis menestyksekastd myos jatkossa, sen on sdilytettéva laatutasonsa ja parannettava

vaatimuksiin.

Vaikka Sinun Eurooppasi -portaalin rakenne on suunniteltu loogiseksi ja sitd on kehitetty
saanndllisten kayttgjatestien tuloksena, kavijoilta saatu palaute osoittaa, etteivat he aina
[0yda etsmadnsa tietoa, vaikka se onkin olemassa portaalissa. Sama koskee
henkil 6kohtaista neuvontaa, séhkoisia viranomaispalveluja seka
ongel manratkai supalveluja, joihin Sinun Eurooppas -portaalissa tarjotaan linkkeja. Talla
hetkella monet kayttgéat eivat joko onnistu 16ytdméaan heille sopivinta palvelua tai he
elvét toteuta kaikkia vaiheita saadakseen asiansa kasiteltavaks .

Taman ongelman ratkaisemisekss komissio aikoo parantaa portaalin hakutoimintoa
ottamalla kayttdéon virtuaaliavustajan, joka opastaa sivuston kaytdssa. Talla tavoin
varmistetaan, ettd kayttgéat i) |0ytavat etssmansa tiedon ilman aikaa vievéa sivuston
selaamista ja ii) paésevdat helpommin kéyttdmaén juuri tarvitsemiaan palveluja™
Komissio aikoo erityisesti parantaa Sinun Eurooppasi -portaalin ja Europe Direct
-palvelun vélistd synergiavaikutusta tarjotakseen kansalaisille ja yrityksille foorumin,
josta ne saavat EU:n takaamia oikeuksiaan koskevaa tietoa ja apua monen kanavan kautta
— verkossa, puhelimitse, sdhkdpostitse tai henkil6kohtaisesti. Sinun Eurooppasi -portaali
on my6s osa uutta yhteistd tyokalua, jolla kansalaisia opastetaan paremmin
oikeussuojakeinoihin turvautumisessa, kuten todetaan Euroopan unionin kansalaisuutta
koskevan vuoden 2013 katsauksen toimenpiteessa 11.%°

Komissio aikoo pitda Sinun Eurooppasi -portaalin kdvijét paremmin gjan tasalla portaalia
koskevista uudistuksista kehittdmall & sdhkdisen paivitysilmoituspal velun.

Parannetaan Sinun Eurooppas -portaalin saavutettavuutta. Sinun Eurooppasi
-portaali on suunnattu kaikille eurooppalaisille, minké vuoks sen on noudatettava téaysin
verkon saavutettavuutta koskevia séént6ja ja vaatimuksia Euroopan digitaalistrategian
seka siihen liittyvan julkisen sektorin elinten verkkosivustojen saavutettavuudesta
annetun direktiivin®’ mukaisesti, sitten kun se on hyvaksytty. Komissio aikoo kaynnista
kaytettéavyytta ja saavutettavuutta koskevan tutkimuksen ja panna sen tulokset
taytantoon, jotta kaikki — myds ne, joilla on erityistarpeita — voisivat ymmartaa ja selata
Sinun Eurooppasi -portaalia ja olla sen kanssa vuorovaikutuksessa asianmukaisella
tavalla

¥ Europe Direct ja erikoistuneemmat palvelut, kuten Sinun Eurooppas -neuvonta, SOLVIT, Yritys-Eurooppa-
verkosto, EURES, ECC-Verkosto, EURAXESS.

16 COM(2013) 269 final.

7 COM(2012) 721 final.



Sinun Eurooppas -portaali pyrkii tarjoamaan my6s mobiilikayttdjille samanlaisen
kokemuksen ja samat toiminnot kuin perinteisen tietokoneen kayttgille. Tilastojen
mukaan yli 18 prosenttia portaalin tdamanhetkisista kavijoistd hakee kansaaisille
suunnattua tietoa Sinun Eurooppasi -portaalista mobiililaitteen avulla, ja tama osuus
kasvaa tasaisesti.’® Komissio akoo parantaa Sinun Eurooppasi  -portaalin
saavutettavuutta mobiilikayttgjille ja lagjentaa vahitellen sen mobiiliversiota niin, ettéa se
kattaa myo6s yrityksille suunnatut tiedot.

Annetaan ihmisille tietoa, mutta myds kuunnellaan heitd. Sinun Eurooppasi
-portaalin tarkein tehtévéa on tarjota tietoa. Se on kuitenkin myds véline, jonka avulla
Euroopan kansalaisia ja yritysten edustajia voidaan kuunnella ja saada enemman tietoa
niiden kaytannon kokemuksista sisdmarkkinoilla. Esimerkiks jdljittdmala Sinun
Eurooppasi -portadista useimmin etsittyja tietoja komissio saa tietoa yleisista
ongelmista, joita ihmiset kohtaavat kayttdessdan oikeuksiaan sisdmarkkinoilla. T&ta
tietoa voidaan hyddyntaa paatoksenteossa ja sen avulla voidaan parantaa kohdennetusti
Sinun Eurooppasi -portaalin siséltéa. Sinun Eurooppasi -portaalissa on palautetyokaluja,
joiden avulla kavijat voivat kommentoida sivuston sisaltoa.

Sinun Eurooppas -portaali myos pyytaa kavijoita silloin téalléin osallistumaan portaalin
aiheita kéasitteleviin julkisiin kuulemisiin, joista he todenndkoisesti eivat muuten olisi
tietoisia. Tata kdytantda ai otaan toteuttaa jatkossa jarjestelmallisemmin.

Sinun Eurooppas -portaali on nykyisin lasna ja keskustelun aiheena monilla sosiaalisen
median foorumeilla ja alustoilla. Tastd on monenlaista hyttyd Sosiaalisen median
ansiosta ihmiset voivat jakaa ja kéyttéd helpommin sita tietoa ja apua, jota Sinun
Eurooppasi -portaali heille tarjoaa. Sosiaalinen media tarjoaa my6s ihmisille
mahdollisuuden vaihtaa sisamarkkinoilta saamiaan konkreettisia kokemuksia. Komissio
akoo jatkaa Sinun Eurooppasi -portaalin integroimista sosiaaliseen mediaan
vauhdittaakseen téta kehitysta

Komissio aikoo

— kehittéd Sinun Eurooppasi -portadlia keskeisena osana yhteista | kesdkuu 2014
verkkostrategiaansa lagjentamalla Sinun Eurooppasi -portaalin sisdltoa
siten, ettd se kattaa kaikki sisdmarkkinoista johtuvat oikeudet,
velvollisuudet ja sisamarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet, seka
optimoida linkkejd olemassa oleviin portaaleihin ja foorumeihin ja
luoda synergiavaikutuksia nédiden vdille sekd luoda tét& varten
portaaliin  hallinnollisen rakenteen, joka selventéd EU:n ja
jasenvaltioiden vastuua ueita

— parantaa portaalin hakutoimintoon liittyv88 opastusta ottamalla | heindkuu 2014
kayttoon virtuaaliavustgian ja optimoida synergiavaikutuksia Europe
Direct -palvelun kanssa

— toteuttaa kaytettavyyttd ja saavutettavuutta koskevan tutkimuksen ja | toukokuu
panna sen tulokset taytantdon taatakseen Sinun Eurooppasi -portaalin | 2014
optimaalisen saavutettavuuden ja selattavuuden kaikille ja etenkin
henkildille, joillaon erityistarpeitatai jotka kdyttavat mobiililaitteita

18 Osuus on kasvanut noin 10 prosenttia sen jélkeen, kun mobiiliversio otettiin kayttdon kesakuussa 2012.
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— optimoida pal autetoimintoja ja varmistaa, etté portaalin kautta voidaan | maaliskuu
osdlistua Sinun Eurooppasi -portaalin aheita koskeviin julkisiin | 2014
kuulemisiin, jotta kavij6ille voidaan antaa mahdollisuus vaikuttaa heita
kiinnostavia asioita koskevaan padtoksentekoon

— integroida Sinun Eurooppas -portaalin sosiaaliseen mediaan ja tukea | maaliskuu
sosiaalisen median kayttgjia sisdmarkkinoista johtuvia oikeuksia| 2014
koskevien kokemustensa jakamisessa Sinun Eurooppasi -portaalin
valityksella

B. Sovitetaan yhteen EU-tason sisalto ja kansallinen sisalto

Kansalaiset ja yritykset, jotka turvautuvat Sinun Eurooppasi -portaaliin, haluavat saada
hyvin konkreettista tietoa siitd, miten ne voivat kayttdd EU:n takaamia oikeuksiaan
tietyssa tilanteessa ja tietyssd jasenvaltiossa. Ne haluavat tietdd ja ymmartad, onko
joitakin kansalisia vaatimuksia, jotka niiden olisi taytettéva. Ne haluavat my0s tietds,
mika on se taho, jonka puoleen niiden on kadannyttdva suorittaakseen tarvittavat
muodollisuudet, ja mista ne voivat hakea apua tai korvausta, jos niiden EU:n takaamat
oikeudet kielletéan. Talaista tietoa e kuitenkaan ole viela riittavasti saatavana, kuten
askettain toteutetut kayttgj& ja sidosryhmékyselyt osoittivat.

Asetetaan kansalliset tiedot saataville. Hyvan hallinnon periaatteen mukaisesti ja
tayttédkseen velvollisuutensa noudattaa EU:n lainsdadantda jasenvaltioiden on
varmistettava, etta aina kun EU:n lainsdddanndssa sdadetdan oikeuksista ja luodaan
mahdollisuuksia henkil6ille ja yrityksille, ne my6s |6ytavét helposti kaiken tarvitsemansa
tiedon ja avun voidakseen hyodyntaé oikeuksiaan kunkin jasenvaltion alueella.

Tama tiedottamista koskeva velvollisuus mainitaan useilla EU:n lainsdddannon aoilla,
esimerkiksi palveludirektiivissa'®, ammattipatevyyden tunnustamisesta annetussa
direktiivissd®, rajatylittavasta  terveydenhuollosta annetussa  direktiivissé™  ja
kuluttajansuojadirektiivisss®. Myods vuonna 2009 annetussa Euroopan komission
suosituksessa toimenpiteistéd sisdmarkkinoiden toiminnan parantamiseks korostetaan,
miten tarkeaa jasenvaltioiden on tarjota kéytannon tietoja EU:n takaamista oikeuksista.®

Tama edellyttdd ensinndkin sitd, ettd jasenvaltiot julkaisevat kaytannodllista ja

Toiseksi kansallisten tietojen on oltava helposti ymmarrettdvéssa muodossa kenelle
tahansa koko Euroopan aluedlla. Tama tarkoittaa sitd, etta tietojen on oltava helposti
kaikkien ja etenkin muista maista tulevien jaeri kielta puhuvien saavutettavissa.

® Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 péivana joulukuuta 2006, palveluista

sisdmarkkinoilla.
% Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY , annettu 7 paivana syyskuuta 2005, ammattipatevyyden
tunnustamisesta. Direktiivi on parhaillaan uudell eentarkastel ussa (2011/0435 (COD)), jossa halutaan varmistaa muun
muassa tietojen ja sahkdisten viranomai spalvel ujen parempi saatavuus.
2! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 péivéana maaliskuuta 2011, potilaiden
oikeuksien soveltamisesta rgjatylittévassa terveydenhuollossa.
22 Eyroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péivana lokakuuta 2011 kul uttajan
oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY
muuttamisesta sek& neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta.
2 Euroopan komission suositus 2009/524/EY , annettu 29 paivana kesakuuta 2009.
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Kéytannodssa tama tarkoittaa sitd, ettd jasenvaltioiden olis parannettava keskitettyja
asiointipisteitd ja saatettava ne gan tasalle keskitettyja asiointipisteitd koskevan
peruskirjan mukaisesti, jotta voidaan taata, ettd keskitetyt asiointipisteet tarjoavat
korkedaatuista ja kattavaa pavelua yrityksille my6s raatylittavissa tapauksissa.
Erityisesti sellaisten jasenvaltioiden, joiden keskitettyjen asiointipisteiden toiminta on
tehotonta eikéa téyta yritysten odotuksia, on vield toteuttava lisitoimenpiteita 2

Sisdmarkkinoinnin hallinnon parantamisesta annetun tiedonannon mukaisesti komissio
aikoo varmistaa, etta kaikissa uusissa séadosehdotuksissa, joillaluodaan sisdmarkkinoista
johtuvia konkreettisia oikeuksia, kiinnitetdan erityista huomiota siihen tapaan, jolla
kansalaisillejayrityksille tiedotetaan niiden oikeuksista EU:ssa

Sinun Eurooppasi -portaali tarjoaa jasenvaltioille foorumin, jonka vélityksella ne voivat
levittdd kansdllista sisdltoa keskeisille kohderyhmille, myds muiden EU-maiden
kansalaisille, tiedottaakseen niille voimassa olevista kansadllisista sdénndista ja
menettelyista.

Jaetaan sisdltéa Sinun Eurooppasi -portaalin ja kansallisten portaalien valilla. EU:n
toimielimet ja jasenvaltiot vastaavat yhdessa giita, ettéa kansalaiset ja yritykset saavat
tietoa oikeuksistaan EU:ssa ja siitd, miten niita toteutetaan kaytanndssa. Parhaat tul okset
voidaan saavuttaa EU-tason ja kansallisen sisdllon optimaalisella vuorovaikutuksella ja
sill&, ettd tdma siséltd on asetettu saataville yhdenmukaisella tavalla ja etté se on verkkoa
selaaville helposti saavutettavissa. Kuten edella mainitaan, Sinun Eurooppasi -portaali
tarjoaa kansalliselle sisédll6lle enemman nakyvyytta ja varmistaa erityisesti sen, etta tietyt
kohderyhmét, kuten ulkomaalaiset, saavutetaan tehokkaasti. Toisaalta Sinun Eurooppas
-portaali voi luoda lisdarvoa my6s kansallisille portaaleille tarjoamalla tietoa EU:n
perusoikeuksista 23 kielella seka mahdollisuuden kayttéd EU-tason neuvontapalveluja ja
muiden jésenvaltioiden tietol &hteita.

Koska tdma EU-tason sisdllon ja kansallisen sisdllon optimaalinen vuorovaikutus on
varmistettava ja koska tdma on tehtéva vahaisin resurssein seka EU:n ettd jasenvaltioiden
tasolla, komissio tutkii ja parantaa jatkuvasti eri tapoja sisdllon vaihtamiseksi.
Jasenvaltiot osdlistuvat tdhén tychon Sinun Eurooppasi -portaalin  toimituskunnan
véalityksella. Toimituskunnan jasenind on asiantuntijoita kaikista jésenvaltioista. Siséllon
vai htamiseen on olemassa eri tapoja:

e Kun laadukasta ja kaikkien eurooppalaisten (myds ulkomaaaisten) tarpeita
vastaavaa tietoa on saatavana kansallisella tasolla, Sinun Eurooppasi -portaali voi
tarjotalinkkeja (esimerkiksi keskitettyjen asiointipisteiden sivustoille).

e Sisdlon syndikointi tarjoaa vaihtoehtoisen tavan vaihtaa sisdtéa. Sen avulla
asiaankuuluva sisdltd voidaan poimia kansallisista portadeista ja asettaa
saataville Sinun Eurooppasi -portaalin kautta tai painvastoin. Pelkkiin linkkeihin
verrattuna taman menetelman etuna on se, etta vain asiaankuuluvat kansalliset
tiedot naytetdan samaan tapaan kuin Sinun Eurooppasi -portaalissa, mika parantaa
kayttgjakokemusta. Kun jasenvaltiot paivittévat kansalista sisdltod, paivitykset
nakyvét automaatti sesti myds Sinun Eurooppasi -portaalissa.

% com (2012) 261 final, 8.6.2012, http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/services-
dir/implementation/report/COM_2012 261 fi.pdf
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e Komissio voi my0ds tarjota jasenvaltioille mallipohjia, jotka kansalliset
asiantuntijat tayttavét. Lahitulevaisuudessa on mahdollista tarjota mallipohjia
verkossa, mika nopeuttaa huomattavasti siséllon tarjoamis- ja paivitysprosessia.
Jos kansallisia tietoja el viela ole (esimerkiksi aloilla, joilla luodaan uusia EU-
oikeuksia tai joilla voimassa olevia jarjestelmia tarkistetaan olennaisella tavalla),
asianomaisten kansallisten asiantuntijoiden Sinun Eurooppasi -portaaliin luoma
sisdltd voidaan syndikoida ja julkaista kansallisissa portaaleissa. Téléa tavoin
sisdltd luodaan vain kerran — ja sitd kaytetdan uudelleen joko kokonai suudessaan
tal osittain kaikissa asiaankuuluvissa portaal ei ssa.

Sisdllon syndikoinnin tarjoamien etujen vuoks on niita mahdollisuuksia, joita verkossa
olevan tiedon automaattinen vaihtaminen kumpaankin suuntaan kansallisten portaalien ja
Sinun Eurooppasi -portaalin valilla tarjoaa, tutkittu pilottihankkeessa® Tutkimus
vahvisti sisdllon syndikoinnin olevan toteutuskelpoinen vaihtoehto ja osoitti sen edut.
Etenkin kansallisissa portaaleissa tai Sinun Eurooppasi -portaalissa jo saatavana olevat
tiedot voidaan nayttéa automaattisesti Sinun Eurooppasi -portaalissa tai kansallisissa
portaaleissa. Tietojenvaihto on kestava ja resurssitenokas ratkaisu, silléa kun menettely on

gjantasaista tietoa.

Komissio pyytaa jasenvaltioita

— saattamaan kayttg aystavallista tietoa saataville omissa portaaleissaan, | jatkuva
jotta henkilot ja yritykset, myos ulkomaalaiset, voivat hyoddyntéa
tehokkaasti EU-oikeuksiaan sisamarkkinoilla

— varmistamaan aktiivisessa yhteistydssd komission kanssa sen, etta | joulukuu 2014
olennaiset kansalliset tiedot, kuten tiedot oleskeluoikeudesta ja
liiketoiminnan harjoittamisesta toisessa maassa, ovat Saatavana Sinun
Eurooppasi  -portaalin  kautta; edistymistd mitataan vuosittain
sisamarkkinoiden tulostaulun yhteydessa“®

— jakamaan kansdllisissa portaaleissaan hyvia kaytantdja muiden | jatkuva
jasenvaltioiden kanssa ja tukemaan komission ehdottamia sisallon
vaihtamisen eri mallgjariippuen siitd, mika on kyseiselle maalle sopivin
|ahestymistapa

— kehittéam&an edelleen  keskitettyja asiointipisteitédn  néita | joulukuu 2014
asiointipisteitd koskevassa peruskirjassa (PSC Charter) esitettavien
perusteiden mukaisesti; komissio arvioi jasenvaltioiden edistymistd
kunnianhimoisempien keskitettyjen asiointipisteiden kehittémisessa
vuoden 2014 aikana

Komissio aikoo

—  kehittdd  erilaisia tyokaluja sisdllon  jakamista  varten | jatkuva
(verkkolomakkeset, siséllon syndikointi) ja tarjota jasenvaltioille teknista
tukea ja suunnittel utukea

% Tuytkimusta tuettiin | sa-ohjelmasta (yhteentoi mivuusratkaisut eurooppalaisille julkishallinnoille).
% http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/
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— helpottaa vertaisoppimista kahdesti vuodessa jarjestettdvien | maaliskuu ja
toimituskunnan kokousten yhteydessa marraskuu
2014

— kehottaa jasenvaltioita julkaisemaan verkossa tietoa kaikesta EU:hun | jatkuva
liittyvasta lainséadannostd, jossa sdadetdan kansalaisten jaltai yritysten
oikeuksista, jotta ne voidaan linkittdd Sinun Eurooppasi -portaaliin tai
jakaa taman portaalin kanssa

C. Varmistetaan, ettéd useammat ihmiset [6ytdvat Sinun Eurooppasi -portaalin

Kun otetaan huomioon, ettd verkkopalveluja kayttévien kansalaisten médra kasvaa
jatkuvasti, ettéd yha useammat matkustavat eri puolilla Eurooppaa ja etta 13,6 miljoonaa
EU:n kansalaista asuu toisessa jasenvaltiossa’’, Sinun Eurooppasi -portaalin mahdollista
kattavuutta e ole ldheskddn saavutettu. Kokemus on osoittanut, ettd portaalin
lagjamittainen mainostaminen kaikille johtaa kestamattomiin tilapaisiin huippulukemiin
kévijdmaarissd. Sen vuoks tarvitaan kohdennettua mainostamista seka EU:n etta
jasenvaltioiden tasolla, jotta voidaan lisdtd useamman ihmisen tietoisuutta Sinun
Eurooppas -portaalin heille tarjoamista mahdol lisuuksista.

Kayttgjatilastot”® osoittavat, ettd kavijat |6ytavat Sinun Eurooppasi  -portadin
ensisijaisesti hakukoneiden ja EU:n toimielinten yhteisen portaalin (europa.eu) kautta.
Seuraavillasijoillaovat ystévien suositukset, sosiaalinen mediaja kansalliset portaalit.

Mainonnassa pitdisi sen vuoks keskittyd mahdollisten kavijoiden houkuttelemiseen
sielld, mista he luonnostaan etsivét tietoa. Sinun Eurooppasi -portaalissa on panostettava
voimakkaasti sisallon hakukoneoptimointiin ja sen varmistamiseen, ettd portaaliin paasee
helposti kaikilta asiaankuuluvilta EU:n ja jasenvaltioiden verkkosivustoilta. Ensimmai set
kokemukset verkossa toteutetusta mainonnasta (mainospalkkikampanja, |&snaolo
asiaankuuluvilla ulkomailla asuvien kansalaisten, kuluttgjien ja matkailuaan
foorumeilla) seké sosiaalisessa mediassa toteutetut toimet ovat lupaavia, ja niita olisi
hyddynnettava edelleen.

EU:n tasolla ja jasenvaltioissa jarjestettavissa tiedotuskampanjoissa, jotka koskevat edes
osittain Sinun Eurooppas -portaalin sisdltod, essmerkiks kuluttgjien oikeuksia koskevan
tiedon lisdamistd koskevassa kampanjassa, josta ilmoitetaan Kkuluttgja-asioiden
toi mintaohjelmassa®, on mainostettava Sinun Eurooppasi -sivustoa.

Komissio aikoo

— lisdtd edelleen Sinun Eurooppas -portaain  nakyvyytta | huhtikuu 2014
hakukoneoptimoinnin ja verkossa toteutettavan mainonnan avulla,
integroimalla portaalin entistd vahvemmin olennaisiin  sosiaalisen
median valineisiin seké tiedotuskampanjoidensa avulla

%" Eurostatin taskukirja Euroopan sosiaalitil astoista (" European social statistics”), julkaistu 17.7.2013.
2 K ayttgjakysely, vuoden 2013 alussa.
2 COM(2012) 225 final, 22.5.2012.
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Komissio pyytaa jasenvaltioita

— mainostamaan Sinun Eurooppasi -portaalia kansallisella tasolla, | e okuu 2014
erityisesti tarjoamalla syvia linkkeja kansallisissa portaaleissaan seka
kertomalla siita kansallisissa tiedotuskampanjoissa, joissa kasitelldan
portaalin kattamia aiheita

IV. Aikataulu jaresurssit
Tiettyjen toimenpiteiden toteutuksessa noudatetaan sovittua médréaikaa, joka voi

vaihdella portaalin eri osioiden kohdalla. Muita toimenpiteité toteutetaan jatkuvasti.
Toimenpiteista johtuvat menot on jo otettu huomioon nykyisessa tal ousarviossa.
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