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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE

maksupalveluista sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2007/64/EY jarajatylittavista maksuista yhteisdssd annetun Eur oopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 924/2009 soveltamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

|. DIREKTIIVI 2007/64/EY
1. JOHDANTO

Tassa kertomuksessa tarkastellaan 87 artiklassa vaaditulla tavalla, kuinka maksupalveluista
sisamarkkinoilla annettua direktiivia 2007/64/EY, jaljempand 'maksupalveludirektiivi’, on
sovellettu. Tarkastelun kohteena on vuodet 2009-2012 kattava jakso. Maksupal veludirektiivin
87 artiklassa eddllytetdan useiden seikkojen uudelleentarkastelua: direktiivin soveltamisala
(erityisesti pienmaksuvélineet ja sdhkdinen raha); mahdollinen soveltamisalan laajentaminen
rahansiirtoihin, joissa ainoastaan yksi maksupalveluntarjogja sijaitsee unionissa, ja kaikissa
valuutoissa oleviin maksutapahtumiin; maksulaitosten toimilupavaatimukset ja markkinoille
padsyn esteet; toiminnan vakautta koskevat vaatimukset (alkup&&oma/ omat
varat / suojaamista koskevat vaatimukset); maksulaitosten luotonanto; maksutapahtuman
toteuttamisaika seka toteutumatta jaéneet tai virheellisesti toteutetut maksutapahtumat. Tassa
kertomuksessa kasitelldan myds muita kuin edella mainittuja kysymyksia.

Maksupalveludirektiivin - uudelleentarkastel uprosessi perustui kahteen  ulkoiseen
tutkimukseen. Oikeudellisessa tutkimuksessa arvioidaan, onko maksupalveludirektiivi
saatettu osaks kansallista lainsaadantoa 27 jasenvaltiossa EU:n lainssadannon mukaisesti.!
Toisessa €li taloudellisessa tutkimuksessa analysoidaan maksupalveludirektiivin ja siihen
liittyvan, rajatylittévista euromaardisista maksuista annetun asetuksen (EY) N:o 924/2009
taloudellisia vaikutuksia suhteessa niiden alkuperdisiin tavoitteisiin? Taman lisaks
vahittaismaksupolitiikkaa kasittelevdt komission neuvoa-antavat komiteat kerasivét tietoja
jasenvaltioilta ja asianomaisilta markkinatoi mijoilta.

Tassa kertomuksessa kuvaillaan maksupalveludirektiivin saattamista osaks kansallista
lainsdadantda (2 jakso), analysoidaan direktiivin soveltamista ja sen vaikutuksia (3 jakso),
esitetdan direktiivin soveltamisessa esille tulleita keskeisid seikkoja (4 jakso) ja tehddan
paatelmat (5 jakso).

2. DIREKTIIVIN SAATTAMINEN OSAKSI KANSALLISTA LAINSAADANTOA

Maksupalveludirektiivi tuli voimaan 25. joulukuuta 2007. Jasenvaltioiden oli saatettava se
osaks kansallista lainsdadantoa viimeistddn 1. marraskuuta 2009. Jotkin jasenvaltiot elvét
noudattaneet méardaikaa. Useimmat jasenvaltiot lisasivét lainsdadantéonsa uuden saadoksen
maksupal vel udirektiivin téytantdénpanoa varten.

Jasenvaltiot panivat maksupaveludirektiivin - asianmukaisesti téytantdon ilman suuria
ongelmia* Komission yksikét tekivat jasenvaltioiden kanssa yhteisty6ta koko prosessin ajan
jatarjosivat tukea, jotta direktiivi voitiin sisallyttda oikein kansalliseen lainsdadantéon.

http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study report_en.pdf
London Economicsja Iff seké PaySys -tutkimus.

Oikeudellinen tutkimus, s. 4.

Oikeudellinen tutkimus, s. 5.
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Vaikka direktiivilla pyritaén téyteen yhdenmukaistamiseen®, oikeudellisessa tutkimuksessa
huomautetaan, etta taytantdonpanossa on ollut ongelmia koko EU:n alueella, koska direktiivi
sisiltéd sekda kasittedlisia ettéd yksityiskohtaisia sdénnoksia  Jotkin jésenvaltiot ovat
taydenténeet maksupal veludirektiivin sddnnoksia kansallisilla séannéilla.

Maksupalveludirektiivi sisdltda 25 vapaaehtoista sadnndsté. Jasenvaltion oli ilmoitettava
komissiolle, jos se paétti soveltaa vapaaehtoista saannosta.’

Jasenvaltioiden valitsemien vapaaehtoisten sddnndsten suuri maéra johtuu tarpeesta ottaa
huomioon kotimarkkinoiden erityispiirteet sekda maksupalveludirektiivin  antamista
edeltaneestd neuvotteluprosessista.” Sidosryhmét suhtautuivat yleisesti ottaen neutradisti
vapaaehtoisten sdanndsten  vaikutuksiin. Téama monimuotoisuus e ole johtanut
maksupalvelujen kéytté-gien eika tarjogjien keskuudessa toiminnan sijaintipaikkaan liittyvaan
juridiseen keinotteluun.

3. DIREKTHVIN SOVELTAMINEN JA VAIKUTUKSET
3.1 | osasto — Kohde, soveltamisalaja maéritel mét
3.11. Soveltamisaa

Soveltamisala médritetdan 2 artiklassa. Maksupalveludirektiivin liitteessda madritetdan
"maksupalveluihin’ kuuluvat toiminnot, jotka jaotellaan seitseméén luokkaan. Kyseisessa
luettelossa ja 3 artiklassa (soveltamisalan ulkopuolelle jaéva toiminta) madritetdan
maksupal veludirektiivin soveltamisalaan kuuluvat palvelut.

Taloudellisessa tutkimuksessa todetaan, etté voimassa oleva luettelo on riittéva. Sidosryhmét
ovat samalla kannalla.

Komission saaman palautteen perusteella liitteeseen sisdltyvissa maaritelmissd ja sen
kattavuudessa on kuitenkin joitakin ongelmia. Kommentoijien mielesta jotkin palvelut olisi
sisdlytettava maksupavelujen luetteloon. Myos teknologian ja liiketoiminnan kehitys olisi
otettava huomioon. Tarkedana pidettiin my6s maksutapahtumien ka&ynnistyspalveluja
tarjoavien kolmansien osapuolten sisdllyttamista [uettel oon.

3.1.2. Aluedlinen soveltamisalaja kaytettéava valuutta

Maksupalveludirektiivin 2 artiklan 1 kohdan mukaan direktiivia ja sen séénnoksig, jotka
koskevat maksupalvelujen ehtojen avoimuutta, tietojenantovaatimuksia ja liiketoiminnan
harjoittamista, sovelletaan ainoastaan EU:n sisdisiin maksutapahtumiin, joissa seka maksajan
ettd maksunsagjan maksupal veluntarjogjat ovat sijoittautuneet unioniin.

Kolmetoista jasenvaltiota on kuitenkin ulottanut maksupalveludirektiivin joidenkin
sddnndsten  soveltamisen my6s niithin - maksutapahtumiin, joissa ainoastaan yksi
maksupalveluntarjogjista sijaitsee EU:ssa’ Talsin direktiivia sovelletaan tulevien tai
|ahtevien maksutapahtumien EU:ssa tapahtuvaan osaan kansallisen lainséadannon kautta (11
jasenvaltiota) tai sdlimalla  poikkeuksia  sopimuksiin (2  jésenvaltiota).
Maksupalveludirektiivin - soveltamisala on rgoitettu EU:ssa kaytettavissd valuutoissa
suoritettaviin maksupalveluihin. Jasenvaltiot, jotka ovat ulottaneet maksupalveludirektiivin
soveltamisen koskemaan myds EU:n ulkopuolelle suuntautuvia ja EU:n ulkopuolelta tulevia
maksutapahtumia, yleensa soveltavat maksupaveludirektiivia myés EU:n ja ETA:n
ulkopuolisten maiden valuuttoihin.

Maksupalveludirektiivin 86 artiklan 1 kohta.
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/options_en.htm
iff, London Economics ja PaySys, s. 169.

iff, London Economicsja PaySys, s. 171.

iff, London Economics ja PaySys, s. 136—139.
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Nama erilaiset jarjestelmét vaikuttavat sidosryhmiin ja kuluttgjiin. Liséksi kuluttajat eivét
kdytannossd ole tietoisa ditd, ettd maksutapahtumiin  sovelletaan  erilaisia
saantelyjarjestelmia™® Palveluntarjogjista ale 25 prosenttia kayttaa erilaisia jarjestelmia ja
menettelyj& kokonaan EU:n sisdisissé ja osittain EU:n ulkopuolisissa maksutapahtumissa. ™

3.1.3. Soveltamisalan ulkopuolelle jé&vatoiminta

Maksupalveludirektiivin 3 artiklassa luetellaan maksutapahtumat ja -palvelut, joihin
direktiivid el sovelleta. Rajoitetun soveltamisalan vuoks kuluttajien on vaikea hahmottaa,
minka saantelyjarjestelman piiriin yksittéiset toiminnot kuuluvat. Komission teettdman
tutkimuksen mukaan 82 prosenttia 20 jasenvaltiossa toimivista 24:sta kuluttgjgjérjestosta ja
15:sta toimivaltaisesta viranomaisesta kannattavat direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle
jadvaa toimintaa koskevien sadnndsten muuttamista®® Sidosryhmét haluavat, etta joitakin
soveltamista koskevia poikkeuksia selvennetdan tai kumotaan. Lisdksi maksupal veluntarjogjat
arvioivat yleensa itse, kuuluuko heidan toimintansa maksupal veludirektiivin soveltamisalaan.
Tama voi johtaa joko sdantelyn kiertdmiseen tai maksupalveluntarjogjien toimivaltaisilie
viranomaisille kohdistamien tietopyyntdjen suureen maaraan.™

3.1.4. Pienmaksuvdlineet ja sahkdinen raha

Direktiivin 34 ja 53 artiklassa sdidetddn periaatteista, joita sovelletaan
tietojenantovaatimuksiin ja liiketoiminnan harjoittamista koskeviin séantdihin, kun on kyse
yksinkertaisilla maksutuotteilla toteutettavista arvoltaan pienistd maksutapahtumista.
Maksupalveludirektiivin - joustavuuden ansiosta jasenvaltiot voivat hautessaan aentaa
sddnnoksissa mainittuja maaria tai kaksinkertaistaa ne kansallisissa maksutapahtumissa tai
korottaa niita ennalta maksettujen maksuvalineiden osalta.** Useat jasenvaltiot ovat paéttaneet
kaksinkertaistaa artiklassa saédetyt maérédt ja korottaa ne 500 euroon ennalta maksettujen
maksuvdlineiden osalta. Komission teettdméan tutkimuksen mukaan vain 17 luottolaitosta
69:std ilmoitti tarjoavansa maksuvdineitd, jotka kuuluvat arvoltaan pienille
maksutapahtumille myodnnettdvan  poikkeuksen soveltamisalaan. Tama kevyempi
séantelyjarjestelma kilpailee suoraan muiden viela kevyempien jarjestelmien kanssa, joista
séddetédn maksupal vel udirektiivissa (soveltamatta jattdminen pienten maksulaitosten osalta ja
poikkeuksen saaneet maksutoiminnot). Arvoltaan pieniin maksutapahtumiin sovellettavan
rgja-arvon, tiedonantovaatimusten tason seka oikeuksien ja velvoitteiden rajoittamisen on
katsottu olevan asianmukaisella tasolla.™

3.1.5. Mikroyritykset

Direktiivin 30 artiklan 2 kohdan ja 51 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat sa&atéa,
ettd 11l ja IV osaston sddnnoksia sovelletaan mikroyrityksiin. Mikroyritykset maaritell&an
maksupal veludirektiiviss viittaamalla™ mikroyritysten sek& pienten ja keskisuurten yritysten
maéritel masté annettuun komission suositukseen 2003/361/EY Y.

Y hdeksén jasenvaltiota on kayttanyt tata mahdollisuutta |11 osaston™ osalta ja kahdeksan
jasenvaltiota |V osaston™ osalta. Taloudellisen tutkimuksen mukaan vapaaehtoiset sasnnokset

10 iff, London Economics ja PaySys, s. 141.

n iff, London Economics ja PaySys, s. 148.

12 iff, London Economics ja PaySys, s. 130-131.
13 iff, London Economicsja PaySys, s. 131.

@ Maksupalveludirektiivin 34 artiklan 2 kohta.
15 iff, London Economics ja PaySys, s. 152—153.
16 Maksupalveludirektiivin 4 artiklan 26 kohta.

e http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri= OJ:L :2003:124:0036:0041:en:PDF

18 Oikeudellinen tutkimus, s. 31.
» Oikeudellinen tutkimus, s. 42.
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saattavat riittéd pienimmille mikroyrityksille mutta eivét niille mikroyrityksille, joilla on
enimmill&én taseen loppusumma 2 miljoonaa euroaja 10 tyt')ntekijéié,20

3.2. I Osasto — Maksupal veluntarjoaj at
3.2.1. Toimilupgjérjestelma

Maksulaitostoimiluvan hakeneiden maksulaitosten lukuméaérd vaihtelee suuresti Euroopan
talousalueella. Joissakin maissa suuri madra maksulaitoksia on hakenut toimilupaa; sen sijaan
joissakin maissa yksikédn maksulaitos e ole hakenut toimilupaa ulkomailla toimimista
varten.

Sidosryhmille toimilupajarjestelmalla on suuri merkitys.? Toimivaltaisilla viranomaisilla on
erilaisia lahestymistapoja. Toimilupajarjestelman kayttoonotto on téstéd huolimatta suuri
muutos. Vaikka tdman sdannoksen vaikutuksia markkinoihin e ole vield havaittu,
maksupalveludirektiivilla on méaéritetty vakaa kehys maksulaitosten yleiseurooppalaiselle
kehitykselle®

3.2.2.  Toimiluvan myoéntamisperusteet

Jotkin  jésenvaltiot ovat vaatineet enemman ja yksityiskohtaisempia tietoja
hakemusl omakkeessa®*, joka maksul aitosten on toimitettava saadakseen toimiluvan.
On huomattava, ettd kuudessa maassa vuoden 2007 jélkeen perustettujen uusien

maksulaitosten osuus on véahintddn 50 prosenttia kaikista toimintaa harjoittavista
maksul aitoksista.”

3.2.3. Toiminnan vakautta koskevat vaatimukset (alkupd&oma/omat varat/ suojaamista
koskevat vaatimukset)

Maksupalveludirektiivissa saadetéén maksulaitosten toiminnan  vakautta koskevista
vaatimuksista, mukaan lukien alkupaioma®, omat varat’’ ja suojaamista koskevat
vaati mukset®®,

3.2.3.1. Alkupdéomaa koskevat vaatimukset

Tarvittava alkupdgoma on 20 000-125 000 euroa riippuen palveluntarjoajan harjoittamasta
toiminnasta.

3.2.3.2. Omat varat

Kaksitoista jasenvaltiota on paéttanyt kayttaa direktiivin 7 artiklan 3 kohdassa®® annettua
mahdollisuutta olla soveltamatta 8 artiklan mukaisia menetelmia niiden maksulaitosten omien
varojen laskentaan, jotka kuuluvat emoluottolaitoksen konsolidoidun valvonnan piiriin®.

Omien varojen maard voi olla enintddn 20 prosenttia suurempi tai pienempi kuin valitun
|askentamenetelmén soveltamisesta johtuva maéra®' Ainoastaan kaksi jasenvaltiota ei ole

20 iff, London Economics ja PaySys, s. 165.

2 iff, London Economics ja PaySys, s. 175.

2 iff, London Economics ja PaySys, s. 180-183.
23 Tiedot saatu 13 jasenvaltiosta (iff, London Economics ja PaySys, s. 177).
24 Oikeudellinen tutkimus, s. 10.

» iff, London Economics ja PaySys, s. 192.

2 Maksupalveludirektiivin 6 artikla.

2 Maksupal veludirektiivin 7 artikla.

28 Maksupal veludirektiivin 9 artikla.

2 Oikeudellinen tutkimus, s. 12.

% Direktiivin 2006/48/EY mukaisesti.

3 Maksupalveludirektiivin 8 artiklan 3 kohta.
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kayttanyt tét& mahdollisuutta. Kaks jésenvaltiota on soveltanut ainoastaan mahdollisuutta
korottaa omien varojen maardd koskevaa vaatimusta, ja kaikki muut soveltavat seké
vaatimuksen korotusta etté laskua® Lainsdadantviranomaisten suuri enemmistd e ole
kuitenkaan kaytannossa laskenut elkd nostanut omien varojen maaréa koskevaa vaatimusta,
vaikka niill4 on siihen toimivalta® Sidosryhmét (mukaan lukien 16 kansallista viranomaista)
nayttéavat yleisesti ottaen olevan sitda mieltd, ettd omia varoja koskevat vaatimukset ovat
riittavan tiukat.>*

3.2.3.3. Suojaamista koskevat vaatimukset

Varojen suojaamiselle annetaan maksupalveludirektiivissa kaks vaihtoehtoa: maksulaitosten
on joko sdilytettava ne erillisella tililla tai hankittava vakuutus. ETA-alueella toimivien
maksulaitosten enemmistd ndyttéa suosivan varojen sdilyttamista erillisella tililla, koska sen
katsotaan olevan selked, kayttokelpoinen ja kustannustehokas sekd kansalisten lakien ja
kdytanteiden mukainen toimintatapa. Suojaamista koskevilla vaatimuksilla varmistetaan
maksupalvel ujen kayttgjien korkeatasoinen suoja.®®

3.24. Maksulaitokset, joille on myonnetty poikkeus

Luonnolliset ja oikeushenkil6t voidaan merkita palveluntarjogjien rekisteriin®, jolloin niihin
sovelletaan 26 artiklan mukaisesti kevyempia toiminnan vakautta koskevia séantgja. Tama
vaihtoehto on sisdllytetty 15 jasenvaltion kansalliseen lainsdddantoon, mutta niistd vain
yhdeksdn on soveltanut sitd kdyténnossd. Kevyempad sdantelyjarjestelmad on toistaiseks
hyddyntanyt 2 203 ns. pientd maksulaitosta (tai poikkeuksen saanutta / rekisteriin merkittya
maksulaitosta). Jotkin palveluntarjogjat toimivat sdantelykehyksen ulkopuolella, jos
poikkeusta ei ole tarjottu vaihtoehtona.®’

3.25. Paasy maksujarjestelmiin

Useimmat jésenvaltiot ovat saattaneet 28 artiklan sanatarkasti osaksi kansallista
lainssadantoa® Koska taa sa@nnostda e sovelleta  kaikkiin - maksujarjestelmiin,
maksulaitoksilla ja erityisesti luottolaitoksilla e ole tasapuolisia toimintaedellytyksia
Komission vihregdn kirjaan "Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat kortti-, verkko- ja
mobiilimaksuille”® liittyneen kuulemiskierroksen aikana saadut vastaukset osoittavat, ettd
maksulaitokset ovat huolisssan maksujarjestelmiin pédsya koskevan sddnnodksen
vaikutuksista. Toisaalta luottolaitokset ovat yleensa sitd mieltd, ettd maksujarjestelmét pitais
suojata kaikilta riskeiltd, jotka voivat yleisesti haitata jérjestelmien toimintaa. Taman vuoksi
ne haluavat, ettd maksujarjestelmid valvotaan ja niihin on ragjoitettu paasy.

3.3 [11 osasto — Avoimuus ja tiedonantovaatimukset

3.3.1. Hintatietoja seka kayttgien ja paveluntarjogjien palkkioiden laskentaa koskevat
vakioidut ehdot ja avoimuus

Havaitut kuluttajia koskevat erityiskysymykset liittyvét tietojen kattavuuteen, laatuun, liian
tekniseen siséltéon, vaikeasel koisuuteen ja saatavuuteen.®

2 Oikeudellinen tutkimus, s. 13.

3 iff, London Economics ja PaySys, s. 198.

b iff, London Economics ja PaySys, s. 200.

® iff, London Economics ja PaySys, s. 197.

% Maksupal veludirektiivin 13 artikla.

3 iff, London Economics ja PaySys, s. 207.

8 Oikeudellinen tutkimus, s. 30.

® http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:fi:PDF - V astaukset:
https://circabc.europa.eu/faces/j sp/extensi on/wai/navigation/container.jsp

40 iff, London Economics ja PaySys, s. 295.
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Maksupalveluehtojen avoimuutta ja tietojenantovaatimuksia koskevia sdantdja sovelletaan
seka yksinkertaisiin @ maksupalveluihin -~ ("erilliset  maksutapahtumat”, esimerkiksi
kertaluonteiset rahansiirrot ta laskun maksaminen) ettd puitesopimuksiin  perustuviin
monimutkaisempiin  palveluihin ~ (joiden mukaisesti "yksittdiset maksutapahtumat”
suoritetaan). Erilliseen maksutapahtumaan liittyva keskeinen kysymys on tietojen antaminen
korttimaksuihin sovellettavista valuuttojen vaihtokursseista®* M aksupalveludirektiivissa
edellytetéén, ettd kuluttajalle annetaan etukéteen tieto kaytettavista vaihtokursseista, tai
vaihtokurssin maarittamispaivasta, jos kaytetéén viitekurssga. Nain e kuitenkaan usein
kdytannossa tapahdu. Muita ongelmallisia seikkoja ovat kulujen erittely ja tieto tilillepanon
arvopdivasta silloin kun maksutilille ei kerry korkoatai maksutilid el ole.

Puitesopimuksia koskeviin yhdenmukai stettuihin séantoihin sisdltyvét seuraavat kysymykset:
ennen sopimuksen tekemista annettavien kattavien tietojen nimedminen, maksutapahtumaa
ennen ja sen jadlkeen annettavien tietojen nimedminen, tietojen toimitustavat (mukaan
luettuina suora ja etéviestintd), sopimusehtojen jatkuva saatavuus, puitesopimuksen ehtojen
muuttaminen (mukaan luettuina koron ja valuutan muuttaminen) ja puitesopimuksen
irtisanominen.

Merkittévia ongelmia esintyy van véhan, ja ne liittyva yleensd puitesopimuksen
muuttamiseen. Ehdotettuja muutoksia koskevien tietojen toimittamiseen sekd muutoksista
ilmoittamisen ja niiden voimaantulon véliseen kahden kuukauden siirtym&aikaan liittyvia
sdannoksid el ilmeisesti aina noudateta. Korkojen ja palkkioiden muuttaminen on erityistapaus
puitesopi musten muutosten joukossa.

Maksupalveludirektiivissa el kéasitella riittavan kattavasti tilanteita, joissa maksupalvelun
kayttgj&a el anna suostumustaan puitesopimuksen muutoksiin.

3.4. IV osasto — Oikeudet ja velvollisuudet
3.4.1. Lisamaksut

Lisdmaksuja pidetédn  maksupalveludirektiivissa  jasenvaltioiden  ohjausvalineena.
Jasenvaltioista 14 on kieltéanyt lismaksut kokonaan ja yks jasenvaltio on kieltéanyt ne
pankkikortteja kaytettdessa mutta el luottokortteja kaytettédessa. Jasenvaltioista 12 e ole
kieltanyt lisdmaksuja kokonaan vaan sallii ne kaikkia kortteja kaytettédessa. Yks jasenvaltio
sallii lisamaksut ainoastaan luottokortteja kaytettaessa *

Niissa jasenvaltioissa, joissa lisamaksut sallitaan, ongelmia aiheuttaa kortin kayttoon liittyvan
kulun ilmoittaminen usein vasta maksutapahtuman loppuvaiheessa. Lisdmaksujen valvonta
nayttda olevan myos yhteydessa sen valvontaan, mita tapahtuu ylempéna maksupalvelujen
toimitusketjussa. On my6s huomattava, etta kuluttajien oikeuksista annettu direktiivi
(2011/83/EY) rgjoittaa oikeutta peria lisamaksuja vuoden 2014 puolivélista alkaen.

3.4.2. Vastuu (oikeudettomat maksutapahtumat)

Maksupalveludirektiivin 60 artiklassa sdadetéan oikeudesta saada palautus oikeudettomista
maksutapahtumista. Kaikkia oikeudettomia maksutapahtumia koskevaa véittdman
pal autuksen periaatetta sovelletaan ehdoitta kaikkiin kayttgiin.

Maksupalveludirektiivin 61 artiklan 1 kohdassa sdadetdan poikkeuksesta, jonka mukaan
maksgjat vastaavat maksupalveluntarjogjan sijaan tietyistd menetyksistd, jotka aiheutuvat
oikeudettomista maksutapahtumista. Kyseinen vastuu perustuu kadonneiden tai varastettujen
maksuvalineiden kayttdon tai maksuvélineiden vaarinkdyttoon. Maksupalveludirektiivissa
asetetaan myos vastuulle 150 euron enimmaismadra. Taman sadnnoksen taytantdonpanossa

4 iff, London Economics ja PaySys, s. 246.
42 Oikeudellinen tutkimus, s. 44.
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on erilaisia ldhestymistapoja: silloin kun maksupaveludirektiivin taman sddnndksen koko
sisdtoa e ole toistettu, joissakin jasenvaltioissa kuluttgiien tai kayttdjien vastuun
ovat vastuussa koko menetyksesta.

3.4.3. Palautusoikeus

Maksupalveludirektiivin 62 artiklan ja sitd seuraavien artiklojen mukaan maksaja voi tietyin
ehdoin pyytéé oikeutetun maksutapahtuman summan palautusta kahdeksan viikon kuluessa
erityisesti silloin, kun hén on maksunsagjan kanssa eri mielta veloitetusta summasta. Kuten
yhtendiseen euromaksualueeseen (SEPA) diirtymisen méardgjoista annettua Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) N:o 260/2012 koskevassa komission lausumassa
ilmoitetaan, komissio on arvioinut sSitd, ovatko yhdenmukaistetut palautussdannot
tarkoituksenmukaiset. Sdantdjen katsotaan tarjoavan maksgjille kattavan suojan. Nykyisten
séantdjen katsotaan kuitenkin joissakin tapauksissa tarjoavan heikomman suojan kuin
aiemmin voimassa olleiden kansallisten séantdjen. Taman vuoks jotkin jasenvaltiot ovat
lagjentaneet palautusoikeuden koskemaan kaikkia suoraveloituksia ilman lisdehtoja. Koska
my6ds voimassa olevissa SEPA-suoraveloituksen peruspalvelun sdénndissd maardtaan
suoravel oituksia koskevasta ehdottomasta pal autusoi keudesta, osa pal veluntarjogjista soveltaa
kyseista oikeutta vapaaehtoisesti. Joidenkin palveluntarjogjien mielestd palautusoikeuksien
soveltamiseen liittyy suuria ongelmia. Palautukselle asetettua kymmenen péivan méaéraaikaa
pidetéédn yleisesti asanmukaisena suoraveloituksissa, mutta sen katsotaan aiheuttavan
ongelmia Korttitapahtumissa, koska palveluntarjogja e yleensa pysty tekemadn
pal autuspyynnon aiheellisuudesta pa&tosta kymmenen tydpéivan aikana ®

3.4.4. Toteuttamisaika

Palveluntarjogjat eivdt ole raportoineet suurista ongelmista maksupalveludirektiivin
mukaisten maksutapahtumien toteuttamisailkojen noudattamisessa tai  arvopéivien
taytantoonpanossa® Useimmat jésenvaltiot ovat panneet asianmukaisesti taytantdon
maksupalveludirektiivin - séannokset, jotka koskevat tilin hyvittdmisen méaéréaikoja,
mahdollisia maksajan ja hénen pal veluntarjoajansa sopimukseen perustuvia poikkeuksia sekéa
paperimuodossa kdynnistettyja maksutapahtumia. Kaikki jasenvaltiot eivét kuitenkaan nédytéa
soveltavan néita kahta poikkeusta.

Vakka maksupalveludirektiivissd lahtevien maksutoimeksiantojen  vastaanottamisen
takargaks salitaan ainoastaan 1dhella tyopéivan paattymista oleva gankohta, luottolaitosten
kaytannOssa soveltamat takargjat vaihtelevat suuresti. Kyseisen késitteen tulkinta vaihtelee.
Tamavoi sen vuoksi vaikuttaa maksujen todellisiin toteutusaikoihin.

3.4.5. Toteutumatta jaéneet tai virheellisesti toteutetut maksutapahtumat

Maksupalveludirektiivin 75 artiklan mukaan maksgjan maksupalveluntarjogjan on ilman
aiheetonta viivytysta palautettava maksgjalle toteuttamatta jéanyt tai virheellisesti toteutettu
maksutapahtuman summa, jos palveluntarjogja on vastuussa virheesta.

Palveluntarjogjat ovat olleet tyytymattomia tiukkaan vastuuseensa joillakin osa-alueilla,
erityisesti maksupal veluehtojen avoimuudessa ja tiedonantovaati muksissa.
Maksupalveludirektiivissd sdadetdan, etta kaikki virheellisesti toteutetut maksutapahtumat
korjataan palautuksella, minka katsotaan tarkoittavan asianomaisen summan hyvittamista
maksunsagian maksupalveluntarjogian tilille. Maksupalveludirektiivin - s&8nnds voisi
kirjaimellisesti tulkittuna tarkoittaa, ettd myds myohassa toteutettu maksutapahtuma on

43 iff, London Economics ja PaySys, s. 267.
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virheellisesti toteutettu. T&ssA suhteessa vastuusddnnosten vaikuttavuuden keskeinen
arviointiperuste on se, kuinka nopeasti toteuttamatta j&dneet tai virheellisesti toteutetut
maksutapahtumat korjataan. Virheiden korjaamiselle e aseteta maksupalveludirektiivissa
tarkkoja méaaraaikoja.

4, MAKSUPALVELUDIREKTIIVIN TOIMINNAN UUDELLEENTARKASTELU:
ESIIN TULLEET SEIKAT

Maksupalveludirektiivi on jo edistanyt merkittavasti vahittaismaksumarkkinoiden yleista
yhdentymistd. Nama markkinat ovat kuitenkin hyvin dynaamiset, ja niilléa on viime vuosina
saatu aikaan huomattavia innovaatioita. Markkinoiden térkedt osa-aueet, erityisesti
korttimaksut ja uudet maksuvélineet (esimerkiksi internet- ja mobiilimaksut), ovat usein
vieldkin hagjanaisia kansallisten rajojen vuoks. Taman vuoks innovatiiviset ja
helppokayttoiset digitaaliset maksupalvelut eivdt voi kehittya tehokkaasti. Kuluttgat ja
vahittdiskauppiaat eivdt saa (luottokorttien lisdks) kayttdonsa koko Euroopassa toimivia
tehokkaita, helppokayttoisia ja turvalisia maksuvalineitd, joilla voitaisiin hyodyntda koko
gan kasvavaa tavara- ja pavelutarjontaa. Markkinoiden viimeaikainen kehitys on myds
tuonut esiin joitakin lainsdddannon aukkoja ja markkinahédiridita Kkortti-, internet- ja
mobiilimaksujen markkinoilla. Ndiden ongelmien asianmukainen ratkaiseminen edellyttda
EU:n tasolla toteutettavaa yhdenmukai sta | ahestymi stapaa.

5. PAATELMAT

Maksupalveludirektiivin mukainen maksupalveluntarjogjien oikeuksien ja velvollisuuksien
harmonisointi on paits edistanyt yhdenmukaisten maksupalvelujen tarjoamista EU:n alueella
my6s merkinnyt monille maksupalveluntarjogjille lainsééddannén noudattamisesta ja
tuotannosta aiheutuvien kustannusten pienenemistd. Odotetut hyodyt eivdt ole viea
realisoituneet tdysimadraisesti, koska muissa EU:n auedlla sovellettavissa sdadoksissa ja
maérayksissa (rahanpesun torjunta, tietosuoja, kuluttajansuoja) on eroja. Kuluttgjien osalta
suurimmat ongelmat liittyvéat erilaisiin |dhestymistapoihin, joita maksupalveluntarjogjat ja
jasenvaltiot soveltavat silloin kun direktiivin taytéantdonpano antaa liikkumavaraa ja
harkintavaltaa.®®

1. AseTus (EY) N:0 924/2009
1. Johdanto

Asetuksella (EY) N:o 924/2009 poistetaan ragjatylittavistd ja kansallisista euromaaraisista
maksuista perittavien palvelumaksujen erot. Sitd sovelletaan euroméaréisiin maksuihin
kaikissa EU:n jdsenvaltioissa. Asetuksessa sovellettavan perusperiaatteen mukaan
maksupal vel untarjogjan EU:ssa tarjoamista maksutapahtumista perimien palvelumaksujen on
oltava tietynsuuruiselle maksulle samat sekd kansalisissa ettd rgatylittavissa maksuissa.
Asetusta sovelletaan kaikkiin sdhkoisesti kasiteltéaviin maksuihin, mukaan luettuina tilisiirrot,
suoravel oitukset, katei snostot, pankki- ja luottokorttimaksut seké rahansiirrot.

Asetuksella (EY) N:o 924/2009 ja sita edelténeella asetuksella (EY) N:o 2560/2001 on
pystytty alentamaan huomattavasti palvelumaksuja, joita kuluttgat (ja muut maksupal velujen
kayttgjét) maksavat sédnnellyista maksupalveluista. Esimerkiksi 100 euron tilisiirrosta EU:ssa
keskimaarin perittava palvelumaksu laski 23,60 eurosta 2,46 euroon vuosina 2001—2005.
Vastaavadsti rgjatylittavista euromaéraisisté automaatti nostoista perityt palvelumaksut laskivat
samalle tasolle kuin kortinhaltijoilta kotimaassa perityt palvelumaksut. Asetus on siis
tuottanut huomattavia saéstéja miljoonille EU-kansalaisille.

45 iff, London Economics ja PaySys, s. 288.
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2. Uudedlleentarkastel ul auseke

Asetuksen 15 artiklan mukaan komissio antaa kaks kertomusta. Ensimmaisessa
kertomuksessa kéasitelléén sitd, onko asianmukaista poistaa vélitettyja maksuja koskevat
tilastointia palvelevat kansalliset ilmoitusvelvoitteet. Asialiittyy asetuksen 5 artiklaan.

Toisessa kertomuksessa arvioidaan yleisesti asetuksen soveltamista ja tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin kolmea seikkaa:

- IBAN-tilinumeron ja BIC-koodin k&yttd maksujen automatisoinnin hel pottamisessa;

- 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun ylargjan tarkoituksenmukaisuus (asetusta
sovelletaan enintéan 50 000 euron suuruisiin maksuihin;

- markkinoiden  kehittyminen 6, 7 ja 8 artiklan soveltamisen osdta
(suoraveloitustapahtumia koskeva sSiirtohinta ja saavutettavissa oleminen
suoravel oitustapahtumien osalta).

antamista, on kasitelty uudessa asetusehdotuksessa, jonka komissio antoi joulukuussa 2010.

3. Asetuksessa (EU) N:o 260/2012 (SEPAan siirtymistd koskeva asetus) tehdyt
muutokset

SEPAan siirtymista koskevassa asetuksessa, joka tuli voimaan 31. maaliskuuta 2012, tehddan
useita muutoksia rgatylittavista maksuista annettuun asetukseen. Erityisesti seuraavia
sdannoksi& muutetaan:

- poistetaan vadlitettyjd maksuja koskevat kansalliset ilmoitusvelvoitteet kaikilta
maksuilta helmikuun 1. péivasta 2016;

- sovelletaan SEPAan diirtymistda koskevan asetuksen yleisia sdantdja IBAN-
tilinumeron ja BIC-koodin k&ytt6on maksujen automatisoinnin hel pottamisesss;

- poistetaan asetuksen 3 artiklan 1 kohdassa séadetty 50 000 euron ylargja;

- tarkastellaan suoraveloitustapahtumia koskevien girtohintojen  (rgjatylittavista
maksuista annetun asetuksen 6 ja 7 artikla) oikeudellista tilannetta;

- vahvistetaan  saavutettavissa  oleminen  suoraveloitustapahtumien  osalta
(rgjatylittavistd maksuista annetun asetuksen 8 artikla).

4. Paatel mét

SEPAan siirtymistd koskevaa asetusta laadittaessa tarkasteltiin myods kaikkia kysymyksia,
jotka mainitaan ragjatylittavistd maksuista annetun asetuksen 15 artiklassa. Taman vuoksi ei
ole tarpeen muuttaa asetusta ndiden kysymysten osalta. On syyta korostaa, ettéd 50 000 euron
ylarajan poistaminen on téarkea ja tervetullut edistysaskel EU:n véhitta smaksumarkkinoiden
yhdentymisessa.

Vaikka taloudellisen tutkimuksen yhteydessa otettiin esiin useita asetuksen soveltamiseen
liittyvia kysymyksia, sen tulokset vahvistivat yleisesti ottaen, etté asetus nayttda toimivan
hyvin. Esimerkiksi 100 euron rahansiirtojen kulut jatkoivat euroalueella laskuaan keskim&arin
0,50 euroon verkossa toteutetuissa rahansiirroissa ja olivat alhaiset (keskimaérin 3,10 euroa)
my®6s pankin toi mipi stei ssé toteutetuissa rahansiirroissa.*°

e Syyskuun 2012 tiedot.
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Taman vuoksi komissio paétteli, etta asetuksen (EY) N:o 924/2009 tekstiin e tassi vaiheessa
ole tarpeen suosittaa muutoksia.

I11. LOPPUPAATELMAT

Maksupalveludirektiivin - tavoitteena on “luoda maksupalveluille yhteison tasolla
ganmukainen ja yhtendinen oikeudellinen kehys riippumatta sitd, ovatko palvelut
yhteensopivia rahoitussektorin aloitteeseen perustuvan yhtendisen euromaksualueen kanssa.
Oikeudellisen kehyksen on oltava puolueeton, jotta varmistettaisiin kaikkien
maksujarjestelmien kannalta tasavertai set kilpailuol osuhteet kuluttajien
valintamahdollisuuksien séilyttamiseksi. Tama olis merkittdva edistysaskel kuluttajien
kustannusten, turvallisuuden ja tehokkuuden kannalta nykyiseen jarjestelméén verrattuna’.*’
Maksupalveludirektiivi on yleisesti ottaen tarkoituksenmukainen véline, ja tulevaisuudessa
mahdollisesti tehtévissd muutoksissa olisi pyrittéava direktiiviin kehittémiseen eika séénndsten
perinpohjai seen muuttamiseen.

Maksupalveludirektiivin ja sen vaikutusten anaysoinnin tulokset viittaavat siihen, etté
direktiiviin voitaisiin tehda joitakin muutoksia, joilla tehostetaan sen vaikutuksia, selkiytetéén
tiettyja saannoksia', tasapuolistetaan kilpailuolosuhteita ja otetaan huomioon teknologian
kehitys. Maksupalveludirektiivia sovelletaan ainoastaan maksuihin, joissa sek& maksajan etta
maksunsagjan paveluntarjogjat ovat sijoittautuneet ETA:n aueelle. Soveltamisalan
ulkopuolelle jdavét siis maksutapahtumat kolmansiin maihin ja kolmansista maista, jolloin
ainakin  yksi  maksupalveluntarjogja on  gjoittautunut  ETA:n  ulkopuolélle.
Maksupalveludirektiivia annettaessa sen soveltamisalan ulkopuolelle jétettiin  useita
maksutoimintoja ja niihin liittyvia toimintoja. Tdma on johtanut tilanteeseen, jossa yha
useammissa maksutapahtumissa maksupalvelujen kayttgilla ei ole direktiivissa sdadettya
suojaa. Direktiivin todellisesta soveltamisalasta on epavarmuutta, jolloin toimijoilla e ole
tasapuolisa toimintaedellytyksid. Maksupalveludirektiivi antaa kauppiaille joustavat
mahdollisuudet veloittaa palkkioita tai antaa alennuksia ohjatakseen kuluttgjia kayttamaan
tehokkaimpia maksutapoja. Jasenvaltiot voivat myods harkintansa mukaan kieltéa lisdmaksujen
perimisen alueellaan tai rajoittaa sitd. Nama vaihtelevat kdytanteet ovat tehneet markkinoista
erittdin  hgjanaiset. Kuluttgansuojan parantamiseksi ja oikeusvarmuuden edistémiseksi
voitaisiin  harkita suoraveloituksia koskevien palautusséantéjen pidemmale menevda
yhdenmukaistamista, jolla vétetddn EU:n markkinoilla nykyisin sovellettavat erilaiset
toimintatavat. Lisdks voitaisiin  harkita ns. pieniin  maksulaitoksiin  sovellettavan
"yksinkertaistetun” jarjestelman soveltamisalan kaventamista ja joitakin mukautuksia
vastuusadnnoksiin.

On my0s tarpeen ottaa huomioon liiketoimintaympériston tekninen kehitys. Markkinoille on
tullut uusia toimijoita (ns. kolmansien osapuolten maksupalveluntarjogjat), jotka kaytannossa
tarjoavat edullisia maksuratkaisuja internetissa kayttéen asiakkaiden suostumuksella heidan
kotonaan olevia verkkopankkisovelluksia ilmoittaakseen kauppiaille, ettd maksu on tulossa.
Tama helpottaa verkko-ostamista. Osa toimijoista tarjoaa myds yhdistettyja tietoja

etuia maksupalveluja kayttaville kauppiaille ja kuluttgille seka lisdavéat kilpailua
markkinoilla. Tésta huolimatta EU:n tasolla on ratkaistava useita kysymyksia, jotka liittyvét
turvallisuuteen, maksutileja koskevien tietojen saantiin seké tietosuojaan. Muita késiteltavia

47

Maksupalveludirektiivin johdanto-osan 4 kappale.
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asioita ovat uusille toimijoille maksupalveludirektiivin mukaisina maksulaitoksina
mahdollisesti myonnettavét toimiluvat ja toiminnan valvonta.

Asetuksesta (EY) N:0 924/2009 todettiin jo edell§, ettei sen soveltamisalan tarkistaminen eikéa
muiden séénndsten hienoséato ol e tarpeen.

12

o



Liitel
Asetuksella (EU) N:o 260/2012 asetukseen (EY) N:o 924/2009 tehdyt muutokset

Rajatylit- Alkuperdinen sdannoés SEPAan Muutettu sadnnos
tavia sirtymista

maksuja koskeva

koskeva asetus
asetus

3art. 1k. Enintdan 50 000 euron | 17 art. 2 k. Kaikista euromégraisista
suuruisista rgjatylittavistd maksuista
euromaaraisista ja vastaavista kansallisista
rajatylittavistd maksuista ja maksuista perittavien
vastaavista  kansalisista palvelumaksujen on
maksuista perittavien oltava samat.
palvelumaksujen on oltava
samat.

5 artikla Jasenvaltioiden on| 17 art. 4 k. Jasenvaltioiden on
poistettava vdlitettyja poistettava kaikkia
maksuja koskevat valitettyja maksuja
tilastointia palvelevat koskevat tilastointia
ilmoitusvelvoitteet palvelevat
enintdan 50 000 euron ilmoitusvel voitteet
suur uisista maksuista helmikuun 1. péaivasta

2016.

6 artikla Rajatylittaviin 6 art. 3 k. ja 8 | Rgjatylittaviin
suoravel oitustapahtumiin, | artikla suoravel oitustapahtumiin
jotka suoritetaan ennen sovelletaan monenvélista
marraskuun 1. paivaa siirtohintaa marraskuun
2012, sovelletaan 0,088 1. paivaan 2012 saakka.
euron suuruista Helmikuun 1. péivasta
monenvalista siirtohintaa, 2014 rajatylittavien
paits jos on sovittu suoravel oitustapahtumien
alhaisemmasta monenvalista
siirtohinnasta. siirtohintaa voidaan

soveltaa R-
maksutapahtumiin
tiukasti maéaariteltyjen
Kriteerien mukai sesti
(kustannusperusteinen
|&hestymistapa).

7 artikla Monenvélistd siirtohintaa | 6 art. 3 Kk, | Monenvalista
sovelletaan ennen | 8 artikla ja 17 | siirtohintaa  sovelletaan
marraskuun 1. péaivaa | art. 5k. ennen  helmikuun 1.
2012 suoritettuihin paivaa 2017
kansallisiin suoritettuihin  kansallisiin
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suoravel oitustapahtumiin,
jos se oli voimassa
asianomai sessa
jasenvaltiossa ennen
marraskuun 1. pdivaa 2009.

suoravel oitustapahtumiin,
jos se oli voimassa
asianomai sessa
jasenvaltiossa  voimassa
ennen  marraskuun 1.
paivaa 2009. Helmikuun
1. paivasta 2014
ragjatylittavien

suoravel oitustapahtumien
monenvalista siirtohintaa
voidaan soveltaa R-
maksutapahtumiin
tiukasti médriteltyjen
Kriteerien mukai sesti
(kustannusperusteinen
|dhestymistapa).

8 artikla

Maksupal veluntarjogjien

on varmistettava
euroalueen jasenvaltioissa
saavutettavissa oleminen
suoravel oitustapahtumien
osdta marraskuun 1.
paivaan 2010 mennessa.
Euroalueen ulkopuolisissa
jasenvaltioissa
maksupalveluntarjogjien on
varmistettava
saavutettavissa  oleminen
marraskuun 1. paivaan
2014 mennessa.

3 artikla, 16
at. 2 k. ja 17
art. 6 k.

Maksupal veluntarjogjien
on varmistettava
euroalueen jasenvaltioissa
saavutettavissa oleminen
(tilisiirtojen ja)

suoravel oitustapahtumien
osalta valittomasti.
Euroalueen ulkopuolisissa
jasenvaltioissa
maksupal veluntarjogjien
on varmistettava
saavutettavissa oleminen
lokakuun 31. paivaan
2016 mennessa.

15 art. 2 k.

(IBAN-tilinumeron ja)
BIC-koodin kayttod
maksujen automatisoinnin
hel pottami sessa.

5art. 4ja5Kk,
17 art. 3 k. ja
liite

Maksupal veluntarjogjien

on kaytettdva BIC-koodia
helmikuun 1. pavaan
2014 saskka kansallisissa
maksuissa ja helmikuun 1.
paivadn 2016 saakka
rajatylittavissi maksuissa,
mutta vain kun se on

vattamatonta.

Helmikuun 1. péaivasta
2016 edellytetaan
ainoastaan IBAN-

tilinumeron kayttoa.
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