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K atsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2013
EU:n kansalaiset: sinun oikeutesi, sinun tulevaisuutes

1. JOHDANTO

Kansalaiset ovat ja heidén on vastedeskin oltava keskeisella sijalla Euroopan yhdentymisessa.
Euroopan unionin toimielimet julistivat vuoden 2013 Euroopan kansalaisten teemavuodeksi,
koska ne halusivat korostaa kansalaisten asemaa ja antaa uutta pontta Euroopan unionin
kansalaisuudelle ja Euroopan yhdentymishankkeen kansalaisulottuvuudelle. EU:ssa
toteutetaan parhaillaan merkittavia toimia, joilla pyritddn saamaan aikaan demokraattiseen
oikeutukseen pohjautuva ja tulevai suudessa my6s poliittiseen unioniin tukeutuva tiivis ja aito
talous- ja rahaliitto.! Sen vuoks EU:n on entistakin tarkeampsa pyrkia helpottamaan
kansalaisten elamag, ohjaamaan kansalaisia tuntemaan oikeutensa ja saamaan heidét mukaan
keskusteluun siitd, millaisessa Euroopassa he haluavat elda ja millaista Eurooppaa he haluavat
rakentaa tuleville sukupolville.

EU:n kansalaisuuden myota kansalaiset saavat uusia oikeuksia ja mahdollisuuksia. Oikeus,
jonka he yhdistavét vahvimmin EU:n kansalaisuuteen, on vapaa liikkuvuus ja oleskelu EU:n
aduedla Vapaan liikkuvuuden ansiosta eurooppalaiset voivat hyodyntéa uusinta teknologiaa
ja entista hel pompia matkustusmahdollisuuksia seka lagjentaa elinpiiriddn kansallisten rajojen
ulkopuolelle. He voivat léhted kotimaastaan lyhyeksi tai pitkdks agjaks, liikkua EU-maiden
vdilla tyon, opiskelun tai koulutuksen merkeissd, tehda tyo- tai lomamatkoja tai tehda
ostoksia toisessa EU-maassa. Vapaa liikkuvuus lisdd sosiaalista ja kulttuurista
vuorovaikutusta EU:ssa ja vahvistaa eurooppal aisten véalista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Sita
mukaa, kun EU:ssa jatkuvasti poistetaan sisdisia esteitq, vapaasta liikkuvuudesta koituu
vastavuoroisiataloudellisia etuja yrityksille ja kansalaisille, myds kotimaassa pysyville.

Vuonna 1993 voimaan tulleessa Maastrichtin sopimuksessa méariteltiin EU:n kansalaisuus ja
myonnettiin  kaikille EU:n kansalaisille oikeuksia riippumatta ditd, harjoittavatko he
taloudellista toimintaa. EU:n kansalaisten oikeudet vahvistettiin Lissabonin sopimuksessa ja
EU:n perusoikeuskirjassa.”

EU:n kansalaisilla on nimenomaisesti

! Suunnitelma tiiviin ja aidon talous- ja rahaiiton luomiseksi — Keskustelunavaus COM(2012) 777
final/2.

Euroopan unionin toiminnasta tehty sopimus (toisen osan 20-24 artikla) ja Euroopan unionin
perusoikeuskirja (V luku). Tassi katsauksessa ilmaisulla "kansalainen’ voidaan tarkoittaa myds keté
tahansa EU:n alueella oleskelevaa henkil6a asiaa koskevien perussopimusten maaraysten ja johdetun
oikeuden mukaisesti.
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oikeus olla tulematta syrjityksi kansalaisuuden perusteella;
oikeus liikkua ja oleskella vapaasti EU:n aluedla;

aanioikeus ja vaalikelpoisuus kunnallisvaaleissa ja Euroopan parlamentin vaaleissa
omassa asuinmaassaan samoin edellytyksin kuin kyseisen maan kansalaisilla;

ollessaan EU:n ulkopuolella maassa, jossa heidén kotimaallaan e ole edustusta,
oikeus toisen EU:n jasenvaltion |dhetyston tai konsulaatin antamaan apuun samoin
edellytyksin kuin tdman valtion kansalaisilla;

oikeus vedota Euroopan parlamenttiin ja k&antya Euroopan oikeusasiamiehen ja
unionin toimielinten puoleen (milla tahansa EU:n viralisella kielel8);

oikeus vaatia uutta EU:n lainsdadantéa jarjestamalla yhdessd muiden EU:n
kansal aisten kanssa kansalaisaloite tai tukemalla sita.

Euroopan unionin tuomioistuin on vahvistanut EU:n kansalaisuuden ratkaisevan térkean
merkityksen toteamalla, ettd "Unionin kansalaisuus on tarkoituksensa puolesta
jasenvaltioiden kansalaisten perustavaa laatua oleva asema’>. Unionin tuomioistuin
tasmens hiljattain antamassaan merkittévéssa tuomiossa’, ettd Euroopan unionin toiminnasta
tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimuksen) 20 artikla on esteend kansallisille toimenpiteille,
"joiden vaikutuksesta unionin kansalaiset eivét tosiasiassa voi kéyttéda péaosaa oikeuksista’,
jotka heilla on unionin kansalaisen asemansa perusteella.

Komissio antoi vuonna 2010 ensimmaisen Euroopan unionin kansalaisuutta koskevan
katsauksen® ja ilmoitti 25 sitoumuksesta, joilla varmistetaan, ettd EU:n kansalaiset voivat
kayttda oikeuksiaan kaytannon eldméssa ilman tarpeettomia esteita. Siité |ahtien komissio on
toteuttanut toimenpiteité naiden sitoumusten téyttamiseksi.°

Toteutettuja toimenpiteita ovat

virallisten asiakirjojen (kuten syntymé-, kuolin- tai vihkitodistusten tai kiinteistéihin
liittyvien asiakirjojen) héiriottéman liikkuvuuden hel pottaminen;

niiden 75 miljoonan ihmisen oikeuksien lujittaminen, jotka joutuvat vuosittain
rikoksen uhriksi EU:ssg;

byrokratian karsiminen vuosittain 3,5 miljoonalta ihmiseltg, jotka rekistertivéat auton
muussa EU-maassa kuin ostomaassa; tama merkitsee joka vuos véahintédn 1,5
miljardin euron sdastoja yrityksille, kansalaisilie jarekisterdintiviranomaisille;

nopeiden ja huokeiden ratkaisujen esittaminen kuluttgjien ja elinkeinonharjoittajien
vdlisin EU:n aueella syntyneisiin riitoihin ilman tuomioistuinkasittelyd, minka
ansiosta kuluttgjat séastavéat EU:ssa vuosittain noin 22,5 miljardia euroa;

Ks. esimerkiksi asia C-184/99, Grzelczyk, 31 kohta.

Asia C-34/09, Ruiz Zambrano, 42 kohta.

Katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010 — Unionin kansalaisoikeuksien esteiden
poistaminen, (KOM(2010) 603).

Vuodesta 2010 akaen toteutetuista toimenpiteista annetaan yksityiskohtainen selvitys témén
kertomuksen liitteessa.
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- rautatigjarjestelman  esteettdbmyyden parantaminen Euroopan 80 miljoonan
vammaisen hyvéksi;

- vadioikeuksien tehokasta kayttéa haittaavien esteiden poistaminen Euroopan
parlamentin vaaleissa ja paikallisvaaleissa kahdeksalta miljoonalta 88nestysikéiselta
EU:n kansalaiselta, jotka asuvat muussa EU-maassa kuin kotimaassaan;

verkossa toimivasta keskitetystd asiointipisteestd Sinun Eurooppasi -portaain ja
Europe Direct -palvelun kautta.

EU:n kansalaisuus e viela kokonaan toteudu kansalaisten arjessa. Sen toteutumiselle on
edelleen esteitd, kuten kavi ilmi komission 9. toukokuuta 2012 kaynnistamassa EU:n
kansalaisuutta koskevasta lagjasta julkisesta kuulemisesta’, EU:n kansdaisuutta® ja
vaalioikeuksia® kasittelevista vuoden 2013 Eurobarometri-kyselyista seka tapahtumista, joita
jarjestettiin keskeisille sidosryhmille tétéa kertomusta laadittaessa yhteistydssd Euroopan
parlamentin'®, alueiden komitean ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitean' kanssa.

Komission  Euroopan  kansalaisten  teemavuoden™  puitteissa  aloittamista
kansalaiskuulemisista™ saadaan lisétietoa kansalaisten huolenaiheista ja ehdotuksista.

Tassa Euroopan unionin kansalaisuutta koskevassa vuoden 2013 katsauksessa komissio
esittéd kaksitoista uutta toimenpidetta kuudella keskeisella alalla. Toimenpiteilla pyritéén
raivaamaan esteit, joiden vuoksi kansalaiset eivét pysty kayttamaan EU-oikeuksiaan.™

Tyontekij6itd, opiskelijoitaja harjoittelijoita EU:ssa haittaavien esteiden poistaminen

Ihmisten vakavimpana huolenaiheena on nykyaén finanssi- ja valtionvelkakriisi sekd sen
vaikutukset talouteen. Yhdeksdn kymmenesta eurooppalaisesta katsoo, etta tyottomyys tai
taloudellinen tilanne on tarkein ongelma heidan alueellaan™®. Eurooppalaiset odottavat EU:Ita
kaikkein eniten kriisin voittamista ja sen myotd myos ty6ttomyyden ja varsinkin

Komission 9. toukokuuta 2012 kaynnistdmad EU:n kansalaisuutta koskeva julkinen kuuleminen,
jdjempana 'EU:n  kansalaisuutta  koskeva  vuoden 2012  julkinen  kuuleminen’,
http://ec.europa.eu/justi ce/citizen/fil es/eu-citizen-brochure_en.pdf.

Flash-Eurobarometri 365 — Euroopan unionin kansalaisuus, helmikuu 2013, jdjempana 'EU:n

kansalaisuutta kasitteleva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely’,
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 365 _en.pdf.
° Flash-Eurobarometri 364 — vaalioikeudet, maaliskuu 2013, jéljempéna ’vaalioikeuksia kasitteleva

vuoden 2013 Eurobarometri-kysely’, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 364 en.pdf.
Helmikuun 19. péivana 2013 jarjestetty Euroopan parlamentin ja komission yhteinen kuulemistilaisuus
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EU:n kansal aisuudesta "Making the most of EU citizenship”,
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf.
n Marraskuun 28. pédivana 2012 jarjestetty foorumi “Citizens Agenda going local”,

http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf.

Tammikuun 22. — 23. pdivana 2013 jarjestetty konferenssi "Making the most of the European year of
Citizens’.

http://europa.eu/citizens-2013/fi/home.

http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm.

15 Kaikkien tdman kohdan mukaisten toimenpide-ehdotusten  toteuttaminen — méaaraytyy
paéitoksentekoprosessia  edeltdvien  komission tavalisten menettelyjen ja  monivuotisen
rahoituskehyksen 2014-2020 mukaan.

Eurobarometri-tutkimus 78 — Euroopan unionin kansalaisuus, syksy 2012 (jajempana ’ Eurobarometri-
tutkimus 78'), http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 first en.pdf. Tydttdmyys on
EU:n kansalaisten voimistuva huolenaihe (lisdys on 4 prosenttiyksikkoa kevadn 2012 Eurobarometri-
kyselyyn nahden).
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nuorisotyottomyyden vahentdmistd. Nuorisoty6ttomyys on yli kaksinkertainen verrattuna
aikuisten tyo6ttdmyyteen (vuoden 2013 ensimmadisen neljdnneksen tilanne: nuoret 23,5
prosenttia, aikuiset 9,5 prosenttia). Kansalaiset vaativat aitoja eurooppalaisia tyotmarkkinoita,
joiden kautta he voisivat hyddynté&d muissa EU-maissa tarjolla olevia tydtilaisuuksia ja
osallistua Euroopan talouden kehittamiseen. He haluavat myos aloitteita, joiden kautta heille
annettaisiin mahdollisuus kehittéa taitojaan ja hyodyntdd muiden EU-maiden tarjoamaa
korkealuokkaista koulutusta. Komissio esittéa ehdotuksia, joiden tavoitteena on helpottaa
kansalaisten tydskentelyd, opiskelua ja harjoittelua toisessa EU-maassa ja siten edistda sekéa
naiden ihmisten henkil 6kohtai sta ja ammatillista kehitysté ettéa koko EU:n tal ouskasvua.

Byrokratian karsiminen jdsenvaltioissa

EU:n kansalaiset tietavét, ettd heilla on oikeus vapaaseen liikkuvuuteen.r” YIi kaks
kolmannesta katsoo, etté kansalaisten vapaasta liikkuvuudesta EU:n alueella on taloudellista
hyotya heidan kotimaalleen.'® Kansalaiset kayttavat aktiivisesti oikeuttaan lilkkuvuuteen ja
tekevat EU:n aluedlla vuosittain miljardegja matkoja. Léhes joka viides EU:n kansalaisuutta
koskevaan vuoden 2012 julkiseen kuulemiseen osalistuneista henkil6istd, jotka olivat
kayttdneet oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen, oli kuitenkin kohdannut ongelmia. Ne
johtuivat usein pitkallisista tai epaselvista hallinnollisista menettelyistd. Kansalaiset haluavat
ratkaisuja helpottamaan EU:ssa matkustamista ja asumista. Komissio esittdd ehdotuksia
turhan paperisodan karsimiseksi jajasenvaltioiden menettelyjen yksinkertai stamiseksi.

Heikoimmassa asemassa olevien suojelu EU:ssa

Erityinen huolenpito heikoimmassa asemassa olevista yhteiskunnan jasenistéa ja heidan
suojelunsa on Euroopan sosiaalisen mallin keskeinen tavoite. Kansalaiset toivat kuulemisissa
esille konkreettisia ongelmia, joita vammaiset (noin 80 miljoonaa henkiléa koko EU:ssa)
kohtaavat EU:n aluedlla liikkumisessa. He totesivat myds, ettd osa kansalaisista on erityisesti
rikosoikeudellisissa menettelyissa esimerkiksi nuoren ikansa tai psyykkisen tai fyysisen
tilansa vuoks muita helkommassa asemassa vaatiessaan oikeuksiaan. Komissio ehdottaa
toimenpiteita heikoimmassa asemassa ol evien kansalaisten oikeuksien vahvistamiseksi.

Ostoksien tekemistéd haittaavien esteiden poistaminen EU:ssa

Rajatylittéva verkkokauppa kasvaa tasaisesti EU:n aueella. Neljdsosa internetissd vuonna
2012 ostoksia tehneisti kansalaisista tilasi tavaroita muissa EU-maissa sijaitsevilta myyjilta™.
EU:n kansalaisilla on kuitenkin edelleen ongelmia ostosten tekemisessd verkon kautta™.
Kuluttgjansuojaa ja kuluttajille tiedottamista on siis parannettava etenkin nopeasti kehittyvilla
doilla, kuten digitaaliteknologian alalla. Kun rgjatylittdvien ostosten tekeminen helpottuu ja
siihen liittyva turva paranee, helpottuu ja nopeutuu mya6s ragjatylittavien oikeussuojakeinojen
kayttd. Komissio esittda toimenpiteitd, joilla on médra varmistaa, ettd kansalaiset saavat
entistd paremmin tietoa erityisesti tehdessdan verkko-ostoksia ja ettd oikeussuojakeinojen
kayttoa hel potetaan ongelmatil antei ssa.

K ohdennettu tiedottaminen ja mahdollisuudet saada tietoa EU:ssa

v T&ta mieltd on yhdeksan kymmenesta kansalaisesta EU:n kansalaisuutta késittelevéssd vuoden 2013

Eurobarometri-kyselyssa.

18 EU:n kansalaisuutta késittel eva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely.

1 Eurostat - yksityishenkil6iden internetissa tekemat ostokset,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Nuorten (25-34-vuotiaiden) osuus
on suurempi.

20 EU:n kansalai suutta koskevan vuoden 2012 julkisen kuulemisen mukaan yhdell4 neljasta vastagjasta on

ongel mia verkko-ostami sessa.
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Kansalaisten tietoisuutta heidan EU-oikeuksistaan on pyritty lis&&maén monin eri tavoin
erityisesti Europe Direct -palvelusta® ja Sinun Eurooppasi -portaalista® muodostuvan
keskitetyn asiointipisteen kautta. Yks kolmesta kansalaisesta ilmoittaa nyky&an tuntevansa
EU-oikeutensa hyvin.?® Kehitystd on siis jo tapahtunut, mutta se e viela riita Vahan ale
neljannes (24 prosenttia) vastagjista katsoo tietdvansa melko hyvin tai erittdin hyvin, mité he
voivat tehdd, jos heidan EU-oikeuksiaan ei kunnioiteta® Komissio esittéé keinoja, joilla
tehostetaan ja parannetaan tiedottamista kansalaisille heidan EU-oikeuksistaan ja niiden
kaytosta.

Osallistuminen demokr atian toteuttamiseen EU:ssa

Unionin kansalaisuuden keskeisend periaatteena on EU:n kansalaisten tdysipainoinen
osallistuminen demokratian toteuttamiseen EU:ssa kaikilla tasoilla. Kansaaisia ja
kansalaisyhteiskuntaa kannustetaan osallistumaan keskusteluun EU:hun liittyvista asioista
sopivasti Euroopan kansalaisten teemavuoden ja tulevien Euroopan parlamentin vaalien €li
kansalaisten gankohtaisten vaikuttamismahdollisuuksien yhteydessd. Monet  ovat
kyseenalaistaneet erdiden jasenvaltioiden kaytanndt, joiden mukaan kansalainen menettéa
oikeutensa danestéa kansallisissa vaadeissa, kun hén on asunut tietyn gan toisessa EU-
maassa®® Kansalaiset, kansalaisyhteiskunta, asiantuntijat ja Euroopan parlamentin jasenet
keskustelivat Euroopan parlamentin ja komission 19. helmikuuta 2013 pitédméassa EU:n
kansalaisuutta koskeneessa yhteisessd kuulemisessa &dnioikeuden  menettémisen
oikeutuksesta nykytilanteen valossa. Komissio ehdottaa keinoja, joilla voidaan edistda EU:n
kansalai sten osallistumista demokratian toteuttami seen EU:ssa.

Euroopan unionin kansalaisuutta koskevaa vuoden 2013 katsausta taydentéa (SEUT-
sopimuksen 25 artiklan mukainen) kertomus edistymisestd kohti tosiasiallista unionin
kansalaisuutta vuosina 2011-2013. Siina arvioidaan EU:n kansalaisuutta koskevien
perussopimuksen maardysten soveltamista edeltdvien kolmen vuoden aikana.

Komissio antaa samanaikaisesti myods EU:n perusoikeuskirjan soveltamista koskevan
vuosikertomuksen?®.

2. KAKSITOISTA UUTTA KESKEISTA TOIMENPIDETTA EUIN KANSALAISTEN ELAMAN
HELPOTTAMISEKSI

2.1 — Tyontekoa, opiskelua ja harjoittelua EU:ssa koskevien esteiden
poistaminen

Kansalaisten ja erityisesti nuorten kannustaminen osaamisensa kehittamiseen,

tyopaikan |6ytdmiseen ja kasvun edistdmiseen Euroopan unionissa

Kansalaisten liikkuvuus elvyttéa EU:n taloutta

21
22
23

http://europa.eu/europedirect/index_fi.htm.

http://europa.eu/youreurope/index.htm.

EU:n kansal aisuutta kasittel evéa vuoden 2013 Eurobarometri-kysely.

24 Ks. alaviite 23.

» EU:n kansalaisuutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen ja vaalioikeuksia kasitteleva vuoden
2013 Eurobarometri-kysely.

2 COM (2013) 271 — http://ec.europa.eu/justice/fundamental -rights/files/charter_report 2012 en.pdf.
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Vaikka tyottémien maéra on suuri (EU:ssa on yli 26 miljoonaa ty6tontd), tayttamattomien
tyOpaikkojen méara on lisdantynyt vuoden 2009 puolivaliin verrattuna ja yritysten on vaikea
|6ytéd ammattitaitoisia tyontekijoita. Tama merkitsee uhkaa kasvulle ja innovoinnille EU:n
talouden aala.  Tyovoiman liikkuvuutta voidaan siis  kayttda  tehokkaana
mukauttamismekanismina.  Silla voidaan edistdd tyOpaikkojen ja ammattitaidon
yhteensovittamista, korjata tasapainottomuutta ja palauttaa samalla vireytta seka lieventda
EU:n kansalaisten sosiaalisia ongelmia. Se helpottaa kansalaisten kitkatonta siirtymisté
tydel@maan ja tarjoaa mahdollisuuksia henkil 6kohtai seen ja ammiatilliseen kehittymiseen.

Liikkuvuudelle on vahvat taloudelliset perusteet. Vuosien 2004 ja 2007 |agjentumisista saadut
kokemukset osoittavat, ettd EU:n sisdinen liikkuvuus vaikuttaa myonteisesti talouksiin ja
tyomarkkinoihin. Esimerkiksi EU-15-maiden BKT:n arvioidaan kasvaneen pitkélla aikavalilla
yhteensa |éhes yhden prosentin lagjentumisen jalkeisen liikkuvuuden ansiosta (vuosina 2004—
2009).%" Viimeaikaisen EU:n sisdisen liikkuvuuden vaikutus BKT:hen koko EU:ssa vastaa
noin 24 miljardin euron kokonaistuloa EU:n kansalaisille®® Nykyasn tyontekijoiden
liikkuvuus on EU:ssa kuitenkin edelleen vahaista.”

EU:n kansalaiset empivét edelleen tyon hakemista toisesta EU-maasta, koska he ovat
huolissaan toimeentulostaan, jos tydpaikan 16ytyminen kestda kauan™. EU:n lainsdadannossa
taataan nykyaan kotimaasta maksettavien ty6ttomyysetuuksien jatkuminen kolmen kuukauden
gan niille tyottomille kansalaisille, joilla on oikeus tyottomyysetuuksiin ja jotka |ahtevét
hakemaan t6ita toisesta EU-maasta®’. Vaikka jasenvaltioilla on EU:n lainsa&dannén mukaan
mahdollisuus pident&a ty6ttomyysetuuksien maksamista koskevaa oikeutta enintdan kuudeksi
kuukauden ajaksi, kansallisissa kaytannoissi ei toistaiseks turvata tété oikeutta®™. \uoden
2012 julkisessa kuulemisessa unionin kansalaisuudesta valtaosa vastagjista (69 prosenttia)
katsoi, ettd tyottomyyskorvauksia olisi saatava vahintdan kuuden kuukauden ajan haettaessa
toita toisesta jasenvaltiosta.

2 Ks. Employment and social developments in Europe 2011, luku 6: Intra-EU labour mobility and the

impact of enlargement, s. 274.

K's. European Integration Consortium, Labour mobility within the EU in the context of enlargement and
the functioning of the transitional arrangements, Nurnberg, 2009, s. 132. Ks. my0s Five years of an
enlarged EU, Economic achievements and challenges, European economy 1/2009, s. 135.

Vain kolme prosenttia tydikdisistd EU:n kansalaisista asuu muussa EU-maassa kuin kotimaassaan.
Keskimaérin vain 0,29 prosenttia kansal ai sista muuttaa EU:ssa vuosittain toisesta jasenvaltiosta toiseen.
Siséinen liikkuvuus on EU:ssa selvasti pienempi kuin Australiassa (1,5 prosenttia) tai Y hdysvalloissa
(24 prosenttia). Ks. OECD Economic Surveys — European Union, maaliskuu 2012,
http://www.oecd.org/eco/49950244.pdf .

Maantietedllista ja tyoperédista liikkuvuutta koskeneen Eurobarometri-kyselyn mukaan 18hes neljasosa
(24 prosenttia) vastagjista odottaa kohtaavansa tai on kohdannut ongelmia hakiessaan toita ulkomailta.
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Erityiseurobarometri 337 — maantietedlinen ja tyOperdinen liikkuvuus, kesakuu 2010,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337 en.pdf.
3 Sosiadliturvajérjestelmien yhteensovittamisesta annetun asetuksen (EY) N:o 883/2004 (EUVL L 166,

s. 70) 64 artiklan 1 kohdan c alakohdassa sdadetéén, ettd "oikeus etuuksiin jatkuu kolmen kuukauden
gjan sita pédivasta, jona asianomainen lakkasi olemasta lahtdjasenvaltionsa tydvoimaviranomaisten
kaytettavissd, edellyttéen ettd etuuksien myontamisen kokonaisaika e ylité sité kokonaisaikaa, jona
hénella on oikeus etuuksiin tdéméan jasenvaltion lainsdadéanndn mukaan. Toimivaltaiset viranomaiset tai
laitokset voivat pidentdd kolmen kuukauden ajan enintddn kuudeksi kuukaudeksi”. Toimivaltaisen
jasenvaltion ja tyonhakujdsenvaltion laitosten ja viranomaisten vélista tietojenvaihtoa, yhteistyota ja
keskindistéd avunantoa koskevista jérjestelyista ja erityisesti tietojen toimittamisesta siitd, noudattaako
tyonhakija valvontamenettelyja, séddetéén taytantdonpanoasetuksen (EY) N:o 987/2009 (EUVL L 284,
s. 19) 55 artiklassa.
2 COM(2012) 173.
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Q10b Kuinka pitkdan tyottomysetuuksia olisi mielestasi
saatava kotimaasta?

15% 16 %

3 kuukautta B 6 kuukautta
B kauemmin M ej vastausta

Lahde: EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen — perusjoukko: toisesta EU-maasta toité hakeneet vastaajat

Nuori portugalilainen kokki Frederico p&atti 1&hted Ruotsiin hakemaan uutta tyopaikkaa.
Han pyys Portugalin tyovoimaviranomaisilta asiakirjaa, jonka perusteella han sais
Portugalin hanelle maksamat tyottomyysetuudet Ruotsiin kolmen kuukauden ajan, ja
ilmoittautui Ruotsin tydvoimaviranomaisille heti saavuttuaan maahan. Han e kuitenkaan
|oytanyt toitd kyseisen asiakirjan kolmen kuukauden voimassaoloaikana. Hanen oli joko
palattava Portugaliin valttadkseen tyottomyysetuuksiensa menetyksen tai jaatava Ruotsiin
ilman oikeutta tyottomyysetuuksiin. Han paatti kayda vield muutamassa tyohaastattelussa
Ruotsissa ja palas Portugaliin viiden kuukauden kuluttua. Taman vuoksi hén menetti
oikeutensa Portugalin tyottomyysetuuksiin.

Toimenpide 1. Komissio ehdottaa sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamista koskevan
asetuksen® tarkistamista ja tarkastelee mahdollisuutta pidentda tysttomyysetuuksien
maastaviennin  pakollista kolmen kuukauden maadraaikaa kansalaisten tydnhaun
helpottamiseksi toisessa EU-maassa. Komissio kehottaa jasenvaltioita soveltamaan
taysipainoisesti nykyisid saant¢ja, joiden mukaan toisesta jasenvaltiosta toita hakeville
tydnhakijoille voidaan maksaa tysttdmyysetuuksia enintaan kuuden kuukauden ajan.®

Kansalaisten ammattitaidon ja osaamisen parantaminen ulkomailla

Kuten komissio korostaa tydllisyyspaketissaan " Tavoitteena tyollistava elpyminen”® seka
uuden osaamisen ja tydllisyyden ohjelmassaan®, investoinnit koulutusjarjestelmiin ovat yksi
tarkeimmista keinoista tuottavuuden, kilpailukyvyn, talouskasvun ja viime kadessa myos
tydllisyyden parantamiseksi.

3 Asetus (EY) N:o 883/2004 sosiaaliturvajérjestelmien yhteensovittamisesta, EUVL L 166, s. 1.
i COM(2012) 173.
® Ks. alaviite 35.
% K OM(2010) 682.
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Nuoret EU:n kansalaiset haluavat kehittéd taitojaan ja osaamistaan opiskelemalla tai
harjoittelemalla toisessa EU-maassa.®’ Kaiken kaikkiaan yli puolet eurooppalaisista nuorista
on halukkaitatai kiinnostuneita tydskentelemaan toisessa jasenvaltiossa.®

Nuorten kiinnostus toisessa EU-maassa tyGskentel ya kohtaan

B Kylla, jonkin aikaa M Kyll3, pitkdn aikaa Ei En osaa sanoa
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Lahde: Nuorison liikkuvuutta kasitteleva vuoden 2011 Eurobarometri-kysely

Nykytietojen perusteella voidaan arvioida, ettd vain 10 prosenttia korkeakoulututkinnon
suorittaneista eurooppalaisista on opiskellut muualla EU:ssa®. Liikkuvuus, jonka tavoitteena
on tutkinnon (koko oppimaaran) suorittaminen ulkomailla, on viela harvinaisempaa EU:ssa.
Tahan ovat ainakin osittain syyna toisessa EU-maassa opiskelusta aiheutuvat kustannukset.
Komissio on Yhteinen Erasmus -ohjelmaa koskevassa ehdotuksessaan™ esittanyt
opintolainojen takaugérjestelmda. Sen kautta opiskelijat, jotka aikovat suorittaa
maisteriohjelman toisessa EU-maassa, saisivat pankkilainan edullisin ehdoin. Ehdotuksen
mukaan jopa 330 000 opiskelijaa voisi hyddyntda jarjestelméa seitsenvuotisen ohjelman
aikana.

Komissio edistda edelleen my6s muilla tavoin nuorten mahdollisuuksia opiskella, harjoitella
tal tehda vapaaehtoisty6td ulkomailla ja osalistua nuorisovaihtoihin. Myds opettajille ja
opetushenkil 8stolle annetaan mahdollisuus opettaa tai harjoitella ulkomailla. Uuden ohjelman
tarjoamista mahdollisuuksi sta paésee ohjelmakauden 2014—2020 aikana nauttimaan |ahes viis
miljoonaa EU:n kansalaista.

s Sisamarkkinoita késittelevan vuoden 2011 Eurobarometri-kyselyn mukaan 28 prosenttia tydikaisista

EU:n kansdlaisista voisi gjatella tytskentelevansd toisessa EU-maassa tulevaisuudessa. Osuus on
erityisen suuri  15-24-vuctiaiden nuorten (54 prosenttia) ja 25-39-vuotiaiden (38 prosenttia)
keskuudessa. Erityiseurobarometri 363 — sisdmarkkinat: tietoisuus, ndkemykset ja vaikutukset, huhtikuu
2011, http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 en.pdf.

Flash-Eurobarometri 319b — nuoret liikkeella: koulutus, liikkuvuus, ty6llisyys ja yrittgyys, toukokuu
2011, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b sum_en.pdf.

Neuvosto vahvisti vuonna 2011 vertailuarvon, joka koskee oppimisen liittyvaa liikkuvuutta korkea
asteen koulutuksessa. Sen mukaan vuoteen 2020 mennessa olisi véahintddn 20 prosentilla
korkeakoulututkinnon suorittaneista oltava takanaan ulkomailla suoritettu korkea-asteen koulutukseen
liittyvéa opiskelu- tai harjoittelujakso (joko koko tutkinto tai vahintdén kolmen kuukauden jakso).
Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseks unionin  koulutus-, nuoriso- ja
urheiluohjelman, " Y hteinen Erasmus”’, perustamisesta (KOM (2011) 788 lopullinen).
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Harkitessaan harjoittelua toisessa EU-maassa nuoret eivét aina 10yda asiaankuuluvaa tietoa
tarjolla olevista mahdollisuuksista ja ovat huolissaan tydjéarjestelyjen laadusta ja ehdoista.
Tutkimuksista ja selvityksistd kay ilmi monia harjoittelun laatuun liittyvid ongelmia
oppimissisallon puutteellisuus ja riittamattomat ehdot seké erityisesti sosiaalisen suojelun ja
palkan/korvauksen heikko taso (tai puuttuminen kokonaan).*! Ersissa jasenvaltioissa ei
edelleenkddn edellyteta harjoittelusopimusta, joka kattaisi osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet (Euroopan nuorisofoorumin vuonna 2011 tekeman tutkimuksen® mukaan jopa
25 prosentilla harjoittelijoista el ole sopimusta). Palkan pienuuden tai palkattomuuden vuoksi
puutteet on korjattava pikaisesti ja nuorten mahdollisuuksia kehittéd taitojaan ja saada
tyokokemusta ulkomailta on parannettava. N&in on tehtdvd, jotta voidaan ratkaista
kansalaisten ja etenkin nuorten esille tuomia ongelmia ja lieventéd hadlyttavan korkeaa
nuorisotyottomyytta.

Nathalie suoritti tutkinnon Ranskassa ja harkits tyouran aloittamista Espanjassa tai
Saksassa. Han e ollut koskaan asunut ulkomailla, joten han halusi aluks suorittaa
harjoittelun. Han pohti, olisko hanen ilmoittauduttava johonkin koulutusohjelmaan
saadakseen harjoittelupaikan (kuten Ranskassa). Han e myodskaan tiennyt, mitd oikeuksia
héanella olis harjoittelijana kyseisissd maissa ja olisiko hanella oikeus sosiaaliturvaan tai
saisiko han harjoittelukorvausta tai -palkkaa.

Komissio haluaa vuonna 2013 parantaa nuorten mahdollisuuksia saada laadukasta
tyokokemusta toisessa EU-maassa. Sen vuoks se laatii harjoittelun laatupuitteet, joissa
vahvistetaan laadukkaan harjoittelun tarkeimmat ominaisuudet ja joiden nojalla suojellaan
harjoittelijoiden oikeuksia ja autetaan heitd saamaan kaikki mahdollinen hyéty
tyokokemuksestaan. Komissio aikoo myds tarkastella uudelleen ja uudistaa EURES-
verkostoa. Sita on tarkoitus muuttaa vastaamaan entista paremmin tyomarkkinoiden todellisia
tarpeita tehostamalla tyonvalityspal vel uja niin tyonhakijoiden kuin yritysten eduksi. Komissio
ka&ynnistéé myos kokeiluhankkeen eréiden jasenvaltioiden kanssa. Sen tavoitteena on parantaa
harjoittelu- ja oppisopi muskoul utuspai kkoja koskevien tietojen vaihtoa EURES-verkostossa ja
hel pottaa siten nuorten siirtymista tyoel amaan.

Lisaksi komissio kehottaa jasenvaltioita toteuttamaan pikaisesti nuorisotakuun® kestavalla ja
kunnianhimoisella tavalla, jotta nuoria voitaisiin auttaa saamaan tyokokemusta.

Toimenpide 2: Komissio laatii vuonna 2013 harjoittelun laatupuitteet, joiden avulla nuoria
EU:n kansalaisia autetaan kehittamaan taitojaan ja siirtymaan tyémarkkinoille.

Komissio esittda vuonna 2013 myos aloitteen EURES-verkoston uudistamiseksi. Sen
tavoitteena on vahvistaa kansallisten tydvoimaviranomaisten asemaa ja vaikutusta sekéa
parantaa tyovoiman liikkuvuuden yhteensovittamista EU:ssa. EURES-verkoston
uudistamisen lisaksi komissio kaynnistéa kokeiluhankkeen, jonka tavoitteena on parantaa

4 Euroopan komission julkaisu Sudy on a comprehensive overview on traineeship arrangements in

Member States, 2012, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738& langl d=fi& publd=6717.

Euroopan nuorisofoorumin vuoden 2011 tutkimus Interns revealed,
http://issuu.com/yomag/docs/yfj internsrevealed web.

Nuorisotakuu on jarjestelmd, jossa varmistetaan 22. huhtikuuta 2013 annetun neuvoston suosituksen
mukaisesti, ettd kaikki alle 25-vuotiaat nuoret saavat laadukkaan tyoOtarjouksen tai heille tarjotaan
téydennyskoulutusta, oppisopimuskoulutusta tai harjoittelujaksoa neljan kuukauden kuluessa
tyottdmyyden alkamisestatai koulunk&ynnin paéttymisesta.
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harjoittelu- ja oppisopimuskoulutusmahdollisuuksia koskevien tietojen vaihtoa EURES-
verkostossa.

2.2 —Byrokratian karsiminen jasenvaltioissa

EU:ssa asuvien ja matkustavien EU:n kansalaisten kohtaamien hallinnollisten esteiden
poistaminen ja menettelyjen helpottaminen

Kansalaisten henkil6todistukset ja oleskeluasiakirjat

Kansalaiset yhdistéavat EU:n kansalaisuuteen selvimmin oikeuden vapaaseen liikkuvuuteen ja
oleskeluun EU:n auedlla® EU:n kansalaisuutta késittelevan vuoden 2013 Eurobarometri-
kyselyn* mukaan ladhes yhdeksin kymmenestda EU:n kansalaisesta tietdd oikeutensa
vapaaseen liikkuvuuteen.

Tietoisuus Euroopan unionin kansalaisten oikeuksista, 2007-2012

Oikeus asua missd tah ] in jd Iti tietyin edellytyksin - totta
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Lahde: EU:n kansalai suutta kasitteleva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely

Kuitenkin l&hes joka viidennell& (17 prosentilla) EU:n kansalai suutta koskevaan vuoden 2012
julkiseen kuulemiseen®® osallistuneella oli ollut toiseen EU-maahan muuttoon tai sielld
asumiseen liittyvia ongelmia. He olivat muun muassa kohdanneet asiakirjoihin liittyvia
hallinnollisia esteitd halutessaan matkustaa tai todistaa henkildllisyytensd EU:n aluedlla.
Vuonna 2012 Sinun Eurooppasi -neuvontaan®’ esitetyista tiedusteluista 21 prosenttia ja
SOLVIT-verkostolle®™® tehdyista tiedusteluista 13 prosenttia koski vapaata liikkuvuutta ja
oleskelua.

a4 Erityiseurobarometri 75.1 — Euroopan oikeusasiamies ja kansalaisten oikeudet, heindkuu 2011,
http://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/statistics/eb751 eb report.faces.

“ http://ec.europa.eu/public_opinion/archivesflash arch 374 361 en.htm#365.

46 http://ec.europa.eu/justice/citizen/fil es/eu-citizen-brochure fi.pdf.

47 Sinun Eurooppasi -neuvonta on kansalaisille tarkoitettu lainopillista neuvontaa antava palvelu, jolle voi
esittéd kysymyksia milla tahansa EU:n virdlisella kielelld Kysymyksiin vastaa lakiasiantuntijoiden
tiimi, joka on perehtynyt sekd EU:n lainsdddantdon etta kaikkien EU-maiden kansalliseen

" lainsadant6on. http://europa.eulyoureurope/advicel/index_fi.htm.

SOLVIT késittelee rajatylittavia ongelmia, joissa EU-maiden viranomaiset ovat soveltaneet EU:n
lainsdddantda virheel lisesti. http://ec.europa.eu/solvit/.
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Yli kolme kuukautta muussa EU-maassa kuin kotimaassaan oleskelevilta EU:n kansalaisilta
saatetaan  edellyttéd  paikallisviranomaisille ilmoittautumista, jolloin he saavat
rekisterditymistodistuksen. N&itd todistuksa e EU:ssa kuitenkaan aina hyvéksyta
henkil6todistuksiksi (etenkadan yksityiset tahot, kuten pankit ja yritykset, eivat hyvaksy niitd).
Kansalaiset eivat mydskdan voi kayttda niita matkustusasiakirjoina edes EU:n alueella. EU:n
kansalaisilla on vastaavia ongelmia silloin, kun heidan kotimaansa antamaa henkil 6todistusta
el hyvdksyta muissa EU:n jasenvaltioissa suoritettavissa toimissa. Yksityiset yritykset
hyvaksyvét henkilollisyyden todistamiseen vain vastahakoisesti "ulkomaisia’ asiakirjoja,
joiden muotoa e ole passien tapaan yhdenmukaistettu EU:n tasolla. Henkil6todistuksen tai
passin saaminen tai uusiminen EU:n alueella matkustamista varten e useinkaan onnistu
lyhyessé gjassa toisessa EU-maassa asuvilta EU:n kansalaisilta etenkéén silloin, kun l&hin
konsulaatti on muualla kuin asuinmaassa.

Minchenissa asuva suomalainen Sanna on varannut lennon Suomeen, mutta hanet ryostetaan
kaksi paivad ennen lahtéa ja haneltd varastetaan pass ja henkilotodistus. Sanna el pysty
hankkimaan ajoissa uutta passia, koska Suomen passeja myontavat konsuliedustustot ovat
Berliinissa ja Hampurissa, eika Sanna ehdi kdymaan kummassakaan niista ennen matkaa. Jos
han esittad lentokentalla vain Saksasta saamansa rekister 6itymistodistuksen, lentoyhtio epaa
hanelta padsyn lennolle turvamaarayksiin vedoten.

Kansalaiset pyysivat EU:n kansalai suutta koskevassa julkisessa kuulemisessa ratkaisuja, joilla
helpotettaisin  heidan eldméddnsa ja vahvistettaisiin  heidan samaistumistaan unioniin
tarvittaessa myds koko unionissa yhtengisten asiakirjojen avulla* Komissio aikoo muun
muassa harkita, olisko aihedllista antaa saantgja yhteisestd turvallisesta muodosta
jasenvatioiden EU:n kansdaisille antamille rekisterGitymistodistuksille ja heidan
perheenjasenilleen myonnettaville oleskeluasiakirjoille. Taméan aloitteen ansiosta EU:n
kansalaisille ja heidan perheilleen riittéis yks ainoa asiakirja arjen tilanteisiin. Aloitteella
myo6s ratkaistaisiin ongelmia, joita kansalaiset kohtaavat asioidessaan yksityisten tahojen
kanssa muissa EU-maissa, ja parannettaisiin asiakirjojen turvallisuutta.

Jotta hallinnollista rasitusta voitaisiin vahentéé edelleen, EU:n kansalaisten olisi myds voitava
kayttéd edella mainittuja turvallisia rekisterditymistodistuksia matkustusasiakirjoina EU:n
alueella matkustaessaan, jos asiakirjat on myontanyt se jasenvaltio, jossa he asuvat.

Toimenpide 3: Komissio pyrkii vuosien 2013 ja 2014 aikana ratkaisuihin muussa EU-
maassa kuin kotimaassaan asuvien EU:n kansalaisten ja heidan perheenjasentensa
kohtaamien sellaisten esteiden poistamiseksi, jotka liittyvat jasenvaltioiden myontamiin
henkilotodistuksiin ja oleskeluasiakirjoihin. Tarvittaessa voitaisiin laatia koko unionissa
hyvéksyttavien, kansalaisille vaihtoehtoisesti annettavien yhtenaisten asiakirjojen mallit.

Verotusta koskevat muodollisuudet rajatylittavissa tilanteissa

EU:n kansalaiset voivat asua yhdessa ja tydskennella toisessa maassa. Liséks heilla voi olla
omaisuutta kolmannessa maassa. Tdllaisessa tilanteessa heidan voi olla vaikea selvittdd, mihin
heidan olisi maksettava veroja ja miten. Kielimuuri ja eri maiden veroviranomaisten valisen
yhteistyon puute rajatylittavien vero-ongelmien ratkaisemisessa ovat omiaan vaikeuttamaan
tilannetta entisestéén. Kansalaiset saattavat kohdata huomattavia hallinnollisia esteita
erityisesti, kun he hakevat veronpalautusta toisesta maasta tai kun eri jasenvaltioiden

49 Harkittavana olevaa toimenpidettd voitaisiin soveltaa vain niissd jasenvaltioissa, jotka antavat

henkiltodistuksiatai rekisterditymisasiakirjoja.
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verotugarjestelmét ovat ristiriidassa keskenddn, mika voi johtaa myds saman tulon
verottamiseen kahteen kertaan kahdessa eri jasenvaltioissa. SOLVITin vuonna 2012
kasittelemista tapauksista yhdeksan prosenttia liittyi verokysymyksiin. Myds Sinun
Eurooppasi -neuvonta ja muut neuvontapalvelut, kuten rgja-alueiden kuluttgjakeskukset ja
EURES-verkosto, ilmoittavat saavansa monia erilaisia verokyselyja.

Ruotsalainen Ylva on naimisissa slovakialaisen Martinin kanssa. He asuvat Ruotsissa ja ovat
jo elakkeella. Ylva on tydskennellyt vain Ruotsissa, mutta Martin myods Sovakiassa. He
haluaisivat nyt muuttaa Alankomaihin ollakseen lahempéna lapsenlapsiaan, mutta heilld olis
paljon kysyttdvaa verotilanteestaan eivéatka he tiedd, minka tahon puoleen kaantya. Miten
heidan eldkkeitdan verotetaan muuton jalkeen? Miten on mahdollisen perintdveron laita?
Mita heidan olisi tehtdva, jos he joutuvat muuton jalkeen kaksinkertaisen verotuksen
kohteeksi? Jos he pitavat asuntonsa Ruotsissa, onko heidan maksettava varallisuusveroa ja
missa asunnosta saatava tulo verotetaan?

Komissio kartoittaa vuoden 2013 aikana EU-maiden parhaita kaytanttja, joilla kansalaisia
autetaan rajat ylittavissa verotapauksissa. Se ailkoo myds kéyda seurantakeskusteluja
kansallisten viranomaisten kanssa edistéékseen ndiden kaytantdjen lagjaa kayttdonottoa.
Parhaisiin kaytantoihin voisivat lukeutua esimerkiksi ragjatylittaviin veroasioihin erikoistuneet
kansalliseen hallintoon dijoittuvat yhteyspisteet seké& verkkosivustot, jotka tarjoavat
kansalaisille perustietoa ja ohjaavat heiddt sopivimpaan yhteyspisteeseen. Lisdks niité
voisivat olla niiden menettelyjen yksinkertaistaminen, joilla haetaan hyvitysta
kaksinkertaisesta verotuksesta ja ulkomailla liikaa kannetusta verosta, seka veronmaksajien
perusoikeuksia ja -velvollisuuksia koskeva veronmaksajien sd8nndstd ja EU-maiden vélinen
tiivis yhteistyo ragjatylittavien verotusta koskevien riita-asi oiden ratkai semisessa.

Komissio sovittaa edella mainitut toimet yhteen uuden EU:n laguisen
vaatimustenmukai suusal oitteen kanssa. Tavoitteena on varmistaa, ettd muuttavien henkil6iden
verotusta koskeva lainsdadantd on kaikissa jésenvaltioissa unionin tuomioistuimen
oikeuskdytannon mukaista ja ettel ndlle kansalaisille aiheudu tarpeetonta hallinnollista
rasitusta elka lisdkustannuksia, kun he kayttavét oikeuttaan muuttaa toiseen jasenvaltioon tyon
tal opiskelun vuoksi.

Toimenpide 4: Komissio tekee vuoden 2013 aikana aloitteita verotusta koskevien parhaiden
kaytantojen edistamiseksi rajatylittavissa tilanteissa ja varmistaa EU:n lainsaddannon
moitteettoman soveltamisen, jotta toiseen maahan muuttavat tai toisessa maassa toimivat
EU:n kansalaiset voivat entistd helpommin saada selkoa erilaisista verotussadnndista ja
erityisesti valttaa kaksinkertaista verotusta.

Kansalaisille autoista aiheutuva paperisota

Katsastukset suoritetaan nykyaan eri tavalla eri jasenvaltioissa. Eroja on esimerkiksi
katsastettavissa gjoneuvoluokissa, katsastusvdleissa ja -menetelmissd sekd vikojen
arvioinnissa. Nama erot voivat johtaa siihen, ett samasta ajoneuvosta saadaan eri EU-maissa
erilainen katsastustulos, jolloin myds turvallisuustaso vaihtelee maakohtaisesti. Koska
katsastusta koskevat vaatimukset vaihtelevat talla tavoin, EU-maat eivdt tunnusta
vastavuoroisesti toistensa katsastustodistuksia. Tama merkitsee tarpeetonta hallinnollista
rasitusta ja turhia kustannuksia kansalaisille, jotka ottavat oman autonsa mukaan toiseen EU-
maahan.
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Liettualainen Monika tyoskentelee viis kuukautta vuodesta hiihtokeskuksen hotellissa
Itdvallassa. Hanen autonsa katsastusaika osuu maaliskuuhun [tévallan ty¢jaksolle, joten
hdnen on auton maaraaikaiskatsastuksen vuoksi ajettava joka vuos Liettuaan kesken
oleskelunsa. Olisi paljon helpompaa katsastuttaa auto Itavallassa ja saada katsastustodistus
automaattisesti tunnustetuksi Liettuassa ja muualla EU: ssa.

Komissio teki vuonna 2012 ehdotuksia® autojen tarkastusta ja turvallisuutta koskevien
vahimmaisvaatimusten vahvistamiseks (katsastusten laadun parantaminen, testausaitteita
koskevien  vaatimusten  kayttoonotto, katsastajien  ammattitaidon  parantaminen,
katsastusasemien valvonnan vahvistaminen). Komissio toteuttaa vuoden 2014 aikana autojen
katsastusta koskeviin  yhdenmukaistettuihin  vaatimuksiin ~ perustuvia konkreettisia
toimenpiteitd, joiden tavoitteena on luoda agoneuvotietojen sdhkdinen alusta
katsastustodi stusten vastavuoroista tunnustamista varten.

Toimenpide 5: Komissio jatkaa tyotdadn EU:n kansalaisten tieliikenneturvallisuuden
parantamiseks ja toteuttaa vuoden 2014 aikana toimenpiteita, joiden tavoitteena on luoda
ajoneuvotietojen sahkoinen alusta. Silla helpotetaan katsastustodistusten tunnustamista ja
tehdadn oman auton mukaan ottaminen toiseen EU-maahan aiempaa helpommaks ja
turvallisemmaksi.

2.3 —Helkoimmassa asemassa olevien suojelu EU:ssa

Vammaisia haittaavien esteiden poistaminen ja prosessuaalisten oikeuksien
vahvistaminen ottaen huomioon lasten ja heikossa asemassa olevien kansalaisten
erityistilanteen

Vammai set

Euroopan unionissa on noin 80 miljoonaa vammaista henkil6a. Heilld on usein tiettyja
oikeuksia, erityisesti julkiseen liikenteeseen tai kulttuurilaitoksiin liittyvid vammaiskorttiin
perustuvia oikeuksia. Vammaisten pysakointiluville vahvistettiin EU:n lagjuinen malli 1ahes
viisitoista vuotta sitten, mutta vammaiskortit tunnustetaan vain kansallisella tasolla, mika
vai keuttaa vammai sten matkustami sta toi seen EU-maahan.

Irlantilainen Sean on vammainen. Han haluaisi 18htea luokkatoveriensa kanssa jokavuotiselle
luokkaretkelle. Han ei kuitenkaan tieda, tunnustetaanko hénen irlantilainen vammaiskorttinsa
muissa EU-maissa ja paaseeko han matkustamaan julkisissa liikennevalineissd samoin eduin
kuin paikalliset vammaiset asukkaat. Jos Sednilla olisi EU:n vammaiskortti, han voisi luottaa
siihen, ettéd han saa matkakohteessaan samat edut kuin siella pysyvasti asuvat vammai set.

Komissio k&ynnistéa kokeiluhankkeen, jonka tavoitteena on kehittéd vastavuoroisesti
tunnustettava EU:n vammaiskortti. Sen perusteella toisiin EU-maihin matkustavat vammaiset
henkil6t saisivat yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttéa liikenne-, matkailu-, kulttuuri- ja
vapaa-gjan palveluja.

Toimenpide 6: Komissio helpottaa vammaisten liikkuvuutta EU: ssa tukemalla vuonna 2014
vastavuoroisesti tunnustettavien EU:n vammaiskorttien kehittamistd. Tavoitteena on

%0 Ehdotus moottoriajoneuvojen ja niiden perévaunujen madraaikaisista katsastuksista, COM(2012) 380,

ehdotus asetukseksi unionissa liikenndivien hyotygjoneuvojen teknisista tienvarsitarkastuksista,
COM(2012) 382, jaehdotus direktiiviksi ajoneuvojen rekisterintiasiakirjoista, COM(2012) 381.
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varmistaa vammaisten yhdenvertainen kohtelu koko EU:n aluedlla tiettyja (padasiassa
liikenteeseen, matkailuun, kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvid) etuja myonnettéaessa.

Kansalaisten prosessuaaliset oikeudet

Jokaista syytettys on pidettava syyttdmana, kunnes hanen syyllisyytensi on naytetty toteen™
Erot syyttomyysolettamaa koskevissa kansallisissa séannéissa voivat vaikeuttaa yhteisty6ta
poliisi- ja oikeusasioissa seka tuomioiden vastavuoroista tunnustamista Ne myds aiheuttavat
kansalaisille epdvarmuutta siitd, millaista suojelua he voivat saada toisessa EU-maassa.
Lisaksi rikosoikeudellisiin menettelyihin liittyvéssa oikeudessa oikeusapuun on huomattavia
jasenvaltioiden vdalisd eroja. Toisessa EU-maassa toteutettavissa rikosoikeudellisissa
menettelyissi epéillyille ta syytetyille ei nykyaén aina taata tehokasta ja oikea-aikaista
oikeudellista neuvontaa.

Eréét epéiltyna tai syytettyna olevat henkil6t voivat olla ikansa tai psyykkisen tai fyysisen
tilansa vuoks heikossa asemassa. Heidan on vaikea ymmartda tai seurata keskusteluja tai
osalistua niihin tehokkaasti. Tama voi vaikuttaa heidan oikeuteensa oikeudenmukaiseen
oikeudenkayntiin. Syyttémyysolettaman ja oikeusavun takaaminen on tassa tapauksessa
tavalista tarkeampé&d. EU:n kansalaisuutta koskevassa julkisessa kuulemisessa 73 prosenttia
vastanneista kannatti gjatusta antaa lapsille ja heikossa asemassa oleville akuisille
oikeudenmukaisen oikeudenk&ynnin varmistamista koskevia takeita, joita on sovellettava
kaikissa EU-maissa.

Christian on 16-vuotias nuorukainen, joka asuu vanhempiensa luona toisessa EU-maassa
kuin omassa kotimaassaan. Hanet pidatettiin kotoaan ja vietiin poliisiasemalle. Sella hanta
kuulusteltiin asiassa, joka liittyi hdnen asuinkorttelinsa laheltd samana péivana |Gydettyyn
varastettuun autoon. Noin kuus tuntia kestaneen kuulustelun aikana hén ensin kiisti
osallisuutensa varkauteen. Myohemmin han myons autovarkauden, kun poliisi oli kertonut
hanelle, ettéa tunnustaminen vaikuttais myonteisesti hanen asiassaan tehtéavaan paatokseen.
Christiania kuulusteltiin ilman asianajajan l&sndoloa, eikd hdn saanut ottaa yhteytta
vanhempiinsa. Hanelle e kerrottu vaitiolo-oikeudesta eikd oikeudesta olla todistamatta
Itsedan vastaan.

Komissio aikoo vuoden 2013 loppuun mennessa ehdottaa sdddospakettia, jolla taataan
syyttomyysolettama ja oikeusapu toisessa EU-maassa rikosoikeudellisessa menettelyssa
epéiltynd tai syytettyna oleville EU:n kansalaisille sek& vahvistetaan lasten ja heikossa
asemassa olevien henkil 6iden prosessuaalisia oikeuksia.

Toimenpide 7: Komissio ehdottaa vuoden 2013 loppuun mennessa sdadospakettia, jolla
vahvistetaan edelleen rikosoikeudellisissa menettelyissd epdiltyna tai syytettynd olevien
kansalaisten prosessuaalisia oikeuksia ottaen huomion lasten ja helkossa asemassa olevien
kansalaisten erityistilanteen.

2.4 — Esteiden poistaminen ostosten tekemiseltd EU:ssa
Kansalaisten vahaiset vaatimukset

o Tamé rikosoikeuden perusperiaate on vahvistettu Euroopan unionin perusoikeuskirjan 48 artiklassa ja

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 6 artiklan 2 kohdassa, ja se perustuu my6s jasenvaltioiden yhteiseen
valti osaéanttperinteeseen.

Oikeus oikeusapuun on vahvistettu Euroopan unionin perusoikeuskirjan 47 artiklassa ja Euroopan
i hmi soikeussopimuksen 6 artiklan 3 kohdassa.
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Nelja kymmenesta kansalaisesta (40 prosenttia) on 12 viime kuukauden aikana ostanut tai
tilannut internetin  kautta tavaroita tai palveluja yksityiskdyttéon. Muissa EU-maissa
Sjaitsevilta myyjiltéa tavaroitatai palveluja ostavia eurooppalaisia on nyt enemman kuin kaks
vuotta sitten (lisdys 4 prosenttiyksikkdd). Lahes joka kolmas EU:n kansalainen (30 prosenttia)
ostaa tavaroita muissa jasenvaltioissa sjaitsevilta yrityksilta joko verkon Kkautta tai
perinteisesti®>. Kun ostosten tekemistd EU:n alueella helpotetaan, riita-asiat saattavat
lisdééntyd. Ne on pystyttdva ratkaisemaan nopeasti ja helposti aiheuttamatta kansalaisille
kohtuutonta vaivaa.

Asetuksessa eurooppalaisesta vahéisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelysta®™ saédetaan
kaytannon ratkaisuista, joilla helpotetaan alle 2000 euron vaatimuksia koskevien ragjat
ylittévia vaikutuksia omaavien riita-asioiden selvittdmistd. Asetuksen mukaan tuomioiden
taytantdonpano toisessa jasenvaltiossa e edellyta taytantéonpanokel poiseksi julistamista ja
vakiomuotoiseen lomakkeeseen perustuva kirjallinen menettely sdlitaan. Kansalaisten
komissiolle esittamat valitukset osoittavat kuitenkin, ettd nykyisté asetusta on Iujitettava ja
ettd on erityisesti korjattava useiden jasenvaltioiden kaytdnnbissa havaittuja puutteita.
Esimerkkind mainittakoon, ettd hakemusten tayttamiseen e anneta kadytanndn apua,
kirjallisten menettelyjen periaatetta e noudateta, pidetdan tarpeettomia oikeuskasittelyja ja
todistgjien kuulemisen kaytetdan liian harvoin tele- ja videoneuvotteluja.

Unkarissa asuva Tibor haluaa ostaa uuden television. Han |6ysi sopivan television lahistolla
olevasta liikkeesta 2 750 euron hintaan mutta paatti etsia internetisté edullisempaa laitetta.
Han loys tasmédlleen saman television 2 200 euron hintaan ja teki tilauksen verkon kautta.
Televisio toimitettiin ajallaan, mutta se olikin musta eikd hanen tilaamansa hopeanvarinen.
Han palautti television ja pyysi rahojaan takaisin. Myyjasta el kuulunut mitéan. Koska myyja
sjaits Portugalissa, Tibor e tiennyt, miten han voisi hakea korvausta. Han sai ystavaltaan
tietdd eurooppalaisesta vahaisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelystd Euroopan
oikeusportaalissa™. Tibor sai nopeasti selville menettelyn tarjoamat edut: hén pystyi
esittamadn vaatimuksen Portugalin sijaan Unkarissa, hanen e tarvinnut maksaa
asianajokuluja elka oikeudenkayntia tarvittu. Stten han huomasi, ettel voinutkaan kayttaa
tata helppoa menettelya, koska sithen hyvaksyttavien vaatimusten ylaraja oli 2 000 euroa.

Kansalaiset katsovat, ettd eurooppalaisen vahéisiin vaatimuksiin sovellettavan menettelyn
ylarajan nostaminen helpottaisi kuluttajien oikeussuojan saamista toisessa EU-maassa™.
Vahdisa vaatimuksia kasittelevassa vuoden 2013 Eurobarometri-kyselyssa vastagjat
ilmoittivat, ettd asian saattamista kotimaisen tuomioistuimen kasiteltdvaks helpottaisivat
heidan omalla kohdallaan eniten seuraavat seikat: mahdollisuus toteuttaa menettely vain
Kirjallisena joutumatta kédyméaan tuomioistuimessa (37 prosenttia), palkkaamatta asianagjajaa
(31 prosenttia) ja verkkovdlitteisesti (20 prosenttia). Komissio aikoo tarkistaa nykyisia
séantdja. Tavoitteena on helpottaa eurooppalaista vahaisiin vaatimuksiin  sovellettavaa
menettelya entisestdan ja varmistaa, ettd menettelyn tarjoamat mahdollisuudet hyddynnetdan
kaikilta osin. Nykyinen yléaragja on liséksi mé&ara nostaa 25 000 euroon. Kyseisella asetuksella
on my6s maara luoda oikeudel linen ympdristd menettel yn sahkoista toteuttamista varten.

%3 Erityiseurobarometri 395 — vahaiset vaatimukset, huhtikuu 2013 (jaljempéné’ vahaisia vaatimuksia
kasitteleva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely’),
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 399 380 _en.htm#395.

Asetus tuli voimaan 1. tammikuuta 2009.

https:.//e-justi ce.europa.eu/home.do.

Ks. erityisesti EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen.
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Toimenpide 8. Komissio tarkistaa eurooppalaista vahaisiin vaatimuksiin sovellettavaa
menettelya vuoden 2013 loppuun mennessa helpottaakseen toisessa EU-maassa tehtyihin
ostoksiin liittyvien riita-asioiden ratkaisemista.

Kansalaiset nettiostoksilla

Eurooppalaisille kuluttgjille taataan lainsdédannossd oikeudenmukainen kohtelu, heidan
hankkimiensa tuotteiden turvallisuus, oikeus saada kattavaa tietoa ennen ostamista ja, kuten
edell& on korostettu, oikeus saada tilanne korjatuksi, jos jokin menee vikaan®’. Komissio antoi
helmikuussa 2013 toimenpidepaketin, jolla pyritéan parantamaan kulutustavaroiden — my6s
verkon kautta ostettujen — turvallisuutta kansalaisten luottamuksen vahvistamiseks ja
myynnin edistamiseksi®.

Kuluttgjilla on tasta suojasta huolimatta edelleen ongelmia erityisesti nettiostosten yhteydessa,
kuten 18hes joka neljés (24 prosenttia) EU:n kansalaisuutta koskevaan vuoden 2012 julkiseen
kuulemiseen osallistuneista ilmoitti. Kuluttajat jdavét usein vaille térkeéé tietoa vertaillessaan
ta ostaessaan digitaalisia tuotteita (esim. ladattavia audiovisuaalisia tuotteita, kuten
musiikkia, elokuviatai pelgd). Vaikkatietoa olisikin saatavilla, eivat maallikot aina ymmarra
sitéd. Kuluttgjien on usein vaikea saada selville, voiko myytavaa tuotetta kayttaa juuri heidan
laitteessaan, tai arvioida tuotteen laatua.

Florian selvittéda, mistéa han voisi parhaiten ostaa ja ladata lempibandinsa uuden albumin.
Sen voi ladata suuresta verkkokaupasta. Han huomaa vasta jélkeenpain, ettd hanen on
ostettava samasta kaupasta myos soitin, jotta han voi kuunnella albumia. Jos tiedot tuotteen
tarkeimmistd ominaisuuksista, yhteentoimivuudesta ja toiminnoista olisivat verkossa
kayttajaystavallisessd muodossa, Florian vois helposti vertailla tarjouksia ja ostaa
laadukkaita musiikkitiedostoja, jotka toimivat h&nen soittimessaan.

Komissio aikoo varmistaa, ettd digitaalisia tuotteita ostavat kuluttajat saavat tarkeimmét tiedot
tuotteesta hel ppotaj uisessa ja vertail ukel poi sessa muodossa.

Antamalla neuvontaa digitadlisia tuotteita koskevista tiedottamisvelvoitteista autetaan
kansallisia viranomaisia kuluttajansuojaséantdjen taytantéonpanossa. Komissio laatii myos
mallin térkeimpien tietojen (esim. hinta, sopimuksen tyyppi, peruuttamisoikeus, laitteiden ja
ohjelmistojen yhteentoimivuus sek& toiminnalliset ominaisuudet, kuten kéytettava
digitaalinen muoto, tiedoston laatu ja koko, sirrettavyys muihin kuluttgjan omistamiin
esittamista varten. Tietojen pitda ndkya naytolla oikealla hetkella (esim. samanaikaisesti
tuotteen tarjoamisen kanssa).

Néan helpotetaan myos digitaalisten tuotteiden vertailua ja tdsmallista tietoa tarjoavien
vertailusivustojen kehittdmista. Yli 80 prosenttia Euroopan kuluttgjista kéytti vuonna 2010

> Ks. katsaus Euroopan unionin kansalaisuuteen vuonna 2010 — Unionin kansalaisoikeuksien esteiden

poistaminen (KOM(2010) 603) ja siita erityisesti toimenpiteet 9-13, Euroopan kuluttaja-asioiden
toimintaohjelma (COM(2012) 225) ja Toinen sisamarkkinoiden toimenpidepaketti — Y hdessa uuteen
kasvuun (COM(2012) 573).

Tuoteturvallisuus- ja markkinavalvontapaketti  kasittdd muun muassa ehdotuksen asetukseksi
kulutustavaroiden  turvallisuudesta (COM(2013) 78), ehdotuksen asetukseksi  tuotteiden
markkinavalvonnasta (COM(2013) 75) ja komission tiedonannon " Kaksikymmenté toimea tuotteiden
turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden parantamiseksi Euroopassa: tuotteiden valvontaa EU:ssa
koskeva monivuotinen toimintasuunnitelma’ (COM(2013) 76). Asiakirjat ovat saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm.
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hintavertailusivustoja, ja puolet kuluttgjista kaytti niita vahintadn kerran kuukaudessa™.
Komissio jatkaa yhteistydssa sidosryhmien kanssa tdlaisten kuluttgjille tarkoitettujen
vertailuty6kal ujen avoimuuden jaluotettavuuden parantamista®®.

Komisso akoo myds kéaynnistéa kevéadseen 2014 mennessd EU:n  lagjuisen
tiedotuskampanjan, jolla pyritdan liséamaan kansalaisten tietoisuutta kuluttajan oikeuksista ja
siten vahvistamaan heidan luottamustaan digitaalisten tuotteiden sdhkdisia markkinoita
kohtaan.

Toimenpide 9: Komissio laatii kevadseen 2014 mennessa tiiviissa yhteistydssa kansallisten
taytantbonpanoviranomaisten ja sidosryhmien kanssa mallin  tarkeimpien tietojen
esittamiselle verkkokaupassa. Sen avulla selkeytetaan digitaalisia tuotteita koskevaa tietoa
ja helpotetaan tuotteiden vertailua. Komissio myos kaynnistéa kevadseen 2014 mennessa
kuluttajien oikeuksia koskevan EU:n laajuisen tiedotuskampanjan.

2.5 — Kohdennettu tiedottaminen ja mahdollisuudet saada tietoa EU-
asioista

Kansalaisten oikeus vapaaseen liikkuvuuteen ja paikallishallinto

Paikallishallinnon yleistpalvelupisteiden tyontekijét ovat usein ensimméinen ja ensisijainen
tiedon ja avun ldhde uuteen kaupunkiin asettuville kansaaisille, joten heilla on keskeinen
asema kansalaisten vapaata liikkuvuutta koskevan oikeuden taytantdonpanossa. Komission ja
EU:n neuvontapalvelujen vastaanottamista valituksista kday kuitenkin ilmi, ettd EU:n
kansalaisilla on ongelmia, kun he muuttavat asumaan toiseen EU-maahan. Niiden taustalla
ovat usein paikallishalinnon palvelupisteiden tyontekijoiden puutteelliset tiedot EU:n
kansalaisten vapaata liikkuvuutta koskevista oikeuksista. Taméan vahvistavat myods alueiden
komitean vuonna 2012 toteuttaman tutkimuksen® tulokset ja EU:n kansalaisuutta koskeva
vuoden 2012 julkinen kuuleminen. Joka neljés (27 prosenttia) toisessa EU-maassa asuva
iIlmoittaa ongelmista ja léhes joka toinen (47 prosenttia) toteaa, ettei paikallishallinnolla ole
riittdvasti tietoa kansalaisten EU-oikeuksista. Paikallishallinnon tyontekijoille olisi siis
annettava valmiudet perehtya perusteellisesti vapaata liikkuvuutta koskeviin sdantoihin.

% Euroopan komission terveys- ja kuluttgja-asioiden padosaston teettdma tutkimus: Civic Consulting,

Consumer market study on the functioning of e-commerce (2011).

Lisdtietoja on julkaisussa Report from the Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools,
http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report _en.pdf.

Alueiden komitean vuonna 2012 tekemd tutkimus Local and regional authorities promoting EU
citizenship and citizens rights,
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary_cor_study_citizenship.pdf.
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Q3. Onko sinulla ollut ongelmia liikkuessasi tai oleskellessasi Euroopan unionissa?

Muu syy

Aikaa vievat tai epaselvat
hallintomenettelyt

Paikallishallinon tyontekijat eivat
olleet tietoisia EU-oikeuksistasi

Et saanut riittdvasti tietoa EU-
oikeuksistasi /et tiedostanut
riittavasti EU-oikeuksiasi

Lahde: EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen — perusjoukko: vastagjat, joilla on ollut ongelmia toiseen EU-maahan
muuttamisen tai sielld asumisen yhteydessa.

Belgialainen Cécile ja hdnen aviomiehensa Nicolas, joka on Argentiinan kansalainen,
muuttavat toiseen EU-maahan. Heti heidan asetuttuaan sinne Nicolas kdy tyohaastattelussa
ja hanelle luvataan tyopaikka paikallisesta yrityksestd. Kaupungintalon tyontekija vastaa
yrityksen tiedusteluun, ettd Nicolas tarvitsee tyoluvan. Han el suoralta kadelta tieda, ettei
tyolupaa vaadita niiden EU:n kansalaisten perheenjasenilta, jotka kayttdvat oikeuttaan
vapaaseen liikkuvuuteen. Seurauksena on, etta Nicolas el saa tyopaikkaa.

Komissio kehittéd vuoden 2014 loppuun mennessd verkkokoulutustyokalun
paikalishallintoa varten. Silla varmistetaan, ettda EU:n kansalaisia vastaanottavilla
kunnallisten palvelupisteiden tyontekijoilla on kaikkialla EU:ssa perusteelliset tiedot EU:n
kansalaisten oikeuksista ja niiden kayttamiseen liittyvista ehdoista ja menettelyista.

Komissio tukee my6s vuodesta 2013 léhtien ystdvyyskaupunkiohjelmansa avulla
kaupunkien valista parhaiden kaytantdjen vaihtoa seka hankkeita, joilla lisdtéan tietamysta
kansal ai sten oikeuksista ja hel potetaan naiden oikeuksien taytantdtnpanoa.

Toimenpide 10: Komissio ryhtyy toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd paikallishallinnolle
annetaan valineet, joilla helpotetaan perinpohjaista perehtymista EU:n kansalaisten
vapaata liikkuvuutta koskevaan oikeuteen.

Neuvontaa kansalaisille oikeuksien taytantéonpanossa

Liian usein kd&y niin, etteivdt kansalaiset tiedd, mita heidan pitéisi tehdd, jos heidan
oikeuksiaan loukataan. He eivéat etenkaén tiedd, olisko heidan kaénnyttava kansallisten
viranomaisten, EU:n  toimielinten vai  muiden tahojen, kuten  Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimen puoleen. Vaikka oliskin selvag, ettd asia kuuluu EU:n
toimielimille, on usein viela epaselvaa, mille toimielimelle.

EU:n kansalaisuutta késittel evasta vuoden 2013 Eurobarometri-kyselystéa kdy ilmi, ettd vahan
ale neljannes (24 prosenttia) vastagjista katsoo tietdvansa melko hyvin tai erittéin hyvin, mita
he voivat tehdd, jos heidan EU-oikeuksiaan loukataan. Noin puolet (51 prosenttia) vastagjista
kokee, ettd heidan tietonsa tésté asiasta ovat puutteelliset, jajoka neljés (23 prosenttia) katsoo,
etta tiedot puuttuvat kokonaan.

o



F

Q5. Miten hyvin katsot tietdvasi mita voit tehd3, jos oikeuksiasi EU:n
kansalaisena loukataan?

2% 3%

51%

B Erittdin hyvin B Melko hyvin En kovin hyvin B En ollenkaan En osaa sanoa

Lahde: EU:n kansal aisuutta kasittel eva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely

Nama havainnot vahvistuivat EU:n kansalaisuutta koskevassa vuoden 2012 julkisessa
kuulemisessa. Monet vastagjat ilmoittivat myds, ettd kysymyksessa mainitut tyokalut
(SOLVIT, Europe Direct ja Sinun Eurooppasi) olivat heille tuntemattomia. Valtaosa (63
prosenttia) kaikista vastagjista ilmoitti toivovansa sellaisen verkkotyokalun kehittamista,
jonka avulla he voisivat helposti selvittég, milla tasolla (EU:n, kansallisella vai paikallisella)
heidéan ongelmansa olisi paras ratkaista.

Q23. Euroopan komissio on perustanut neuvonta- ja palvelupisteitd auttamaan kansalaisia
ongelmatilanteissa (SOLVIT, Sinun Eurooppasi -neuvontaan yhdistetty Europe Direct -yhteyspalvelu).
Mitka muut keinot voisivat auttaa EU-oikeuksien hy6dyntdmisessa?
Verkkotyokalu, jonka avulla olisi helppo selvittaa, voiko ongelman ratkaista

EU:n, kansallisella vai paikallisella tasolla (esim. kansallisten elinten ja EU:n
toimielinten verkkosivustojen tarkistusluettelot asioista, joita ne voivat

Kansallinen yhteyspiste, joka antaisi oikeudellista neuvontaa EU-oikeuksista
EU:n sisdiseen liikkuvuuteen (toisessa EU-maassa matkailuun, asumiseen,
opiskeluun, tyéskentelyyn tai ostosten tekemiseen) liittyvissa asioissa

Muita keinoja ei tarvita

Jokin muu

Lahde: EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen — perusjoukko: kaikki vastaajat

Sovenialainen Maja osti pienen asunnon Bulgariasta. Han huomasi kuitenkin oston jalkeen,
ettd asunnon rakenteet olivat monien rakennusmaaraysten vastaisia. Kiinteistonvalittaja oli
tiennyt asiasta mutta salannut sen. Majan mielestd hanen omaisuudensuojaa koskevaa
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perusoikeuttaan oli rikottu. Han pohti, pitdiskd hanen valittaa Euroopan komissiolle,
Euroopan oikeusasiamiehelle vai Bulgarian tai Sovenian oikeusasiamiehelle. Han e tiennyt,
etta hanen olisi pitanyt kaantya kansallisten kuluttajaviranomaisten puol een.

Kéaytannon tietoa kansalaisten oikeuksista saadaan keskitetysti Sinun Eurooppasi ja Europe
Direct —verkkosivustoilta seké aihekohtaisilta sivuilta. Naiden kaikkien kehittéminen jatkuu.

olisiko kansalaisten parasta kdantya EU:n neuvontapalvelujen ja toimielinten vai kansallisten
japaikallisten tahojen puoleen ratkai stakseen ongel mansa.

Toimenpide 11: Komissio aloittaa vuoden 2013 aikana kayttdjaystavallisen neuvonnan
tarjoamisen keskeisellda Europa-verkkosivustollaan. Sen avulla kansalaiset saavat entista
yksinkertaisemmin ja helpommin selville, mink& tahon kautta he voivat vaatia oikeuksiaan.

2.6 — Osallistuminen demokr atian toteuttamiseen EU:ssa

Kansalaisten vaalioikeuksien vahvistaminen ja heiddn kannustamisensa osallistumaan
taysipainoisesti demokratian toteuttamiseen EU:ssa

Kansalaisten osallistuminen politiikkaan EU:ssa

EU:n kansalaisuuden tarkeimpand paamaaréna on saada EU:n kansalaiset osallistumaan
téysipainoisesti demokratian toteuttamiseen EU:ssa kaikilla tasoilla. Kansalaisten aktivointi,
kansalaisyhteiskunnan kanssa kaytavén vuoropuhelun vahvistaminen ja tiedotusvélineiden
vapauden ja moniarvoisuuden edistdminen ovat keskeisella sijalla demokraattisen prosessin
puitteissa kaytdvassd tietoon perustuvassa poliittisessa keskustelussa. Osallistuminen
Euroopan parlamentin vaaleihin on kansalaisten ensisijainen keino osallistua EU:n politiikan
muovaamiseen. Se muodostaa Euroopan unionin edustuksellisen demokratian kulmakiven.
Lahes kuusi kymmenestd EU:n kansalaisesta katsoo &anestdmisen Euroopan parlamentin
vaaleissa olevan paras tapa varmistaa, ettd EU:n paatostentekijat ottavat heidan nékemyksensa
huomioon.®® Komissio antoi hiljattain suosituksia Euroopan parlamentin vaalien avoimuuden
lisédmiseksi ja EU:n ja sen kansalaisten vélisten siteiden vahvistamiseksi. Niissa korostettiin
Euroopan poliittisten puolueiden tarkesd tehtavaa® Komissio jatkaa eurooppalaisen
kansalai sal oitteen kéyton edistamista.

Komissio laatii EU:n kansalaisuuteen liittyvia oikeuksia selkeasti, tiivistetysti ja
helppotajuisesti esittelevan kasikirjan ja edistéd sen levittamistd. Kasikirjan avulla lisitdan
tietoisuutta EU:n kansalaisuudesta ja sen nojalla kaikille EU:n kansaaisille kuuluvista
konkreettisista oikeuksista ja erityisesti vaalioikeuksista sekd mahdollisuuksista osalistua
EU:n padtoksentekoon. Kansalliset viranomaiset voisivat jakaa kasikirjaa kaikille nuorille
danestysian kynnyksella oleville EU:n kansadaisille. Sitéd voitaisiin jakaa my®ds muissa
yhteyksissa, kuten kirjattaessa vastasyntyneita vaestorekisteriin tai passien tai jasenvaltion
kansalaisuuden myontamisen yhteydessa, tai kdyttéa opetusmateriaalina kouluissa varsinkin
kansal ai skasvatuksessa.

Kansalaisten oikeus osallistua vaaleihin kotijasenvaltiossaan

62 Euroopan parlamentin Eurobarometri-tutkimus 77.4 — Kaksi vuotta vuonna 2014 pidettaviin Euroopan

parlamentin vaaleihin, kesdkuu 2012, http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/el ection
2012/eb77 4 ee2014 synthese analytique fi.pdf.

Komission suositus Euroopan parlamentin vaalimenettelyn demokraattisuuden ja tehokkuuden
lisé8misestd (C(2013) 1303).
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Eurooppalaiset ovat yleensi sita mieltg, ettei EU:n kansalaisten pitdis menettdd oikeuttaan

aanestéd kotimaansa kansallisissa vaaleissa pelkastdan siksi, ettéa he ovat muuttaneet toiseen
EU-maahan.

Q19a. Jos asuisit toisessa EU-maassa, olisiko
mielestdsi oikein, ettd menetat danioikeutesi
kansallisissa vaaleissa siina maassa, jonka
kansalainen olet?

Kylla M Ei M Eivastausta

Lahde: EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen — perusjoukko: kaikki vastaajat

Q2.1 EU:n kansalainen asuu muussa EU-maassa kuin kotimaassaan (eli
maassa, jonka kansalainen han on). Onko mielestasi oikein, ettd hin
menettda ddnioikeutensa kansallisissa vaaleissa kotimaassaan?

4%

M Kylld B Ei ! En osaa sanoa

Lahde: vaalioikeuksia kasittel eva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely

Tanskalainen pariskunta sai kiinnostavaa ty6td Puolassa sijaitsevasta yrityksesta ja muutti
Puolaan asumaan. Heidan tyttdrensd jai Tanskaan opiskelemaan. He kayvat usein
Kdbpenhaminassa sukulaisten ja ystdvien luona ja seuraavat tiiviisti Tanskan poliittista ja
yhteiskunnallista kehitystd. He aikovat lopulta my6s palata Tanskaan. He elvat kuitenkaan
saa adnestda kansallisissa vaaleissa, koska Tanskan kansalaiset voivat nykyisen
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lainsdadannon mukaan olla merkittynd vaaliluetteloon vain, jos he ilmoittavat palaavansa
kotimaahan kahden vuoden kuluessa.

Kansallisen &anioikeuden menettémista perustellaan tété kaytantdd noudattavissa maissa
yleensd sillg, ettd yhteys vanhan kotimaan yhteiskuntaan alkaa heiketd, kun ulkomailla on
vietetty tietty aika. Téaéa perustelua olis arvioitava uudelleen nykyisen sosioekonomisen
tilanteen ja nykyteknologian, aiempaa helpompien liikkumismahdollisuuksien seka EU:n
alueella voimistuvan yhteiskunnallisen ja kulttuurisen 18hentymisen valossa. Toisessa EU-
maassa asuminen el enaa edellyta siteiden lopullista katkai semista kotimaahan samalla tavoin
kuin joskus ennen. EU:n kansalaisten olisi nyt pystyttéava pddttdmaan itse, haluavatko he
jatkaa osallistumista sen maan politiikkaan, jonka kansalaisia he ovat, vai panostaa heidét
vastaanottavan yhteiskunnan politiikkaan. EU:n kansalaisuudesta 19. helmikuuta 2013
jarjestetyssa Euroopan parlamentin ja komission yhteisessa kuulemistilaisuudessa kéydyissa
keskusteluissa korostettiin myos, ettd on epgohdonmukaista evdta EU:n kansaaisilta
keskeisia poliittisia oikeuksia nimenomaan siksi, ettd he ovat kayttdneet heille EU:n
kansalaisina kuuluvaa perusoikeutta vapaaseen liikkuvuuteen. Henkil 6t, jotka ovat kayttaneet
oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen, saattavat olla epéaedullisemmassa asemassa verrattuna
tilanteeseen, jossa he olisivat jéaneet kotimaahan tai lyhenténeet oleskeluaan toisessa EU-
maassa. Kansdllisella tasolla on kayty oikeutta siitd, ovatko &anioikeuden menettémiseen
liittyvét kansalliset toimintatavat unionin oikeuden mukaisia® Unionin tuomioistuimelle e
kuitenkaan ole toistaiseksi esitetty ennakkoratkai sukysymysta.

Kansalaisten oikeus osallistua vaaleihin asuinjasenvaltiossaan

EU:n kansalaisuus oikeuttaa EU:n kansal ai set d8nestdmaan ja asettumaan ehdolle paikallisissa
ja Euroopan parlamentin vaal ei ssa asuinmaassaan samoin edellytyksin kuin maan kansal ai set.
Néaiden oikeuksien tarkoituksena on toteuttaa kaytanndssa syrjiméattomyysperiaatteen
noudattaminen valtion omien kansalaisten ja muiden maiden kansalaisten kohtelussa seké
sopeuttaa EU:n kansalaiset paremmin asuinmaahansa ja edistéd heidan osallistumistaan
demokratian toteuttamiseen siella® Kyseiset oikeudet eivat kuitenkaan kata politiikkaan
osallistumisen térkeimpia tasoja eli kansallistatasoa ja niiden 13 jasenvaltion alueellista tasoa,
jossa alueilla on lainsaadantovaltaa.®

Edella kuvattujen oikeuksiin liittyvien puutteiden vuoksi EU:n kansalaisilta, jotka jo ovat
paikallisen yhteison j&senid, otetaan pois tehokas keino vaikuttaa heita valittomasti koskeviin
kansallisen lainsédtgjan padtoksiin. Yhdenvertainen kohtelu ja mahdollisuudet osalistua
politiikkaan j&&véat dis odittain  toteutumatta EU:n  kansalaisilla, jotka kayttavét
perusoikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen ja oleskeluun EU:n aueella. Nama puutteet
uhkaavat karjistya entisestdan, kun Euroopan yhdentyminen etenee ja on yha tarkedmpaa
edistéé EU:n kansalai sten osalli stumista demokratian toteuttami seen unionissa.

EU:n kansalaisuutta koskevassa vuoden 2012 julkisessa kuulemisessa 72 prosenttia ja
vaalioikeuksia kasittelevassa vuoden 2013 Eurobarometri-kyselyssd 67 prosenttia vastagjista

64 Esimerkiksi asiassa Preston Y hdistyneen kuningaskunnan ylemman oikeusasteen tuomioistuin (High

Court) ja alempi muutoksenhakutuomioistuin (Court of Appeal) hylkésivat Espanjassa yli 15 vuotta
asuneen Yhdistyneen kuningaskunnan kansalaisen vaatimuksen, jossa héan riitautti &8nioikeutensa
epddmisen. Lupaa vdittaa korkeimpaan oikeuteen (Supreme Court) e myonnetty eka
ennakkoratkal supyyntoa esitetty.

6 Direktiivin 93/109/EY johdanto-osajadirektiivin 94/80/EY johdanto-osa.

66 Ne 13 jasenvaltiota, joissa alueilla on lainssédantévaltaa, ovat Alankomaat (provinciale staten), Belgia
(Régions), Espanja (Comunidades auténomas), Italia (2 autonomista osavaltiota ja 20 auetta), Itavalta
(Lander), Puola (wojewédztwo), Ranska (Régions), Ruots (Landstingsfullméaktige), Saksa (Lander),
Slovakia (Kraje), Tanska (Amtskommuner), TSekin tasavalta (Kraje) ja Y hdistynyt kuningaskunta.
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katsoi, ettd muiden EU-maiden kansalaisten olisi saatava &énestéa asuinmaansa kansallisissa
vaaleissa. Osuus on kasvanut huomattavasti (17 prosenttiyksikon lisdys) vuodesta 2010.

Q19b. Jos asuisit toisessa EU-
maassa, olisiko mielestasi oikein,
etta saisit danestaa kansallisissa
vaaleissa asuinmaassasi?

Kylla B Ei M Eivastausta

Lahde: EU:n kansalai suutta koskeva vuoden 2012 julkinen kuuleminen — perusjoukko: kaikki vastaajat

Q2.2 EU:n kansalainen asuu muussa EU-maassa kuin kotimaassaan (eli maassa,
jonka kansalainen hin on). Olisiko mielestdsi oikein, ettd han saisi ddnioikeuden
asuinmaansa kansallisissa vaaleissa?

M Kylla B Ei ™ En osaa sanoa

Lahde: vaalioikeuksia késittel eva vuoden 2013 Eurobarometri-kysely

Vaalioikeuksia késittelevaan vuoden 2013 Eurobarometri-kyselyyn vastanneista 64 prosenttia
katsoi, ettd EU:n kansdaisille olis annettava aanioikeus aluedllisissa vaaleissa (niita
jarjestévassa jasenvaltiossa). Tassdkin tapauksessa osuus on kasvanut huomattavasti (10

prosenttiyksikk6d) vuodesta 2010.
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Q2.3 EU:n kansalainen asuu muussa EU-maassa kuin kotimaassaan (eli maassa, jonka
kansalainen han on). Pitdisiko hanella olla danioikeus ja vaalikelpoisuus asuinmaansa
alueellisissa vaaleissa, jos siella jarjestetadn alueellisia vaaleja?

B Kylla MWE En tieda

Lahde: vaalioikeuksia késittel evd vuoden 2013 Eurobarometri-kysely

Toisessa EU-maassa asuvien EU:n kansalaisten integroituminen ja osallistuminen
demokratian toteuttamiseen unionissa saisi uutta pontta, jos heille annettaisiin oikeus valita
heidan tarkeimpien poliittisten oikeuksiensa kayttamiseen paremmin soveltuva maa. Valinta
voisi perustua siithen, miten vahvat siteet he ovat sdilyttaneet maahan, jonka kansalaisia he
ovat, tai millaiset siteet he ovat muodostaneet asuinmaahansa. EU:n kansal ai suuteen liittyvien
oikeuksien taydentdmisestda madratéén perussopimuksessa (esim.  SEUT-sopimuksen
25 artikla). Komissio tutkii Euroopan unionin tulevaisuuteen liittyvien lagjempien
pohdintojen yhteydessa, miten EU:n kansalaislle voitaisiin antaa mahdollisuus osallistua
asuinjasenvaltionsa kansallisiin ja aueellisiin vaaleihin.

Kansalaisten mahdollisuudet osallistua keskusteluun EU:hun liittyvista asioista

EU:n kansalaisista 68 prosenttia katsoo nykyaén, ettel heilla ole riittavasti tietoa EU-asioista.
EU:sta kielteisen kasityksen saaneista henkilGistéa 74 prosenttia ilmoittaa, etteivat heidan
tietonsa EU:sta ole hyvét. Vakka internetin ja sosiaalisen median kayttdé on lisdantynyt
etenkin nuorten kansalaisten keskuudessa, televiso on edelleen useimpien ihmisten
(58 prosenttia) suosituin valine tiedon hankkimiseen EU-asicista®’. Audiovisuadisia
mediapalveluja koskevalla direktiivilla® edistetddn tiedotusvalineiden moniarvoisuutta
avaamalla kansalliset markkinat muiden EU-maiden lahetystoiminnan harjoittgjille ja

o7 Eurobarometri-tutkimus 78 — selvitys tiedotusvélineiden ké&ytdstd Euroopan unionissa,

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media_en.pdf.

Direktiivi 2010/13/EU, audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jésenvaltioiden
tiettyjen lakien, asetusten ja halinnollisten méadréysten yhteensovittamisesta (audiovisuaalisia
mediapalveluja koskevadirektiivi) (EUVL L 95, s. 1-24).

68
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tilausvideopalvelujen tarjoajille. Lisdks internet hel pottaa muiden j&senvaltioiden toimijoiden
mahdollisuuksia saada kayttoonsa sisdltod. Kansallisilla televisiokanavilla kerrotaan EU:hun
liittyvistd aiheista usein kuitenkin kansallisesta ndkokulmasta kansalliselle yleisdlle. Jos
kansalaisille annettaisiin tietoa EU-asioista unionin ndkokulmasta ja sen liséksi muiden
jasenvaltioiden erilaisista kansallisista nékokulmista, eurooppalainen keskustelufoorumi voisi
vilkastua ja tietoperéinen demokraattinen keskustelu saisi uusia virikkeita.®

Toimenpide 12: Komissio
— parantaa EU:n kansalaisten tietoisuutta EU:n kansalaisuuteen liittyvista oikeuksista ja

erityisesti vaalioikeuksista julkaisemalla Eurooppa-péivand toukokuussa 2014 kasikirja,
jossa EU-oikeudet esitellaan selkedlld ja yksinkertaisella kielelld,

— ehdottaa rakentavia keinoja, joiden avulla toisessa EU-maassa asuvat EU:n kansalaiset
voisivat osallistua tdysipainoisesti demokratian toteuttamiseen EU:ssa ja séilyttaisivét
aanioikeutensa kotimaansa kansallisissa vaaleissa,

— tutkii vuonna 2013, miten eurooppalaista julkista tilaa voitaisiin vahvistaa ja kehittaa
nykyisten kansallisten ja eurooppalaisten rakenteiden pohjalta ja jattda taakse nykyinen
tilanne, jossa yleinen mielipide hajaantuu kansallisten rajojen mukaan.

3. PAATELMA: EU:N KANSALAISUUDEN UUDET TUULET

Komissio tarkastelee kansalaisten kokemuksia Euroopan unionin kansalaisuutta koskevan
vuoden 2013 katsauksen ja sen laatimista tukeneiden laajojen kuulemisten perusteella ja
varmistaa, ettd kansalaiset voivat kayttéd tdysipainoisesti EU-oikeuksiaan ja unionin
kansal ai suuden heidan arkeensa tuomia etuja.

K atsauksen ja siihen liittyvien keskustelujen sek& Eur oopan kansalaisten teemavuoden™ ja
parhaillaan pidettavien kansalaiskuulemisten tavoitteena on, etta kansalaiset osallistuisivat
yhdessa poliittisten pééttgjien, asiantuntijoiden ja kansalaisyhteiskunnan edustgjien kanssa
Euroopan parlamentin vuoden 2014 vaalien kynnyksella kaytdvéan aitoon keskusteluun
etenemisestda kohti vahvempaa ja yha tiiviimpaa unionia, jossa kansalaiset ovat
toiminnan keskipisteessa.

Kuten komission puheenjohtaja Barroso korosti vuonna 2012 pitémassaén puheessa unionin
tilasta, "Euroopan on oltava demokraattisempi kuin koskaan”. EU:n kansalaiset vievét
Euroopan yhdentymishanketta eteenpan, jos he huomaavat, etta sita koituu konkreettista
hy6tya heille itselleen ja heidan perheelleen, jos he samaistuvat sen paémaardan ja visioon ja
jos he voivat olla mukana itse prosessissa.

69 Ks. unionin tilaa koskeva komission puheenjohtaja Barroson vuonna 2012 pitdma puhe, jossa Barroso

mainitsi kaipaavansa eurooppalaista julkistatilaa, jossa eurooppalaisista aiheista keskustellaan
Euroopan nakokulmasta. Hanen mukaansa Euroopan ongelmia ei voida pyrkia ratkai semaan
kansallisten ratkaisujen avulla. http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-12-596 fi.htm; ks. myds
Euroopan parlamentin pdatéslauselma, 7. syyskuuta 2010, " Journalismi ja uusi media— julkisen alueen
luominen Eurooppaan” (2010/2015(INI)) ja Saksan liittopresidentti Joachim Gauckin Eurooppaa
koskeva puhe, 22. helmikuuta 2013, http://www.bundespraesident.de/SharedDocs/Reden/EN/JoachimG
auck/Reden/2013/130222-Europe.html.

http://europa.eu/citizens-2013/.

http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm.
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Euroopan unionin kansalaisuutta koskevan vuoden 2010 katsauksen seuranta: 25
toimenpiteen toteuttaminen

Euroopan unionin kansalaisuutta koskevassa vuoden 2010 katsauksessa esiteltiin 25
komission suunnittelemaa toimenpidettd EU-oikeuksien kayttamista EU:n kansalaisten
jokapdivaisessa elamassdan kohtaamien esteiden poistamiseksi. Tassa liitteessa esitelldan
tarkeimmaét toimenpiteet, joilla komissio on pyrkinyt tdyttamaan vuonna 2010 tekeménsa

sitoumukset.”

Kansainvélisten pariskuntien omistusoikeuksiin liittyvan epavarmuuden poistaminen —
toimenpide 1

Komissio antoi 16. maaliskuuta 2011 ehdotukset asetuksiksi tuomioistuimen toimivallasta,
sovellettavasta laista seké padtosten tunnustamisesta ja taytantéonpanosta

— aviovarallisuussuhteita koskevissa asioissa” ja

— rekisterdityjen parisuhteiden varallisuusoikeudellisia vaikutuksia koskevissa
asioissa’.

Ehdotettujen asetusten tarkoituksena on auttaa kansainvalisia pariskuntia, jotka joutuvat
selvittamdan omaisuusasioihin  liittyvia kysymyksid avioeron, asumuseron tai
kuolemantapauksen yhteydessd sovellettavan lain ja toimivaltaisen tuomioistuimen
madrittamisessa.  Niihin sisdltyy myds saantéja puolisoiden omaisuutta koskevien
tuomioistuinten padédtosten tunnustamisesta ja tdyténtdonpanosta kaikissa jasenvaltioissa
yhtenédisen menettelyn avulla. Pariskunnat voisivat télla tavoin séastéa keskimaarin 2 000—
3 000 euroa tapausta kohti asian monimutkai suuden mukaan.

Vaestorekisteriasiakirjojen kayttamiseen liittyvien raskaiden ja kalliiden muodollisuuksien
poistaminen ja oikeussuojakeinojen kéyton helpottaminen rajatylittdvissa tilanteissa —
toimenpiteet 2 ja 3

Toimenpide 2

Komissio julkais 14. joulukuuta 2010 vihrean kirjan ”Hallintoa helpommaksi kansalaisille:
parannetaan virallisten asiakirjojen vapaata liikkuvuutta ja vaestorekisteritietojen
vaikutusten tunnustamista””® ja kaynnisti 10. toukokuuta 2011 saakka kestaneen julkisen
kuulemisen. Komissio esitti 24. huhtikuuta 2013 ehdotuksen asetukseksi’®, jonka ansiosta
kansalaiset voivat entistd helpommin varmistaa rgjatylittévissa tilanteissa vaadittavien
virallisten asiakirjojen (esim. syntymé-, kuolin- tai vihkitodistukset tai kiinteisttja koskevat
asiakirjat) tunnustamisen. Asetusehdotuksen sdé@nnoksilla yksinkertaistetaan hallinnollisia

& Vuoden 2010 katsauksessa esitettyjen 25 toimenpiteen toteuttamista seurataan ja sita koskevia tietoja

péivitetdén sddnnollisesti, http://ec.europa.eu/commission 2010-2014/reding/factsheets/index_en.htm.

3 KOM(2011) 126.
“ KOM(2011) 127/2.
s KOM(2010) 747.

e Ehdotus asetukseksi kansalaisten ja yritysten vapaan liikkuvuuden edistdmisesta yksinkertaistamalla

tiettyjen julkisten asiakirjojen hyvaksymistd Euroopan unionissa seka asetuksen (EU) N:o 1024/2012
muuttamisesta (COM (2013) 228).
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muodollisuuksia ja vahennetéén siten byrokratiaa. Niilla véhennetddn myo6s viralisten
asiakirjojen kayttamiseen liittyvia kddnndskuluja EU:ssa. Ehdotuksessa séédetéan myos EU:n
monikielisista vakiomuotoisista lomakkeista, joita kansalaiset voivat pyytéa jajoita on méaré
kayttad esimerkiksi syntyman, avioliiton ja kuoleman yhteydessa.

Toimenpide 3

Komissio otti heindkuussa 2010 kayttdon Euroopan oikeusportaalin (e-Justice). Portaali on
keskitetty sdhkdinen asiointipiste, joka helpottaa oikeussuojan saamista EU:n alueella.
Avioeroon, kuolemantapaukseen, riita-asiaan tai muuttoon liittyvassa tilanteessa olevat
kansalaiset, jotka joutuvat vaatimaan oikeuksiaan toisen EU-maan tuomioistuimessa, voivat
|6ytéa portaalista pikaisesti vastauksia moniin kysymyksiin. Sen avulla voi esimerkiksi 10ytéa
asiangjgjan toisesta maasta tai selvittéd, miten voi sééstéa oikeudenkayntikuluja sovittelun
avulla. Portaalista selvida my6s, missa kanne on nostettava, minka jasenvaltion |lainséadantéa
asiassa sovelletaan ja kenell& on oikeus oikeusapuun.

Rikoksesta epaillyn tai syytetyn ja rikoksen uhrin  suojan parantaminen
rikosoikeudenkaynneissa — toimenpiteet 4 ja 5

Toimenpide 4

Komissio antoi 8. kesdkuuta 2011 ehdotuksen direktiiviks oikeudesta asianajajaan
rikosoikeudenkayntimenettelyissa ja oikeudesta ilmoittaa pidatyksestaan’’. Tavoitteena
on varmistaa, ettd kaikki rikosoikeudenkaynneissa vastagjina olevat henkil6t voivat vedota
samoihin perustason oikeuksiin riippumatta kansalaisuudestaan ja menettelyn toteuttavasta
EU-maasta. Ehdotuksessa mééritel|&&n kaikkiala EU:ssa sovellettavat
vahimmaisvaatimukset, jotka koskevat rikoksesta epéillyn tai syytetyn oikeutta asiangjajaan ja
pidéatetyn henkilon oikeutta ilmoittaa pidatyksestdan valitsemalleen henkildlle, esimerkiksi
sukulaiselle, tydnantajalle tai konsuliviranomaiselle.”

Toimenpide5
Komissio antoi 18. toukokuuta 2011

- uhrin oikeuksien lujittamista EU:ssa koskevan tiedonannon”, jossa esitet&n
komission kanta rikoksen uhreihin liittyviin toimiin;

- ehdotuksen direktiiviks rikoksen uhrin oikeuksia, tukea ja suojelua koskevien
vahimmaisvaatimusten vahvistamisesta®®; sen tavoitteena on vahvistaa nykyisia kansallisia
toimenpiteitd koko EU:ssa sovellettavilla vahimmaisvaatimuksilla, jotta kaikki uhrit voivat
vedota samoihin perustason oikeuksiin riippumatta kansalaisuudestaan ja siita, missa EU-
maassa rikos tapahtuu; ja

77 KOM(2011) 326.

78 Tama ehdotus on osa toimenpidepakettia, jonka tavoitteena on méaritella selkedt EU:n lagjuiset
oikeudet ja suojata ihmisten perusoikeutta oikeudenmukaiseen oikeudenkdyntiin ja oikeutta
puolustautumiseen. Direktiivi oikeudesta tulkkaukseen ja k&innoksiin rikosoikeudellisissa
menettelyissa tuli voimaan marraskuussa 2010. Se on maéré saattaa osaks kansallista lainsdadantoa 27.
lokakuuta 2013 mennessi. Direktiivi tiedonsaantioikeudesta rikosoikeudellisissa menettelyissa tuli
voimaan 21. kesdkuuta2012 ja on saatettava osaks kansdlista lainsdadant6d 2. kesékuuta 2014

mennessé.
" KOM(2011) 274.
8 KOM(2011) 275.
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- ehdotuksen asetukseksi yksityisoikeuden alalla maar attyjen
suojelutoimenpiteiden  vastavuoroisesta  tunnustamisesta®  (silla  tdydennetdsn
eurooppalaisesta suojeluméairayksestd vuonna 2012 annettua direktiivia®, jota sovelletaan
rikoksiin liittyviin suojelutoimenpiteisiin). Ehdotuksella pyritddn varmistamaan, etta
vakivallan uhreilla, jotka matkustavat tai muuttavat toiseen maahan, on edelleen oikeus vaaraa
aiheuttavalta henkil 6té suoj el evaan toimenpiteeseen.

Rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua koskevista vahimmaisvaatimuksista 25
paivana lokakuuta 2012 annettu direktiivi 2012/29/EU® annettiin komission ehdotuksesta.
Siind méadritellyissd vahimmaisvaatimuksissa varmistetaan muun muassa, etta uhreja
kohdellaan kunnioittavasti, etté he saavat tietoa oikeuksistaan ja asiastaan ja voivat osallistua
aktiivisesti menettelyyn. Niissa varmistetaan myos, ettd uhreille tarjotaan tukea kaikissa
jasenvaltioissa ja etta haavoittuvuutensa vuoks erityissuojelua tarvitsevat uhrit (lapset
mukaan luettuna) tunnistetaan ja heita suojellaan asianmukaisesti.

Ongelmien poistaminen rajatylittavissa veroasioissa, erityisesti autojen verotuksessa® ja
autojen uudelleenrekister 6intimenettel yjen yksinkertaistaminen — toimenpide 6

Komissio julkaisi 20. joulukuuta 2010 veroesteiden poistamista unionin kansalaisten
rajatylittavalta toiminnalta koskevan tiedonannon®, jossa tarkastellaan vakavimpia EU:n
kansalaisten rgjatylittdvaédn toimintaan liittyvia vero-ongelmia ja ilmoitetaan komission
aikeesta esittéa ehdotuksia tietyilla aoilla sekd yleisesti ottaen auttaa jasenvaltioita
parantamaan verojarjestel miensa yhteensopivuutta ja toimimaan tiiviimmin yhteisty6ssa EU:n
kansalaisten hyvaksi. Lisdks komissio tunnisti EU:n lainsdddannon vastaisia rikkomuksia ja
ryhtyi tarvittaessa toimenpiteisiin asianomaisia jasenvaltioita vastaan.

Kaksinkertaisesta verotuksesta sisdmarkkinoilla 11. marraskuuta 2011 annetussa
komission tiedonannossa®™ tuotiin esille tarkeimmét kaksinkertaiseen verotukseen EU:ssa
liittyvét ongelmat ja konkreettiset toimenpiteet, joita komissio ehdottaa jasenvaltioille
ongelmien ratkaisemiseksi. Niitd ovat esimerkiks kaksinkertaista verotusta kasittelevan
foorumin  perustaminen seka jasenvaltioissa hyvaksyttdvdt menettelyséannét  ja
riitojenratkai sumekanismi.

Komissio teki 15. joulukuuta 2011 kattavan aloitteen perintéverotuksesta ja antoi siihen
liittyvan suosituksen®’, jolla on tarkoitus antaa jasenvaltioille pontta saman perinnén kaksin-
tal moninkertaista verotusta koskevien ongelmien ratkaisemiseen. Liséks komissio tarjosi
jasenvaltioille neuvontaa perintbverojarjestelmien muuttamisessa syrjiméattomiksi. Komissio
toteutti my6s arvioinnin jasenvaltioiden verosdannoksistd, joita sovelletaan rajatylittévissa
perintOtapauksissa, ja ryhtyi tarvittaessa toimenpiteisiin kyseisia jasenvaltioita vastaan.
Komissio laatii vuonna 2014 kertomuksen tasté aiheesta.

8l KOM(2011) 276.

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/99/EU, annettu 13 péivana joulukuuta 2011 (EUVL
L 338,s. 2).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/29/EU, rikoksen uhrien oikeuksia, tukea ja suojelua
koskevista vahimmaéisvaatimuksista sekd neuvoston puitepéddtoksen 2001/220/YOS korvaamisesta
(EUVL L 315, s. 57).
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8 Mukaan |uettuna rekisteréinti- ja kayttéverot.
& K OM(2010) 769.

& KOM(2011) 712.

& 2011/856/EU.
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Komissio jérjesti julkisen kuulemisen 3. maaliskuuta ja 26. toukokuuta 2011 vélisené aikana.
Siina selvitettiin, mitéa keskeisid ongelmia EU:n kansalaisilla on, kun he rekistertivét aiemmin
toisessa jasenvaltiossa rekisterdityja autoja. Sen perusteella komissio antoi 4. huhtikuuta 2012
ehdotuksen asetukseks, jolla yksinkertaistetaan huomattavasti
uudelleenrekister sintimenettelyja® Talla aoitteella pyritdén vahentdmadn tarpeetonta
hallinollista rasitusta, minka ansiosta yrityksille, kansalaisille ja rekisterdintiviranomaisille
aiheutuis vuosittain vahintdan 1,5 miljardin euron s&astot.

Ratkaistakseen EU:n kansalaisten ongelmia autoverotukseen liittyvissa asioissa
rgjatylittavissa tilanteissa komissio esitti  14. joulukuuta 2012 tiedonannon
sisamarkkinoiden  vahvistamisesta  poistamalla  henkilGautojen  rajatylittavia
veroesteita®. Siina selkeytetdén autoverotusta koskevia EU:n séntdja ja yksil6idaan parhaita
kaytantdjg, joita jasenvaltioiden olisi sovellettava. Niita ovat esimerkiksi tiedottaminen
kansalaisille heidan autoverojen soveltamiseen liittyvista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
rgjatylittavissa tilanteissa ja rekisterdintiveron osittainen palauttaminen kaksinkertaisen
verotuksen vattamiseks silloin, kun auto siirretdan pysyvasti toiseen jasenvaltioon. Komissio
luo tiedonannon liitteena olevassa komission yksikéiden valmisteluasiakirjassa™ katsauksen
EU:n kansalaisten ja taloudellisten toimijoiden kaytettavissa olevaan EU:n oikeuden
mukai seen oi keussuojaan.

Awun tarjoaminen EU:n kansalaisille, jotta he saisivat téayden hyodyn rajatylittavasta
terveydenhuollosta ja séhkoisesta terveysteknol ogiasta — toimenpide 7

Direktiivi  2011/24/EU  potilaiden  oikeuksien  soveltamisesta rajatylittavassa
terveydenhuollossa™ tuli voimaan 24. huhtikuuta 2011 ja on mééré saattaa osaksi kansallista
lainsdddantéd 25. lokakuuta 2013 mennessa. Silla selvennetdéén potilaiden oikeuksia
turvalliseen jalaadukkaaseen hoitoon kaikkialla EU:ssa ja korvauksen saamiseen siita.

Direktiivilla 2011/24/EU perustettiin sahkoisista terveyspalveluista vastaavien kansallisten
viranomaisten verkosto ei niin sanottu sdhkoisten terveyspalvelujen verkosto. Yks
verkoston tavoitteista on laatia ohjeet, joissa médritellédn potilastietoja koskevat
vahimmaisvaatimukset. Niilla helpotetaan jasenvaltioiden valista rgatylittavda potilastietojen
vaihtoa™. Lissks verkosto tukee jasenvaltioita naiden kehittdessa yhteisia
tunnistamismenetelmid ja akuperdisyyden toteamismenetelmid, jotta voidaan helpottaa
tietojen siirrettavyytta.

Komissio julkais 6. joulukuuta 2012 komission yksikdiden valmisteluasiakirjan voimassa
olevan EU:n lainsaadannon soveltuvuudesta etélasketieteen palveluihin.®® Tavoitteena on
etdld8ketieteen ragjatylittdvien palvelujen oikeudellisen kehyksen selkeyttdminen. Tama
asiakirja liittyy komission sdhkdisen terveydenhuollon toimintasuunnitelmaan 2012-2020.
Toimintasuunnitelmassa esitetéan EU:n visio siitd, miten sdhkdisen terveydenhuollon kéyttoa
olisi tehostettava ja miten voitaisiin parantaa potilaiden ja terveydenhuollon tydntekijoiden
valmiuksia kéyttaa séhkaoista terveydenhuol toa.

& Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi toisessa jasenvaltiossa rekisterdityjen

moottorigjoneuvojen siirtédmisen yksinkertai stamisesta sisdmarkkinoilla (COM (2012) 164).
8 COM(2012) 756.
% SWD(2012) 429.
o Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 pédivéna maaliskuuta 2011,
potilaiden oikeuksien soveltamisesta rgjatylittavassa terveydenhuollossa (EUVL L 88, s. 45).
Téaté varten verkoston tukena on sahkaisten terveyspalvelujen aloitetta koskeva yhteinen toimi (eHealth
Governance Initiative Joint Action — eHGI) ja potilasrekistereita koskeva yhteinen toimi (Joint Action
on Patient Registries— PARENT).
9 SWD(2012) 414.
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Komissio pyrkii takaamaan eurooppalaisille suojatun péaasyn ndiden omiin sahkagisin
terveystietoihin rahoittamalla tammikuusta 2012 alkaen vuoden 2014 loppuun saakka kahta
pilottihanketta®, jotka kattavat yli 20 aluetta eri jasenvaltioissa.

Konsuliviranomaisten antamaa suojelua koskevan oikeuden riittdva toteuttaminen
hatatilanteeseen joutuvien EU:n kansalaisten tapauksessa — toimenpide 8

Komissio antoi 23. maaliskuuta 2011 tiedonannon “Konsuliviranomaisten EU:n
kansalaisille kolmansissa maissa antama suojelu: tilanne nyt ja tulevaisuudessa”®. Siina
esitetddn konkreettisia toimenpiteitd, joilla huolehditaan siitd, etta EU:n kansalaisten oikeus
saada apua kaikkien jasenvaltioiden diplomaatti- ja konsuliviranomaisilta muun muassa
kriisitilanteissa toteutuu entistd paremmin. Samana pdivana komissio otti kayttoon
konsuliapua koskevan sivuston®™, jolta kansalaiset saavat tietoja konsuliviranomaisten
antamasta suojelusta sekd kolmansien maiden konsuli- ja diplomaattiedustustojen osoitteita.
Sivuston kautta voi myds tutustua jasenvaltioiden antamiin matkustusohjeisiin.

Komissio antoi 14. joulukuuta 2011 ehdotuksen direktiiviks konsuliviranomaisten
unionin kansalaisille ulkomailla antamasta suojelusta®’

Kansalaisten tietoisuuden lisdaminen lomapakettien ostamiseen liittyvistd oikeuksista,
matkustajan ja matkailijan oikeuksista, ndiden oikeuksien noudattamisen valvonnan
parantaminen seké esteiden poistaminen vammaisilta —toimenpiteet 9, 10, 11 ja 12

Toimenpide 9

Komissio on nykyisen vuoden 1990 direktiivin antamisen jalkeen arvioinut huoléllisesti
pakettimatkojen markkinoita ja kartoittanut samalla mahdollisia toimintatapoja markkinoiden
muutoksiin reagoimiseksi. Muutoksista mainittakoon erityisesti internetin kayttéonotto ja sen
kdyton yleistyminen jakelukanavana. Se on muuttanut kuluttgjien tapaa jarjestéa
lomamatkansa. Komissio on hiljattain jérjestanyt useita kuluttajajarjestéjen, toimialan
sidosryhmien jajasenvaltioiden kuulemisia, ja esittéanee tulevia toimia koskevan ehdotuksensa
kesdan 2013 mennessa.

Toimenpide 10

Vuosina 2012 ja 2013 voimaan tulleglla uudella unionin lainsdddannolla varmistetaan, etta
matkustajilla on samat perustason oikeudet kaikkialla EU:ssa riippumatta siitd, matkustavatko
he lentden, junalla, laivalla vai linja-autolla. Asetus (EU) N:o 1177/2010 matkustajien
oikeuksista meri- ja sisavesiliikenteessa® tuli voimaan 6. tammikuuta 2011 ja asetus (EU)
N:o 181/2011 matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa™ tuli  voimaan

20.maaliskuuta 2011. Naéilla uusilla sdannoéilla varmistetaan, ettd kaikkien mainittujen
litkennemuotojen matkustajilla on oikeus saada tietoja ja apua, jos jokin menee vikaan heidan

9 SUSTAINS jaPALENTE -hankkeet.
% KOM(2011) 149.

% http://ed.europa.eu/consul arprotection.
o KOM(2011) 881.

% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus, annettu 24 paivand marraskuuta 2010, matkustajien

oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessa sekéd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL
L 334,s.1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus, annettu 16 pdivand helmikuuta 2011, matkustgjien
oikeuksista linja-autoliikenteessa sekad asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55,
s 1.
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matkallaan. Matkustgjien suojasta ja maksuttomasta avustamisesta on erityistd hyotya
vammaisille jaliikuntargjoitteisille henkil Gille.

Komissio jarjesti vuosina 2010-2012 Euroopan laajuisen matkustajien oikeuksia
koskevan tiedotuskampanjan lentomatkustgjien ja rautatieliikenteen matkustagjien
oikeuksista Euroopassa. Siihen sisdltyi 28:lla Euroopan lentoasemalla 4. heindkuuta 2012
jarjestetty  yleiseurooppalainen tiedotustapahtuma Airport Day (lentomatkustamisen
oikeuksista kaikissa liikennemuodoissa. Se kaynnistéd vuonna 2013 uuden Euroopan
lagj uisen tiedotuskampanjan, joka jatkuu vuoden 2015 puolivdliin saakka.

Liséksi komissio esitti 13. maaliskuuta 2013 ehdotuksen lentomatkustajien oikeuksien
tarkistamisesta'®. Ehdotuksen tavoitteena on tehostaa naiden oikeuksien toteutumista
selkeyttamalla lainsdadantbéa tehostamalla sen noudattamisen valvontaa ja valitusten
kasittelya.

Toimenpide 11

Komissio hyvaksyi 15. marraskuuta 2010 vammaisstrategian 2010-2020™, jonka
tavoitteena on lisdtd vammaisten toimintamahdollisuuksia, jotta he voisivat kayttéa
oikeuksiaan ja osallistua tdysipainoisesti yhteiskunnan toimintaan. Strategiassa keskitytéan
esteiden poistamiseen kahdeksalla keskeisella toiminta-alueella: esteettomyys ja
saavutettavuus, osallistuminen, yhdenvertaisuus, tydllisyys, koulutus, sosiadliturva ja
terveydenhuolto.

Komissio antoi 11. huhtikuuta 2011 vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkilGiden
oikeuksista lentoliikenteessd annettua asetusta (EY) N:o 1107/2006 koskevan
kertomuksen'®, jossa tarkastellaan asetuksen soveltamiseen liittyvia kysymyksia Komissio
julkaisi  kertomuksen seurannan yhteydessa kesdkuussa 2012 ohjeet kansallisille
viranomaisille ja lentoliikenteen alan taloudellisille toimijoille®™. Ne sisaltavét
tasmennyksia, ja niilla pyritddn parantamaan asetuksen taytantéonpanoa. Vuoden 2013
puolivalissd kaynnistettdva komission uus tiedotuskampanja sisdltéa vammaisten ja
liikuntargj oittei sten matkustajien hyvaksi toteutettavia erityistoimenpiteitd. Komissio antoi 11.
maaliskuuta 2013 direktiivin 2013/9/EU™. Siind siidetdén uusista nimenomaisista
olennaisista vaatimuksista, jotka koskevat rautatiejérjestelmien esteetbntd saavutettavuutta
vammaisten ja liikuntargjoittei sten matkustajien kannalta.

Komissio toteutti myds rakennetun ympariston esteettomyyden standardointiin liittyvia
toimia. Niihin kuului tutkimus, jossa kuvataan EU:ssa vallitsevaa hgjanaista tilannetta ja
esitetdan katsaus yli 250 asetukseen, normiin ja ohjeeseen. Vuoden 2013 aikana komission
tavoitteena on edistéa eurooppal aisen standardin kehittamista.

100 COM (2013) 130.

101 K OM(2010) 636.

102 Komission kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle vammaisten ja liikuntargjoitteisten
henkil6iden oikeuksista lentoliikenteessd 5 péivana heindkuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006 toiminnasta ja vaikutuksista (KOM (2011) 166).

108 SWD(2012) 171, http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-

171 en.pdf.

Komission direktiivi rautatigjdrjestelman yhteentoimivuudesta yhteisdssd annetun Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/57/EY liitteen |11 muuttamisesta, EUVL L 68, s. 55.
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Lisdks komissio jakoi 3. joulukuuta 2012 kolmannen kerran Esteeton kaupunki -palkinnon.
Palkinto myonnetéédn joka vuosi Euroopan vammaisten pédivan  yhteydessd
kaupunkiympériston esteettomyyden parantamiseksi esimerkillisesti toimivalle yli 50 000
asukkaan kaupungille. Palkinto on myonnetty Berliinille vuonna 2012, Salzburgille vuonna

2011 ja Avilalle vuonna 2010.

Komissio kdynnisti 12. joulukuuta 2011 julkisen kuulemisen, joka paéttyi 29. helmikuuta
2012, esteettomyyttd koskevan eurooppalaisen sidadosaloitteen laatimiseksi. Sen
tavoitteena on varmistaa, ettd vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus saada keskeisia
tuotteita ja palveluja jasenvaltioissa. Esteettomyydesta on hydtya myos liikuntargjoitteisille,
kuten igkkéilleihmisille.

Toimenpide 12

Parantaakseen kuluttajien luottamusta matkailupalveluja kohtaan komissio luo Euroopan
laatumerkin, jolla varmistetaan yhdenmukaisuus kuluttgjille tarjottavien palvelujen laadun
arvioinnissa. Komission tavoitteena on my@s, etta yha useammat kansalaiset pystyisivét
|ahtem&an lomamatkalle huolimatta vammaisuudestaan tai ik&an liittyvista tai taloudellisista
ongelmista. Tata varten komissio edistéd tiedottamista yrityksille esteettémyyteen
gjoittamisen eduista. Liséksi se edistéd matkailua sesongin ulkopuolella ja tukee kestévia
matkailukohteita erityisilla tiedotustoimilla.

Kuluttajien tietoisuuden lisédminen heidan oikeuksistaan ja valituskeinoista seka
kuluttajariitojen nopean ja huokean tuomioistuinten ulkopuolella tapahtuvan
ratkaisemisen helpottaminen — toimenpiteet 13 ja 14

Toimenpide 13

Euroopan digitaalistrategian tavoitteena on lisdta tietoisuutta digitaaliseen ymparistoon
liittyvistd kansalaisten oikeuksista ja edistdd niiden ymmartamista. Tavoitteen mukaisesti
komissio antoi 17. joulukuuta 2012 verkko-oikeuksia koskevan EU:n si&nnoston'®.
S&annostéon el ole lisdtty uusia oikeuksia. Sen Sjaan Sina esitetdan selkeasti ja
helppotajuisesti unionin oikeuden mukaiset nykyiset tarkeimmét periaatteet ja kansalaisten
oikeudet. Kansalaisia suojellaan niiden perusteella heidan kayttéessdéan verkkopalveluja ja
tehdesséén ostoksia verkossa seka ristiriitatilanteissa kyseisten palvelujen tarjogjien kanssa.
Vaikka séannosto el ole taytantdonpanokel poinen sellaisenaan, se sisdltéa erityisoikeuksia ja
periagtteita, jotka ovat téaytantdonpanokelpoisia sen kansallisen lainséadannon nojalla, jonka
osaksi niiden perustana olevat EU:n s88nnot on saatettu.

Toimenpide 14

Helpottaakseen kuluttgjariitojen ratkaisemista nopeasti ja huokeasti tuomioistuinten
ulkopuol€ella EU:ssa komissio antoi 29. marraskuuta 2011 |ainsaéédantopaketin, johon siséltyi
ehdotus direktiiviksi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta (ADR-direktiivi)'® ja
ehdotus asetukseks kuluttgjariitojen verkkovélitteisestd vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta

105 Koko s8nnostd ja sen tiivistelmét ovat saatavissa Digital Agenda for Europe -verkkosivustolla, ja

yksinkertaistettu versio siitd on julkaistu Sinun Eurooppasi — kansalaiset -portaalin uudessa Oikeutesi
verkossa -0si0ssa.

Ehdotus Euroopan parlamentin  ja neuvoston direktiiviks  kuluttgjariitojen vaihtoehtoisesta
rildanratkaisusta ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-
direktiivi) (KOM(2011) 793).
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(ODR-asetus)'”’. Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat molemmat ehdotukset
joulukuussa 2012. Saadokset julkaistaan kesdkuussa 2013.

- ADR-direktiivilla annetaan kuluttgjille mahdollisuus ratkaista ostamaansa tuotetta tai
palvelua koskevat riita-asiat (lukuun ottamatta terveydenhuoltoa ja koulutusta koskevia riita-
asioita) elinkeinonharjoittgjien kanssa tuomioistuinten ulkopuolella ADR-elimen (esim.
sovittelija, valittga, valimies, oikeusasiamies tai valituslautakunta) valityksella. ADR-elimen
on noudatettava tiettyja laatuvaatimuksia (kuten avoimuus,  riippumattomuus

Myos verkkokaupan harjoittajien on annettava kuluttajille tietoa ADR:sta.

- ODR-asetuksella perustetaan verkkovdlitteinen eurooppalainen foorumi, joka tarjoaa
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille asiointipisteen, jossa verkon kautta tehtyja ostoksia

Myos verkkokaupan harjoittajien on annettava kuluttajille tietoa ODR:sta.

ADR ja ODR ovat nopeampi, edullisempi ja helppokayttdisempi vaihtoehto
oikeudenkaynnille, ja niiden odotetaan tuottavan kuluttgjille noin 22,5 miljardin euron
vuosittaiset séastot koko EU:ssa.

Komissio pyrki edelleen edistéméan sovittelua, koska se voi sdastéé kansalaisilta huomattavan
paljon aikaa ja kustannuksia. Sovittelua koskevat EU:n sdanntt siséltyvét 21. toukokuuta
2008 annettuun direktiiviin'®, joka jasenvaltioiden oli saatettava osaksi kansallista
lainsdddantéa 21. toukokuuta 2011 mennessd. Komissio kaynnisti heindkuussa 2012
tutkimuksen, jossa arvioidaan kattavasti direktiivin saattamista osaks jasenvaltioiden
lainsaadantda. Siina tarkastellaan myos sovittelun lagjamittaisen kéyton edistamistd, jonka

tavoitteena on parantaa oikeuslaitoksen kayttddamyonteisyyttd. Taman analyysin perusteella
komission on méara pagttéd mahdollisesti tarvittavista lisétoimenpitei sta.

EU:n kansalaisten EU:n sisdisen liikkuvuuden ja sosiaaliturvaan liittyvien oikeuksien
kayton helpottaminen —toimenpiteet 15 ja 16

Toimenpide 15

Komissio jatkoi aktiivista taytantoonpanopolitiikkaa, jotta EU:n vapaata liikkuvuutta
koskevat s88nn6t saatetaan téysimadraisesti ja oikein osaksi kansallista lainsdadant6a ja jotta
niitd sovelletaan oikein kaikkialla Euroopan unionissa. Taman politiikan seurauksena
useimmat jasenvaltiot ovat muuttaneet lainsdadantdaan tai sitoutuneet tekemaén asetetussa
EU:n sddnnokset, jotka koskevat unionin kansalaisten perheenjasenten, samaa sukupuolta
olevat kumppanit mukaan luettuna, maahantulo- ja oleskeluoikeutta, unionin kansalaisten
kolmannen maan kansalaisuuden omaaville perheenjdsenille myonnettdvien viisumien ja
oleskelukorttien myontamisehtoja seka karkottamisen vastaista suojaa, on saatettu osittain
virheellisesti tai puutteellisesti osaks kansdlista lainsdddantéd. Tama ongelma on nyt
ratkaistu. Komissio on seitseméssd kahdestatoista kaynnistetysta rikkomismenettelysta
toimittanut asianomaiselle jasenvaltiolle perustellun lausunnon, mik& on viimeinen vaihe
ennen asian siirtémista unionin tuomioistuimen kasiteltavaksi. Y ksityiskohtaisempi arviointi
esitetddn kertomuksessa edistymisestéd kohti tosiasialista unionin kansalaisuutta vuosina

107 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi Kkuluttgjariitojen verkkovélitteisestd

vaihtoehtoi sesta riidanratkai susta (ODR-asetus) (KOM (2011) 794).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/52/EY, annettu 21 péivana toukokuuta 2008,
tietyista sovittelun nakdkohdista siviili- ja kauppaoikeuden alalla.
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20112013 (SEUT-sopimuksen 25 artiklan mukainen kertomus), joka julkaistaan yhdessa
Euroopan unionin kansalai suutta koskevan vuoden 2013 katsauksen kanssa.

Komissio teki 26. huhtikuuta 2013 ehdotuksen direktiiviksi tyontekijoiden vapaata
liikkuvuutta koskevan oikeuden tehokkaan harjoittamisen helpottamisesta EU:ssa'®.
Ehdotuksen tavoitteena on parantaa tyontekijoiden vapaata liikkuvuutta koskevien oikeuksien
taytantdonpanoa ja ehkdista kansalaisuuteen perustuvaa syrjintdd. Ehdotuksen mukaan
jasenvaltioiden on erityisesti perustettava kansallisen tason elimid, jotka tarjoavat tietoa EU:n
liikkuvien tyontekijoiden oikeuksista ja auttavat kansalaisuuteen perustuvan syrjinnan
kohteeks joutuneita henkilgitd. Lisaks jasenvaltioiden on taattava itsensd syrjityiksi
kokeville EU:n liikkuville tyontekijoille tehokkaat mahdollisuudet valituksen tekemiseen
kansdlisella tasolla ja varmistettava, etta yhdistykset ja jérjestot, kuten ammattiliitot ja
kansalaigarjestét, voivat osallistua hallinto- tai tuomioistuinmenettelyihin syrjinnan uhreiksi
joutuneiden EU:n siirtoty6laisten puolestatai tukena.

Lisétakseen EU:n kansalaisten tietoisuutta oikeudesta vapaaseen liikkuvuuteen ja oleskeluun
EU:n auedlla ja tarjotakseen kansalaisille helposti saatavilla olevaa tietoa kyseisesta
oikeudesta komissio julkaisi vuonna 2010 yksinkertaista ja selkeda tietoa sovellettavista EU:n
sddnndista ja siitd, miten kansalaiset voivat hyotyd kyseisestd oikeudesta. Tieto julkaistiin
Sinun Eurooppas -portaalissa'®, jonka kautta on mahdollisuus saada my6s yksilollisia
neuvontapalveluja, ja vuonna 2012 julkaistussa oppaassa ”"Snun Eurooppas — sinun
oikeutesi”''!. Lisaks komissio julkais vuonna 2013 ajantasaistetun EU:n kansaaisille
suunnatun oppaan oikeudesta liikkua ja asua vapaasti Euroopassa. Siind kerrotaan
lukijaystavallisesti kansalaisten kaytettavissa ol evista oikeuksista ja mahdollisuuksista **?

Toimenpide 16

Komissio kehittéd sosiaaliturvatietojen sahkoista vaihtojarjestelmaa (Electronic
Exchange of Social Security Information — EESSI), jolla autetaan EU:n aluedlla liikkuvia
kansadlaisia kayttamdan sosiaditurvaan liittyvia oikeuksiaan. EU:ssa  toimivat
sosiaaliturvaelimet voivat tdméan tietojarjestel man kautta vaihtaa tietoja entista nopeammin ja
turvallisemmin. Téassa jarjestelmédssa kansallisten sosiaaliturvaelinten vélinen viestinta
toteutetaan kayttamalla rakenteisia séhkdisia asiakirjoja, joilla korvataan paperiasiakirjoihin
perustuva tietojenvaihto. Jarjestelmasta tulee olemaan merkittévaa etua kansaaisille, koska
sosiaaliturvaetuuksien halinnointi on sen avulla entisté helpompaa ja etuuksien laskeminen ja
maksaminen nopeutuvat. Liséks vaatimusten kasittelyyn liittyvét virheet vahenevat.

Komissio ja jasenvaltiot kehittavét parhaillaan keskugarjestelmaa ja keskittyvét kansallisten
sosiaaliturvaelinten tukemiseen séhkdisen tydympdriston edel lyttémissa val mistel uissa.

Kansalaisten poliittisten oikeuksien kayttamistd haittaavien esteiden poistaminen —
toimenpiteet 17, 18, 19ja 20

Maaliskuun 12. pavana 2013 annetussa komission tiedonannossa ”Valmistautuminen
vuonna 2014 jarjestettaviin Euroopan parlamentin vaaleihin: entistd demokraattisempi ja

109 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tyontekijoiden vapaan liikkuvuuden puitteissa

tyontekij6ille myonnettyjen oikeuksien harjoittamista hel pottavista toimenpitei std (COM (2013) 236).
http://europa.eu/youreurope/citi zens/residence/index_fi.htm.

http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbKM 32121 20.
http://bookshop.europa.eu/en/freedom-to-move-and-live-in-europe-pbN E3210299.
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tehokkaampi vaalimenettely”**® esiteltiin komission aloitteet niiden esteiden poistamiseksi,

jotka haittaavat EU:n kansal aisten osallistumista Euroopan parlamentin vaaleihin. Y hteenveto
niistd on kertomuksessa edistymisesta kohti tosiasiallista unionin kansalaisuutta vuosina
2011-2013 (SEUT-sopimuksen 25 artiklan mukainen kertomus), joka julkaistaan yhdessa
Euroopan unionin kansalai suutta koskevan vuoden 2013 katsauksen kanssa.

Tassd kohdassa esitetdan yhteenveto edistymisestd Euroopan unionin kansalaisuutta
koskevassa vuoden 2010 katsauksessa esille tuotujen kahden kysymyksen sel vittamisessa.

Ensinndkin  komissio jatkoi, kuten toimenpiteessda 18 ilmoitettiin, aktiivista
taytantoonpanopolitiikkaa sen varmistamiseksi, ettéa kaikki jasenvaltiot sallivat muiden EU-
maiden kansalaisten perustavan poliittisen puolueen tai liittyvan poliittiseen puolueeseen.
Kansalaisuuteen perustuvan syrjinnan kieltamisen periaate merkitsee sitd, ettel kansalaisuus
voi olla edelytyksend unionin kansalaisten &anioikeudelle ja vaalikelpoisuudelle
kunnallisvaaleissa ja Euroopan parlamentin vaaleissa. Lisdks se merkitsee niiden
toimenpiteiden poistamista, jotka voisivat estdd kansalaisia kayttamastd kyseista
perussopimuksessa taattua oikeutta vastaavin edellytyksin  kuin asuinjésenvaltionsa
kansalaiset.

Jos muista jasenvaltioista muuttaneita unionin kansalaisia estetéén liittymésta poliittiseen
puolueeseen, heilta riistetédn mahdollisuus kayttéa politiikkaan osallistumisen tarkeinté
foorumia erityisesti vaalien aitkana. My0s heiddn mahdollisuutensa tulla valituksi ovat silloin
huonommat kuin &inestysmaan kansalaisten. Komissio on ryhtynyt toimiin seitsemaa
jasenvaltiota vastaan. Neljéssa tapauksessa asia saatiin selvitettya riittdvan hyvin ja asian
kasittely paatettiin.

Toiseks komissio kaynnisti, kuten toimenpiteessa 20 ilmoitettiin, vuonna 2011 poliittisen
vuoropuhelun niiden jasenvaltioiden kanssa, joiden kansalaiset voivat menettaa poliittiset
oikeutensa kotimaassaan, jos he asuvat tietyn gjan toisessa jasenvaltiossa. Tavoitteena oli
selvittdd, mita olis tehtéva, jotta EU:n kansalaiset elvat misséén maassa menettais oikeuttaan
osdlistua kansdlisiin vaaleihin, kun he kayttdvét oikeuttaan vapaaseen liikkuvuuteen.
Komissio lahetti asianomaisille jasenvaltioille kirjeitd, joissa se selvitti kantaansa ja pyysi
jésenvaltioita osallistumaan yhteiseen pohdintaan. Kirjeisiin saaduissa vastauksissa annettiin
selvityksid, jotka koskivat voimassa olevaa lainsdadantta ja nykyisia toimintaperiaatteita seka
asiasta kansdllisella tasolla kdytavdd keskustelua. Vuoropuhelussa tuli esille tarve etsia
rakentavia ratkaisuja, joilla pyritdan kaikilla tasoilla edistamadn kansalaisten osallistumista
demokratian toteuttamiseen EU:ssa. Asiaa ja dSiihen liittyvid pyrkimyksia selvitetéén
tarkemmin kansal ai suutta koskevan katsauksen toimenpiteessa 12.

Helposti saatavissa olevien tietojen tarjoaminen kansalaisille heidan EU:n lagjuisista
oikeuksistaan — toimenpiteet 21 ja 22

Toimenpide 21

Komissio on kolmen viime vuoden aikana pyrkinyt yhdistamaan tiiviimmin Europe Dir ect
-palvelut eli Europe Direct -yhteyspalvelun, noin 450 Europe Direct -tiedotuskeskusta ja
Sinun Eurooppas — Kansalaiset -verkkosivuston tarjotakseen kansalaisille kaikilta osiltaan
monikielisen ja monikanavaisen tiedotusfoorumin, johon voi ottaa yhteyttd verkon,
puhelimen tai sahkopostin valityksella tai kdymalla palvelupisteessa.

us COM (2013) 126.
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ndkokulmasta hyddyllisa kéaytannén tietoja EU-oikeuksista ja niiden kansallisista
téytantdonpanosdannoistd.  Yksityiskohtaista neuvontaa tarvitsevat ohjataan kaééntymaan
heidén asiaansa perehtyneiden tuki- ja neuvontapalvelujen (kuten Europe Direct, Sinun
Eurooppasi -neuvonta, SOLVIT, EURES, ECC-verkosto) puoleen. Portaalia kehitetdan
edelleen erityisesti tekemalla tiiviimpaa yhteistyta jasenvaltioiden kanssa. Néin on tarkoitus
varmistaa, ettd EU:n kansalaisten oikeuksiin liittyvat maakohtaiset tiedot (kuten kansallisten
viranomaisten yhteystiedot, ohjeet tiettyjen menettelyjen noudattamisesta tai tiettyjen
asiakirjojen toimittamisesta EU-oikeuksien kayttamiseks seka tiedot asiaan liittyvista esim.
Kiinteistojen ostoon sovellettavista kansallisista sdanndistd) ovat kaytettévissd. Komissio
my06s vahvistaa SOLVIT-jarjestelmaa edelleen ja parantaa sen nakyvyytta niin verkossa kuin
muualla.

Vuosina 2011 ja 2012 kaikkien jasenvaltioiden kaikki 450 Europe Direct
-tiedotuskeskusta per ehdytettiin perusteellisesti Sinun Eurooppasi — Kansalaiset -portaalin
SisAltoon ja siihen, miten sisdltod kaytetdan kansalaisten tiedontarpeen tayttdmiseen. Uuden
Europe Direct -verkoston tehtdvankuva vuosille 2013-2017 maéériteltiin uudelleen
tasmentamallg, ettd tiedotuskeskusten tehtdvand on toimia keskitetyn asiointipisteen
tarkeimpina kumppaneina ja EU:ta koskevan tiedon tarjogjina ohjaamalla kansalaiset
kdyttamaan Sinun Eurooppasi -portaalin asiaan liittyvaa sisaltoa.

Komissio pyrki samanaikaisesti tiedottamaan mahdollismman monelle eur ooppalaiselle,
ettd Europe Direct -verkosto ja Sinun Eurooppas —Kansalaiset -portaali ovat ensisijaiset
ja  kansalaismyonteiset keskitetyt EU-oikeuksia  kéasittelevét asiointipisteet.
Tiedotuskampanjoiden tuloksena Europe Direct -palvelukeskukseen tulleiden vastattujen
kyselyjen maara lisaantyi vuonna 2012 yli 20 prosenttia vuoteen 2011 nahden. Lisdksi
Sinun Eurooppasi -portaalin kavijamaara kasvoi huomattavasti (kavijoita oli vuonna
2012 lahes 4,3 miljoonaa, kun heitéa vuonna 2011 oli 2,4 miljoonaa ja vuonna 2010 1,5
prosenttia kavijoista 10ytaa ainakin osan etsimistéan tiedoista ja 93 prosenttia antaa portaalille
ainakin riittavan hyvan tai sitd paremman arvosanan™',

Toimenpide 22

Europe Direct -tiedotuskeskuksista on jasenvaltioissa toimivien komission edustustojen
myotavaikutuksella ja koordinointiavun tukemina kehittynyt tarkeita EU-oikeuksia
koskevan tiedon valittdjia paikallisella, alueellisella ja kansallisella tasolla. Edustustot ovat
my6s vahvistaneet yhteisty6tddn Sinun Eurooppasi -neuvonnan kanssa tarjotakseen
kansalaisille yksildllist& neuvontaa oikeudellisissa asioissa.

Europe Direct -tiedotuskeskukset toimivat tdlla hetkella ensisijaisena tiedonlahteena
paikallisella tasolla: ne vastaavat paikallisen yleison kysymyksiin ja ohjaavat kansalaisia
kayttamaan EU:n aihekohtaisia tietopalveluja ja kansallisen tason toimipisteita. Vuonna 2012
luotiin automaattinen kanava, jolla verkosto yhdistettiin Brysselissa olevaan Europe Direct
-yhteyspalveluun. Sen avulla kaikki paikalliset Europe Direct -tiedotuskeskukset voivat
| ahettéd kansal ai sten puolesta kyselyja suoraan yhteyspal veluun.

14 Tulokset sidosryhmékyselysté, joka tehtiin 18. joulukuuta 2012 ja 1. helmikuuta 2013 véisena aikana
Sinun Eurooppasi -portaalin merkityksen ja kéytettdvyyden arvioimiseksi vuonna 2009 toteutetun
uudistamisen jélkeen, ja kyselystd, joka toteutettiin tammi- ja helmikuussa 2013 suoraan portaalissa
sivulta lahdettéessd avautuneessa ponnahdusikkunassa lisdtietojen saamiseksi kéavijoistd ja heidan
tyytyvéisyydestdan portaaliin.
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Komissio jatkaa ty6tdan parantaakseen kansalaisten mahdollisuuksia saada EU-oikeuksien
kayttamista koskevaa tietoa. Se laatii parhaillaan toimintalinjoja, joiden tavoitteena on
"poistaa vaarat ovet” eli luoda saumattomat yhteydet Europe Direct -verkoston ja EU:ta
koskevan aihekohtaisen tiedon tarjogjien vdille Paamaaréna on, ettd kansalaisten
tiedusteluihin vastaa aina oikea tiedontarjogja riippumatta siitd, mille taholle tiedustelu
tehdaan.

Jasenvaltioissa toimivat komission edustustot toteuttivat useita kansalaisten oikeuksia
koskevia ahekohtaisia tai yleisida tiedotus- ja tukitoimia. Ne osallistuivat myos
eurooppalaista kansalaisaloitetta koskevaan tiedottamiseen eri viestintdvalineissi. Europe
Direct -yhteyspalvelu on vuodesta 2012 alkaen vastannut keskitetysti eurooppalaista
kansal ai sal oitetta koskevasta tiedottami sesta.

Kansalaisten tietoisuuden lisdédminen EU:n kansalaisuudesta ja EU:n kansalaisen
asemaan liittyvista oikeuksista — toimenpiteet 23, 24 ja 25

Toimenpide 23

Neuvosto ja Euroopan parlamentti nimesivdt vuoden 2013 Euroopan kansalaisten
teemavuodeksi''® komission ehdotuksen perusteella. Teemavuoden (http://europa.eu/citizens-
2013/fi/home) tarkoituksena on lisétéa unionin kansalaisten tietoisuutta EU-oikeuksista sekéa
olemassa olevista toimintalinjoista ja ohjelmista, joilla tuetaan kyseisten oikeuksien
kayttamistd. Sen on maard myos herdttéa keskustelua unionin politiikoista seka Iujittaa
kansal ai svaikuttamista ja demokraatti sta osal li stumista unionin politiikkojen suunnittel uun.

Euroopan kansalaisten teemavuos tarjoaa kaikkialla Euroopassa kansalaisille monia
tilaisuuksia keskustella néista tarkeista kysymyksistd. Komissio tekee Euroopan kansalaisten
teemavuoden tavoitteiden saavuttamiseksi tiivista yhteistyota keskeisten mielipidevaikuttajien
eli monien eri sidosryhmien, laitosten ja muiden asianosaisten kanssa. N&in varmistetaan, ettéa
teemavuoden sanoma yltéa paikalliselle tasolle asti.

Komission hallinnoiman seitsemannen tutkimuksen puiteohjelman yhteiskunta- ja
taloustieteiden seké humanististen tieteiden ohjelmasta on omistettu yksi toiminta-ala aiheelle
" Kansalainen Euroopan unionissa’. Taman alan tutkimuksen tavoitteena on edistda tietamysta
unionin kansalaisuudesta seka liséta tietoisuutta asiasta ja levittéd tutkimustuloksia
tiedemaailman, poliittisten paéttgien, kansalaisyhteiskunnan jérjestdjen ja suuren yleison
keskuudessa. Tata osin komissio on rahoittanut useita monitieteisia tutkimushankkeita, joissa
tarkastellaan erityisesti keinoja lisdta demokratian "omaks tuntemista’ ja aktiivista
osallistumista EU:n kansalaisten keskuudessa™®.

Toimenpide 24
Komissio esitti 15. marraskuuta 2011 ehdotuksen asetukseks perusoikeus- ja

kansalaisuusohjelman perustamisesta'’’ ja 14. joulukuuta 2011 ehdotuksen asetukseksi
Kansalaisten Eurooppa -ohjelmasta™®. Kummankin ehdotuksen tavoitteena on tarjota

s Euroopan parlamentin ja neuvoston péétds N:o 1093/2012/EU, annettu 21 péivana marraskuuta 2012,

Euroopan kansalaisten teemavuodesta (2013) (EUVL L 325, s. 1).

Y hteenveto niista on osoitteessa http://ec.europa.eu/research/social -sciences/research_en.html.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi perusoikeus- ja kansalaisuusohjelman

perustami sesta kaudelle 2014-2020 (KOM(2011) 758 lopullinen).

18 Ehdotus neuvoston asetukseksi vuosina 20142020 toteutettavasta K ansalaisten Eurooppa -ohjelmasta
(KOM(2011) 884 lopullinen).
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johdonmukaista ja taydentdvaa rahoitusta EU:n kansalaisuuden kehittamiseen.
Perusoikeus- ja kansalaisuusohjelmassa kasitelldan erityisesti  EU:n  kansalaisuuteen
perustuvia oikeuksia, ja Kansalaisten Eurooppa -ohjelmassa edistetddn kansalaisten
osallistumista demokraattiseen toimintaan unionissa. Ohjelmat téydentavét toisiaan, silla
niissa hyodynnetédn yhteisvaikutuksia ja véltetdan paéllekkaisyyksia.

Né&iden ehdotusten yleistavoitteena on tehostaminen ja yksinkertaistaminen.**® Sen vuoksi
ohjelmat on laadittu varainhoitoasetuksen mukaisiksi, mika tarkoittaa, etta niihin sovelletaan
periagtteessa  samoja  yleisséantoja ja ettd niissa  voidaan  hyodyntéd  uuden
varainhoitoasetuksen mukaisia yksinkertaisempia menettelyja

Toimenpide 25

Euronews-kanavalla alettiin 1ahettd&a uusia ohjelmia kevaalla 2011 laadukkaan raportoinnin
varmistamiseksi ja EU-asioita koskevan tiedottamisen kehittamiseksi. Euronewsille avattiin
uusi studio Bryssdliin 14. kesdkuuta 2011. Paivittainen EU-uutisointi on talla tavoin
jantevoitynyt ja saanut uutta eloisuutta. Ohjelmistossa on nyt enemman keskusteluja ja
haastattel uja seké ohjelmia, joihin kansalaiset osallistuvat. Liséksi komissio on alekirjoittanut
kumppanuussopimuksen Euronewsin kanssa, minka ansiosta kyseisia toimia voidaan tukea
pitkalla aikavailla

19 Ks. komission tiedonanto yksinkertaistamisohjelmasta vuodet 20142020 kattavaa monivuotista

rahoituskehystd varten, 8. helmikuuta 2012 (COM(2012) 42 final) ja tiedonanto ensimméisen
yksinkertaistamisen tulostaulusta vuodet 2014-2020 kattavaa rahoituskehystd varten, 20. syyskuuta
2012 (COM(2012) 531 final).
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LIITE 2—-Kaksitoista uutta keskeista toimenpidettd EU:n kansalaisten eldmén

helpottamiseksi

Komissio ehdottaa sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan asetuksen
tarkistamista ja tarkastelee mahdollisuutta pidentéd tyottomyysetuuksien
maastaviennin pakollista kolmen kuukauden médraaikaa kansalaisten tyonhaun
hel pottamiseksi toisessa EU-maassa. Komissio kehottaa jasenvaltioita soveltamaan
téysipainoisesti nykyisid sdant¢jd, joiden mukaan toisesta jasenvaltiosta tdita
hakeville tyodnhakijoille voidaan maksaa ty6ttdmyysetuuksia enintéén kuuden
kuukauden gjan.

Komissio laatii vuonna 2013 harjoittelun laatupuitteet, joiden avulla nuoria EU:n
kansalaisia autetaan kehittamaan taitojaan ja siirtymadan tyomarkkinoille. Komissio
esittdd vuonna 2013 myds aloitteen EURES-verkoston uudistamiseksi. Sen
tavoitteena on vahvistaa kansallisten tydvoimaviranomaisten asemaa ja vaikutusta
seka parantaa tyévoiman liikkuvuuden yhteensovittamista EU:ssa. EURES-verkoston
uudistamisen lisdks komissio k&ynnistdd kokeiluhankkeen, jonka tavoitteena on
parantaa muiden EU-maiden harjoittelu- ja oppisopimuskoulutusmahdollisuuksia
koskevien tietojen vaihtoa EURES-verkostossa

Komissio pyrkii vuosien 2013 ja 2014 aikana ratkaisuihin muussa EU-maassa kuin
kotimaassaan asuvien EU:n kansalaisten ja heiddn perheenjésentensid kohtaamien
sellaisten esteiden poistamiseksi, jotka liittyvat jasenvaltioiden myontamiin
henkil6todistuksiin ja oleskeluasiakirjoihin. Tarvittaessa voitaisiin laatia koko
unionissa hyvaksyttavien, kansalaisille vaihtoehtoisesti annettavien yhtenaisten
asiakirjojen mallit.

Komissio tekee vuoden 2013 aikana aloitteita verotusta koskevien parhaiden
kaytantdjen edistdmiseks rajatylittévissa tilanteissa ja varmistaa EU:n |ainsaadannon
moitteettoman soveltamisen, jotta toiseen maahan muuttavat tai toisessa maassa
toimivat EU:n kansalaiset voivat entistd helpommin saada selkoa erilaisista
verotussaannoista ja erityisesti valttéa kaksinkertai sta verotusta.

Komissio jatkaa tydtéan EU:n kansalaisten tieliikenneturvallisuuden parantamiseksi
ja toteuttaa vuoden 2014 akana toimenpiteitd, joiden tavoitteena on luoda
goneuvotietojen sdhkdinen adusta Silla helpotetaan  katsastustodistusten
tunnustamista ja tehdéén oman auton mukaan ottaminen toiseen EU-maahan aiempaa
helpommaksi jaturvallisemmaksi.

Komissio helpottaa vammaisten liikkuvuutta EU:ssa tukemalla vuonna 2014
vastavuoroisesti tunnustettavien EU:n vammaiskorttien kehittdmista. Tavoitteena on
varmistaa vammaisten yhdenvertainen kohtelu koko EU:n alueella tiettyja
(pddasiassa liikenteeseen, matkailuun, kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvid) etuja
myonnettaessa.

Komissio ehdottaa vuoden 2013 loppuun mennessa séadospakettia, jolla vahvistetaan
edelleen rikosoikeudellisissa menettelyissa epéiltynd tai  syytettynd olevien
kansalaisten prosessuaalisia oikeuksia ottaen huomion lasten ja heikossa asemassa
olevien kansalaisten erityistilanteen.
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10.

11.

12.

Komissio tarkistaa eurooppalaista vahéisiin vaatimuksiin sovellettavaa menettelya
vuoden 2013 loppuun mennessa helpottaakseen toisessa EU-maassa tehtyihin
ostoksiin liittyvien riita-asioiden ratkai semista.

Komissio laatii kevaaseen 2014 mennessa tiiviissd yhteistydssd kansallisten
téytantdonpanoviranomaisten ja sidosryhmien kanssa mallin térkeimpien tietojen
esittamiselle verkkokaupassa. Sen avulla selkeytetéén digitaalisia tuotteita koskevaa
tietoa ja helpotetaan tuotteiden vertailua. Komissio myos kaynnistéé kevaaseen 2014
mennessa kuluttajien oikeuksia koskevan EU:n lagjuisen tiedotuskampanjan.

Komissio ryhtyy toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd paikallishallinnolle annetaan
vdlineet, joilla helpotetaan perinpohjaista perehtymistd EU:n kansalaisten vapaata
litkkuvuutta koskevaan oikeuteen.

keskeisella Europa-verkkosivustollaan. Sen avulla kansalaiset saavat entista
yksinkertaisemmin ja helpommin selville, minkd tahon kautta he voivat vaatia
oikeuksiaan.

Komissio

—  parantaa EU:n kansalaisten tietoisuutta EU:n kansalaisuuteen liittyvista
oikeuksista ja erityisesti vaalioikeuksista julkaisemalla Eurooppa-péivana
toukokuussa 2014 kéasikirja, jossa EU-oikeudet esitellédn selkedla ja
yksinkertaisellakielelld,

—  ehdottaa rakentavia keinoja, joiden avulla toisessa EU-maassa asuvat EU:n
kansalaiset voisivat osalistua taysipainoisesti demokratian toteuttamiseen
EU:ssaja séilyttéisivét aénioikeutensa kotimaansa kansallisissa vaal eissa,

—  tutkii vuonna 2013, miten eurooppalaista julkista tilaa voitaisiin vahvistaa ja
kehittéa nykyisten kansallisten ja eurooppal aisten rakenteiden pohjalta ja jéttaa
taakse nykyinen tilanne, jossa yleinen mielipide hgjaantuu kansallisten rajojen
mukaan.
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