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Euroopan parlamentin tarkistukset 12. joulukuuta 2013 ehdotukseen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta, maksutilien siirtimisesti ja mahdollisuu-
desta kiyttid perusmaksutileji (COM(2013)0266 — C7-0125/2013 — 2013/0139(COD)) (')

(Tavallinen lainsddtimisjdrjestys: ensimmiinen kisittely)

(2016/C 468/81)

[tark. 1, jollei toisin ilmoiteta]

EUROOPAN PARLAMENTIN TARKISTUKSET (¥)

komission ehdotukseen

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,
maksutilien siirtdmisestd ja mahdollisuudesta kdyttdd perusmaksutilejd

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen kun esitys lainsddtamisjirjestyksessd hyvaksyttaviksi siddokseksi on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon (*),

noudattavat tavallista lainsdatdmisjarjestystd,
sekd katsovat seuraavaa:

(1)  SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisimarkkinat kasittavit alueen, jolla ei ole sisiisid rajoja ja jolla
taataan tavaroiden, henkildiden, palveluiden ja pidomien vapaa liikkkuvuus. Sisimarkkinoiden pirstoutuminen
vaikuttaa haitallisesti kilpailukykyyn, kasvuun ja tyopaikkojen luomiseen unionissa. Sisimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa haittaavien suorien ja vilillisten esteiden poistaminen on olennaista niiden loppuunsaattamisen kannalta.
Toimilla, jotka unioni on toteuttanut vahittdisrahoituspalvelualan sisimarkkinoilla, on jo edistetty olennaisesti
maksupalveluntarjoajien rajatylittdvin toiminnan kehittimistd ja parannettu kuluttajien valinnanvaraa seki
tarjousten laatua ja avoimuutta.

(2)  Maksupalveluista sisimarkkinoilla, direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta ja
direktiivin 97/5/EY (*) kumoamisesta 13 piivina marraskuuta 2007 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld 2007/64/EY, jiljempdnad "maksupalveludirektiivi”, vahvistettiin tiltd osin sellaisten maksujen avoimuutta

Asia paitettiin palauttaa valiokuntakisittelyyn tySjrjestyksen 57 artiklan 2 kohdan toisen alakohdan mukaisesti (A7-0398/2013).
Tarkistukset: uusi tai muutettu teksti merkitaan lihavoidulla kursiivilla, poistot symbolilla | .

Ei vield julkaistu virallisessa lehdessi.

EUVL L 319, 5.12.2007, s. 1.

*
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koskevat perussdannot, joita maksupalveluntarjoajat veloittavat maksutileilld tarjottavista palveluista. Ndin on voitu
helpottaa olennaisesti maksupalveluntarjoajien toimintaa, luoda maksupalveluiden tarjontaan ja vaadittuihin
tietoihin sovellettavat yhdenmukaiset sddnnét, vihentdd hallinnollista rasitetta ja saada aikaan kustannussddstojd
maksupalveluntarjoajille.

(2 a) Sisimarkkinoiden moitteeton toiminta seki modernin ja sosiaalisesti osallistavan talouden kehittiminen on yhdi
riippuvaisempaa maksupalveluiden yleisesti tarjonnasta. Ottaen huomioon, etti markkinalogiikan mukaisesti
toimivat maksupalveluntarjoajat pyrkivit keskittymdin kaupallisesti kiinnostaviin kuluttajiin eivitki tarjoa
taloudellisesti heikommassa asemassa oleville kuluttajille vastaavaa tuotevalikoimaa, unionin dlykkdiseen
talousstrategiaan on sisdllyttivd titd asiaa koskevaa uutta lainsiddintod.

(3)  Kuten suosituksista komissiolle peruspankkipalvelujen saatavuudesta 4 pdivini heindkuuta 2012 annetussa
Euroopan parlamentin pditoslauselmassa () todettiin, vihittiispankkitoiminnan sisimarkkinoiden parantamiseksi
ja kehittimiseksi on tehtdvi kuitenkin vield paljon. Samalla ndissd toimissa olisi kehitettivi unionin
rahoitussektoria, jotta se palvelisi paremmin yrityksid ja kuluttajia. Tdlld hetkelld maksujen avoimuuden ja
vertailukelpoisuuden puute ja vaikeudet maksutilien siirtdimisessd ovat esteitd, jotka edelleen haittaavat tdysin
yhdentyneiden markkinoiden toteuttamista. Vdahittdispankkitoiminnan laadun kirjavuuteen ja vdhdiiseen
kilpailuun on puututtava ja on kehitettivi laadukkaita standardeja.

(4 Sisamarkkinoiden nykyiset olosuhteet saattavat saada maksupalveluntarjoajat luopumaan sijoittautumisvapauden tai
palveluiden tarjoamisen vapauden kaytostd unionissa, koska asiakkaiden hankinta uusille markkinoille tulon
yhteydessd on vaikeaa. Uusille markkinoille tulo edellyttdd usein mittavia investointeja. Tallaiset investoinnit ovat
perusteltuja vain, jos palveluntarjoaja arvioi liiketoimintamahdollisuudet ja kuluttajien taholta tulevan kysynnin
ennakkoon riittdviksi. Kuluttajien vahiinen liikkuvuus suhteessa vahittdisrahoituspalveluihin johtuu paljolti
tarjottavien maksujen ja palveluiden avoimuuden ja vertailukelpoisuuden puutteesta sekd myds maksutilien
siirtdmiseen liittyvistd vaikeuksista. Namd seikat jarruttavat my0s kysyntdd. Tamd pitee erityisesti rajatylittaviin
tilanteisiin.

(5)  Lisdksi voimassa olevien kansallisten sddntelykehysten hajanaisuus saattaa estdd merkittdvasti maksutilien
sisimarkkinoiden loppuunsaattamista. Kansallisella tasolla voimassa olevissa sadnnoksissd, joita sovelletaan
maksutileihin ja erityisesti maksujen vertailukelpoisuuteen ja maksutilien siirtimiseen, on eroja. Maksutilien
siirtdmistd koskevien yhdenmukaisten, sitovien toimenpiteiden puuttuminen unionin tasolla on aiheuttanut sen, ettd
kansallisella tasolla sovelletaan erilaisia kdytintojd ja toimenpiteitd. Erot ovat erityisen silmadnpistivid maksujen
vertailukelpoisuudessa, jonka osalta EU:n tason toimenpiteet, my0s itsesddntelytoimenpiteet, puuttuvat kokonaan.
Jos ndmi erot kasvavat tulevaisuudessa pankkien pyrkiessd radtdloimadn kdytintonsd kansallisten markkinoiden
mukaan, valtioiden rajojen yli harjoitettavan toiminnan kustannukset kasvaisivat suhteessa kotimaisten
palveluntarjoajien kustannuksiin, mikd vahentdisi rajatylittivin toiminnan houkuttelevuutta. Esteet, joiden vuoksi
kuluttajilla on ongelmia maksutilin avaamisessa ulkomailla, vihentavit rajatylittdvda toimintaa sisimarkkinoilla.
Nykyiset rajoittavat kelpoisuuskriteerit saattavat estdd unionin kansalaisia likkkumasta vapaasti unionin alueella.
Kaikille kuluttajille on annettava mahdollisuus kayttdd maksutilid, jotta he voivat osallistua sisimarkkinoihin ja
hyodyntaa sisimarkkinoiden tarjoamat edut.

(6) Koska osa mahdollisista asiakkaista ei avaa tilid joko siksi, ettd se evdtddn heiltd, tai siksi, ettd heille ei tarjota
tarkoituksenmukaisia tuotteita, maksutilipalveluiden potentiaalista kysyntdd unionissa ei hyodynnetd taysimaardisesti.
Kuluttajien laajempi osallistuminen sisimarkkinoihin kannustaisi nykyistd useampia maksupalveluntarjoajia
siirtyméddn uusille markkinoille. Olosuhteet, joissa kuluttajat saavat mahdollisuuden kayttad maksutilid, ovat myos
vélttimaton edellytys sille, ettd kuluttajat saadaan osallistumaan aktiivisemmin sisaimarkkinoihin ja ettd he pystyvit
hyodyntimain sisimarkkinoiden tuomat edut.

() Hyviiksytyt tekstit, P7_TA(2012)0293.
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(7 Maksujen avoimuus ja vertailukelpoisuus on otettu esille pankkialan tekemissd itsesadntelyaloitteessa. Laadituista
ohjeista ei kuitenkaan péddsty lopulliseen yhteisymmairrykseen. Euroopan pankkialan komitean vuonna 2008
laatimissa maksutilien siirtimistd koskevissa yhteisissi periaatteissa esitellddn mallijarjestelmd, jota samaan
jasenvaltioon sijoittautuneet maksupalveluntarjoajat voivat kdyttdd tarjoamiensa pankkitilien siirrossa. Yhteisten
periaatteiden ei-sitova luonne on kuitenkin aiheuttanut sen, ettd niitdi on sovellettu epdjohdonmukaisesti ja
tehottomasti eri puolilla unionia. Yhteisissd periaatteissa ksitellddn lisdksi vain pankkitilien siirtdmistd kansallisella
tasolla eikd lainkaan niiden siirtimistd valtiosta toiseen. Perusmaksutilin kdyttomahdollisuuden osalta jasenvaltioita
kehotettiin komission suosituksessa 2011/442/EU (') toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet sen varmistamiseksi, etti
kyseistd suositusta sovelletaan viimeistddn kuuden kuukauden kuluttua sen julkaisemisesta. Tahdn mennessd vain
harvat jasenvaltiot ovat alkaneet noudattaa suosituksen padperiaatteita.

(8)  Rahoituspalveluiden tosiasiallisen ja sujuvan liikkuvuuden mahdollistamiseksi pitkilld aikavililli on erittdin
tarkedd vahvistaa yhdenmukaiset sddnnot, joilla voitaisiin ratkaista asiakkaiden vihiista liikkuvuutta koskeva
ongelma sekd parantaa erityisesti maksutilipalveluiden ja maksujen vertailukelpoisuutta, tarjota kannustimia
maksutilien siirtdmiseen ja valttdd se, ettd kuluttajia, jotka aikovat hankkia maksutilin toisesta valtiosta, syrjitddn
heidin asuinpaikkansa perusteella. Lisiksi on olennaista toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd, joilla edistetdin
asiakkaiden osallistumista maksutilimarkkinoihin. Toimenpiteilld luodaan kannustimia sisimarkkinoilla toimiville
maksupalveluntarjoajille ja varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset, mikd lujittaa kilpailua ja resurssien
tehokasta kohdentamista unionin vahittdisrahoitusmarkkinoilla ja hyodyttdd siten yrityksid ja kuluttajia. Lisaksi
avoimet maksutiedot ja tilinsiirtomahdollisuudet yhdistettyind oikeuteen kayttad perusmaksutilid mahdollistavat sen,
ettd unionin kansalaiset voivat lilkkua ja vertailla palvelutarjontaa helpommin unionissa sekd hyodyntdd siten
vihittdisrahoituspalveluiden sisdimarkkinoita, jotka toimivat tdysipainoisesti ja antaa panoksensa sihkdisen
kaupankdynnin kasvuun ja sisimarkkinoiden jatkokehitykseen.

(8a) On myos ensiarvoisen tirkedi varmistaa, ettd tilli direktiivilli ei hankaloiteta innovointia véhittdisrahoitus-
palveluiden alalla. Vuosittain kehitetdin uusia, kiyttokelpoisia tekniikoita, jotka saattavat tehdi kiytossi
olevista maksutilimuodoista vanhentuneita. Erityisesti on kannustettava mobiilipankkipalveluiden, vertaispal-
veluiden ja ladattavien arvomaksukorttien kdyttoon vaihtoehtoina perinteisille pankkipalveluille.

(9)  Tatd direktiivid sovelletaan kuluttajien maksutileihin. Tdiman vuoksi yritysten, myos pien- tai mikroyritysten, tilit
jdavit sen soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka ne olisi avattu yksityishenkilona. Tatd direktiivid ei my6skadn sovelleta
sddstotileihin, joiden maksutoiminnot voivat olla rajallisemmat. Tdtd direktiivid ei liioin sovelleta luottokortteihin,
jotka eivit ole olennaisia sen taloudellisen osallisuuden ja sisimarkkinoiden toimintaa koskevien tavoitteiden
kannalta.

(10)  Direktiiviin sisiltyvit maaritelmdt on yhdenmukaistettu unionin muuhun lainsddddnt6on sisltyvien maaritelmien
sekd erityisesti direktiivin 2007/64/EY ja euromdidrdisid tilisiirtoja ja suoraveloituksia koskevista teknisistd ja
liiketoimintaa koskevista vaatimuksista sek asetuksen (EY) N:o 924/2009 (*) muuttamisesta 14 piivini maaliskuuta
2012 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 260/2012 mddritelmien kanssa.

(11)  On erittdin tdrkedd, ettd kuluttajat voivat saada hyvin kisityksen maksuista kyetidkseen vertailemaan eri
maksupalveluntarjoajien tarjouksia ja tekemédn tietoon perustuvia paatoksid siitd, mika tili vastaa parhaiten heidin
tarpeitaan. Maksut eivit ole vertailukelpoisia, jos maksupalveluntarjoajat kdyttavit erilaista terminologiaa samoista
| palveluista ja antavat tietoa eri formaateissa. Standardoitu terminologia yhdessi maksutileihin lLiittyvid
edustavimpia palveluita koskevan, || yhdenmukaisessa formaatissa toteutettavan maksutiedotuksen kanssa voi
auttaa kuluttajia saamaan hyvin kisityksen maksuista ja vertailemaan niita.

) EUVLL 190,21.7.2011, 5. 87.
EUVL L 94, 30.3.2012, 5. 22.
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(12)  Kuluttajat hyétyisivit eniten mahdollisimman ytimekkiistd ja standardoiduista tiedoista, joita on helppo vertailla
eri maksupalveluntarjoajien kesken. Kuluttajien saataville maksutilitarjousten vertailua varten on asetettava erilaisia
vilineitd, joita kuluttajat ovat testanneet. Tdssd vaiheessa maksuja koskeva terminologia olisi standardoitava vain
jasenvaltioiden edustavimpien termien ja madritelmien osalta tdytintéonpanon nopeuttamiseksi.

(13)  Maksuja koskevan terminologian maaritys olisi annettava kansallisten toimivaltaisten viranomaisten tehtaviksi, jotta
voidaan ottaa huomioon paikallisten markkinoiden erityispiirteet. || Lisaksi maksuja koskeva terminologia olisi
mahdollisuuksien mukaan standardoitava unionin tasolla, mikd mahdollistaa eri puolilla unionia veloitettavien
maksujen vertailun. Euroopan valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) (EPV) olisi laadittava ohjeet, jotka
auttavat jasenvaltioita madrittimain yleisimmdt kansallisella tasolla kéytossi olevat palvelut, joista kuluttajille
aiheutuu eniten kuluja. Standardoidun terminologian tehokas kiyttdonotto edellyttid, ettd mdidritelmdit ovat
riittivin yleisluonteisia.

(14 Kansallisten toimivaltaisten viranomaisten laadittua alustavan luettelon maksutileihin liittyvistd edustavimmista
palveluista kansallisella tasolla sekd termeistd ja méritelmistd komission olisi tarkasteltava luetteloa yksilidikseen
delegoiduilla saadoksilld palvelut, jotka ovat yhteisid useimmille jasenvaltioille, ja ehdottaakseen niille standardoituja
unionin tason termeja I .

(15)  Auttaakseen kuluttajia vertailemaan helposti sisimarkkinoilla veloitettavia tilinhoitomaksuja maksupalveluntarjoa-
jien olisi annettava kuluttajille maksuja koskeva kattava tietoasiakirja, jossa esitetidin maksutiliin liittyvid,
edustavimpien palveluiden luetteloon sisiltyvii palveluita koskevat maksut seki mahdolliset tilisti perittivit
muut maksut. Maksuja koskevassa tietoasiakirjassa olisi mahdollisuuksien mukaan kiytettivi unionin tasolla
vahvistettuja standardoituja termeji ja mddritelmid. Tami edistdisi my6s tasapuolisten toimintaedellytysten
luomista maksutilimarkkinoilla kilpaileville luottolaitoksille. || Jotta kuluttajia autettaisiin saamaan hyva kasitys
maksuista, jotka he joutuvat maksamaan maksutilistddn, heiddn saatavilleen olisi asetettava sanasto, jossa on
selkeitd, yleiskielisii ja yksiselitteisid selityksii vihintiin maksutiliin liittyvistd || palveluista ja vastaavista
mddritelmistd ja selityksistd. Sanastoa olisi hyddynnettivd vilineend, jolla edistetidn paremman kisityksen
saamista maksujen merkityksestd, jotta kuluttajilla olisi valmiudet valita laajemmasta maksutilitarjousten
valikoimasta. Olisi my9s otettava kayttoon velvoite, jonka mukaan maksupalveluntarjoajien on ilmoitettava
kuluttajille maksutta ainakin neljinnesvuosittain kaikki niiden tileistd veloitetut maksut ja tileihin sovellettavat
korot. Jilkikdteen annettavat tiedot olisi toimitettava erillisend tiivistelménd. Siind olisi luotava kokonaiskatsaus
kertyneisiin korkoihin, suoritettuihin maksuihin ja ennakkoilmoituksiin, jotka koskevat maksuihin tai
korkokantaan tehtyji muutoksia. Kuluttajille olisi annettava tarvittavat tiedot, jotta he saisivat kisityksen siitd,
mihin maksut ja korot liittyvit, ja voisivat arvioida, onko heidin tarpeen joko muuttaa kulutustottumuksiaan tai
siirtya toisen palveluntarjoajan asiakkaaksi. |

(16)  Kuluttajien tarpeiden tdyttdmiseksi on syytd varmistaa, ettd maksutileji koskevat maksutiedot ovat oikeellisia,
selkeitd ja vertailukelpoisia. Sen vuoksi EPV:n olisi kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia
tehtydin laadittava luonnoksia teknisiksi tiytintoonpanostandardeiksi, jotka koskevat maksuja koskevan
tietoasiakirjan ja maksuerittelyn standardoitua esitystapaa sekdi yhteisid tunnuksia, jotta voidaan varmistaa, ettd ne
ovat kuluttajien kannalta ymmirrettivia ja vertailukelpoisia. ]| Maksuja koskeva tietoasiakirja ja maksuerittely olisi
voitava erottaa selkedsti muista tiedonannoista.

(17)  Sen varmistamiseksi, ettd sovellettavaa unionin tason terminologiaa kiytetddn yhdenmukaisesti koko unionissa,
jasenvaltioiden olisi otettava kdyttoon velvoite, jonka mukaan maksupalveluntarjoajien on kiytettdava sovellettavaa
unionin tason terminologiaa yhdessd alustavassa luettelossa yksiloidyn jaljelld olevan kansallisen standardoidun
terminologian kanssa ollessaan yhteydessd kuluttajiin, mukaan lukien maksuja koskeva tietoasiakirja ja
maksuerittely. Maksupalveluntarjoajien olisi voitava kiyttdda markkinointinimid maksuja koskevassa tietoa-
siakirjassa tai maksuerittelyssi viitatessaan palveluihinsa tai maksutileihinsd, jos niiti kiytetiin standardoidun
terminologian ohella ja toissijaisina nimityksind tarjotuille palveluille tai tilille.
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(18)  Riippumattomat vertailusivustot ovat tehokas viline, jonka avulla kuluttajat voivat arvioida eri maksutilitarjousten
vahvuuksia yhdelld sivustolla. Tallaisilla verkkosivustoilla voidaan saattaa oikeaan tasapainoon yhtddltd se, ettd
tietojen on oltava selkeitd ja ytimekkiitd, ja toisaalta se, ettd niiden on oltava tdydellisid ja kattavia, tarjoamalla
kayttdjille mahdollisuus hankkia yksityiskohtaisempia tietoja silloin, kun se on heidin etujensa mukaista.
Vertailusivustot voivat myos alentaa hakukustannuksia, koska kuluttajien ei tarvitse keritd tietoja erikseen
maksupalveluntarjoajilta. On erittiin tirkedd, ettd tillaisilla verkkosivustoilla olevat tiedot ovat luotettavia,
puolueettomia ja avoimia ja ettd kuluttajille tiedotetaan niiden olemassaolosta. Toimivaltaisten viranomaisten
olisi tissi mielessd tiedotettava kuluttajille aktiivisesti kyseisistd verkkosivustoista.

(19)  Saadakseen puolueettomia tietoja maksutileilti veloitetuista maksuista ja niihin sovelletuista korkokannoista
kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kéyttdd vertailusivustoja, jotka ovat yleisesti kdytettdvissd ja riippumattomia
maksupalveluntarjoajista. Jasenvaltioiden olisi sen vuoksi varmistettava, ettd kuluttajien saatavilla on vahintddn yksi
maksuton, riippumaton ja julkinen vertailusivusto niiden alueella. Vertailusivustojen ylldpitdjind voivat olla
toimivaltaiset viranomaiset tai niiden valtuuttamat tahot, muut viranomaiset ja/tai valtuutetut yksityiset toimijat.
Parantaakseen kuluttajien luottamusta muihin saatavilla oleviin vertailusivustoihin jisenvaltioiden olisi otettava
kdyttoon vapaaehtoinen valtuutusjirjestelmd, jonka kautta vertailusivustojen yksityiset yllapitdjat voivat hakea
valtuutusta vahvistettujen laatukriteerien mukaisesti. Jos ei ole valtuutettu yksityisen yllapitdjan verkkosivustoa, olisi
otettava kdyttoon toimivaltaisen viranomaisen tai sen valtuuttaman tahon taikka muun viranomaisen yllapitima
vertailusivusto. Tillaisten verkkosivustojen olisi noudatettava laatukriteereita.

(200 Maksutilin tarjoaminen yhdistettyni paketiksi muiden rahoitustuotteiden tai -palveluiden kanssa on yleinen kiytinto
maksupalveluntarjoajien keskuudessa. Tama kaytanto voi tarjota maksupalveluntarjoajille keinon monipuolistaa
tarjontaansa ja kilpailla keskendin, ja se voi hyodyttda viime kddessa kuluttajia. Rahoitusalan kytkykauppaa koskeva
komission tutkimus vuodelta 2009 ja asiaa koskevat kuulemiset ja kuluttajien tekemit kantelut ovat kuitenkin
osoittaneet, ettd maksupalveluntarjoajat saattavat tarjota pankkitilejd yhdistettyind tuotteisiin, joita kuluttajat eivét
ole pyytineet ja jotka eivit ole olennaisia maksutilien kannalta, kuten kotivakuutukset. On liséksi havaittu, ettd nima
kdytannot voivat vahentdd hintojen avoimuutta ja vertailukelpoisuutta, rajoittaa kuluttajien valinnanvaraa ja
vaikuttaa kielteisesti kuluttajien liikkkuvuuteen. Tamédn vuoksi jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kun
maksupalveluntarjoajat tarjoavat paketoituja maksutilejd, kuluttajille annetaan | tietoja siitd, onko maksutili
ostettavissa erikseen, ja jos on, miti kustannuksia ja maksuja kustakin pakettiin sisdltyvisti rahoitustuotteesta
tai -palvelusta aiheutuu.

(21)  Kuluttajilla on kannustimet maksutilien siirtimiseen vain, jos siirtoprosessi ei aiheuta kohtuuttomia hallinnollisia ja
taloudellisia rasitteita. Menettelyn, jota noudatetaan maksutilien siirtimisessd toiselle maksupalveluntarjoajalle, olisi
oltava selked, nopea ja turvallinen. Jos maksupalveluntarjoajat veloittavat | siirtopalvelusta, kyseisen maksun olisi
oltava kohtuullinen ja direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 2 kohdan mukainen. Jotta siirto vaikuttaisi myonteisesti
kilpailuun, sitd olisi helpotettava myos rajatylittdvalld tasolla. Koska maksutilin siirtiminen toiseen valtioon voi olla
monimutkaisempaa kuin kansallisella tasolla toteutettava siirto ja voi edellyttdd maksupalveluntarjoajien
mukauttavan ja yksinkertaistavan sisdisid menettelyitddn, olisi mddritettivi pidempi siirtymdaika siirryttiessd
kiyttimdidn toiseen jisenvaltioon sijoittautuneen maksupalveluntarjoajan palveluita.

(21 a) Jos molemmat maksupalveluntarjoajat ovat sijoittautuneet yhden jisenvaltion alueelle, kyseiselle jisenvaltiolle
olisi annettava siirtdmisen yhteydessi lupa vahvistaa tai yllipitii jirjestelyitd, jotka poikkeavat tissd
direktiivissi tarkoitetuista jirjestelyisti edellyttien, etti se on tdysin kuluttajien edun mukaista.

(22)  Siirtoprosessin olisi oltava kuluttajan kannalta mahdollisimman suoraviivainen. Tdmin vuoksi jasenvaltioiden olisi
varmistettava, ettd vastaanottava maksupalveluntarjoaja on kuluttajan puolesta vastuussa prosessin kdynnistimisestd
ja hallinnasta.



15.12.2016 Euroopan unionin virallinen lehti C 468/347

Torstai 12. joulukuuta 2013

(23)  Yleiseni sdintond ja kuluttajan suostumuksella vastaanottavan maksupalveluntarjoajan olisi kuluttajan
puolesta suoritettava toistuvien maksujen siirto ja entiselld tililli mahdollisesti jiljelld olevan positiivisen saldon
siirto, mielellddn yhdessd tapaamisessa vastaanottavan maksupalveluntarjoajan kanssa. Kuluttajien olisi voitava
allekirjoittaa tité tarkoitusta varten yksi valtuutus, jolla he antavat suostumuksen mainittujen tehtdvien hoitoon tai
kieltdytyvit antamasta sitd. Ennen valtuutuksen antamista kuluttajaa olisi informoitava kaikista siirron toteutuksen
edellyttamistd menettelyvaiheista.

(24)  Siirron onnistuminen edellyttdd yhteistyoti siirtivian maksupalveluntarjoajan kanssa. Vastaanottavan maksupalve-
luntarjoajan olisi voitava pyytii joko kuluttajaa tai tarvittaessa siirtavii maksupalveluntarjoajaa toimittamaan
tiedot, jotka se katsoo tarvitsevansa jatkaakseen toistuvia maksuja uudella maksutililla. Tallaiset tiedot olisi kuitenkin
rajattava siirron toteuttamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin, eikd vastaanottava maksupalveluntarjoaja saisi pyytdd
ylimadraisid tietoja.

(25)  Kuluttajille ei pitdisi aiheutua seuraamuksia eiki muuta taloudellista vahinkoa saapuvien tilisiirtojen tai
suoraveloitusten virheellisen ohjautumisen vuoksi. Tdmd on erityisen tirkedd sellaisten tiettyjen maksaja- ja
maksunsaajaryhmien (kuten yleishyodyllisten laitosten) tapauksessa, jotka kayttavat sahkoisid vilineitd (esimerkiksi
tietokantoja) tallentaakseen kuluttajien tilitietoja ja suorittaakseen monia médrdajoin toistuvia tapahtumia, jotka
kattavat erittdin monia kuluttajia.

(26)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettei kuluttajia, jotka aikovat avata maksutilin, syrjitd kansalaisuuden tai
asuinpaikan perusteella. Vaikka on tirkeid, ettd maksupalveluntarjoajat varmistavat, etteivt niiden asiakkaat kaytd
rahoitusjirjestelmaa laittomiin tarkoituksiin, kuten petoksiin, rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen, ne eivit
saisi asettaa esteitd kuluttajille, jotka haluavat hyotya sisimarkkinoiden eduista hankkimalla maksutilin toisesta
valtiosta.

(27)  Unionissa laillisesti oleskelevia kuluttajia ei saisi syrjid heidin kansalaisuutensa tai asuinpaikkansa tai minkdin
muun Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi, kun he hakevat tai kéyttivit
maksutilid unionissa. Lisiksi jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kuluttajat voivat kiyttii perusmaksutileji
riippumatta esimerkiksi tyéllisyystilanteesta, tulotasosta, luottotiedoista tai henkilokohtaisesta konkurssista
johtuvasta taloudellisesta tilanteestaan.

(28)  Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd kaikki yleisten vihittdismaksupalveluiden alalla toimivat ja osana
tavanomaista liiketoimintaansa maksutileji tarjoavat maksupalveluntarjoajat tarjoavat kuluttajille tissd
direktiivissi tarkoitettuja perusmaksutileji. Maksutilin kiytto ei saisi olla kohtuuttoman vaikeaa, eikd se saisi
aiheuttaa kuluttajille kohtuuttomia kustannuksia. Oikeus kdyttid perusmaksutilid missi tahansa jisenvaltiossa
olisi myonnettivi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/60/EY (') mukaisesti, ottaen erityisesti
huomioon asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevat menettelyt. Toisaalta pelkdstidn mainitun direktiivin
sddnnoksid ei saisi kdyttid perusteena kieltdydyttiessi tarjoamasta palveluita taloudellisesti heikommassa
asemassa oleville kuluttajille. Olisi otettava kiyttoon mekanismi, jolla mahdollistetaan se, etti kuluttajat, joilla
ei ole pysyvii osoitetta, turvapaikanhakijat ja kuluttajat, joille ei ole myénnetty oleskelulupaa mutta joiden
poistaminen maasta on oikeudellisten syiden vuoksi mahdotonta, voivat tiyttii direktiivin 2005/60/EY
II luvussa sdidetyt vaatimukset.

(28 a) Jotta perusmaksutilien kiyttijii voidaan palvella asianmukaisesti, jisenvaltioiden olisi vaadittava palveluntar-
joajia varmistamaan, ettd palveluita tarjoava henkilosté on riittivin koulutettua ja ettd mahdollisista
eturistiriidoista ei aiheudu kielteisid vaikutuksia kuluttajille.

(') Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/60/EY, annettu 26 piivini lokakuuta 2005, rahoitusjirjestelmin kéiyton
estamisestd rahanpesutarkoituksiin sekd terrorismin rahoitukseen (EUVL L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(29)  Jasenvaltioilla olisi oltava mahdollisuus vaatia, etti maksupalveluntarjoajat tarkistavat, onko kuluttajalla jo
kiytossd vastaava maksutili samalla alueella, ja vaativat kuluttajaa allekirjoittamaan kunnian ja omantunnon
kautta annetun vakuutuksen tdsti asiasta. Maksupalveluntarjoajat eivit saisi hyliti perusmaksutilin kayttod
koskevaa hakemusta lukuun ottamatta tissd direktiivissd yksiloityji poikkeustapauksia.

(29 a) Jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettdi maksupalveluntarjoajat kisittelevit hakemukset tissi direktiivissi
sdddetyissi mdirdajoissa ja ettd ne ilmoittavat kuluttajalle tismilliset syyt mahdolliseen hakemuksen
hylkidmiseen, jollei tillaisen ilmoituksen antaminen ole vastoin kansallisen turvallisuuden tai talousrikosten
torjunnan tavoitteita.

(30)  Kuluttajille olisi taattava mahdollisuus kiyttdd erditd perusmaksupalveluita. Jasenvaltioiden olisi varmistettava,
mikdli kuluttaja kdyttid perusmaksutilid henkilokohtaisiin tarkoituksiin, kuluttajalle tissi direktiivissd
sdddettyjen erityisten hinnoittelusdintdjen mukaisesti tarjottavien operaatioiden midrid ei rajoiteta.
Muiiritellessddn kdyttod henkilokohtaisiin tarkoituksiin jasenvaltioiden olisi otettava huomioon nykyinen
kulutuskdyttiytyminen ja yleinen kauppatapa. Perusmaksutileihin liittyviin palveluihin olisi kuuluttava jirjestely,
joka mahdollistaa kiteistalletukset ja -nostot. Kuluttajien olisi voitava toteuttaa keskeisid maksutapahtumia, kuten
vastaanottaa tuloja tai etuuksia, maksaa laskuja tai veroja sekd hankkia tavaroita ja palveluita, myos
suoraveloituksena, tilisiirtona ja maksukortilla. Tallaisten palveluiden olisi mahdollistettava tavaroiden ja palveluiden
verkko-ostokset ja annettava kuluttajille tilaisuus kdynnistdd maksutoimeksiantoja maksupalveluntarjoajan
verkkopankkijarjestelmidn kautta, jos sellainen on saatavilla. Perusmaksutilida ei kuitenkaan pitdisi rajoittaa
verkkokayttoon, silld siten luotaisiin este kuluttajille, joilla ei ole internetyhteyttd. Kuluttajille ei pitdisi antaa
tilinylitysoikeutta perusmaksutilin yhteydessa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin antaa maksupalveluntarjoajien tarjota
perusmaksutiliasiakkaille tilinylitysoikeuksia ja muita luottotuotteita selvisti erillisind palveluina edellyttien,
etti perusmaksutilin saatavuutta tai kiyttéd ei rajoiteta eikd sen ehdoksi aseteta tillaisten luottopalveluiden
ostamista. Kyseisistd palveluista mahdollisesti perittivistid maksuista olisi ilmoitettava avoimesti, ja niiden olisi
oltava vihintidn yhti edullisia kuin palveluntarjoajan tavanomaisen hinnoittelupolitiikan mukaisesti perittivit
maksut.

(31)  Jotta voidaan varmistaa, ettd perusmaksutilit ovat mahdollisimman monien kuluttajien saatavilla, ne olisi tarjottava
maksutta tai kohtuullista maksua vastaan. Jdsenvaltioiden olisi vaadittava maksupalveluntarjoajia varmistamaan,
etti perusmaksutili on aina edullisin vihimmdismaksupalveluita kyseisessi jisenvaltiossa tarjoava maksutili.
My6s lisimaksujen, joita kuluttajilta saatetaan veloittaa sopimusehtojen noudattamatta jattdmisen vuoksi, olisi oltava
kohtuullisia eivdtkd ne saisi missdin tapauksessa ylittii palveluntarjoajan tavanomaisen hinnoittelupolitiikan
mukaisia maksuja.

(32)  Maksupalveluntarjoajan olisi voitava kieltdytyd avaamasta perusmaksutilid tai irtisanoa perusmaksutilida koskeva
sopimus vain erityisolosuhteissa, kuten rahanpesua ja terrorismin rahoitusta taikka rikosten torjuntaa ja tutkintaa
koskevan lainsddddnnon noudattamatta jattimisen vuoksi. Myos tillaisissa tapauksissa kieltdytyminen voidaan
katsoa perustelluksi vain, jos kuluttaja ei noudata kyseisen lainsddddnnon sidnnoksid, eiké siksi, ettd lainsiddannon
noudattamisen tarkastamista koskeva menettely on liian hankala tai kallis.

(33)  Jdsenvaltioiden olisi varmistettava, etti kuluttajia valistetaan soveltuvin toimin perusmaksutilien saatavuudesta
ja niiden kiyttod koskevista tissi direktiivissi sdddetyisti menettelyisti ja ehdoista. Jdsenvaltioiden olisi
varmistettava, etti tiedotustoimet ovat riittivit ja hyvin kohdennetut ja etti niilli vastataan etenkin
pankkijirjestelmin ulkopuolella olevien, heikommassa asemassa olevien ja liikkuvien kuluttajien tarpeisiin.
Maksupalveluntarjoajien olisi asetettava aktiivisesti kuluttajien tarjolle tietoa tarjolla olevien perusmaksutilien
erityispiirteistd, niistd veloitettavista maksuista ja niiden kayttiehdoista ja annettava niiti koskevaa tukea seki
tiedotettava myds toimenpiteistd, jotka kuluttajien olisi toteutettava kdyttidkseen oikeuttaan avata perusmaksutili.
Kuluttajia olisi informoitava muun muassa siitd, ettei mahdollisuus kdyttdd perusmaksutilid edellyti lisapalveluiden
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ostamista. Minimoidakseen kuluttajien taloudellisen syrjiytymisen riskin jdsenvaltioiden olisi parannettava
talouskasvatusta, myos kouluissa, ja torjuttava ylivelkaantumista. Lisiksi jisenvaltioiden olisi tuettava
maksupalveluntarjoajien aloitteita, joilla pyritiin helpottamaan perusmaksutilien tarjoamisen nivomista yhteen
riippumattoman talouskasvatuksen kanssa.

(34)  Jasenvaltioiden olisi nimitettdvd toimivaltaiset viranomaiset, joilla on valtuudet varmistaa timin direktiivin
tdytintoonpano ja joille annetaan tutkinta- ja tdytintoonpanovaltuudet. Nimitettyjen toimivaltaisten viranomaisten
olisi oltava riippumattomia maksupalveluntarjoajista ja niilli olisi oltava riittdvit resurssit hoitaakseen
tehtdvinsd. Jasenvaltioiden olisi voitava nimittdd useampia toimivaltaisia viranomaisia huolehtimaan tissd
direktiivissd sdddettyjen laaja-alaisten velvoitteiden tdytdntoonpanosta.

(35)  Kuluttajilla olisi oltava mahdollisuus kiyttdd tehokkaita ja vaikuttavia tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
muutoksenhakumenetelmia sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tdssd direktiivissd vahvistettuja
oikeuksia ja velvoitteita. Vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen olisi oltava helposti saatavilla ja
toimivaltaisten elinten olisi tiytettivi tiettyji ehtoja, kuten palveluntarjoajien ja kdyttijien tasapuolisen
edustuksen takaaminen. Tami varmistetaan jo direktiivilli 2013/.../EU siltd osin kuin on kyse asianomaisista
sopimusriidoista. Kuluttajilla olisi kuitenkin oltava mahdollisuus kayttad tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja
muutoksenhakumenetelmia myos sopimuksen tekoa edeltivissd riidoissa, jotka koskevat talld direktiivilla
vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita, esimerkiksi silloin, kun kuluttajilta evitddn mahdollisuus kdyttdd perus-
maksutilid. Tamién direktiivin sddnnosten noudattaminen edellyttdd kuluttajien henkilotietojen kisittelya. Tallaisten
tietojen kisittelyd sddnnellddn yksildiden suojelusta henkilGtietojen Kkisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta 24 piiviand lokakuuta 1995 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli 95/46/
EY (). Tamin direktiivin olisi sen vuoksi noudatettava direktiivissi 95/46/EY ja sen tdytintodnpanosta annetuissa
kansallisissa laeissa vahvistettuja sddntoja.

(36)  Tamin direktiivin tavoitteiden saavuttamiseksi komissiolle olisi siirrettivd valta hyviksyd Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 290 artiklan mukaisesti sdéddosvallan siirron nojalla annettavia delegoituja sadadoksid,
joissa yksiloiddan unionin tasolla standardoitu terminologia maksupalveluille, jotka ovat yhteisida useille
jasenvaltioille, ja kyseisiin termeihin liittyvat maaritelmat.

(38)  Vuosittain ja ensimmiisen kerran kolmen vuoden kuluessa timén direktiivin voimaantulosta | jasenvaltioiden olisi
hankittava luotettavat vuositilastot tilld direktiivilld kdyttoon otettujen toimenpiteiden toimivuudesta. Jisenval-
tioiden olisi kéytettivd kaikkia asianmukaisia tietoldhteitd ja toimitettava tiedot komissiolle. Komission olisi
laadittava vuosikertomus saatujen tietojen perusteella.

(39)  Tatd direktiivid olisi tarkasteltava uudelleen neljdn vuoden kuluttua sen voimaantulosta markkinoilla tapahtuvan
kehityksen, kuten uusien maksutili- ja maksupalvelutyyppien, markkinoilletulon, sekd unionin oikeuden muilla
aloilla tapahtuvan kehityksen ja jisenvaltioiden kokemusten ottamiseksi huomioon. Uudelleentarkastelussa olisi
arvioitava, ovatko kidytt6on otetut toimenpiteet parantaneet tilinhoitomaksujen ymmirrettdvyyttd kuluttajien
keskuudessa, maksutilien vertailukelpoisuutta ja tilien siirtimisen sujuvuutta. Uudelleentarkastelussa olisi myos
médritettavd, kuinka monta perusmaksutilid on avattu, mukaan lukien sellaisten kuluttajien avaamat tilit, jotka olivat
aiemmin pankkipalvelujirjestelmidn ulkopuolella, tdllaisten tilien pitoajat, kuinka monen perusmaksutilin
avaamisesta on kieltiydytty ja tillaisten tilien irtisanomisten mddird seki syyt ja niihin liittyvit kulut. Lisiksi
olisi arvioitava, onko maksutileja valtioiden rajojen yli siirtaviin maksupalveluntarjoajiin sovellettavat pidennetyt
médrdajat syytd pitdd voimassa pitempddn. Olisi myds arvioitava, ovatko sddnnokset tiedoista, jotka
maksupalveluntarjoajien on annettava tarjotessaan paketoituja tuotteita, riittdvid vai tarvitaanko lisdtoimenpiteita.
Komissio toimittaa kyseisen kertomuksen ja tarvittaessa lainsadddntoehdotukset Euroopan parlamentille ja
neuvostolle.

(40)  Tassd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustetut periaatteet Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti.

()  EYVLL 281, 23.11.1995, 5. 31.
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(41)  Jasenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 pdivind syyskuuta 2011 annetun jisenvaltioiden ja komission yhteisen
poliittisen lausuman mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa liittiméaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka
koskevat direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddintod, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsddddannon osaksi saattamiseen tarkoitettujen vilineiden vastaavien osien suhde.
Tamin direktiivin osalta lainsddtdjd pitad tillaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

(41 a) Jdsenvaltion olisi voitava pddttid myontid maksupalveluntarjoajille poikkeus perusmaksutilin tarjoamisesta, jos
komissio hyviksyy piitoksen. Komission olisi hyviiksyttivi poikkeukset vain, jos kaikille maksupalveluntarjoa-
jille taataan yhtildiset mahdollisuudet, kuluttajien oikeutta kdyttid palveluja ei heikennetdi eiki perus-
tiliasiakkaisiin kohdistu leimautumisen riskid. Hyviksynti ei saa johtaa tilanteeseen, jossa vain yksi
maksupalveluntarjoaja tarjoaa titd perusmaksutilii jasenvaltiossa, [tark. 3]

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
KOHDE, SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla
Kohde ja soveltamisala
1. Tassd direktiivissd vahvistetaan sddnnot niiden maksujen avoimuudesta ja vertailukelpoisuudesta, joita kuluttajilta

veloitetaan Euroopan unionissa pidetyistd ja unioniin sijoittautuneiden maksupalveluntarjoajien tarjoamista maksutileistd,
ja sdannot maksutilien siirtimisestd unionin alueella.

2. Tassd direktiivissd madritelladn myos kehys sddnnoille ja edellytyksille, joiden mukaan jisenvaltioiden on taattava
kuluttajille oikeus avata perusmaksutili unionissa ja kayttaa sita.

3. Tamdn direktiivin nojalla tapahtuvassa perusmaksutilin avaamisessa ja kdytossd on noudatettava direktiivin 2005/60/
EY II luvun sddnnoksid.

3 a. Perusmaksutililli tarkoitetaan tissd direktiivissi maksutilid, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 15-19 artiklan
sddnndsten soveltamista.

4. Tata direktiivid sovelletaan unioniin sijoittautuneisiin maksupalveluntarjoajiin.

2 artikla

Maaritelmat
Tissa direktiivissa tarkoitetaan:

a)  “kuluttajalla” luonnollista henkilod, joka toimii sellaisessa tarkoituksessa, joka ei kuulu hidnen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa;

"laillisesti oleskelevalla” viitataan unionin kansalaisen asemaan tai unionin alueella laillisesti oleskeleviin
kolmansien maiden kansalaisiin, pakolaisten oikeusasemasta 28 pdivind heindkuuta 1951 annetun Geneven
yleissopimuksen, siihen 31 pdivini tammikuuta 1967 liitetyn péytikirjan ja muiden asiaankuuluvien
kansainvilisten sopimusten mukaisesti turvapaikkaa hakeneet henkilot mukaan luettuina;

~

aa

b)  “maksutililli” yhden tai useamman maksupalvelunkiyttdjan nimissd olevaa tilid, jota kaytetddn maksutapahtumien
toteuttamiseen;

¢)  “maksupalvelulla” direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 3 kohdassa maariteltyd maksupalvelua;

c a) "maksutiliin liittyvilli palveluilla” kaikkia maksutilin kdyttéon liittyvid palveluita, mukaan luettuina
maksupalvelut sekd direktiivin 2007/64/EY 3 artiklan g alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat;
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d) "maksutapahtumalla” maksajan tai maksunsaajan kdynnistimad toimenpidettd, jossa on kyse varojen asettamisesta
kaytettavaksi, siirtimisestd tai nostamisesta maksajan ja maksunsaajan vilisistd velvoitteista riippumatta;

e) "maksupalveluntarjoajalla” direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 9 kohdassa madriteltyd maksupalveluntarjoajaa lukuun
ottamatta IV lukua, jossa silli tarkoitetaan kaikkia jisenvaltion alueelle sijoittautuneita maksupalveluntarjoajia,
jotka tarjoavat yleisid vihittdismaksupalveluita ja maksutileji osana tavanomaista liiketoimintaansa;

f)  ’maksuvilineelld” direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 23 kohdassa mairiteltyd maksuvilinettd;

g) siirtdvalli maksupalveluntarjoajalla” maksupalveluntarjoajaa, jolta tiedot kaikista toistuvista maksuista tai osasta
niistd siirretdan;

h) “vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla” maksupalveluntarjoajaa, jolle tiedot kaikista toistuvista maksuista tai
osasta niistd siirretadn;

i)  "maksajalla” luonnollista henkilod tai oikeushenkil6d, joka on maksutilin haltija ja antaa maksutoimeksiannon
kyseiseltd maksutililtd, tai, jos maksajan maksutilid ei ole, luonnollista henkil6d tai oikeushenkilod, joka suorittaa
maksutoimeksiannon maksunsaajan maksutilille;

j)  "maksunsaajalla” luonnollista tai oikeushenkilod, jonka on tarkoitus vastaanottaa maksutapahtuman kohteena olevat
varat;

k)  “maksuilla” kaikkia mahdollisia maksuja ja seuraamuksia, jotka kuluttajan on maksettava maksupalveluntarjoajalle
maksutiliin liittyvisti palveluista tai niiden yhteydessd;

k a) “talletuskorolla” korkoa, jota kuluttajalle maksetaan varojen sdilyttimisesti maksutililld;

)  “pysyvilld vilineelld” vilinettd, jonka avulla kuluttaja tai maksupalveluntarjoaja voi tallentaa tdlle kuluttajalle
henkilokohtaisesti osoitettuja tietoja siten, ettd tiedot ovat saatavilla myohempadd kayttod varten tietojen
kayttotarkoituksen kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen toisinnan muuttumatto-
mina;

m) siirtdmiselld” kuluttajan pyynnostd tapahtuvaa tietojen siirtdmistd maksupalveluntarjoajalta toiselle kaikista tai
joistakin tilisiirtoja koskevista pysyviistoimeksiannoista, toistuvista suoraveloituksista ja toistuvista saapuvista
tilisiirroista maksutililtd tai -tilille siten, ettd tilin positiivinen saldo joko siirretddn tai ei maksutililtd toiselle tai ettd
aiempi tili joko suljetaan tai ei; siirtdmiselli ei tarkoiteta sopimuksen siirtdmistd siirtiviltd maksupalveluntarjoa-
jalta vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle;

n) “suoraveloituksella” maksupalvelua, jolla maksajan maksutilida veloitetaan, kun maksunsaaja on kéynnistanyt
maksutapahtuman maksajan suostumuksella;

o) tlisiirrolla” || maksupalvelua, jolla maksajan maksutilid yllipitavd maksupalveluntarjoaja hyvittid maksunsaajan
maksutilid yhdelld tai useammalla maksajan maksutililtd toteutettavalla maksutapahtumalla maksajan antaman
miirdyksen perusteella;

p)  “pysyviistoimeksiannolla” palvelua, jolla maksajan maksutilid yllapitivd maksupalveluntarjoaja sddnnéllisin viliajoin
hyvittdid maksunsaajan maksutilid maksajan maksutililtd toteutettavilla maksutapahtumilla maksajan antaman
médrayksen perusteella;

q) varoilla” seteleitd ja metallirahaa, tilirahaa ja direktiivin 2009/110/EY 2 artiklan 2 kohdassa maddriteltyd sihkoistd
rahaa;

r)  “puitesopimuksella” maksupalvelusopimusta, jota sovelletaan tulevien erillisten ja perikkdisten maksutapahtumien
toteuttamiseen ja joka voi sisdltdd maksutilin perustamista koskevat velvollisuudet ja ehdot;

ra) "tyépiivilli” direktiivin 2007/64/EY 4 artiklan 27 alakohdassa tarkoitettua tyopdivid.
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3 artikla

Maksutileihin liittyvi standardoitu terminologia

1. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd 20 artiklassa tarkoitetut toimivaltaiset viranomaiset midrittdvat alustavan
luettelon maksutileihin liittyvistd edustavimmista palveluista kansallisella tasolla. Luettelo kattaa vihintidn kymmenen
kansallisen tason edustavinta palvelua. Siini on oltava kuhunkin palveluun liittyvit termit ja maaritelmit, ja jokaisella
jdsenvaltion virallisella kielelld yhdesti palvelusta kiytetddn vain yhtd termid.

2. Sovellettaessa 1 kohtaa toimivaltaisten viranomaisten on otettava huomioon palvelut,
(a) joita kuluttajat kdyttavit yleisimmin maksutilinsd yhteydess;
(b) jotka aiheuttavat kuluttajille korkeimmat kokonais- ja yksikkokustannukset.

Jotta varmistettaisiin kyseisten kriteerien asianmukainen soveltaminen 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla, EPV laatii
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan nojalla ohjeet avustaakseen toimivaltaisia viranomaisia.

3. Jasenvaltioiden on annettava 1 kohdassa tarkoitetut alustavat luettelot tiedoksi komissiolle viimeistddn
[kahdentoista kuukauden kuluttua timin direktiivin voimaantulosta]. Jdsenvaltioiden on pyynnésti annettava komissiolle
lisitietoja luetteloiden perustana olevista tiedoista, jotka koskevat 2 kohdassa tarkoitettuja kriteereitd.

4. Siirretddn komissiolle valta antaa 24 artiklan mukaisesti delegoituja sdddoksid, joilla vahvistetaan unionin
standardoitu terminologia 3 kohdan nojalla toimitettujen alustavien luetteloiden perusteella maksutileihin liittyville
palveluille, jotka ovat yhteisid ainakin jisenvaltioiden enemmistélle. Unionin standardoidun terminologian on oltava
selkedi ja ytimekdsti ja sen on sisillettivi palveluihin liittyvét yhteiset termit ja méiritelmit. Jokaisella jisenvaltion
virallisista kielisti yhdestd palvelusta kdytetddn vain yhtd termid.

5. Kun 4 kohdassa tarkoitetut delegoidut sdadokset on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd, jokaisen
jsenvaltion on viipymittd ja joka tapauksessa kuukauden sisilli yhdistettivi 4 kohdan nojalla hyviksytty unionin
standardoitu terminologia 1 kohdassa tarkoitettuun alustavaan luetteloon ja julkaistava kyseinen luettelo.

4 artikla

Maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hyvissd ajoin ennen kuin maksupalveluntarjoajat tekevit kuluttajan kanssa
maksutilid koskevan sopimuksen, ne antavat kuluttajalle maksuja koskevan kattavan tietoasiakirjan. Maksuja koskevassa
tietoasiakirjassa on mainittava kaikki kdytettivissi olevat maksutiliin liittyvit palvelut, jotka sisiltyvit 3 artiklan
5 kohdassa tarkoitettuun luetteloon edustavimmista palveluista ja kutakin palvelua vastaavista maksuista. Lisdksi siind on
oltava muut tilid mahdollisesti koskevat maksut ja korot. Jotta maksuja koskeva tietoasiakirja voidaan erottaa
kaupallisesta tai sopimuksia koskevasta aineistosta, sen ensimmdisen sivun ylireunaan on merkittivi yhteinen tunnus.
Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat tiedottavat kuluttajille kaikista maksuja koskevista
muutoksista ja toimittavat kuluttajille tarvittaessa ajan tasalle saatetun version maksuja koskevasta tietoasiakirjasta.

Maksuja koskevassa tietoasiakirjassa on ilmoitettava selvisti, jos palvelua koskeva maksu koskee ainoastaan tiettyji
tiedotuskanavia, kuten internetid, tai sivukonttoreita tai jos maksu vaihtelee kdytetyn kanavan mukaan.

la. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti maksupalveluntarjoajat eivit peri maksuja, joita ei ole mainittu maksuja
koskevassa tietoasiakirjassa.

2. Jos yksi tai useampia || maksupalveluista tarjotaan osana maksupalvelupakettia, maksuja koskevassa tietoasiakirjassa
on ilmoitettava || koko paketista veloitettava maksu, pakettiin sisiltyvit palvelut ja niiden lukumdiiri seki kaikista
pakettiin kuulumattomista palveluista veloitettavat maksut. ||
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5. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettdi maksupalveluntarjoajat asettavat kuluttajien saataville sanaston kaikista
1 kohdassa tarkoitetuista palveluista ja niihin liittyvistd méddritelmistd ja selityksistd.

Jisenvaltioiden on varmistettava, etti ensimmiisessi alakohdassa tarkoitetussa sanastossa on kiytetty selkedi ja
yksiselitteistd yleiskieltd, johon ei sisdlly vidrinymmdrryksen vaaraa.

6.  Maksupalveluntarjoajien on asetettava maksuja koskeva tietoasiakirja ja sanasto sekd varsinaisten etti
potentiaalisten asiakkaiden saataville pysyvisti sihkoisessi muodossa verkkosivustolleen, josta myds muut kuin
asiakkaat saavat sen helposti kdyttoonsd. Maksupalveluntarjoajien on asetettava maksuja koskeva tietoasiakirja
saataville maksutta pysyvalld vilineelld tiloihin, joihin kuluttajilla on péisy, ja pyynndstd niiden on asetettava saataville
sanasto pysyvilli vilineelli.

7. EPV laatii kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia tehtyidin luonnoksia teknisiksi
tdytiinti)'i)'npcinostandardeiksi, jotka koskevat maksuja koskevan tietoasiakirjan ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua
esitystapaa.

EPV toimittaa teknisten tiytintéonpanostandardien luonnokset komissiolle viimeistdin ... [12 kuukautta timdin
direktiivin voimaantulopdivin jilkeen].

Siirretiin komissiolle valta hyviksyi ensimmaisessi alakohdassa tarkoitetut tekniset tdytintoonpanostandardit
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.

5 artikla

Maksuerittely

1.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettdi maksupalveluntarjoajat antavat kuluttajille ainakin neljinnesvuosittain
maksuttoman erittelyn kaikista kuluttajien maksutileiltd veloitetuista maksuista ja maksutileihin sovelletuista koroista.

Maksuerittely voidaan toimittaa kuluttajille osapuolien vililli sovittujen tiedotuskanavien vilitykselli. Pyydettiessi
erittely toimitetaan kuluttajalle paperimuodossa.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetussa erittelyssd on annettava seuraavat tiedot:

(@)  kustakin palvelusta veloitettu yksikkomaksu ja palvelun kiyttkertojen lukumaird tarkastelujakson aikana tai koko
paketista veloitettu maksu, jos palvelut on yhdistetty paketiksi;

(b)  kustakin palvelusta tarkastelujakson aikana veloitettujen maksujen kokonaisméidri siten, ettd tarvittaessa otetaan
huomioon palvelupakettiin liittyvi erityinen maksurakenne;

(b a) tiliin sovellettavat tilinylityskorot, niiden pdivien lukumdird, joina tili oli ylittyneend sekd tilin ylityksesti kaiken
kaikkiaan veloitetut korkomaksut tarkastelujakson aikana;

(b b) tiliin sovellettavat talletuskorot, keskimddriinen saldo ja kertyneen koron kokonaismdiird tarkastelujakson
aikana;

(c)  (positiivinen tai negatiivinen) kokonaissaldo sen jilkeen, kun siiti on vihennetty kaikki tilin kdyttéon
tarkastelujakson aikana liittyvit maksut ja kun on laskettu vastaava talletuskorko;

(c a) ennakkoilmoitukset maksuihin ja korkoihin tehtivistd muutoksista seuraavalla jaksolla.

4. EPV laatii kansallisia viranomaisia kuultuaan ja kuluttajatutkimuksia tehtyiin teknisid tiytintéonpanostan-
dardeja, jotka koskevat maksuerittelyn ja sen yhteisen tunnuksen standardoitua esitysformaattia.
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EPV toimittaa teknisten tdytintoonpanostandardien luonnokset komissiolle viimeistidn ... [12 kuukautta timdin
direktiivin voimaantulopdivin jilkeen].

Siirretidin komissiolle valta hyviksyi ensimmiisessi alakohdassa tarkoitetut tekniset tiytintéonpanostandardit
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 15 artiklan mukaisesti.

6 artikla

Tiedonannot, joissa kiytetddn standardoitua terminologiaa

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettdi maksupalveluntarjoajat kiyttdvit kaikissa kuluttajille suunnatuissa
tiedonannoissaan, sopimustiedot ja markkinointiviestinti mukaan luettuina, soveltuvin osin standardoitua terminolo-
giaa, joka sisiltyy 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitettuun luetteloon maksutiliin liittyvisti edustavimmista maksupalveluista.

2. Maksupalveluntarjoajat voivat kdyttdd markkinointinimié viitatessaan palveluihinsa tai maksutileihinsd asiakkaille
suunnatussa markkinointiviestinndssdin edellyttien, ettd ne yksiloivit tarvittaessa selkedsti palvelua vastaavan termin
3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetussa tdydellisessi luettelossa kdyttien unionin standardoitua terminologiaa.
Maksupalveluidentarjoajat saavat kiyttdd markkinointinimid maksuja koskevassa tietoasiakirjassa tai maksuerittelyss3,
jos niitd kaytetddn standardoidun terminologian ohella ja toissijaisina nimityksind tarjotuille palveluille tai tilille.

7 artikla

Kansalliset vertailusivustot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on maksuton pidsy vihintidn yhdelle 2 tai 3 kohdassa
tarkoitetuista verkkosivustoista, jolla on toteutettava ainakin seuraavat toimenpiteet:

(a) verrataan maksutileille kertyneitd tai niiltd veloitettuja korkoja ja maksupalveluntarjoajien veloittamia maksuja
maksutileihin liittyvistd palveluista kansallisella tasolla;

(b) verrataan tekijitd, jotka vaikuttavat maksupalveluntarjoajan tarjoaman palvelun tasoon, mukaan luettuina
sivukonttorien lukumddri ja sijainti ja pankkiautomaattien lukumddrd, joiden perusteella palveluita voidaan
arvioida;

(c) tarjotaan lisitietoa unionin standardoidusta terminologiasta, maksutilien ja perusmaksutilien saatavuudesta seki
unionissa ja kansallisella tasolla kéytettivissi olevista siirtomenettelyistd. Namd tiedot voidaan antaa linkkeind
ulkoisille verkkosivustoille.

2. Jasenvaltioiden on otettava kdyttoon vapaaehtoinen valtuutusjirjestelmi yksityisten toimijoiden ylldpitamille
verkkosivustoille, joilla vertaillaan 7 artiklan 1 kohdan a ja b alakohdassa tarkoitettuja maksutileihin liittyvid
palveluita koskevia tekijoitd. Saadakseen valtuutuksen yksityisten toimijoiden ylldpitimien vertailusivustojen on

(@)  oltava oikeudellisesti, rahoituksellisesti ja toiminnallisesti riippumattomia kaikista maksupalveluntarjoajista;
(a a) ilmoitettava selkedsti omistajat ja rahoitus;
(a b) asetettava selkeiit ja puolueettomat vertailuperusteet;

(a c) oltava puolueettomia ja oltava sijoittamatta maksupalveluntarjoajien, niiden edustajien, kumppaneiden
mainoksia tai markkinointinimid kotisivulleen tai hintavertailusivustoille;

(b)  kdytettdvd selkedd ja yksiselitteistd kieltd ja soveltuvin osin 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitettua unionin
standardoitua terminologiaa;

()  annettava tdsmillisid ja ajantasaisia tietoja ja ilmoitettava viimeinen pdivitysajankohta;

(d) tarjottava kdyttijille objektiivisia ja kattavia tuloksia, joissa otetaan huomioon kaikki kdyttijien valitsemat
hakukriteerit. Mikili esitetyt tiedot eivit anna tiytti kdsitysti markkinoista, siitd on ilmoitettava selkedsti ennen
tulosten esittimistd;
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(d a) hyviksyttivi kaikkien kyseisen jdsenvaltion maksupalveluntarjoajien pyynnét niiden sisallyttimisestd verta-
ilusivustolle;

(e)  ylldpidettava tehokasta tiedusteluiden ja kanteluiden kisittelymenettelya.

Mikili maksupalveluntarjoajilta veloitetaan maksu siitd, etti ne luetteloidaan tillaisilla sivustoilla, maksun on oltava
syrjimiton ja se on julkaistava verkkosivustolla.

3. Jos 2 kohdan nojalla ei valtuuteta yhtddn verkkosivustoa, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kdyttoon otetaan
20 artiklassa tarkoitetun toimivaltaisen viranomaisen tai sen valtuuttaman tahon tai minkd tahansa muun toimivaltaisen
viranomaisen ylldpitimai verkkosivusto. Jos 2 kohdan nojalla on valtuutettu jokin verkkosivusto, jasenvaltiot voivat paittid
ottaa kdyttoon 20 artiklassa tarkoitetun toimivaltaisen viranomaisen tai minkd tahansa muun toimivaltaisen viranomaisen
yllapitima lisaverkkosivusto. Verkkosivustojen, joita toimivaltainen viranomainen ylldpitdd 1 kohdan nojalla, on
noudatettava 2 kohdan a—e alakohtaa.

4. Jdsenvaltioiden on ewvittivi tai peruttava yksityisten toimijoiden saama valtuutus, jos nima toistuvasti tai pysyvisti
lyovit laimin 2 kohdan mukaisten velvoitteiden noudattamisen.

4 a.  Maksupalveluntarjoajat eivit ole vastuuvelvollisia niitd tai niiden palveluita koskevista virheellisistd tai
vanhentuneista tiedoista, joita sisiltyy valtuutetun tai muun kuin valtuutetun vertailusivuston tietoihin, jollei
verkkosivuston yllipitiji ole korjannut tillaisia tietoja maksupalveluntarjoajan pyynnisti.

4 b.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etti kuluttajilla on tietoa 1 kohdassa tarkoitettujen verkkosivustojen
saatavuudesta ja 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuista valtuutetuista verkkosivustoista.

7 a artikla
Unionin vertailusivusto

1.  Jisenvaltioiden on ilmoitettava EPV:ile 7 artiklan 1, 2 ja 3 kohdan mukaisesti kdyttoon otetuista
vertailusivustoista.

2. Viimeistidn ... pdivind ...kuuta ... [kolmen vuoden kuluessa tdmin direktiivin voimaantulosta] EPV tarjoaa
julkisesti saataville unionin vertailusivuston, jonka avulla kuluttajat voivat vertailla sisimarkkinoilla tarjottuja
maksutileji. Muiden tarvittavien tietojen lisiksi unionin vertailusivustolla on oltava kuluttajille tarkoitettu sanasto,
joka sisdltid 3 artiklan 5 kohdan mukaisesti hyviksyttyd unionin standardoitua terminologiaa ja kiytinnon ohjeita
maksutilien siirtdmisestd maiden vililld.
8 artikla
Paketoidut tilit
Sanotun rajoittamatta 4 artiklan 2 kohdan siinnoksid jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kun maksutili tarjotaan
yhdessi toisen rahoituspalvelun tai -tuotteen kanssa osana pakettia, maksupalveluntarjoaja informoi kuluttajaa siitd, onko

maksutili mahdollista ostaa erikseen, ja tissd tapauksessa antaa kuluttajalle erikseen tietoa kuhunkin paketissa tarjottuun
muuhun rahoitustuotteeseen ja -palveluun liittyvistd kustannuksista ja maksuista.

[ LUKU
SIIRTAMINEN

9 artikla
Siirtopalvelun tarjoaminen
Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat tarjoavat 10 artiklassa kuvailtua siirtopalvelua jokaiselle

kuluttajalle, jolla jo on unioniin sijoittautuneen maksupalveluntarjoajan yllapitima maksutili ja joka on sopinut uuden
maksutilin avaamisesta vastaanottavan maksupalveluntarjoajan kanssa.
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Jos molemmat maksupalveluntarjoajat ovat sijoittautuneet saman jisenvaltion alueelle, kyseinen jdsenvaltio voi
vahvistaa tai yllipitii 10 artiklasta poikkeavia jdrjestelyitd, jos timd on tdysin kuluttajien edun mukaista ja jos siirto
saatetaan pditikseen vihintidn 10 artiklassa mddritetyssi aikataulussa.

10 artikla

Siirtopalvelu

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd vastaanottava maksupalveluntarjoaja kdynnistdd ja tarjoaa 2-7 kohdassa
sdddettyjen sddnt6jen mukaisen siirtopalvelun.

2. Vastaanottavan maksupalveluntarjoajan on kéynnistettdvd siirtopalvelu. Tdtd varten vastaanottavan maksupalve-
luntarjoajan on saatava kuluttajalta kirjallinen lupa siirtopalvelun suorittamiseen. Yhteistileji koskeva lupa on saatava
kirjallisena kaikilta tilinhaltijoilta.

Lupa on laadittava sen jisenvaltion virallisella kielelli, jossa siirtopalvelu kdynnistetiin, tai milli tahansa muulla
osapuolten sopimalla kielelli.

Luvan on mahdollistettava se, ettd kuluttaja voi antaa siirtaville maksupalveluntarjoajalle erikseen suostumuksen kunkin
3 kohdan e ja f alakohdassa mainitun tehtdvin suorittamiseen ja vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle erikseen
suostumuksen kunkin 4 kohdan c ja d alakohdassa ja 5 kohdassa mainitun tehtdvin suorittamiseen tai evitd ndmdi
suostumukset. Luvan on mahdollistettava se, ettd kuluttaja voi pyytdd siirtiviltdi maksupalveluntarjoajalta erikseen
3 kohdan a ja b alakohdassa mainittuja tietoja.

Luvassa on myos vahvistettava pdivé, josta toistuvat maksut on alettava suorittaa vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
yllapitaimaltd tililtd. Kyseisen pdivin on oltava vihintidn seitsemdn tyopdivid siitd pdivistd, jona siirtivi
maksupalveluntarjoaja saa vastaanottavalta maksupalveluntarjoajalta 10 artiklan 6 kohdassa tarkoitetun pyynnon
suorittaa siirto.

3. Kahden tyopiivin kuluessa 2 kohdassa tarkoitetun luvan vastaanottamisesta vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
on pyydettavi siirtdvdd maksupalveluntarjoajaa suorittamaan seuraavat tehtavit:

(@) luettelon toimittaminen vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle ja, jos kuluttaja pyytdd sitd erikseen 2 kohdan
nojalla, kuluttajalle kaikista voimassa olevista pysyviaistoimeksiannoista, jotka koskevat tilisiirtoja ja velallisen tekemid
suoraveloitusvaltuutuksia, jos sellaisia on kdytettivissd;

(b) saatavilla olevien tietojen toimittaminen vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle ja, jos kuluttaja pyytdd niitd
erikseen 2 kohdan nojalla, kuluttajalle kuluttajan tilille saapuneista tilisiirroista ja saajan kuluttajan tililtd tekemistd
suoraveloituksista 13 edeltdvan kuukauden ajalta;

(c) sellaisten lisitietojen toimittaminen vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle, jotka ovat vilttdmdttomid siirron
suorittamiseksi;

(d) jos siirtdvd maksupalveluntarjoaja ei tarjoa automatisoitua jirjestelmad, jolla saapuvat tilisiirrot ja suoraveloitukset
ohjataan vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitamalle tilille, || suoraveloitusten hyvaksymisen ja saapuvien
tilisiirtojen lopettaminen luvassa ilmoitetusta pdivisti alkaen;

(e) jos kuluttaja on antanut sithen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, jaljelld olevan positiivisen saldon siirtiminen
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan avaamalle tai yllapitimalle tilille kuluttajan ilmoittamana paivini; ||

(f) jos kuluttaja on antanut sithen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, siirtdvin maksupalveluntarjoajan
yllapitimin tilin sulkeminen kuluttajan ilmoittamana piiving;

(f a) pysyviistoimeksiantojen ja sellaisten tilisiirtojen peruuttaminen, jotka on mdidrd toteuttaa luvassa ilmoitetusta
péivistd alkaen.



15.12.2016 Euroopan unionin virallinen lehti C 468357

Torstai 12. joulukuuta 2013

4. Saatuaan pyydetyt tiedot 3 kohdassa tarkoitetulta siirtavdltd maksupalveluntarjoajalta vastaanottavan maksupalve-
luntarjoajan on suoritettava seuraavat tehtavat:

(@)  kuluttajan pyytimien tilisiirtoja koskevien pysyviistoimeksiantojen jirjestiminen seitsemin kalenteripdivin kuluessa
ja niiden toteuttaminen luvassa ilmoitetusta paivastd alkaen;

(b)  suoraveloitusten hyviksyminen luvassa ilmoitetusta paivistd alkaen;

(b a) soveltuvin osin kuluttajille tiedottaminen oikeuksista SEPA-suoraveloituksiin asetuksen (EU) N:o 260/2012
5 artiklan 3 kohdan d alakohdan nojalla;

(¢)  jos kuluttaja on antanut sithen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, yksityiskohtaisten tietojen antaminen
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitimastd kuluttajan tilistd maksajille, jotka tekevit toistuvia tilisiirtoja
kuluttajan maksutilille. Jos vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla ei ole kaikkia tietoja, jotka sen on ilmoitettava
maksajalle, sen on pyydettivi kahden pdivin kuluessa joko kuluttajaa tai tarvittaessa siirtivid maksupalvelun-
tarjoajaa kuluttajan suostumuksella toimittamaan puuttuvat tiedot;

(d) jos kuluttaja on antanut sithen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, yksityiskohtaisten tietojen antaminen
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitiméstd kuluttajan tilistd ja sen péivin ilmoittaminen, josta alkaen
suoraveloitus tehddan tililtd, maksunsaajille, jotka kiyttavit suoraveloitusta peridkseen varoja kuluttajan tililtd. Jos
vastaanottavalla maksupalveluntarjoajalla ei ole kaikkia tietoja, jotka sen on ilmoitettava maksajalle, sen on
pyydettivd kahden pdivin kuluessa joko kuluttajaa tai tarvittaessa siirtivdd maksupalveluntarjoajaa kuluttajan
suostumuksella toimittamaan puuttuvat tiedot;

() jos kuluttajaa pyydetidn toimittamaan c ja d alakohdassa tarkoitetut puuttuvat tiedot, vakiomuotoisten kirjeiden,
jotka on laadittava sen jisenvaltion virallisella kielelld, jossa siirtopalvelu kiynnistetidn, tai milli tahansa muulla
osapuolten sopimalla kielelld. ja joissa ilmoitetaan yksityiskohtaiset tiedot uudesta tilistd ja luvassa ilmoitettu
alkamispdivé, toimittaminen kuluttajalle.

4 a. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti seki maksajille etti maksunsaajille asetetaan jisenvaltion tasolla
mddrdajat, joihin mennessi niiden on huomioitava vastaanottavan maksupalveluntarjoajan toimittamat kuluttajan
uudet tilitiedot. Jisenvaltioiden on lisiksi varmistettava, etti kuluttajat ovat tietoisia tillaisista mddrdajoista ja niihin
liittyvistd sitoumuksista.

5. Jos kuluttaja on antanut sithen erikseen suostumuksen 2 kohdan nojalla, vastaanottava maksupalveluntarjoaja voi
hoitaa siirron toteuttamisen mahdollisesti edellyttimat lisitehtavit.

6.  Saatuaan vastaanottavan maksupalveluntarjoajan pyynnon siirtdvin maksupalveluntarjoajan on suoritettava seuraavat
tehtavit:

(a) 3 kohdan a, b ja c alakohdassa mainittujen tietojen ldhettdminen vastaanottavalle maksupalveluntarjoajalle seitsemén
tydpdivin kuluessa pyynnon vastaanottamisesta;

(b) jos siirtdvd maksupalveluntarjoaja ei tarjoa automatisoitua jirjestelmii, jolla saapuvat tilisiirrot ja suoraveloitukset
ohjataan vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitdimalle kuluttajan tilille, maksutilid koskevien saapuvien
tilisiirtojen lopettaminen ja suoraveloitusten hyviksymisen lopettaminen vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
pyytamistd pdivistd alkaen;

(c) jaljelld olevan positiivisen saldon siirtiminen maksutililtd vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yllapitimalle tilille;
(d) maksutilin sulkeminen sen jilkeen, kun a, b ja c alakohdassa mainitut tehtivit on suoritettu;
(e) siirron suorittamisen mahdollisesti edellyttimien lisdtehtdvien hoitaminen 5 kohdan nojalla.

6 a.  Maksupalveluntarjoajaa ei pidi vaatia sulkemaan maksutilii 6 kohdan d alakohdan mukaisesti, jos kuluttajalla
on maksupalveluntarjoajalle maksamattomia sitoumuksia. Maksupalveluntarjoajan on vilittomdsti ilmoitettava
kuluttajalle, jos maksamattomat sitoumukset estivin maksutilin sulkemisen.
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7. Sen estamaittd, mitd direktiivin 2007/64/EY 55 artiklan 2 kohdassa sdddetddn, siirtdvd maksupalveluntarjoajan ei saa
estdd maksuvilineiden kdyttod ennen vastaanottavan maksupalveluntarjoajan kanssa sovittua pdivii, jotta maksupalve-
luiden tarjoaminen kuluttajalle ei keskeytyisi siirron aikana.

8. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 1-7 kohdassa olevia sddnnoksid sovelletaan poikkeuksetta myos silloin, kun
siirtopalvelun kdynnistdji on toiseen jdsenvaltioon sijoittautunut maksupalveluntarjoaja paitsi kun on kyse 4 kohdan c ja
d alakohdan siinnéksissi tarkoitetuista tapauksista.

9.  Edelld 8 kohdassa mainitussa tapauksessa 3, 4 ja 6 kohdassa mainitut médirdajat on kaksinkertaistettava lukuun
ottamatta asetuksen (EU) N:o 260/2012 1 artiklan soveltamisalaan kuuluvia tapahtumia, joissa sekd siirtivi ettd
vastaavanottava maksutili ovat euromddrdisid. Titd sidnnostd tarkastellaan uudelleen 27 artiklan nojalla.

11 artikla

Siirtopalveluun liittyvdt maksut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajilla on mahdollisuus saada maksutta henkilokohtaiset tietonsa joko
siirtdvdn tai vastaanottavan maksupalveluntarjoajan pitimistd voimassa olevista pysyviistoimeksiannoista ja suoraveloi-
tuksista.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd siirtivd maksupalveluntarjoaja toimittaa vastaanottavan maksupalveluntarjoajan
10 artiklan 6 kohdan a alakohdan nojalla pyytimit tiedot veloittamatta siitd maksua kuluttajalta tai vastaanottavalta
maksupalveluntarjoajalta.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksut, joita siirtivd maksupalveluntarjoaja mahdollisesti veloittaa kuluttajalta
pitdimansd maksutilin irtisanomisesta, madritetaan direktiivin 2007/64/EY 45 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd muut kuin 1, ja 3 kohdassa tarkoitetut maksut, joita siirtdva tai vastaanottava
maksupalveluntarjoaja mahdollisesti veloittaa kuluttajalta 10 artiklan nojalla tarjotuista palveluista, ovat kohtuulliset.

11 a artikla

Automatisoitu uudelleenohjaus

Jollei komissio sidddsten vaikutusten arvioinnin johdosta toisin piditd, jisenvaltioiden on varmistettava, ettd
viimeistddn ... pdivind ...kuuta ... [kuuden vuoden kuluessa timdin direktiivin voimaantulosta] luodaan jirjestelmd,
jolla maksut ohjataan automaattisesti samassa jdsenvaltiossa yhdelti maksutililtd toiselle ja maksunsaajille tai
maksajille lihetetdin automaattinen ilmoitus siirtojen uudelleen ohjaamisesta.

12 artikla

Kuluttajien taloudelliset tappiot

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksuista tai muista taloudellisista tappioista, joita kuluttajille koituu siité, ettd
siirtoprosessiin osallistuva maksupalveluntarjoaja laiminlyo 10 artiklan mukaiset velvoitteensa, saadaan korvaus kyseiseltd
maksupalveluntarjoajalta kolmen tydpdivin kuluessa siitd, kun laiminlyénti on osoitettu. Todistustaakka on
maksupalveluntarjoajalla, jonka on osoitettava noudattaneensa 10 artiklassa siddettyji ehtoja.

2. Kuluttajille ei saa koitua taloudellista tappiota siitd, ettd maksaja tai maksunsaaja tekee virheitd tai viivyttelee
kuluttajien maksutilitietojen ajantasaistamisessa. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti maksajat ja maksunsaajat ovat
vastuuvelvollisia, jos ne eivit noudata jisenvaltioiden 10 artiklan 4 a kohdan nojalla asettamia mddirdaikoja.

13 artikla

Siirtopalvelua koskevat tiedot

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat asettavat kuluttajien saataville seuraavat tiedot
siirtopalvelusta:
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(a) 10 artiklassa luetellut siirtdvan ja vastaanottavan maksupalveluntarjoajan tehtavit siirtoprosessin kussakin vaiheessa;
(b) siirtoprosessin eri vaiheiden toteutusaikataulu;

(c) siirtoprosessista mahdollisesti veloitettavat maksut;

(d) kuluttajalta mahdollisesti pyydettivit tiedot;

(e) 21 artiklassa tarkoitettu vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely.

2. Tiedot on annettava maksutta pysyvalld vilineelli maksupalveluntarjoajien kaikissa sivukonttoreissa, joihin
kuluttajilla on pddsy, ja niiden on oltava jatkuvasti saatavilla sahkoisessd muodossa maksupalveluntarjoajien verkkosivuilla.

IV LUKU
MAHDOLLISUUS KAYTTAA MAKSUTILEJA

14 artikla

Syrjimattomyys

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei unionissa laillisesti asuvia kuluttajia syrjitd heiddn kansalaisuutensa tai
asuinpaikkansa tai minkdan muun Euroopan unionin perusoikeuskirjan 21 artiklassa tarkoitetun syyn vuoksi, kun he
hakevat tai kiyttavit maksutilid unionissa. Perusmaksutilin haltijana olemiseen sovellettavat ehdot eivit mydskdin saa
olla millidn tavoin syrjivid. On kiellettyd osoittaa nikyvid syrjintid esimerkiksi kortin erilaisen ulkoasun, erilaisen
tilinumerosarjan tai korttinumerosarjan avulla.

15 artikla

Mahdollisuus kdyttda perusmaksutilia

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaikki véhittdismaksupalveluiden alalla toimivat ja maksutileji osana
tavanomaista liiketoimintaansa tarjoavat maksupalveluntarjoajat tarjoavat kuluttajille perusmaksutilid. Jisenvaltioiden
on varmistettava, ettd perusmaksutilejd eivit tarjoa vain sellaiset maksupalveluntarjoajat, jotka tarjoavat tilejd ainoastaan
verkossa.

Jisenvaltio voi pddttiid myontid maksupalveluntarjoajille poikkeuksen ensimmiisessi alakohdassa tarkoitetusta
velvoitteesta, jos komissio hyviksyy timdin pditoksen. Kaikkien poikkeusten on perustuttava objektiivisiin ja
rajoittaviin kriteereihin. Komissio hyviksyy poikkeukset, jos kaikille maksupalveluntarjoajille taataan yhtildiiset
mahdollisuudet, kuluttajien oikeutta kdyttid palveluja ei heikenneti eiki poikkeus johda Ryseisessi jasenvaltiossa
tilanteeseen, jossa perustilinkdiyttdjiin kohdistuu leimautumisen riski. [tark. 4/rev ja 5[rev]

1a. Jdsenvaltiot voivat olla panematta tiytintoon 1 kohdassa tarkoitetun velvoitteen, jos maksupalveluntarjoajat:
(a) on luokiteltu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2013/36/EU (') 2 artiklan 5 kohdassa;

(b) eivit pyri toiminnassaan taloudelliseen hyotyyn;

(c) edellyttivit jiseniltd tiettyji kriteereitd, kuten tiettyd ammattia.

Tallaiset tiytintoonpanoa koskevat poikkeukset on tehtivi siten, ettd kuluttajien oikeutta perusmaksutileihin ei
vaaranneta.

(') Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 pdiivini kesikuuta 2013, oikeudesta harjoittaa
luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY
muuttamisesta sekd direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).
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2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueella on kdytossd jdrjestelmd, jolla varmistetaan kuluttajien oikeus
avata ja kdyttid 14 artiklassa tarkoitettua perusmaksutilii seuraavia ehtoja noudattaen:

(a)  tdtd oikeutta on sovellettava kuluttajan asuinpaikasta riippumatta sanotun rajoittamatta 2 a kohdan soveltamista;

(a a) on otettava kdiyttoon mekanismi, jolla mahdollistetaan se, etti kuluttajat, joilla ei ole pysyvii osoitetta,
turvapaikanhakijat ja kuluttajat, joille ei ole myonnetty oleskelulupaa mutta joiden poistaminen maasta on
oikeudellisten syiden vuoksi mahdotonta, voivat tiyttid direktiivin 2005/60/EY II luvussa sdddetyt vaatimukset;

(b)  kyseisen oikeuden kdyttoa ei saa tehdd kuluttajalle kohtuuttoman vaikeaksi tai rasittavaksi;

(b a) on otettava kdiyttoon jirjestelmd, jolla varmistetaan, ettd pankkijirjestelmin ulkopuolella olevat, heikommassa
asemassa olevat ja liikkuvat kuluttajat ovat tietoisia perusmaksutilien saatavuudesta;

(b b) tdmdn direktiivin 10 ja 11 artiklassa tarkoitettua siirtopalvelua on sovellettava myds, jos kuluttaja haluaa
vaihtaa jonkin siirtopalvelun piirissi olevan maksutilin perusmaksutiliksi.

2 a. Edelli 2 kohdassa sdidetyn oikeuden toteuttamiseksi jdsenvaltioiden on vaadittava, etti kuluttajilla on
todellinen yhteys jisenvaltioon, jossa he haluavat avata perusmaksutilin ja kiyttdi sitd.

Kun kuluttajalta vaaditaan kyseisen yhteyden osoittamista, jasenvaltioiden on varmistettava, ettd siiti ei aiheudu
kuluttajalle kohtuutonta taakkaa. Téssd mielessd jisenvaltioiden on varmistettava, etti toimivaltaiset viranomaiset
laativat luettelon, jossa esitetiin kyseisten yhteyksien mahdollinen muoto. Tihin luetteloon on sisillytettivi vihintddin
kansalaisuus, perhesiteet, henkilokohtainen sidos, tyo- tai harjoittelupaikka, tyénhaku tai muut ammatilliset siteet,
opiskelupaikka tai koulutuspaikka, asuinpaikka, omaisuus ja mahdollinen vireilli oleva turvapaikkahakemus tai
siirtolaisasemaa koskeva hakemus.

EPV laatii asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan nojalla ohjeet avustaakseen toimivaltaisia viranomaisia timin
kohdan tiytintosnpanossa.

Maksupalveluntarjoajien on otettava huomioon kuluttajan antamat tiedot ja ne voivat pyytid kuluttajaa olemaan
fyysisesti lisnd tai kolmannen osapuolen oikeudellisesti edustamana lihimmdssd sivukonttorissa tilin avaamista
varten.

Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat voivat osoittaa omaavansa todellisen yhteyden kuukauden sisilld siitd,
kun tili on avattu etitoimenpiteend ennakkoon. Ennen timdn varmentamista ja tarvittaessa henkilkohtaista lisnioloa
maksupalveluntarjoajilla on oikeus rajoittaa tilin kayttoa.

2 b. Ennen perusmaksutilin avaamista jisenvaltiot voivat vaatia, etti maksupalveluntarjoajat varmistavat, onko
kuluttajalla jo kiytossiin vastaava maksutili kyseisen jisenvaltion alueella, ja vaativat kuluttajaa allekirjoittamaan
kunnian ja omantunnon kautta annetun vakuutuksen tistd asiasta.

3. Maksupalveluntarjoajat eivit voi hyldtd perusmaksutilin kayttod koskevaa hakemusta lukuun ottamatta seuraavia
tapauksia:

(a) jos direktiivin 2005/60/EY II luvun mukaisesti sovelletun asiakkaan tuntemisvelvollisuuden yhteydessi havaitaan
merkittivd riski siitd, ettd tilid kdytetdin unionin lainsiddinnén vastaisella tavalla;

(b) jos jdsenvaltio on kdyttinyt timdn artiklan 2 b kohdan mukaista oikeuttaan ja kuluttajalla on alueelleen
sijoittautuneen maksupalveluntarjoajan yllapitima maksutili, jonka kautta kuluttaja voi kiyttdd 16 artiklan 1 kohdassa
lueteltuja maksupalveluita.
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4. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti maksupalveluntarjoajat kdsittelevit perusmaksutilii koskevat hakemukset
seitsemin tyopdivin kuluessa tiydellisen hakemuksen ja henkilollisyystodistuksen saamisesta. Jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd maksupalveluntarjoaja ilmoittaa kuluttajalle || kirjallisesti ja maksutta hylkddmisestd ja sen tismllisistd
syistd 3 kohdan mukaisissa tapauksissa, jollei ilmoituksen antaminen ole vastoin kansallisen turvallisuuden tai
talousrikosten torjunnan tavoitteiden turvaamista. Lisdksi kuluttajalle on osoitettava vihintidn yksi maksuton tai
kohtuuhintainen oikeussuojakeino tai neuvontapiste tai kiytettivissd olevat vaihtoehtoiset riidanratkaisumekanismit.

5. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoaja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet direktiivin 2005/60/EY
II luvun nojalla 3 kohdan b alakohdan mukaisissa tapauksissa.

6. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei perusmaksutilin kdyttomahdollisuuden ehdoksi aseteta lisdpalveluiden tai
maksupalveluntarjoajan osakkeiden ostamista.

16 artikla

Perusmaksutilin ominaisuudet
1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd perusmaksutili sisiltai seuraavat || palvelut:
(a) palvelut, jotka mahdollistavat kaikki maksutilin avaamisen, kdyttimisen ja sulkemisen edellyttimit toiminnot;
(b) palvelut, jotka mahdollistavat rahan tallettamisen maksutilille;

() palvelut, jotka mahdollistavat kiteisen nostamisen maksutililtd unionissa pankista ja pankkiautomaateista pankin
aukioloaikoina tai niiden ulkopuolella;

(d) seuraavien maksutapahtumien suorittaminen unionissa:
(i) SEPA-suoraveloitus ja muu kuin euromddriinen suoraveloitus;

(ii) SEPA-maksutapahtumien ja muiden kuin euromdirdisten maksutapahtumien toteuttaminen maksuvilineilld
(esimerkiksi maksukortilla tai verkkosovelluksella), mukaan lukien verkkomaksut;

(i) SEPA-tilisiirrot ja muut kuin euromddrdiset tilisiirrot, mukaan luettuina pysyviistoimeksiannot pankkipdit-
teilli tai pankeissa ja maksupalveluntarjoajan verkkopalveluiden kautta.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti niin kauan kuin kuluttaja kdyttid perusmaksutilii henkilokohtaisiin
tarkoituksiin, kuluttajalle 17 artiklassa mddritettyjen erityisten hinnoittelusdintdjen mukaisesti tarjottavien
operaatioiden mddrdi ei rajoiteta. Mddritellessddn kdyttéd henkilokohtaisiin tarkoituksiin jasenvaltioiden on otettava
huomioon nykyinen kulutuskdyttiytyminen ja yleinen kauppatapa.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajat voivat hoitaa ja kdynnistdd maksutapahtumia perusmaksutililtdan
maksupalveluntarjoajan pankissa tai verkkopalveluiden vilitykselld, jos sellainen on kdytettavissa.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei perusmaksutiliin sisdlly tilinylitysoikeutta paitsi tarvittaessa, kun on kyse
viliaikaisesta puskurijdrjestelmistd, jossa mddrit ovat hyvin pienid. Jisenvaltiot voivat antaa maksupalveluntarjoajille
mahdollisuuden tarjota tilinylitys- ja muita luottotuotteita perusmaksutiliasiakkaille tiysin erillisind palveluina.
Perusmaksutilin saatavuutta tai kdyttéi ei saa rajoittaa eiki sen ehdoksi saa asettaa tillaisten luottopalveluiden
ostamista. Kyseisisti palveluista mahdollisesti perittivistd maksuista olisi ilmoitettava avoimesti, ja niiden olisi oltava
vihintidn yhti edullisia kuin palveluntarjoajan tavanomaisen hinnoittelupolitiikan mukaisesti perittivit maksut.
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4 a.  Siirretidn komissiolle valta antaa delegoituja siidoksii 24 artiklan mukaisesti, jotta voidaan pdivittid luettelo
perusmaksutilid koskevista palveluista ottaen huomioon maksuvilineiden ja tekniikan kehittyminen.

17 artikla

Veloitettavat maksut

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat tarjoavat 16 artiklassa mainitut palvelut maksutta tai
kohtuullista maksua vastaan. Jisenvaltioiden on vaadittava maksupalveluntarjoajia varmistamaan, etti perusmaksutili
on niiden tarjoamista tuotteista aina edullisin maksutili, joka tarjoaa 16 artiklan 1 ja 2 kohdassa madritellyt
vihimmdismaksupalvelut kyseisessd jasenvaltiossa.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksut, jotka kuluttajilta veloitetaan puitesopimuksessa vahvistettujen
sitoumusten jdttimisestd tdyttimittd, ovat kohtuullisia eivitkd missddn tapauksessa ylitd palveluntarjoajan tavan-
omaisen hinnoittelupolitiikan mukaisia maksuja.

18 artikla

Puitesopimukset ja niiden irtisanominen

1. Perusmaksutilin kdyton mahdollistaviin puitesopimuksiin sovelletaan direktiivin 2007/64/EY sddnnoksid, jollei 2 ja
3 kohdassa toisin sdddeta.

2. Maksupalveluntarjoaja voi irtisanoa puitesopimuksen yksipuolisesti ainoastaan, jos vihintdian yksi seuraavista
edellytyksistd tayttyy:

(@)  kuluttaja on kayttanyt tilid tahallisesti laittomaan toimintaan;

(b) dililld ei ole toteutettu yhtddn tapahtumaa yli 24 perittdisen kuukauden aikana eikd maksupalveluntarjoajalle
erddntyneitd maksuja ole suoritettu;

(c)  kuluttaja on antanut tietoisesti virheellisid tietoja saadakseen perusmaksutilin, kun oikeellisten tietojen antaminen olisi
johtanut hakemuksen hylkddmiseen;

(c a) kuluttaja ei kykene todistamaan todellista yhteytti kyseiseen jisenvaltioon 15 artiklan 2 a kohdassa tarkoitetulla
tavalla kuukauden sisilli siitd, kun tili on avattu etitoimenpiteeni ennakkoon;

(d)  kuluttaja ei enéd asu laillisesti unionissa tai on sittemmin avannut toisen maksutilin jisenvaltiossa, jossa hinelld jo on
perusmaksutili.

3. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos maksupalveluntarjoaja irtisanoo perusmaksutilid koskevan sopimuksen, se
ilmoittaa kuluttajalle irtisanomisen perustelut sekd vihintdin yhden kdytettivissi olevan maksuttoman tai
kohtuuhintaisen oikeussuojakeinon tai neuvontapisteen ja kéytettivissi olevat vaihtoehtoiset riidanratkaisumekanis-
mit vihintdin || kuukautta ennen irtisanomisen voimaantuloa kirjallisesti ja maksutta, jollei kyseinen irtisanominen ole
vastoin kansallisen turvallisuuden tavoitteita.

19 artikla

Perusmaksutileja koskevat yleiset tiedot

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, etti kdytossd on asianmukaisia toimenpiteitd, joilla lisitaan [ tietimysta
perusmaksutilien saatavuudesta, niiden maksuehdoista, menettelyistd, joita on noudatettava kiytettdessd oikeutta
perusmaksutiliin, sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisen riitojenratkaisumenettelyn kiyton. Jasenval-
tioiden on varmistettava, etti tiedotustoimet ovat riittivit ja hyvin kohdennetut ja ettd niilli vastataan etenkin
pankkijirjestelmin ulkopuolella olevien, heikommassa asemassa olevien ja liikkuvien kuluttajien tarpeisiin.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoajat asettavat aktiivisesti kuluttajien saataville kdytettdvissi
olevia tietoja tarjolla olevien perusmaksutilien erityispiirteistd, niistd veloitettavista maksuista ja niiden kéiyttoehdoista sekd
niihin liittyvid tukea. Jisenvaltioiden on my6s varmistettava, ettd kuluttajia informoidaan siitd, ettei lisdpalveluiden osto
ole pakollista perusmaksutilin saamiseksi.



15.12.2016 Euroopan unionin virallinen lehti C 468/363

Torstai 12. joulukuuta 2013

2 a. Jisenvaltioiden on kannustettava oppilaitoksia ja neuvontapisteitd kehittimdin kaikkein haavoittuvimpia
asiakkaita varten opastusta, jotta heidit saadaan kantamaan vastuu ja huolehtimaan raha-asioistaan. Jisenvaltioiden
on pyrittavd edistimdidin vastaavia aloitteita ja parantamaan talouskasvatusta kouluissa ja muualla. Taloudellisen
syrjdytymisen riski on minimoitava kaikilta kuluttajilta. Lisiksi jisenvaltioiden on tuettava maksupalveluntarjoajien
aloitteita, joilla pyritiin helpottamaan perusmaksutilien tarjoamisen nivomista yhteen talouskasvatuksen kanssa.

2b. Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd perusmaksutileji tarjoavat maksupalveluntarjoajat julkistavat vuosittain
tiedot kyseisen vuoden aikana haettujen, hylittyjen, avattujen ja suljettujen perusmaksutilien lukumdiristd.
Asiaankuuluvat tiedot on kerdttivd ja julkaistava konttori- ja yhtiotasolla.

2 ¢.  Jdsenvaltioiden on varmistettava, etti toimivaltaiset viranomaiset julkaisevat esimerkiksi verkkosivustollaan
kunkin maksupalveluntarjoajan toiminnantarkastuksen siitd, noudattavatko ne oikeutta perusmaksutiliin koskevaa
vaatimusta. Tissd yhteydessd asiaankuuluvat maksupalveluntarjoajat arvioidaan riippumattomasti sen mukaan,
kuinka tehokkaasti ne tarjoavat perusmaksutilejd, ja kymmenen markkinaosuudeltaan suurimman pankin luokitus
julkaistaan vuosittain. Kaikki asiaankuuluvat tiedot vilitetiin komissiolle ja EPV:lle.

V LUKU
TOIMIVALTAISET VIRANOMAISET JA VAIHTOEHTOINEN RIIDANRATKAISU

20 artikla

Toimivaltaiset viranomaiset

1. Jasenvaltioiden on nimitettdvd toimivaltaiset viranomaiset, jotka varmistavat timdn direktiivin tehokkaan
noudattamisen ja valvovat sitd. Kyseisten toimivaltaisten viranomaisten on toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
varmistaakseen timdn direktiivin noudattamisen. Toimivaltaisten viranomaisten on oltava riippumattomia maksupalve-
luntarjoajista. Niiden on oltava asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja toimivaltaisia
viranomaisia.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten on oltava riippumattomia maksupalveluntarjoajista ja niilli on
oltava kaikki tehtdviensd hoitamiseksi tarvittavat toimivaltuudet ja voimavarat. Jos useampi kuin yksi viranomainen on
jasenvaltion alueella toimivaltainen varmistamaan tdmin direktiivin tehokkaan noudattamisen ja valvomaan siti,
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kyseiset viranomaiset tekevit ldheistd yhteistyotd, jotta ne voivat kukin suorittaa
tehtdvinsi tehokkaasti. Kyseisten viranomaisten on tehtivd liheisti yhteistyotd muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten kanssa varmistaakseen, ettd tdssd direktiivissi sdddettyji toimenpiteiti sovelletaan kaikilta osin
asianmukaisesti.

2 a. Edelli 1 kohdassa tarkoitettujen viranomaisten on sddnnollisesti kuultava asiaankuuluvia sidosryhmid,
kuluttajien edustajat mukaan luettuina, timdin direktiivin tehokkaan noudattamisen varmistamiseksi ja valvomiseksi,
rajoittamatta kuitenkaan 1 kohdassa tarkoitettua riippumattomuusvaatimusta.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut nimetyt toimivaltaiset viranomaiset komissiolle viimeistdan ...
[vuoden kuluttua timin direktiivin voimaantulosta]. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle mahdollisesta
tehtdvinjaosta kyseisten viranomaisten valilld. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle valittomasti mahdollisista
myohemmistd muutoksista kyseisten viranomaisten nimedmisessa ja toimivaltuuksissa.

21 artikla

Vaihtoehtoinen riidanratkaisu

1.  Jisenvaltioiden on luotava riittivit ja tehokkaat tuomioistuimen ulkopuoliset valitus- ja muutoksenhakume-
nettelyt kuluttajien ja maksupalveluntarjoajien vilisten sellaisten riitojen ratkaisemiseksi, jotka koskevat tissd
direktiivissd vahvistettuja oikeuksia ja velvoitteita. Tdtd tarkoitusta varten jisenvaltioiden on nimettivi olemassa olevia
elimid tai perustettava tarvittaessa uusia.
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la. Jdsenvaltioiden on varmistettava, etti maksupalveluntarjoajat tukeutuvat yhteen tai useampaan vaihtoehtoiseen
riidanratkaisuelimeen, joka tdyttid seuraavat kriteerit:

(a) vanhentumisaika kanteen nostamiseksi tuomioistuimessa keskeytyy vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
keston ajaksi;

(b) menettely on maksuton tai kohtuuhintainen kansallisessa lainsdddinndssi tismennetylld tavalla;
(c) osapuolilla on pdisy menettelyyn muutenkin kuin sihkdisin keinoin;
(d) palveluntarjoajat, kuluttajat ja muut kdyttdjit ovat tasapuolisesti edustettuina.

1 b. Jisenvaltioiden on varmistettava, etti maksupalveluntarjoajat ovat sitoutuneet yhteen tai useampaan
vaihtoehtoiseen riidanratkaisuelimeen.

1 c. Jdsenvaltioiden on ilmoitettava 1 kohdassa tarkoitetut elimet komissiolle ja EPV:lle viimeistidin ... [kuuden

kuukauden kuluttua timdin direktiivin voimaantulopdivisti]. Niiden on ilmoitettava komissiolle viipymitti nditd
elimid koskevat myshemmiit muutokset.

1 d. Jdsenvaltioiden on varmistettava, etti maksupalveluntarjoajat ilmoittavat kuluttajalle vaihtoehtoisista
riidanratkaisuelimistd, joiden piiriin ne kuuluvat ja jotka ovat toimivaltaisia kdsittelemdin niiden ja kuluttajan
vilisid mahdollisia riitoja. Niiden on myds tismennettivd, sitoutuvatko ne tai onko niiden sitouduttava kdyttimdin
nditd elimid riitojen ratkaisuun kuluttajien kanssa.

1 e. Edelli 1 b kohdassa tarkoitetut tiedot on esitettivi selkeisti, ymmdrrettivisti ja helposti saatavilla olevalla
tavalla palveluntarjoajan verkkosivustolla, jos sellainen on, ja palveluntarjoajan ja kuluttajan vilisen myynti- tai
palvelusopimuksen yleisissi ehdoissa.

VI LUKU
SEURAAMUKSET

22 artikla

Hallinnolliset toimenpiteet ja hallinnollisten seuraamusten ja muiden hallinnollisten toimenpiteiden soveltaminen

1. Jasenvaltioiden on sdddettdvd tdimdan direktiivin nojalla annettujen kansallisten sidnnosten rikkomiseen sovellettavista
hallinnollisista seuraamuksista ja muista hallinnollisista toimenpiteisti || seki toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
sen varmistamiseksi, ettd ne pannaan tiytintoon. Hallinnollisten seuraamusten ja muiden hallinnollisten toimenpiteiden
I on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

Rahamidrdiset seuraamukset on mddritettivi mahdollisimman pitkdilti unionin tasolla sen varmistamiseksi, ettd
timdn direktiivin nojalla annetut kansalliset sidnnokset pannaan tehokkaasti tiytintoon.

2. EPV antaa toimivaltaisille viranomaisille osoitettuja ohjeita hallinnollisten seuraamusten ja muiden hallinnollis-
ten toimenpiteiden tyypisti ja hallinnollisten sakkojen suuruudesta asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan
mukaisesti.

3.  Jisenvaltioiden on varmistettava, ettd toimivaltaiset viranomaiset tiedottavat viipymitti mistd tahansa timdin
direktiivin nojalla annettujen kansallisten sddnnosten rikkomisesta mddritysti seuraamuksesta tai muusta
toimenpiteestd, myds rikkomuksen tyypisti ja luonteesta.

Jisenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle seuraamuksia koskevista sidnnoksisti viimeistidn ... pdivind ...kuuta ...

[18 kuukauden kuluessa timdn direktiivin voimaantulopdivisti] ja mistd tahansa niihin timdin jilkeen tehdystd
muutoksesta.

VII LUKU
LOPPUSAANNOKSET

23 artikla

Delegoidut sdadokset

Siirretddn komissiolle valta antaa 3 artiklan 4 kohtaa koskevia delegoituja saddoksid 24 artiklan mukaisesti.
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24 artikla

Siirretyn saddosvallan kdyttiminen
1. Siirretddn komissiolle valta antaa delegoituja saddoksid tdssd artiklassa sdddetyin edellytyksin.

2. Siirretddn 23 artiklassa tarkoitettu valta antaa delegoituja sdddoksid komissiolle maaradmattomaksi ajaksi tdmédn
direktiivin voimaantulopaivasta.

3. Euroopan parlamentti tai neuvosto voi milloin tahansa peruuttaa 23 artiklassa tarkoitetun sdddosvallan siirron.
Peruuttamispéitokselld lopetetaan tuossa pddtoksessd mainittu sdddosvallan siirto. Pddtos tulee voimaan sitd pdivad
seuraavana paivind, jona se julkaistaan Euroopan unionin virallisessa lehdessd, tai jonakin myohempind, paatoksessd
mainittuna pdivina. Padtos ei vaikuta jo voimassa olevien delegoitujen sdddosten patevyyteen.

4. Heti kun komissio on antanut delegoidun sdidoksen, komissio antaa sen tiedoksi yhtdaikaisesti Euroopan
parlamentille ja neuvostolle.

5. Edelld olevan 23 artiklan nojalla annettu delegoitu sdddos tulee voimaan ainoastaan, jos Euroopan parlamentti tai
neuvosto ei ole kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun asianomainen sdddos on annettu tiedoksi Euroopan parlamentille ja
neuvostolle, ilmaissut vastustavansa sitd tai jos sekd Euroopan parlamentti ettd neuvosto ovat ennen mainitun mairdajan
paattymistd ilmoittaneet komissiolle, ettd ne eivit vastusta saddostd. Euroopan parlamentin tai neuvoston aloitteesta tit
midrdaikaa jatketaan kolmella kuukaudella.

26 artikla

Arviointi

1. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle tiedot seuraavista seikoista vuosittain ja ensimmdiisen kerran viimeistddn
... pdivand ...kuuta ...[kolmen vuoden kuluttua timin direktiivin voimaantulostal:

(@)  missd madrin maksupalveluntarjoajat noudattavat 3—6 artiklan sddnnoksia;

(b) 7 artiklan nojalla perustettujen valtuutettujen vertailusivustojen lukumdiri ja vertailusivustojen asiakastyytyvii-
syyden mittaamista koskevat parhaat kéiytinnét;

(c)  siirrettyjen maksutilien lukumadiri, siirtoon kulunut keskimdirdinen aika, siirrosta veloitettu keskimdidrdinen
kokonaismaksu ja niiden tapausten lukuméird, joissa siirto on evitty sekd kuluttajien yleisimmdt siirtomenettelyn
yhteydessi kohtaamat ongelmat;

(d) avattujen perusmaksutilien lukumdird, tdllaisten tilien kiyttoaika, niiden tapausten lukumddri ja perustelut, joissa
siirto on evitty tai tili irtisanottu, ja veloitetut maksut;

(d a) toimenpiteet, joilla tuetaan muita heikommassa asemassa olevia viestoryhmid talouteen ja ylivelkaantumisen
liittyvissd ongelmissa.

2. Komission laatii vuosikertomuksen jisenvaltioilta saadun tiedon pohjalta.

27 artikla

Uudelleentarkastelulauseke

1. Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistdin ... [neljdn vuoden kuluttua timin direktiivin
voimaantulosta] kertomuksen timin direktiivin soveltamisesta ja liittdd siihen tarvittaessa ehdotuksen.

Kertomuksen on sisillettivi

(a) luettelo komission kiynnistimistd timin direktiivin virheellisti tai puutteellista tdiytintéonpanoa koskevista
rikkomusmenettelyisti;
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(b) arvio timdn direktiivin vaikutuksista vihittdispankkitoiminnan yhdenmukaistamiseen ja yhdentymiseen unionissa
sekd kilpailuun ja keskimdirdisiin maksutasoihin jisenvaltioissa;

(c) strategioita, joilla lisitddn unionin laajuista maksupalveluiden tarjonnan laadun lipinikyvyytti ja verrattavuutta
sekd liiketoimintamallien, investointistrategioiden ja yritysten yhteiskuntavastuun lipindkyvyyttd;

(d) arvio maksutilinumeroiden unionin laajuisen siirrettivyyden toteuttamisen kustannuksista ja hyodyistd sekdi sitd
varten kehitettivi konkreettinen etenemissuunnitelma;

(e) arvio perusmaksutilin timdn direktiivin tiytintoonpanon jilkeen avanneiden kuluttajien tyypillisistd ominai-
suuksista;

() esimerkkeji jdsenvaltioissa kiytdssi olevista parhaista kdytinngistd, joilla vihennetidin maksupalveluiden
ulkopuolelle jaivien kuluttajien mdidrdii;

(g) arvio perusmaksutileistd perittivisti maksuista, ottaen huomioon 17 artiklan 3 kohdassa luetellut kriteerit;

(h) arvio mahdollisuuksista luoda koko unionia koskeva yliraja vuosittaisille perusmaksutilin avaamisesta ja kaytosti
perittiville kokonaismaksuille ja tavoista soveltaa tillaista rajaa kansallisiin olosuhteisiin;

(i) arvio perusmaksutilien tarjoamisen vaikutuksesta markkinoilla, joilla on tarjolla samankaltaisia palveluita
sisdltivii maksutileji.

2. Uudelleentarkastelussa arvioidaan my®s jasenvaltioilta 26 artiklan nojalla saatujen tietojen perusteella, onko luetteloa
palveluista, jotka sisdltyvit perusmaksutiliin, aiheellista muuttaa ja ajantasaistaa maksuvalineiden ja tekniikan kehittymisen
perusteella.

3. Uudelleentarkastelussa arvioidaan myos sit4, | tarvitaanko 7 ja 8 artiklan nojalla toteutettujen toimenpiteiden ohella
vertailusivustoja ja paketoituja tarjouksia koskevia lisitoimenpiteita.

28 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1. Jdsenvaltioiden on hyviksyttivi ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttimit lait, asetukset ja
hallinnolliset maaraykset viimeistdin ... pdivind ...kuuta ... [kahden vuoden kuluttua timén direktiivin voimaantulosta.
Niiden on viipymittd toimitettava ndmd siddokset kirjallisina komissiolle.

Jos jdsenvaltioiden toimittamat tdytintoonpanotoimenpiteitd koskevaan ilmoitukseen liittyvit asiakirjat eivit riitd sen
arvioimiseen kaikilta osin, ovatko tdytintoénpanotoimenpiteet tamdn direktiivin tiettyjen sdinnésten mukaisia,
komissio voi EPV:n pyynnisti ja asetuksen (EU) N:o 1093/2010 mukaisten tehtiviensi suorittamiseksi tai omasta
aloitteestaan pyytid jasenvaltioita toimittamaan yksityiskohtaisempia tietoja timdin direktiivin saattamisesta osaksi
kansallista lainsdddintod sekd kyseisten toimenpiteiden tiytintéonpanosta.

2. Niiden on aloitettava nididen sddnnosten soveltaminen vuoden kuluttua timan direktiivin voimaantulosta.

Poiketen siitd, mitd ensimmdisessi alakohdassa sdddetdin, jisenvaltioiden on sovellettava IIl luvun sddnnoksid ...
pdivisti ...kuuta ... [18 kuukauden kuluttua timdn direktiivin voimaantulopdivisti], kun on kyse palveluiden
siirtdmisestd samaan jisenvaltioon sijoittautuneiden maksupalveluntarjoajien vililli ja euromdirdisten maksutilien
kohdalla unioniin sijoittautuneiden maksupalveluntarjoajien kesken euromddrdisten maksupalveluiden osalta.

Poiketen siitd, miti ensimmdisessd alakohdassa sdddetidn, ja jollei komissio sidddosten vaikutuksia alustavasti
arvioituaan toisin pddtd, jasenvaltioiden on sovellettava III luvun sddnnoksid ... pdivéstd ...kuuta ... [48 kuukauden
kuluttua tidmdin direktiivin voimaantulopdivisti], kun on kyse muita kuin euromddriisii maksutileji koskevien
palveluiden siirtimisestd unioniin sijoittautuneiden maksupalveluntarjoajien vililli.

Poiketen siitd, miti ensimmaisessi alakohdassa sdddetdin, jisenvaltioiden on sovellettava 4 artiklan 1-6 kohtaa,
5 artiklan 1 ja 2 kohtaa ja 6 artiklan 1 ja 2 kohtaa 18 kuukauden kuluessa 3 artiklan 5 kohdassa tarkoitetun luettelon
julkaisemisesta.
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Poiketen siitd, mitd ensimmdisessi alakohdassa sdddetidn, jisenvaltioiden, joiden kansallisessa lainsiddinndssd
sdddetdin 1 pdivdin tammikuuta 2014 mennessi jdrjestelystd, jolla niiden alueella laillisesti oleskeleville kuluttajille
annetaan mahdollisuus perusmaksutilin avaamiseen, on sovellettava IV luvun sidnnoksid ... pdivdsti ...kuuta ...
[24 kuukauden kuluttua tamdin direktiivin voimaantulopdivisti].

3. Ndissd jasenvaltioiden antamissa siddoksissd on viitattava tihin direktiiviin tai niihin on liitettdva tillainen viittaus,
kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehddan.

4. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset
saannokset kirjallisina komissiolle.

29 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péiviand sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

30 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu jasenvaltioille perussopimusten mukaisesti.
Tehty [...]

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta

Puhemies Puheenjohtaja



