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Euroopan parlamentin paitoslauselma 26. lokakuuta 2012 Euroopan oikeusasiamiehen
vuosikertomuksesta 2011 (2012/2049(INI))

(2014/C 72 EJ08)
Euroopan parlamentti, joka
— ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2011,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklan 3 kohdan,
228 artiklan ja 298 artiklan,

— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 ja 43 artiklan,

— ottaa huomioon 18. kesikuuta 2008 antamansa paitoslauselman (') Euroopan parlamentin pdatoksen
tekemiseksi oikeusasiamiehen ohjesddnnostd ja hinen tehtdviensd hoitamista koskevista yleisista ehdoista
9 piivind maaliskuuta 1994 tehdyn pidtoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom (%) muuttamisesta,

— ottaa huomioon 15. maaliskuuta 2006 tehdyn Euroopan parlamentin ja Euroopan oikeusasiamiehen
yhteistyotd koskevan puitesopimuksen, joka tuli voimaan 1. huhtikuuta 2006,

— ottaa huomioon 1. tammikuuta 2009 annetut oikeusasiamichen ohjesddnnén tdytint6onpanosiinnok-
set (%),

— ottaa huomioon aikaisemmat Euroopan oikeusasiamiehen toiminnasta antamansa paitoslauselmat,
— ottaa huomioon tydjirjestyksen 205 artiklan 2 kohdan toisen ja kolmannen virkkeen,
— ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnén (A7-0297/2012),

A. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuosikertomus 2011 luovutettiin virallisesti Euroopan parla-
mentin puhemiehelle 22. toukokuuta 2012 ja ettd oikeusasiamies Nikiforos Diamandouros esitteli
kertomuksen vetoomusvaliokunnalle Brysselissd 19. kesdkuuta 2012;

B. ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 24 artiklassa madritddn, ettd "jokainen unionin kansalainen
voi kaantyd 228 artiklan mukaisesti asetettavan oikeusasiamiehen puoleen”;

C. ottaa huomioon, ettd SEUT-sopimuksen 228 artiklalla Euroopan oikeusasiamiehelle annetaan valtuudet
ottaa vastaan kanteluja EU:n toimielinten, elinten ja laitosten toiminnassa ilmenneistd epakohdista,
lukuun ottamatta Euroopan unionin tuomioistuimen toimintaa lainkdyttoelimend;

D. ottaa huomioon, ettdi SEUT-sopimuksen 298 artiklan mukaan EU:n toimielimet, elimet ja laitokset
"tukeutuvat tehtdviddn hoitaessaan avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan eurooppalaiseen hal-
lintoon" ja ettd samassa artiklassa annetaan mahdollisuus sisillyttdd asetuksilla sekundaarioikeuteen
tahan tarkoitukseen tarkoitettuja konkreettisia saannoksid, joita voidaan soveltaa koko EU:n hallintoon;

() EUVL C 286 E, 27.11.2009, s. 172.

() EYVL L 113, 4.5.1994, s. 15.
%) Hyviksytty 8. heindkuuta 2002 ja muutettu 5. huhtikuuta 2004 ja 3. joulukuuta 2008 tehdyilld oikeusasiamiechen
yviksytty j ja 3. j y
paatoksilla.
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E.

ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan "jokaisella on oikeus siihen, ettd unionin
toimielimet ja laitokset kasittelevdt hinen asiansa puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa
ajassa”;

ottaa huomioon, ettd hallinnollisesta epikohdasta ei ole kyse ainoastaan silloin, kun julkinen elin ei
toimi sitd sitovan madrdyksen tai periaatteen mukaisesti, ja korostaa, ettd hyvin hallintotavan peri-
aatteiden nojalla edellytetddn, ettd EU:n toimielimet ovat palveluhenkisid ja varmistavat, ettd yleisod
kohdellaan asianmukaisesti ja siten, ettd se voi kayttdd oikeuksiaan kaikilta osin;

ottaa huomioon, ettd timan mdédrittelyn perusteella hallinnolliset epikohdat eivit rajoitu tapauksiin,
joissa rikottu méirdys tai periaate on oikeudellisesti sitova; ottaa huomioon, ettd hyvin hallintotavan
periaatteet ulottuvat lainsdadantod pidemmalle, silld niiden nojalla edellytetddn, ettd EUin toimielimet
tayttavit oikeudelliset velvoitteensa ja ovat myos palveluhenkisid ja ettd ne varmistavat, ettd yleisod
kohdellaan asianmukaisesti ja siten, ettd se voi kayttdd oikeuksiaan kaikilta osin;

ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies otti vastaan 2 510 kantelua (2 667 vuonna 2010),
kdynnisti 396 tutkimusta (335 vuonna 2010) ja saattoi pddtokseen 318 tutkimusta (326 vuonna
2010); ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuonna 2011 Kkisittelemastd 2 544 kantelusta 698
(27 prosenttia) kuului hidnen toimivaltaansa (744 vuonna 2010);

ottaa huomioon, ettd 1 321 vastaanotettua kantelua kuului jonkin Euroopan oikeusasiamiesten verkos-
ton jdsenen toimivaltaan; ottaa huomioon, ettd verkosto koostuu kansallisista ja alueellisista oikeus-
asiamichistd; ottaa huomioon, ettd parlamentin vetoomusvaliokunta on Euroopan oikeusasiamiesten
verkoston tédysivaltainen jisen;

ottaa huomioon, etti oikeusasiamies siirsi 59 kantelua vetoomusvaliokunnan kisiteltivaksi vuonna
2011; ottaa huomioon, ettd 147 kantelua saatettiin komission kisiteltdviksi ja 591 saatettiin muiden
toimielinten ja elinten, kuten SOLVITin ja Sinun Eurooppasi -neuvonnan seké erikoisalan oikeusasia-
miesten tai jisenvaltioiden muiden valituselinten kasiteltavaksi;

ottaa huomioon, ettd lihes 61 prosenttia vuonna 2011 vastaanotetuista kanteluista jitettiin internetin
kautta; ottaa huomioon, ettd yli puolet (53 prosenttia) internetin kautta jitetyistd kanteluista vastaan-
otettiin oikeusasiamiehen verkkosivustolla olevan sihkoisen kantelulomakkeen vilitykselld;

panee merkille, ettd oikeusasiamiehen interaktiivinen opas on ollut oikeusasiamiehen verkkosivustolla
kdytettdvissa tammikuusta 2009, ja toteaa, ettd tietopyyntdjen mddrdn huomattava viheneminen viime
vuosien aikana on osoitus oppaan saavuttamasta suosiosta;

ottaa huomioon, ettid oikeusasiamiehen toimivaltaan kuulumattomien valitusten maird laski 1 846:een
vuonna 2011, mikd on alhaisin kirjattu taso sitten vuoden 2003;

ottaa huomioon, ettd saksalaiset ja espanjalaiset ovat perinteisesti jittdneet eniten kanteluita; ottaa
huomioon, ettd vuonna 2011 Espanja siirtyi kérkisijalle ja sitd seurasivat jirjestyksessd Saksa, Puola
ja Belgia; ottaa huomioon, ettd asukaslukuun suhteutettuna eniten kanteluja on kuitenkin saatu Lu-
xemburgista, Kyproksesta, Maltasta ja Sloveniasta;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies kdynnisti 396 tutkimusta, joista 382 perustui kanteluihin, ja
kdynnisti omasta aloitteestaan 14 tutkimusta; ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 kdynnistettyjen
tutkimusten maard oli suurempi kuin koskaan aikaisemmin;

ottaa huomioon, ettd suurin osa tutkimuksista koski komissiota (231) ja seuraavaksi EPSOa (42); ottaa
huomioon, ettd parlamenttia koskevien kdynnistettyjen tutkimusten maird laski yli puolella verrattuna
vuoteen 2010; ottaa huomioon, etti neuvostoa koskevien tutkimusten miird nousi kolmanneksella;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies padtti 318 tutkimusta vuonna 2011; ottaa huomioon, ettd suurin
osa ndistd tutkimuksista (66 prosenttia) pdatettiin vuoden kuluessa ja kolmasosa niistd kolmen kuu-
kauden kuluessa; ottaa huomioon, ettid tutkimusten kesto oli keskimadrin 10 kuukautta;
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R. ottaa huomioon, ettd 64 tapauksessa oikeusasiamies ei havainnut hallinnollisia epdkohtia; ottaa huo-
mioon, ettd se, ettd hallinnollisia epdkohtia ei 16ydy, ei ole kielteinen lopputulos, silld kantelun tekijat
voivat hyotya kyseiseltd toimielimeltd saamastaan kattavasta selvityksesti ja lopputulos on todiste siité,
ettd toimielin on toiminut hyvin hallintotavan periaatteiden mukaisesti;

S.  ottaa huomioon, ettd 84:ssa loppuun kasitellyssd tapauksessa saavutettiin myonteinen lopputulos asian-
omaisen toimielimen hyviksyttyd sovintoratkaisun tai asian ratkaisemisen; ottaa huomioon, ettd oikeus-
asiamies pyrkii mahdollisuuksien mukaan saamaan aikaan sovintoratkaisun; toteaa, ettdi EU:n toimi-
elinten yhteistyd on sovintoratkaisun saavuttamisen kannalta tarkeas;

T. ottaa huomioon, ettd 47 tapauksessa oikeusasiamies havaitsi hallinnollisia epakohtia ja 13 tapauksessa,
joissa hallinnollisia epdkohtia havaittiin, asianomainen toimielin hyvaksyi joko kokonaan tai osittain
suositusluonnoksen;

U. ottaa huomioon, ettd 35 tutkimusta pattyi kriittiseen huomautukseen ja 39 péitettiin listhuomautuk-
siin, joilla pyrittiin auttamaan asianomaisia toimielimid parantamaan kyseessd olevien toimielinten
hallinnon laatua;

V. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies julkaisee vuosittain havaintonsa kriittisten huomautusten ja lisa-
huomautusten seurauksena toteutetuista toimista;

W. ottaa huomioon, ettd kriittisten huomautusten ja lisshuomautusten johdosta toteutettujen jatkotoimien
yleinen osuus oli 78 prosenttia vuonna 2010; ottaa huomioon, ettd lisshuomautusten johdosta toteu-
tetut toimet olivat tyydyttivid 95 prosentissa tapauksista, kun taas kriittisten huomautusten johdosta
toteutettujen toimien osuus oli huomattavasti alhaisempi eli 68 prosenttia;

X. ottaa huomioon, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies julkaisi 25 suositusluonnosta ja paitti 13 tutkimus-
ta, kun asianomainen toimielin oli hyviksynyt suositusluonnoksen joko kokonaan tai osittain;

Y. Vuonna 2011 oikeusasiamies ei antanut parlamentille yhtddn erityiskertomusta.

Z. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen talousarvio on Euroopan unionin talousarviossa itsendinen
paaluokka, joka jakautuu kolmeen osastoon: ensimmdinen osasto koskee palkkioita, korvauksia ja
muita henkilosto6n liittyvid menoja, toinen kattaa kiinteistot, irtaimen omaisuuden, laitteet ja sekalaiset
kdyttomenot ja kolmas koskee toimielimen suorittamista yleisistd tehtdvistd aiheutuneita menoja;

—

hyviksyy Euroopan oikeusasiamiehen antaman vuoden 2011 vuosikertomuksen;

2. panee merkille, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies auttoi yli 22 000 kansalaista, joista 2 510 oli tehnyt
kantelun, 1 284 pyysi tietoa ja 18 274 sai opastusta oikeusasiamiehen verkkosivustolla olevan interaktiivisen
oppaan kautta;

3. panee merkille, ettd kuluneina vuosina oikeusasiamichen kisiteltdvaksi jitettyjen ja etenkin tdman
toimivaltaan kuulumattomien kanteluiden kokonaismaird on vdhentynyt asteittain; seuraa mielenkiinnolla
tdtd kehitystd arvioidakseen, onko kanteluiden médrin vihentymisen ja interaktiivisen oppaan kiyttoonoton
vililld suora yhteys;

4. panee merkille, ettd yli 65 prosentissa oikeusasiamichen kisittelemistd tapauksista oikeusasiamiehelld
oli mahdollisuus kdynnistdd tutkimus tai saattaa kantelu toimivaltaisen elimen kuten Euroopan oikeusasia-
miesten verkoston, johon myds Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta kuuluu, komission tai toisen
kanteluja kasittelevin elimen(esim. SOLVITin) késiteltavaksi; panee merkille, ettd vetoomusvaliokunta vas-
taanotti oikeusasiamieheltd 59 kantelua vuonna 2011;

5. huomauttaa, ettd oikeusasiamichen tutkimien ja tapahtuneeksi epiiltyjen hallinnollisten epdkohtien
padtyypit vuonna 2011 koskivat laillisuutta (28 prosenttia tutkimuksista), tietopyynt6ja (16,2 prosenttia),
oikeudenmukaisuutta (13,6 prosenttia), padtoksenteon perusteita ja valitusmahdollisuuksia (8,1 prosenttia),
pddtoksenteon jirkevid mairdaikoja (7,3 prosenttia), pyyntojd yleison mahdollisuuksista tutustua asiakirjoi-
hin (7,1 prosenttia), syrjimattomyyskieltoa (86,8 prosenttia) sekd velvollisuutta vastata kirjeisiin yleison
kielelld ja toimivaltaisen virkamichen ilmoittamista (5,8 prosenttia);
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6.  panee merkille, ettd suurin osa oikeusasiamiehen kdynnistimistd tutkimuksista vuonna 2011 koski
komissiota (231) ja toiseksi EPSOa (42); toteaa, etti komissio on toimielin, jonka paitokset vaikuttavat
suoraan kansalaisiin, minkd vuoksi onkin loogista, ettd kantelut kohdistuvat ensisijaisesti sen toimintaan;

7.  pitdd myonteisend, ettd oikeusasiamiehen kdynnistimien parlamenttia koskevien tutkimusten maird on
vihentynyt puolella verrattuna vuoteen 2010; panee merkille, ettd oikeusasiamies kdynnisti kolmanneksen
aikaisempaa enemmin Euroopan unionin neuvostoa koskevia tutkimuksia;

8.  panee merkille, ettd vuonna 2011 oikeusasiamies muutti menettelyjddn tehdikseen niistd kansalaisys-
tavallisempid ja otti kdyttoon uuden tutkimustyypin eli "selventdvin tutkimuksen", mikd mahdollistaa sen,
ettd kantelun esittdjd voi selventdd kanteluaan, jos oikeusasiamies ei ole ensi silmaykselld vakuuttunut, ettd
perusteluja on riittavésti, jotta toimielintd voitaisiin pyytad esittimain kantansa tapaukseen;

9.  huomauttaa, ettd oikeusasiamies pyytdd kantelijoita aktiivisesti esittimaddn huomautuksia, jos he eivit
ole tyytyviisid toimielimen vastaukseen, ja toteaa, ettd aikaisemmin, toisin kuin nyt, kantelun esittdjien oli
tehtdvd uusi kantelu, mikali he eivit olleet tyytyviisid saamansa vastauksen sisdltoon;

10.  pitdd myOnteisend sitd, ettd uuden linjauksen johdosta oikeusasiamies on pddttinyt vihemman ta-
pauksia "toimielimen itse sopimina tapauksina” ja sen sijaan pdattinyt enemmaén tapauksia toteamalla, ettei
hallinnollista epdkohtaa esiinny tai ettei lisdtutkimuksiin ole perusteita;

11.  toteaa, ettd oikeusasiamies myos muutti toimivaltaansa kuulumattomien kanteluiden késittelyd, minka
johdosta oikeusasiamiehen toimiston rekisteristd vastaava yksikko kisittelee ne nyt ja varmistaa, ettd kan-
telijoille ilmoitetaan mahdollisimman pian, mikali oikeusasiamies ei voi késitelld heiddn kanteluitaan ja
minkd tahon puoleen heiddn olisi kddnnyttava;

12.  huomauttaa, ettd erityisessd vuonna 2011 toteutetussa kansalaisten oikeuksia ja EU:n hallinnon
toimintaa koskevassa Eurobarometri-tutkimuksessa (') osoitettiin, ettd kansalaiset arvostavat suuresti oikeut-
taan kannella Euroopan oikeusasiamichelle ja ettd titd oikeutta tirkeimpidnd he pitdvit ainoastaan oikeutta
liikkua ja oleskella vapaasti unionin alueella ja oikeutta hyvain hallintoon;

13.  antaa oikeusasiamiehelle tunnustusta kansalaisille EU-asioissa neuvoa-antavan kirjasen "Problems with
the EU? Who can help you" julkaisemisesta, silld sithen sisiltyy kattavaa tietoa ongelmanratkaisujirjestelmis-
td, joita kansalaiset voivat hy6dyntid, jos he kohtaavat EUzhun liittyvid ongelmia, sekd siité, ettd kirjanen on
saatavilla my6s ddnikirjana ja isokirjoitusversiona;

14.  korostaa, ettd niiden kantelujen maird, jotka todella kuuluvat oikeusasiamiehen toimialaan, siilyi
huolimatta viime vuosina saavutetusta edistyksestd vuonna 2011 jilleen kerran suhteellisen pienend (27
prosenttia) ja ettd kansalaisille olisi siksi tiedotettava laajemmin ja ennakoivammin oikeusasiamiehen vas-
tuualueesta ja ettd tdmd olisi tehtdvd tiiviissd yhteistyossd kansallisten ja alueellisten oikeusasiamiesten,
parlamentin ja komission kanssa;

15.  yhtyy oikeusasiamiehen nikemykseen siité, ettd yksinkertaisella ja ytimekkaalld julkilausumalla, joka
koskee perusarvoja, jotka EU:n virkamiesten on otettava kaytoksessddn huomioon, voitaisiin tehokkaasti
lisitd kansalaisten luottamusta EU:n virkamieskuntaan ja sen palvelemiin EU:n toimielimiin;

16.  tukee oikeusasiamichen nikemystd, jonka mukaan toimielin, jonka toimintakédytinteisiin palvelukult-
tuuri on sisallytetty, ei nde kanteluita uhkana vaan mahdollisuutena viestid tehokkaammin ja korjata mah-
dolliset virheet ja ottaa niistd oppia tulevaisuuden varalle;

(") http:/[www.ombudsman.curopa.cu/en/press/statistics.faceshttp://www.ombudsman.europa.eu/fi/press/statistics.faces;
jsessionid=674DC41C0501305189090EEF1315DD07
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17.  toteaa, ettd perusoikeuskirja sisltdd oikeuden hyvddn hallintoon yhtend unionin kansalaisten perus-
oikeuksista (41 artikla);

18.  ottaa huomioon, ettd Euroopan parlamentti hyviksyi 6. syyskuuta 2001 antamassaan paitoslausel-
massa (') hyvia hallintotapaa koskevat eurooppalaiset toimintasidnnot, ja kehottaa kaikkia Euroopan unio-
nin toimielimid, elimid, laitoksia ja virastoja toimimaan ndiden sddnt6jen mukaisesti;

19.  pitdd myonteisind oikeusasiamiehen jatkuvia ja rakentavia pyrkimyksid luoda muun muassa asiaa
koskevien julkaisujen avulla paremmat edellytykset Euroopan unionin yleisid hallintomenettelyjd koskevan
asetuksen laatimiselle; korostaa, ettd tallainen laki, jolla olisi sdddettiva kaiken suoran EU-hallinnon menet-
telytakuita ja laatua koskevista vihimmadisvaatimuksista, voisi perustua SEUT-sopimuksen 298 artiklaan ja
ettd lakia laadittaessa olisi kuultava tarkasti oikeusasiamiestd;

20.  yhtyy oikeusasiamichen nikemykseen, jonka mukaan hyvin hallintotavan periaatteet ulottuvat pi-
demmille kuin lainsdddanto, ja pyytdd EUmn toimielimid, elimid, laitoksia ja virastoja tayttaimain oikeudelliset
velvoitteensa ja olemaan palveluhenkisid sekd varmistamaan, ettd yleisod kohdellaan asianmukaisesti ja siten,
ettd se voi nauttia oikeuksistaan kaikilta osin;

21.  antaa oikeusasiamiehelle tunnustusta kanteluja koskevan oppaan "The European Ombudsman’s Guide
to complaints" julkaisemisesta ja jakamisesta EU:n toimielinten, elinten, laitosten ja virastojen henkilostolle,
minkd tavoitteena on kannustaa EU:n hallintoa parantamaan toimintaansa syventdmalld sitoumustaan kan-
salaisille suunnatun palvelukulttuurin periaatteisiin;

22.  pitdd myonteisend oikeusasiamichen tekemdd yhteistyotd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kanssa, ja kehottaa suuntaamaan yhteistyotd muun muassa eurooppalaisen kansalaisaloitteen tunnetuksi
tekemiseen uutena vilineend, jonka avulla kansalaiset voivat suoraan osallistua EU-sdddosten laatimiseen,
ja varmistamaan, ettei timd viline ole teknisiltd vaatimuksiltaan liian monimutkainen kansalaisten kiytt66n;

23.  toteaa, ettd Euroopan oikeusasiamiesten verkoston kahdeksas kansallinen seminaari pidettiin K66-
penhaminassa lokakuussa 2011; palauttaa mieliin, ettd sen vetoomusvaliokunta on verkoston tdysivaltainen
jasen ja ettd valiokunta oli edustettuna seminaarissa; palauttaa mieliin, ettd seminaarin yhteydessd verkoston
jasenet sopivat etsivinsid keinoja, joiden avulla Euroopan kansalaisten tietoja heille kuuluvista oikeuksista
voisi lisatd;

24.  palauttaa mieliin, ettd seminaarissa oikeusasiamies esitti EU:n virkamiehille suunnattuja julkisen pal-
velun periaatteita koskevan tekstiluonnoksen, jossa hdn méiritteli viisi tillaista periaatetta: sitoutuminen
EUhun ja sen kansalaisiin, rehellisyys, puolueettomuus, muiden kunnioittaminen ja avoimuus; huomauttaa,
ettd oikeusasiamies jarjesti julkisen kuulemisen niistd periaatteista ja ettd tekstin lopullinen versio julkaistiin
19. kesdkuuta 2012;

25.  panee tyytyviisend merkille, ettd oikeusasiamies on kertomuksen kisittiméan ajanjakson aikana kayt-
tdnyt toimivaltaansa aktiivisesti ja tasapainoisesti sekd kriittisessd vuorovaikutuksessa ja tiiviissd yhteistyOssd
muiden EU-elinten kanssa;

26.  vaatii oikeusasiamiestd varmistamaan myds vastedes voimavarojen parhaan mahdollisen kiyton,
vilttimaan henkiloston tarpeettomia paallekkdisyyksid ja tekemddn yhteistyotd muiden nykyisten EU:n
toimielinten kanssa, jotta voidaan varmistaa tehokkuussddstd EU:n talousarvioon;

27.  kehottaa puhemiesti vilittimaan tdmén paatoslauselman ja vetoomusvaliokunnan mietinnén neuvos-
tolle, komissiolle, Euroopan oikeusasiamichelle, jasenvaltioiden hallituksille ja parlamenteille ja niiden oike-
usasiamiehille tai vastaaville toimivaltaisille elimille.

() EYVL C 72 E, 21.3.2002, s. 331.
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