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19.  huomauttaa, ettd yhtendinen lahestymistapa vaatii sen, ettd parlamentilla on ennen aineellista rikos-
oikeutta koskevan siddosehdotuksen hyviksymistd kiytettavissddn ehdotuksen oikeudellinen analyysi, josta
ilmenee, onko kaikkia tdssd pdatoslauselmassa mainittuja vaatimuksia noudatettu tdysimadraisesti, tai mitd
parannuksia vield tarvitaan;

20.  kehottaa puhemiestd vilittimadn tdman paitoslauselman neuvostolle, komissiolle, jisenvaltioiden
kansallisille parlamenteille ja Euroopan neuvostolle.

Haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksien vahvistaminen
P7_TA(2012)0209

Euroopan parlamentin piitoslauselma 22. toukokuuta 2012 strategiasta haavoittuvassa asemassa
olevien kuluttajien oikeuksien vahvistamiseksi (2011/2272(INI))

(2013/C 264 E[03)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd
sisimarkkinoilla 11. toukokuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2005/29/EY (1),

— ottaa huomioon kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25. lokakuuta 2011 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (?),

— ottaa huomioon ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kuluttajaohjelmasta vuo-
siksi  2014-2020 (COM(2011)0707) ja sithen liittyvdt oheisasiakirjat (SEC(2011)1320 ja
SEC(2011)1321),

— ottaa huomioon harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/114/EY (?),

— ottaa huomioon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien,
asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta 10. maaliskuuta 2010 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/13/EU (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi) (*),

— ottaa huomioon kuluttajansuojalainsddddnnon tiytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd) (%),

— ottaa huomioon miesten ja naisten yhdenvertaisen kohtelun periaatteen tiytintoonpanosta tavaroiden ja
palvelujen saatavuuden ja tarjonnan alalla 13. joulukuuta 2004 annetun neuvoston direktiivin
2004/113[EY (),

— ottaa huomioon 25. lokakuuta 2011 antamansa pdatoslauselman vammaisten litkkuvuudesta ja osallis-
tamisesta sekd Euroopan vammaisstrategiasta 2010-2020 (),

) EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.
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() EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64.

() EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21.

(*) EUVL L 95, 15.4.2010, s. 1.

() EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

(°) EUVL L 373, 21.12.2004, s. 37.

(") Hyvidksytyt tekstit, P7_TA(2011)0453.
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— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan sellaisena kuin se on sisallytettynd perussopimuk-
seen Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 6 artiklassa ja erityisesti 7 artiklassa (perhe- ja yksityise-
laman kunnioittaminen), 21 artiklassa (syrjintdkielto), 24 artiklassa (lapsen oikeudet), 25 artiklassa (van-
husten oikeudet), 26 artiklassa (vammaisten sopeutuminen yhteiskuntaan) ja 38 artiklassa (kuluttajan-
suoja),

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 12 artiklan, jossa maaratdan,
ettd “kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan huomioon unionin muita politiikkoja ja muuta
toimintaa madriteltdessd ja toteutettaessa”,

— ottaa huomioon SEUT-sopimuksen 9 artiklan, jossa mairitddn, ettd “unioni ottaa politilkkansa ja toi-
mintansa mddrittelyssd ja toteuttamisessa huomioon korkean tyollisyystason edistimiseen, riittivian so-
siaalisen suojelun takaamiseen, sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseen sekd korkeatasoiseen koulutukseen
ja ihmisten terveyden korkeatasoiseen suojeluun liittyvit vaatimukset”,

— ottaa huomioon 15. marraskuuta 2011 antamansa pdatoslauselman uudesta kuluttajapoliittisesta strate-
giasta (1),

— ottaa huomioon komission Eurooppa-neuvostolle antaman tiedonannon "Eurooppa 2020, ilykkain,
kestdvin ja osallistavan kasvun strategia” (COM(2010)2020),

— ottaa huomioon 21. syyskuuta 2010 antamansa péitoslauselman sisimarkkinoiden tdydentdmisestd
sahkoistd kaupankdyntid ajatellen (2),

— ottaa huomioon 15. joulukuuta 2010 antamansa paitoslauselman mainonnan vaikutuksesta kuluttajien
kayttdytymiseen (?),

— ottaa huomioon komission 7. heindkuuta 2009 antaman tiedonannon Euroopan parlamentille, neuvos-
tolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sekd alueiden komitealle yhdenmukaisesta menetelmastd
kuluttajavalitusten luokittelua ja ilmoittamista varten (COM(2009)0346) ja asiaa koskevan komission
suositusluonnoksen (SEC(2009)0949),

— ottaa huomioon 7. huhtikuuta 2011 hyviksytyn komission yksikéiden valmisteluasiakirjan kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksista (SEC(2011)0469),

— ottaa huomioon komission lokakuussa 2011 antaman tiedonannon "Making markets work for consu-
mers — Sixth edition of the Consumer Markets Scoreboard” (SEC(2011)1271),

— ottaa huomioon komission 11. maaliskuuta 2011 antaman tiedonannon "Consumers at home in the
single market”, 5th Edition of the Consumer Conditions Scoreboard (SEC(2011)0299),

— ottaa huomioon yksiloiden suojelusta henkilotietojen kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuu-
desta 24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (),

— ottaa huomioon henkil6tietojen kisittelysti ja yksityisyyden suojasta sihkoisen viestinndn alalla 12. hei-
nikuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (°),

— ottaa huomioon tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd kaupankdyntid, sisimarkkinoilla kos-
kevista tietyistd oikeudellisista ndkokohdista 8. kesikuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin 2000/31/EY (%),

— ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa pditoslauselman kuluttajansuojasta (),

(1) Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2011)0491.
(3 EUVL C 50 E, 21.2.2012, s. 1.

(’) Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2010)0484.
(*) EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.

(>) EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.

(®) EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.

(') EUVL C 349 E, 22.12.2010, s. 1.
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— ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa paitoslauselman sisimarkkinoiden tulostaulusta (1),

— ottaa huomioon 13. tammikuuta 2009 antamansa péitoslauselman sopimattomista elinkeinonharjoitta-
jien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisaimarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY
sekd harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin 2006/114/EY saattamisesta
osaksi kansallista lainsdddantod, tdytintoonpanosta ja voimaansaattamisesta (2),

— ottaa huomioon 3. syyskuuta 2008 antamansa paitoslauselman naisten ja miesten tasa-arvoon vaikut-
tavasta markkinoinnista ja mainonnasta (%),

— ottaa huomioon erityiseurobarometrin 342 kuluttajien vaikutusmahdollisuuksista,

— ottaa huomioon komission maaliskuussa 2010 julkaiseman analyyttisen selonteon “Attitudes towards
cross-border sales and consumer protection” (Flash Eurobarometer 282),

— ottaa huomioon medialukutaitoa digitaalisessa ympiristossd koskevan eurooppalaisen toimintamallin,

— ottaa huomioon komission suuntaviivat sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd
kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla annetun direktiivin soveltamisesta (SEC(2009)1666),

— ottaa huomioon tyojdrjestyksen 48 artiklan,
— ottaa huomioon sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén (A7-0155/2012),

A. ottaa huomioon, ettd kuluttajien oikeuksien ja kuluttajansuojan edistiminen ovat oleellisten Euroopan
unionin politiikkojen — etenkin sisamarkkinoiden vahvistamisen — ja Eurooppa 2020 -tavoitteiden
saavuttamisen kannalta keskeisid arvoja;

B. katsoo, ettdi EU:mn kuluttajapolitiikan tavoitteena pitéisi olla kuluttajien laajat vaikutusmahdollisuudet ja
kaikkien kuluttajien suojeleminen;

C. katsoo, ettd sisimarkkinoilla on varmistettava myos kaikkien kuluttajien suojelun korkea taso ja ettd on
kiinnitettdvd erityistd huomiota haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien eritystarpeisiin ja heididn
valmiuksiensa vahvistamiseen;

D. Kkatsoo, ettd haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia koskeva laajalti kdytetty kasite perustuu siihen,
ettd haavoittuvuus on endogeenista, ja kohdistuu heterogeeniseen ryhmain, joka koostuu henkil6istd,
jotka luokitellaan sithen pysyvisti henkisen, fyysisen tai psyykkisen vammaisuuden, idn, herkkduskoi-
suuden tai sukupuolen perusteella, ja ettd kisitteeseen olisi sisallytettdvd myos haavoittuvassa tilanteessa
olevat kuluttajat, eli sellaiset kuluttajat, jotka ovat joutuneet viliaikaisesti haavoittuvaan tilanteeseen,
koska heididn tilanteensa ja ominaisuuksiensa sekd ulkopuolisen ymparistonsi vlilld on kuily, ja katsoo,
ettd tdimidn osalta on otettava huomioon koulutuksen, sosiaalisen ja taloudellisen tilanteen (muun
muassa ylivelkaantuneisuus) sekd internetin saatavuuden kaltaiset nakokohdat; ottaa huomioon, ettd
kaikki kuluttajat voivat eliminsd aikana joutua haavoittuvaan asemaan ulkoisten tekijoiden ja markki-
noiden vaikutuksen vuoksi tai koska heilld on vaikeuksia saada ja ymmartdd asianmukaista kuluttaja-
tietoa, joten he tarvitsevat erityistd suojelua;

Haavoittuvuus ja haavoittuvassa asemassa oleva kuluttaja

1. panee merkille, ettd haavoittuvuuteen liittyvien tilanteiden monimuotoisuus silloin, kun kuluttaja kuu-
luu lakisddteiseen turvajirjestelmain tai kun hin on alakohtaisessa tai erityisessd valiaikaisessa haavoittuvuu-
teen liittyvissd tilanteessa, vaikeuttaa yhtildistd kohtelua ja kattavan lainsdddinnon hyvaksymistd, mika
onkin saanut aikaan sen, ettd haavoittuvuuteen liittyvdd ongelmaa on kisitelty tdihdn mennessd tapauskoh-
taisesti sekd lainsdddidnnossid ettd politiikoissa; korostaa, ettd kuluttajien haavoittuvuuteen liittyvdd ongelmaa
on Euroopan unionin lainsdddiannossa kasiteltava horisontaalisena tehtdvina ja ottaen huomioon kuluttajien
erilaiset tarpeet, kyvyt ja olosuhteet;

() EUVL C 349 E, 22.12.2010, s. 25.

() EUVL C 46 E, 24.2.2010, s. 26.
() EUVL C 295 E, 4.12.2009, s. 43.
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2. korostaa, ettd jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaisia toimia ja varmistettava riittdvit suojatoimet
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojelemiseksi;

3. korostaa, ettd haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksia koskevassa strategiassa on kes-
kityttava vahvistamaan heidin oikeuksiaan ja varmistamaan, ettd ne todella turvataan ja pannaan taytintoon,
ja kuluttajille on annettava kaikki tarvittavat keinot sen varmistamiseksi, ettd he voivat tehdd asianmukaiset
pdatokset ja vaikuttaa asiaan kiytetystd vilineestd riippumatta; katsoo, ettd koska EUmn on keskityttivd
suojelemaan tehokkaasti kaikkien kuluttajien oikeuksia, "keskivertokuluttajaa” koskevasta kasitteestd puuttuu
tiettyihin tapauksiin mukautumisessa tarvittava joustavuus ja ettd se ei vastaa joskus todellista tilannetta;

4. korostaa, ettd kuluttajien haavoittuvaa asemaa kisittelevdn strategian on oltava oikeasuhtainen, jotta
yksilonvapauksia ja kuluttajien vapaata valintaa ei rajoiteta;

5. pyytdd komissiota ja kannustaa jiasenvaltioita seuraamaan jatkuvasti ja tarkasti sosiaalisia ja kulutukseen
liittyvid kayttdytymismalleja ja tilanteita, joiden seurauksena tietyt ihmisryhmat tai yksilot saattavat joutua
haavoittuvaan asemaan, esimerkiksi analysoimalla kuluttajavaateita, ja pysdyttimain haavoittuvuuden tarvit-
taessa erityistoimilla, jotta suoja varmistetaan kaikille kuluttajille heiddn kyvyistddn ja elimanvaiheestaan
riippumatta;

6.  muistuttaa, ettd eri jasenvaltioissa on edelleen eroja samalla tavaramerkilld varustettujen tuotteiden
valilld, mikd tekee tiettyjen valtioiden kuluttajista suojattomampia; korostaa, ettd nykyisen lainsdddintoke-
hyksen puitteissa ei voida poistaa tuotteiden laatueroja eri jasenvaltioissa, ja kehottaa komissiota tdydenti-
médn kuluttajalainsdddantod vastaavasti;

Nykyisen lainsddddintokehyksen arviointi

7. panee merkille, ettd sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menet-
telyistd sisamarkkinoilla 11. toukokuuta 2005 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
2005/29/EY otettiin esiin kuluttajien haavoittuvuutta koskeva kysymys, jossa keskityttiin sellaisiin kuluttajiin
mahdollisesti kohdistuvaan “sopimattomaan vaikuttamiseen”, joiden oma tahto ei ole tdysin kehittynyt;
panee merkille, ettd direktiivissd 2005/29/EY keskitytddn ensisijassa haavoittuvuuteen liittyvddn ongelmaan
kuluttajien taloudellisia etuja koskevasta nikokulmasta,

8.  huomauttaa, ettd kuluttajien oikeuksista annetussa direktiivissi 2011/83/EU, joka on uusin kuluttajan-
suojaa koskeva sdddos, vahvistetaan ennen sopimuksen tekoa annettavia ja sopimukseen liittyvid tietoja
koskevia vaatimuksia ja oikeutta peruuttaa sopimus siind tapauksessa, ettd tavarantoimittaja tai myyja on
rikkonut laillista velvoitettaan tarjota oleellisia tietoja, ja siind edellytetddn, ettd tiedot on tarjottava selvilld ja
ymmarrettivalld tavalla; toteaa, ettd direktiiviin 2011/83/EU kuulumattomilla aloilla olisi myos toteutettava
asianmukaisia ja tehokkaita toimenpiteitd, kun voi esiintyd erityistd haavoittuvuutta, kuten rahoitus- tai
liikennealalla;

Vaikutusmahdollisuudet: kuluttajan vastuu omasta suojelustaan

9.  katsoo, ettd haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksien vahvistaminen merkitsee lainsii-
diannon kehittimisen ja heiddn oikeuksiensa tehokkaan toimeenpanon lisdksi sitd, ettd vahvistetaan heiddn
kykyddn tehdd parhaita mahdollisia paatoksid itsendisesti; paneekin tyytyviisend merkille komission pyrki-
mykset edistdd kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia tarjoamalla helposti saatavia ja ymmarrettavid tietoja seka
kuluttajavalistusta, koska kaikki tihdn liittyvdt toimet johtavat tehokkaampiin ja oikeudenmukaisempiin
sisimarkkinoihin ja tukee voimakkaasti nditd pyrkimyksid; on kuitenkin huolissaan siitd, ettd tillainen
ldhestymistapa on ehki riittimaton haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojelemiseksi, koska heidin
haavoittuvuutensa saattaa aiheutua siitd, ettd heiddn on vaikea saada tai arvioida heille annettuja tietoja;
pyytdd komissiota luomaan kuluttajapolitiikan kaikille eurooppalaisille kuluttajille ja varmistamaan, ettd
haavoittuvassa asemassa olevat kuluttajat voivat kiyttdd samoja tavaroita ja palveluita ja ettd heitd ei johdeta
harhaan;

10.  panee merkille, ettd monien kuluttajien haavoittuva asema on seurausta varmuuden puutteesta ja
saatujen tietojen tai kaytettavissd olevien mahdollisuuksien puutteellisesta ymmartimisestd tai siitd, ettd
kdytossd olevat valitus- ja muutoksenhakujirjestelmit eivit ole tiedossa ja ettd nima esteet kasvavat rajat
ylittdvan kulutuksen ja ovelta ovelle -myynnin, rajat ylittdva verkkokauppa mukaan luettuna, yhteydesss;



13.9.2013 Euroopan unionin virallinen lehti C 264 E[15

Tiistai 22. toukokuuta 2012

11.  kehottaa Euroopan unionia ja jasenvaltioita kiinnittimdidn enemmdin huomiota ja antamaan lisdd
resursseja kuluttajaneuvontaan ja valistuskampanjoihin, joilla annetaan tille kuluttajaryhmille asianmukaista
tietoa;

12.  kehottaa tdstd syystd komissiota ja jasenvaltioita edistiméddn ja kehittdimain edelleen olemassa olevia
aloitteita (kuten Dolcetaa, Euroopan kuluttajakeskusten verkostoa jne.) sekd varmistamaan, ettd ne ovat
keskendin yhdenmukaisia, jotta voidaan parantaa kuluttajatietoja ja -valistusta;

13.  korostaa, ettd kuluttajat ovat tavallisesti sopimussuhteissa heikommassa asemassa olevia osapuolia;
kehottaa yrityksid edistimdin ja kehittdmiin itsesddntelyaloitteita, joilla vahvistetaan haavoittuvassa ase-
massa olevien kuluttajien oikeuksien suojelua ja varmistetaan, ettd heilld on saatavillaan parempia ja selkeitd
tietoja, ja edistetddn kaikkien kuluttajien kykyd ymmartdd ja arvioida sopimuksia; kehottaa toimivaltaisia
kansallisia viranomaisia tarjoamaan tdhin liittyvid kannustimia sekd kuluttajien tarvittavaa oikeussuojaa;

Tiedotus ja sdintely

14.  pyytdd komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan paremmin, ettd tiettyjen tuotteiden turvanormeja ja
toimintavaatimuksia koskevassa kehittdmistydssd korostetaan laatuvaatimuksia ja suojatoimenpiteitd ja ettd
tarve varmistaa riittdvd suoja haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille otetaan tehokkaasti huomioon;
panee merkille, ettd suunnitellussa kiytossd ei ehkd oteta huomioon haavoittuvassa tilanteessa olevien
kuluttajien kohtaamia erityisid riskejd, etenkin mitd tulee nikévammaisten mahdollisuuteen kéyttdd vilttd-
mattomid arkeen liittyvid tuotteita; ehdottaakin, ettd tiettyjen tuotteiden turvanormeja ja vaatimuksia kos-
kevassa sddntelyssd otetaan mahdollisuuksien mukaan suunnitellun kdyton lisiksi huomioon myés mahdol-
linen kaytto; pyytdd ettd yleistd tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin tulevassa uudelleentarkastelussa
otetaan nimi huolenaiheet huomioon;

15.  pyytdd jasenvaltioita ja komissiota keskittymadn ponnisteluissaan vammaisille henkildille suunnattu-
jen merkint6jen helpompaan kiytettdvyyteen muun muassa yhdenmukaistamalla niitd, hyvien toimintata-
pojen jakamiseen yrityksille ja niiden tdytintoonpanon kannustamiseen ja toimimaan — myds Euroopan
unionin resursseja kdytettdessd — sen puolesta, ettd yritykset voisivat tarjota helpommin tietoja ja palveluja
kaikille kansalaisille soveltuvassa muodossa;

16.  pyytdd jasenvaltioita allekirjoittamaan ja ratifioimaan 13. tammikuuta 2000 tehdyn yleissopimuksen
aikuisten kansainvilisestd suojelusta, joka koskee sellaisten aikuisten suojelemista kansainvilisissi tilanteissa,
jotka eivat voi henkilokohtaisten ominaisuuksiensa heikentymisen tai riittimattomyyden vuoksi suojella
etujaan;

17.  kehottaa komissiota ja neuvostoa ottamaan haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien oikeuksien
vahvistamisen keskeiseksi painopisteeksi parhaillaan tarkasteltavassa kuluttajaohjelmaa vuosiksi 2014-2020
koskevassa asetusehdotuksessa ja eurooppalaisen kuluttaja-asioiden toimintaohjelman tulevan julkistamisen
yhteydessa;

18.  kehottaa komissiota sisillyttdiméddn kuluttajien haavoittuvaa asemaa koskevan ulottuvuuden kulutta-
jamarkkinoiden tulostaulua koskevaan tyohon esimerkiksi erittelemalld tiedot idn, koulutustason tai sosio-
ekonomisten tekijoiden perusteella, jotta haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien tarpeista saadaan sel-
kedmpi kuva;

19.  pyytdd komissiota ja jasenvaltioita tarjoamaan yritysten sosiaalista vastuuta koskevien periaatteiden
mukaisesti kannustimia yrityksille, jotta nakévammaisten kuluttajien tilanteen helpottamiseksi luodaan va-
paachtoinen jérjestelma teollisuustuotteiden pakkausetikettien merkitsemisestd pistekirjoituksella (merkint6i-
hin sisaltyisi vdhintddn tuotetyyppi ja viimeinen kdyttopaivé);

20.  pyytdd samassa hengessd jasenvaltioita ja komissiota kannustamaan sellaisten kaikkien tarpeet huo-
mioon ottavien tavaroiden, palveluiden, laitteiden ja tilojen tutkimusta ja kehittdmistd, joita kaikki voivat
kayttad kaikin tavoin ilman mukautuksia tai erikoissuunnittelua;
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Erityisen ongelmalliset alat

21.  toteaa, ettd kansainvalisilld foorumeilla on tunnustettu, ettd rahoitusmarkkinoilla kuluttajia on suo-
jeltava tiedottamisen ja sddntelyn avulla, ja ettd ndiden markkinoiden monimutkaisuuden seurauksena kaikki
kuluttajat ovat potentiaalisesti haavoittuvassa asemassa; panee merkille, ettd tdllainen monimutkaisuus saat-
taa johtaa kuluttajien ylivelkaantumiseen; panee merkille, ettd komission tuore tutkimus osoitti, ettd 70 pro-
senttia rahoituslaitosten ja -yritysten verkkosivustoista sisilsi perusvirheitd, jotka koskivat mainontaa ja
tarjottujen tuotteiden perustictoja, ja ettd kustannukset esitettiin harhaanjohtavasti; korostaa, ettd rahoitus-
palvelujen alalla olisi tehtdvd enemmin, jotta niiden tarjoamien tuotteiden ja palveluiden luonteesta annetaan
selkeitd ja yksinkertaisia tietoja, ja kehottaa kaikkia sidosryhmid kehittdmadn tehokkaita finanssiosaamista
koskevia ohjelmia;

22.  pyytdd, ettd tiedot ovat paremmin kohdennettuja ja ettd niitd jaetaan kaikkien, ei vain virallisten
kanavien kautta, vaan myos kuluttajajirjestdjen sekd alueellisten, kunnallisten ja paikallisten toimistojen,
jotka ovat lihempini, nakyvampid ja paremmin liikuntarajoitteisten saatavilla, kautta;

23.  korostaa, ettd unionin ja jasenvaltioiden tasolla on otettava kdyttoon kohdennettuja toimia erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevia kuluttajia varten, koska edellisen Eurobarometri-tutkimuksen tuloksien perus-
teella niiden kuluttajien osuus, jotka katsovat, ettd heilli on tarpeeksi tietoja ja heitd suojellaan, on alle
50 prosenttia, ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevilla on vaikeuksia ymmirtdd kiytossddn olevia
vaihtoehtoja, he eivit ole tietoisia oikeuksistaan, he kohtaavat enemmin ongelmia ja he epiroivit ryhtyid
ongelmien ilmetessd toimenpiteisiin;

24, korostaa, ettd lapset ja nuoret, jotka kirsivit yhi enemmin liikkumattomuuden ja ylipainoisuuden
seurauksista, ovat alttiimpia paljon rasvaa, suolaa ja sokeria sisiltivien elintarvikkeiden mainonnalle; pitda
myonteisend yritysten kdyttoonottamia itsesddntelyaloitteita ja kdytdnnesddntojd, joilla rajoitetaan lasten ja
nuorten altistumista elintarvikkeiden mainonnalle (kuten ne, jotka otettiin kdyttoon ruokavaliota, likkuntaa ja
terveyttd kisittelevin komission toimintafoorumin yhteydessd), ja kehottaa kaikkia sidosryhmii valistamaan
lapsia ja nuoria sekd heiddn hoitajiaan ja antamaan heille tietoa tasapainoisen ruokavalion ja aktiivisten ja
terveellisten elintapojen merkityksestd; kehottaa komissiota tdssd yhteydessd analysoimaan perusteellisesti,
tarvitaanko lapsille ja nuorille suunnattujen mainosten osalta tiukempia sddnnoksid; kehottaa komissiota
sisdllyttimédan lasten suojelun yhdeksi kuluttajia koskevan toimintasuunnitelman paatavoitteista ja kiinnitta-
méin erityistd huomiota aggressiiviseen tai harhaanjohtavaan televisio- ja verkkomainontaan;

25.  kehottaa komissiota ja jasenvaltioita lisidmadn kuluttajien tietoisuutta tuoteturvallisuudesta ja etenkin
suuntaamaan nimi toimet erityisen haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajaryhmiin, kuten lapsiin ja ras-
kaana oleviin naisiin;

26.  ilmaisee huolensa siitd, mitd vaikutuksia haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille aiheutuu ver-
kossa esiintyvan kayttotottumuksia seuraavan mainonnan rutiininomaisesta kaytostd ja tunkeilevan verkko-
mainonnan kehittymisestd erityisesti verkkoyhteisopalvelujen kdyton valitykselld; kehottaa jalleen komissiota
tekemddn vuoden 2012 loppuun mennessd yksityiskohtaisen selvityksen harhaanjohtavan ja aggressiivisen
mainonnan vaikutuksesta haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin ja erityisesti lapsiin ja nuoriin;

27.  korostaa sitd seikkaa, ettd rahoitussijoitustuotteiden mainoksissa ei selvitetd useinkaan riittavasti nii-
hin liittyvid riskejd ja korostetaan litkaa mahdollisia hyotyjd, jotka eivit useinkaan konkretisoidu, mistd
syystd rahoituspalvelutuotteiden kuluttajat voivat menettdd padomansa; kehottaa komissiota ottamaan kayt-
toon tivkemmat mainontanormit, kun on kyse kehittyneistd rahoitustuotteista, joita suunnataan piensijoit-
tajille, jotka eivdt ole mahdollisesti tdysin perilld taloudellisesta riskistd, ja sisillyttimain vaatimuksen siité,
ettd sijoittajille mahdollisesti aiheutuvat tappiot on nimenomaisesti mainittava;

28.  katsoo, ettd lapset ja nuoret ovat erityisen alttiita aggressiiviselle markkinoinnille ja mainonnalle;
kehottaa komissiota tekemiin yksityiskohtaisen selvityksen harhaanjohtavan ja aggressiivisen mainonnan
vaikutuksesta haavoittuvassa asemassa oleviin kuluttajiin ja erityisesti lapsiin ja nuoriin;

29.  korostaa, ettd lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, kun on kyse ilypuhelimien ja
verkkopelien kaltaisen viestintdtekniikan kdytostd; katsoo, ettd olisi otettava kayttoon suojatoimia, jotta
tallaisessa tilanteessa viltetddn liian suurten laskujen periminen;
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30.  panee merkille, ettd olemassa olevasta lainsddddnndstd huolimatta kuluttajat kohtaavat usein vaike-
uksia matkoilla ja ovat usein haavoittuvassa asemassa erityisesti siind tapauksessa, ettd heiddin matkansa
perutaan tai viivistyy; toteaa, ettd tallainen tilanne on vieldkin vaikeampi, jos kuluttaja on vammainen;
kehottaa komissiota ja jasenvaltioita ryhtymaéan tarvittaviin toimenpiteisiin, joilla varmistetaan muun muassa
matkustajien oikeuksia ja hintojen avoimuutta koskevien tietojen parempi saatavuus ja mahdollisuudet
kiyttad korvausmenettelyjd; pyytdd komissiota ottamaan EU:n matkustajien oikeuksia koskevan lainsaddan-
non suunnitellun tarkistamisen yhteydessd huomioon haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien ja etenkin
liikuntarajoitteisten ja vammaisten kuluttajien tilanteen ja tarkistamaan korvaustasoja, -kriteerejd ja -menet-
telyja ja varmistamaan, ettd nykyisid tasoja ei heikennetd;

31.  panee merkille, ettd palvelujen digitalisoitumisesta voi seurata, ettd kuluttajat, jotka eivit voi tietyistd
syistd pdastd internetiin tai kdyttdd sitd, ovat usein haavoittuvassa asemassa, koska he eivit voi tdysin
hyodyntda verkkokaupan tarjoamia mahdollisuuksia ja ettd merkittdvd osa sisimarkkinoista ei ole siitd syystd
heiddn ulottuvillaan, koska he maksavat enemmin samoista tuotteista tai tarvitsevat muiden apua; kehottaa
komissiota ja jasenvaltioita lisidmddn kuluttajien luottamusta ja poistamaan rajat ylittdvan sahkoisen kau-
pankdynnin rajoja kehittdmalld tehokasta politiikkaa, jossa kiinnitetddn erityistd huomiota haavoittuvassa
asemassa oleviin kuluttajiin kaikissa toimenpiteissé, joilla pyritdidn kuromaan umpeen digitaalinen kuilu;
kehottaa jasenvaltioita ja komissiota esittimddn nopeammin kaikkia EU:n kansalaisia ja kuluttajia hyodyt-
tavin Euroopan digitaalistrategian; katsoo, ettd yhteiskuntaa kokonaisuudessaan ja erityisesti yrityksid olisi
kannustettava, jotta haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille ja myos ikdihmisille annetaan tietoja ja
mahdollisuus hyétya digitalisoitumisen eduista kaikilta osin;

32, korostaa, ettd tirkeimpien toimitusmarkkinoiden vapauttaminen on lisinnyt kilpailua, mikd voi
hyodyttda kuluttajia, jos he saavat asianmukaista tietoa, pystyvdt vertailemaan hintoja ja vaihtamaan tava-
rantoimittajaa; panee merkille, ettd tirkeimpien toimitusmarkkinoiden, kuten energia- tai televiestintdalan
avoimuuden puute on saattanut aiheuttaa joissakin tapauksissa lisad vaikeuksia kuluttajille yleensi ja erityi-
sesti haavoittuvassa asemassa oleville kuluttajille etenkin, kun kyse on heiddn tarpeilleen parhaiten soveltu-
van tariffin selvittimisestd, tavarantoimittajien vaihtamisesta ja veloitettujen yksikkojen ymmirtimisestd;
kehottaa komissiota, jasenvaltioita ja yrityksid toteuttamaan kaikki asianmukaiset toimet sen varmistamisek-
si, ettd kuluttajien ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien saatavilla on selkedd, ymmarret-
tavdd ja vertailukelpoista tietoa maksuista, ehdoista ja muutoksenhakukeinoista ja ettd he voivat vaihtaa
helposti palveluntarjoajaa;

33.  kehottaa komissiota ja jisenvaltioita varmistamaan, ettd parhaillaan tarkasteltavassa ehdotuksessa
direktiiviksi kuluttajariitojen ratkaisemisesta tuomioistuinten ulkopuolella ja ehdotuksessa asetukseksi kulut-
tajariitojen ratkaisemisesta verkkovilitteisid ratkaisujirjestelmid hyodyntden varmistetaan, ettd haavoittuvassa
asemassa olevat kuluttajat voivat kayttdd tehokkaasti maksuttomia tai mahdollisimman huokeita vaihtoeh-
toisia riidanratkaisukeinoja; kehottaa komissiota tarkastelemaan asianmukaisia mekanismeja, joilla varmis-
tetaan, ettd haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien tarpeet ja oikeudet otetaan asianmukaisesti huomi-
oon siind yhteydessd, kun EU:n tasolla perustetaan ryhmakannejarjestelma;

34.  pyytdd komissiota ja jasenvaltioita tekemédn yhteistyotd haavoittuvuuden torjuntaa koskevan laajan ja
johdonmukaisen poliittisen ja oikeudellisen strategian hyvaksymiseksi ja ottamaan huomioon kunkin tilan-
teen erilaisuuden ja monimutkaisuuden;

35.  kehottaa puhemiestd vilittdmaan timan padtoslauselman neuvostolle ja komissiolle seki jasenvalti-
oiden hallituksille ja parlamenteille.
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