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1. JOHDANTO

Sahkoisen kaupankdynnin tunnustetaan yleisesti olevan keskeinen talouskasvun kannalta ja
lisaavan tyollisyytta huomattavasti kaikkialla Euroopan unionissa’. Sahkoista kaupankayntia
ja verkkopalveluja koskevassa komission tiedonannoss#® mainitaan verkosta ostettujen
tavaroiden jakelun edistaminen yhtend viidestda ensisijaisesta tavoitteesta sahkdisen
kaupankaynnin vauhdittamiseksi vuoteen 2015 mennessd. My6s neuvosto ja Euroopan
parlamentti ovat korostaneet sen merkitysta®. Jakelu on ratkaisevan tirked ala, koska se
helpottaa sdhkoistd kaupankayntia huomattavasti ja on avaintekija luottamuksen
rakentamisessa myyjien ja ostajien valille”.

Sahkoista kaupankayntié harjoittavien vahittéismyyjien ja kuluttajien valiseen kaupalliseen ja
— lagiemmassa mielessd — taloudelliseen suhteeseen liittyy monimutkaisia logistisa
toimintoja. Téassa asiakirjassa tarkoitetaan "jakelulla® koko jakeluketjua verkosta tilattujen
fyysisten tavaroiden |@hettédmisesta niiden toimittamiseen loppukéyttégjélle. Jakeluprosessiin
osallistuu useita eri toimijoita, joihin tassA asiakirjassa viitataan termilla ”jakelijat”.
Jakelijoihin  kuuluvat kuljetusyhtiot, posti- ja pikaléhetysalan toimijat sekd muut
logistiikkapalvelujen tarjogjat. ”Paketti” madritellddn tassd vihredssd kirjassa lagjassa
mielessd, ja se kattaa kaikki enintén 30 kilon painoiset 1ahetykset®.

Tavaroiden osto- ja jakelutavat ovat muuttumassa nopeasti ja perustedllisesti Euroopassa.
Koska EU:n kuluttgjat pyrkivét tekemdan ostoksia yha enemman verkossa, erityisesti yli
kansalisten rajojen, tarvitaan yha enemman sellaista jakelujarjestelmas, joka vastaa
kuluttajien odotuksia ja toimii saumattomasti helpottaen heidan arkeaan; nain voidaan myos
lisita sihkoisen kaupankdynnin kayttéa ja luottamusta siihen®. Myos jakelujérjestelman
suorituskyky ja kohtuuhintaisuus ovat keskeisia monien pk-yritysten liiketoimintamallien
kestdvyyden kannalta, erityisesti siltd kannalta, miten ne pystyvét palvelemaan asiakkaitaan.
K oska pk-yritykset ovat Euroopassa innovoinnin ja kasvun moottoreita’, verkosta tilattavien

! Internet-tal ouden osuus BK T:n kasvusta on viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana ollut noin 21 prosenttia.
Lisdks se luo 2,6 uutta tyOpaikkaa jokaista menetettya tydpaikkaa kohden, ja sen osuus tydpaikkojen
nettolisdyksesté on toisinaan jopa 25 prosenttia (KOM (2011) 942 lopullinen).

2 » Johdonmukainen kehys luottamuksen lisaémiseksi sahkoisen kaupankaynnin ja verkkopalvelujen digitaalisiin
yhtendismarkkinoihin”, KOM(2011) 942 |opullinen.

% Neuvoston péitelmét digitaalisista sissmarkkinoista ja sisamarkkinoiden hallinnosta, 31.5.2012, seké Euroopan
parlamentin péétddauselma sisdmarkkinoiden téydentdmisesta sahkoistéd kaupankdyntia gjatellen
(P7_TA2010)0320), 21.9.2010.

4 Yhdistyneessa kuningaskunnassa 42 prosenttia verkkoyrityksistd katsoo, ettd térkeintd on parantaa
jakelupalveluja, ja 18 prosenttia, ettd olisi ennemminkin investoitava nopeampiin lagjakaistayhteyksiin.

® Toisin sanoen kaikki pienet |ahetykset, jotka ovat yhden henkil6n kasiteltavissa

® Kaikista verkko-ostokorin hylkasmisista 66 prosenttia johtuu jakeluun liittyvisté tekijoista, Consumer trendsin
multi-channel retailing, Roya Mail, 2011.

" FTI Consultingin arvioiden mukaan pienten vahittdismyyijien osuus rajatylittavan sahkoisen kaupank&ynnin
l&hetysmédristd n 22 prosenttia. Eurostat taas arvioi, etté yli neljdsosa kaikista yrityksista |ahettéa
verkkotilauksia muihin EU-maihin: néistd 23 prosenttia on pienid, 41 prosenttia suuria ja 33 prosenttia
keskisuuria yrityksia.



tavaroiden koko jakelujarjestelman parantamisen voidaan odottaa tuottavan hyvin merkittavia
tuloksia kasvun jatyéllisyyden aalla®.

Monet selvitykset ja alan raportit’ sekd eri sidosryhmien kanssa tdman vihresn kirjan
valmisteluvaiheessa kdydyt keskustelut ovat samansuuntaisia kuin sahkoisté kaupankdyntia ja
verkkopalveluja koskevassa tiedonannossa esitetyn jakelupalveluanalyysin tulokset ja
vahvistavat ndma.

Vshittéismyyjista 57 prosenttia katsoo, ettd kansalliset rajat ylittava jakelu on este', ja
46,7 prosenttia  kuluttgjista ilmoittaa suhtautuvansa epéilevasti jakeluun rajatylittavien
transaktioiden yhteydessa. Kuluttgjien kaksi suurinta verkkokauppaan liittyvaa huolenaihetta
liittyvét tuotteiden jakeluun ja palauttamiseen™. Muita kuluttajien huolenaiheita (kymmenen
suurimman huolenaiheen joukossa) ovat lédhetyksen toimittamatta jattaminen, |dhetyksen
vahingoittuminen tai katoaminen ja suuret toimituskulut. Ne myds heikentavét kuluttgjien
luottamusta rajatylittévadn sdhkoiseen kaupankayntiin. Kuluttajat, jotka luottavat séhkoiseen
kaupankayntiin, tekevét todenndkoisesti yha enemman ostoksia verkossa, jos he voivat olla
varmoja siitg, etté heidan ostoksensa sagpuvat perille hyvéssa kunnossa ja ilmoitetussa gjassa
ja jos ne on tarvittaessa helppo palauttaa™®. Koska uusia teknologioita on saatavilla yha
enemman ja niita myos kdytetéddn yha enemman, kaytettévissa on uudenlaisia mahdollisuuksia
parantaa jakelupalvelujen laatua ja asiakastyytyvéisyytta. Myos sosiadlisen median
esinmarssilla ja kasvulla on ollut suurta vaikutusta siihen, miten kuluttajat suhtautuvat
tavaramerkkeihin ja ostavat tavaroita verkossa. Jos sdhkdista kaupankdyntid harjoittavien
vahittaismyyjien, palveluntarjogjien ja kuluttajien vailla otettaisiin kayttéon innovatiivisia
sdhkdisen viestinnan vélineitd, jakelu- ja palautusprosesseja voitaisiin tehostaa ja kétevoittaa.
Taldin voitaisin my6s edistéa myonteisempdd késitystd jakelun laadusta. Sahkoisen
kaupankaynnin markkinoiden toiminnan parantuminen tuottaa konkreettisia yhteisia etuja niin
kuluttajille ja pk-yrityksille kuin kaikille muillekin sdhkdisen kaupankaynnin alan toimijoille.

Lahettamisen ja jakelun merkitys moninkertaistuu kansainvalisessa yhteydessid. Koska yha
useammat kuluttgjat tekevét ostoksia Aasian, Tyynenmeren ja Pohjois-Amerikan alueelta ja
yh& useammat eurooppalaiset sahkoista kaupankayntia harjoittavat vahittéismyyjat pyrkivéat
viemaan tuotteitaan néille alueille, ndiden alueiden vélinen kauppa on vahvassa kasvussa.

8 Civic Consultingin tekemén tutkimuksen mukaan EU e hyddynna sahkéisen kaupankaynnin koko potentiaaia:
EU:n kuluttgjien hyvinvointi lisdantyisi, jos sdhkoisen kaupankaynnin osuus koko vahittaiskaupasta
olisi 15 prosenttia (3,5 prosentin sijaan, joka oli vuoden 2010 taso) eli noin 204,5 miljardia euroa
vuodessatai 1,7 prosenttia suhteessa EU:n BKT:hen.

® Focus on the Future, BCG, toukokuu 2012, IMRG, ACSEL, Intra-community cross-border parcel delivery,
FTI Consulting 2011, kansalliset online-tutkimukset, eBay, The evolution of the European Postal
market since 1997, ITA/WIK 2009, Cross border E-commerce report 2010, |PC, Eurobarometri-kysely,
Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling
techniquesin the retail of goods, Civic Consulting 2011.

19 Business attitude Towards cross-border sales and consumer protection, Analytical report, Eurobarometri-
kysely, Flash Eurobarometer 224, heinakuu 2008, luku 2, kohta 2.1, sivu 21.

! Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet marketing and selling techniques in the
retail of goods, Civic Consulting, syyskuu 2011, sivut 132—140.

12 ¥ hdi styneessé kuningaskunnassa vastikaan tehdyssa tutkimuksessa |dhes 65 prosenttia vastagjista ilmoitti, etta
riski jakelun epdonnistumisesta (kotona ei ole ketéén vastaanottamassa |&hetystd) estda heité tekemésta
verkko-ostoksia. Liian epdmaéréiset toimitusajankohdat jariski siité, ettatilattu tavara el saavu gjallaan,
ovat my@s huolenaihe noin 43 prosentille vastagjista (A study of online fulfilment requirements, IMRG,
UK Consumer Home Delivery Review 2012).



Tassa toimintaympéristossa lahettdmiseen ja jakeluun liittyvét tekijat ovat entista
monimutkaisempia ja niihin liittyy uudenlaisia huolenaiheita, my6s turvallisuusndktkulmasta
katsottuna, sekd suuria haasteita, mutta toisaalta ne tarjoavat erityisesti pk-yrityksille

ainutlaatuisen tilaisuuden kehittaa eurooppalai sta sahkoista kaupankayntia',

Jos sdhkdisen kaupankaynnin jakeluketju olisi EU:ssa paremmin suunniteltu, siita olisi hyotya
my6s monille muille politiikan aloille, muun muassa seuraaville:

> Yhteenkuuluvuus: tehdddn jakelusta hyvin toimivaa kaikkiala Euroopassa ja
asetetaan Siten  sahkoisen  kaupankdynnin  hyddyt kaikkien kuluttgjien ja
kaikenkokoisten yritysten saataville.

» Tyollisyys. varmistetaan vastuulliset tydehdot jakelualalla, jolla on kovia paineita
vahentéd kustannuksia ja lisété joustavuutta.

» Innovointi: edistetédn uusien tietoteknologioiden lagjaa kayttoa jakelujéarjestelmissa,
jotka on mukautettu uuden sosiaalisen median toimintaympéaristoon, mika hyodyttéa
valittdmasti kaikkia kuluttgjiajayrityksia.

» Ymparisto: edistetdan kestavaa kehitysta ja jakelulogistiikan optimointia, jotta voidaan
Saavuttaa suurempia energiasdastoja ja vahentaé kielteisia ulkoisvaikutuksia ylei sesti.

» Eurooppalaisten yritysten kilpailukyky: edistetéén investoimista Euroopan
jakeluverkostoon,  johon  kohdistuu  kovaa  kilpailua  kansainvélisessa
toimintaympéristossa,  eurooppalaisten  yritysten  (sahkoistd  kaupankdyntia
harjoittavien vahittéismyyjien jajakelijoiden) vahvuuksien pohjalta.

Tassa vihredssa kirjassa tarkastellaan, missa kehitysvaiheessa sdhkoisen kaupankdynnin
markkinat ja jakelumarkkinat ovat Euroopassa ja mita jakelun sisamarkkinoiden luominen
edellyttdd, analysoidaan eri toimijoiden keskeisia haasteita ja korostetaan mahdollisuutta
parantaa jakeluprosessia kuluttgiien ja yritysten, erityisesti pk-yritysten, hyodyksi.
Kuulemisen yhteydessa keréttyjen tietojen perusteella komissio tdsmentda kevaalla 2013, mita
aihealueita olisi tarpeen kasitellg, ja tekee padtelmia siitd, mihin toimiin olis ryhdyttéva
postipakettien sisdmarkkinoiden toteuttamiseksi.

13 Tiedonanto ”Pieni yritys, suuri maailma — uusi yhteistydhanke avaa maailmanmarkkinoita pk-yrityksille”,
KOM(2011) 702 lopullinen.



2. NYKYINEN MARKKINATILANNE JA NAKYMAT

2.1 EUROOPAN SAHKOISEN KAUPANKAYNNIN MARKKINAT JA JAKELUN
MERKITYS

Sahkoisen kaupankdynnin markkinat ovat EU:ssa pitkélle eriytyneet ja eri jasenvaltioissa eri
kehitysvaiheessa, mika johtuu eroista kulutustavoissa, verotuksessa, tuotteiden saatavuudessa,
lagjakaistayhteyksien saatavuudessa ja jakelumarkkinoiden kilpailukyvyssd. Kansalisten
markkinoiden kauppaprofiileilla™ on myés suuria vaikutuksia jakeluun®™. Rajatylittava jakelu
on Euroopassa edelleen haaste kuluttgjille ja sahkoistd kaupankdyntia harjoittaville
vahittaismyyjille'®. Tehokas rgatylittava jakelu tukee kuitenkin uusien kapeiden
markkinarakojen kasvupotentiaalia” pitkan hannan vaikutuksen” ansiosta'’.

Sahkoisen kaupankaynnin markkinat ovat nopeassa muutosvaiheessa. Ne ovat myds entista
vaativammat, kun otetaan huomioon innovatiiviset liiketoimintaratkaisut ja kuluttgjien
odotukset. Alan jakelutarpeet ovat entistd moninaisemmat, koska ala kattaa aikaisempaa
useampia tuotesegmentteja (kuten kirjat, dvd-levyt, vaatteet, pienet elektroniset laitteet, kodin
elektroniikka, huonekalut ja kodinkoneet), joiden pakkaukset ovat arvoltaan, painoltaan ja
kooltaan erilaisa. Lisdksi sosiaalinen media, reaaliaikaisen tiedon teknologiat seké
taskutietokoneiden ja mobiililaitteiden yleistyminen ovat saaneet kuluttajat odottamaan
ratkai suja, jotka perustuvat reaaliaikaiseen tietoon jajoustaviin jakel uvaihtoehtoihin.

Sahkoista kauppaa harjoittaviin vahittéismyyjiin kohdistuu aikapaineita. Uudet konseptit ja
ideat on saatava toteutettua nopeasti. Vahittéismyyjien liiketoiminnan elinkelpoisuus ja
menestyminen riippuvat logistiikka-alan kyvysta tehdé toimituksia alhaisin kustannuksin ja
katevasti’®. Tama koskee erityisesti sahkoisen kaupankéynnin markkinoiden pienempia
toimijoita, joilla e ole neuvotteluvoimaa saada jakelijoilta huomattavia alennuksia eikéa
vamiuksia investoida omaan logistiikkaverkostoon. Toimintaympéristossa, jolle ovat
luonteenomaisia mittakaavaedut, pienempien toimijoiden kilpailukyky uhkaa heikentya
suurempiin sdhkoista kaupankayntia harjoittaviin vahittéismyyjiin nahden, silla verkko-

14 E-commerce in the Nordics 2012, Postnord.

> Rgatylittaviin lahetyksiin sovelletaan erilaisia jakelumallgja, joita ovat muun muassa kansallisten
postipalvelujen vélinen yhteistyd, suora lahettdminen kansalliseen postijarjestelméaan ja muut
sopimukset logistiikkapal velujen tarjogjien kanssa.

18 EU27-maissa vain 9 prosenttia kuluttajistaja 18 prosenttia vahittéi smyyjista hyddyntéa rajatylittévaé sahkoista
kaupankayntid. Kuluttgjista 48 prosenttia ilmoittaa luottavansa enemman kotimaan kuin rajatylittévien
markkinoiden verkkokauppoihin (Euroopan komissio, Consumer Conditions Scoreboard, Consumers at
home in the single market, maaliskuu 2011).

7 Niiden tuotteiden kokonaismyynti, joiden kysynta on vah&ista tai myyntimaérét ovat pienid, voi yltéé eniten
myyvien tuotteiden markkinosuuksien tasolle tai jopa ylittéa sen, jos myyjét voivat tarjota lagjemman
valikoiman.

8 Esimerkiksi vahittaismyyjista 57 prosenttia pitéé rajatylittavaa jakelua esteend (Flash Eurobarometer 224,
heindkuu 2008). eBay:ssa toimivista myyjista 78 prosenttia ilmoittaa, ettd jakelukustannukset ovat
rgjatylittavan sdhkoisen kaupank@ynnin suurin este, ja 42 prosenttia pitda jakelupalvelujen laatua
huonona (FreshMinds, Crossborder trade survey in the UK, Germany and France).



ostoksia tekevét kuluttagjat odottavat yha useammin saavansa tilaamalleen tuotteelle ilmaisen
toi mituksen'®,

2.2 EUROOPAN JAKELUMARKKINAT

EU:n postipakettimarkkinoiden arvioitiin vuonna 2008 olevan arvoltaan 42,4 miljardia euroa,
ja kuluttajakaupan (B2C) segmentin osuus naista markkinoista oli 15 prosenttia®. Viimeksi
kuluneiden viiden vuoden aikana paketti- ja pikkupakettimarkkinoiden B2C-segmentti on
kasvanut nopeasti sahkoisen kaupank&ynnin kasvun ansiosta. Nykyisten |8hetysméérien
perusteella arvioidaan, ettd taman segmentin osuus on talla hetkella 2040 prosenttia kaikista
|&hetysmaaristéa kehittyneemmilla sdhkoisen kaupankdynnin markkinoilla, kuten Y hdistyneen
kuningaskunnan markkinoilla.

Postipakettimarkkinat jakautuvat perinteisesti perus- ja pikapakettilahetyksiin. Nama nykyiset
magritelméat?* eivat kuitenkaan vastaa tarjolla olevaa koko valikoimaaja sen sissisia laatueroja
(tavanomainen lahetys, viivastetty lahetys, pikaldhetys tai jakelu saman paivan aikana,
seuranta, saantitodistus ja kirjattu 18hetys) eivdtka sdhkoisen kaupankaynnin todellisuutta,
slla aalla kaytetéddn myos pikkupakettien (alle 2 kilon painoiset pienet |ahetykset)
méaaritelmaa.

Eurostat arvioi, ettd yli neljdsosa kaikista yrityksisté lahettéé verkkotilauksia muihin EU-
maihin. Naista yrityksista 23 prosenttia on pienia, 41 suuria ja 33 keskikokoisia®. Niilla
pienillaja satunnaisilla asiakkailla, joiden |&hetysméaérét ovat pienidjajoillasiks e juurikaan
ole neuvotteluvoimaa jakelijoiden kanssa, on Kkaytettdvissdan pajon vahemman
jakeluvaihtoehtoja. FTI Consultingin arvioiden mukaan ragjatylittavien pakettien hinnat, joita
kansalliset postialan toimijat vaativat (muilta kuin tiliasiakkailta), ovat keskimaarin
kaksinkertaiset kotimaan hintoihin verrattuina.

Postiver kostot kéasittelevat vain osan pakettimaaristé (joilla on hyvin erilainen markkinaosuus
eri maissa)®®. Vain pieni prosenttiosuus (5-10 prosenttia) naista madrista kuuluu
yleispalveluvelvoitteen piiriin, jolla jasenvation on varmistettava perustavanlaatuinen
kotimaan ja rgjatylittavien pakettien jakelu kaikkialla alueellaan hintaan, joka on kohtuullinen

% Yhdistyneessa kuningaskunnassa tehdyssd tutkimuksessa 67 prosenttia vastagjista ilmoitti, etta ilmainen
toimitus oli térkein peruste sille, ettd he jatkoivat tai lisdsivéat tietyn sdhkoistd kaupankayntia
harjoittavan vahittéismyyjan kayttéa (Delivery Matters — 2011 Consumer Trends in multi-channel
retailing, Roya Mail).

2 |TA/WIK 2009. N&ma luvut ovat vuodelta 2008 ja kattavat postipaketti- ja pikaldhetysmarkkinat. 1PC:n
tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 2008 EU:n kuriiri-, pikaldhetys- ja pakettimarkkinoiden arvo oli

26 prosenttia.

2! postidirektiivissa (direktiivi 97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna direktiiveilla 2002/39/EY ja
2008/6/EY) maééritellédn enintéén kahden kilon painoiset kirje- ja asiakirjaldhetykset kirjelksi ja
enintédn 20 kilon painoiset tavarat paketeiksi.

%2 Eurostat (Isoc_ec_ebuyn?2), kuva 11.

% Yleispalvelun tarjogjien markkinaosuus vaihtelee huomattavasti jasenvaltioittain: se on esimerkiksi
Bulgariassa, Espanjassa ja Y hdistyneessi kuningaskunnassa alle 10 prosenttia, Unkarissa ja Italiassa
10-15 prosenttia ja TSekissd, Tanskassa, Ranskassa ja Virossa yli 25 prosenttia, The Evolution of the
European Postal Market since 1997, ITA/ WIK 2009.



kaikille kayttgille®*. . Koska naistd velvoitteista sovittiin jo kauan ennen sihkdisen
kaupankaynnin syntyd, niita ei ole suunniteltu tdmén nopeasti kehittyvan alan nykytarpeita
siimdlla pitéen. Postiverkosto on vastannut perinteisesti 2—30 kilon painoisten postipakettien
jakelusta. Alalta puuttuu kuitenkin sahkoéisen kaupankdynnin kasvun edellyttama joustavuus
ja kapasiteetti®®. Viime vuosina jotkin jakelijat ovat kuitenkin pystyneet uudistamaan
pakettiverkostoaan tai uudistavat sita parhaillaan voidakseen vastata alan suureen kilpailuun
kotimaanmarkkinoilla.

Pikaldhetysalan toimijoiden menestys ja infrastruktuuri perustuvat yhdennettyyn
jakeluverkostoon, joka tarjoaa erityispalveluita (pikajakelu- ja seurantamahdollisuudet)
yritysten vdaliseen kauppaan (B2B-segmentti). Pikaldhetysalan toimijat ovat nykyaan
aikaisempaa aktiivisempia B2C-segmentissd, silla ne ovat huomanneet sahkoéisen
kaupankdynnin kasvun avaamat mahdollisuudet ja sen, ettd sahkodisen kaupank&ynnin
toimijoille el ole Euroopassa tarjollatyydyttavia ratkai suja.

Muut alan logistiikkatoimijat — esimerkiksi kokogjat, valittdjat, tilausten tayttgjat (fulfilment-
toimijat) ja ulkoiset logistiikkayritykset?® — ovat entista tarkeampia sahkoisen kaupankaynnin
ja jakelijoiden vdisen kuilun kaventamisen kannalta innovoinnin, joustavuuden,
varastonhallinnan, kuljetuksen ja pakettien palautuksen alalla. Niiden tarjoamat ratkaisut eivéat
viela ole yleisesti tunnettuja, varsinkaan pk-yritysten keskuudessa. Jos ndiden muiden
logistiikkatoimijoiden toiminta sais enemman ndkyvyyttd, ne voisivat entista enemman
helpottaa sahkoistéd kaupankdyntia harjoittavien vahittéismyyjien logistiikkatoimintoja
tulevaisuudessa. Yhdistamélla pienten tavaramadrien eri ldhteet muut logistiikkatoimijat
voisivat myds saada edullissmmat jakeluehdot tai tehda parempia jakelusopimuksia, jotka
nakyisivat myohemmin niiden toimeksisagjien hinnoissa ja viime kadessa kul uttajahinnoissa.

Markkinoille on tulossa niin sanottuja niche-toimijoita, jotka hyodyntdvét kapeita
markkinarakoja. Niche-toimijat luovat erityisia ratkaisuja tiettya tuotesegmenttia varten
(esimerkiksi verkosta tilattujen vaatteiden erityiset 18hetys- ja jakelupalvelut). Liséks jotkin
sdhkdista kaupankayntia harjoittavat johtavat vahittaismyyjat ovat viime aikoina entista
enemman  osallistuneet itse  logistiikka ja  jakelutoimintoihin  ja  ulottaneet
logistiikkapalvelunsa  koskemaan pienempia sahkoista kaupankéyntia harjoittavia
vahittéismyyjia.

Jakelijat testaavat parhaillaan eri maissa pakettiautomaatteja (automaatit, joissa pakettia
sdilytetéén, kunnes kuluttaja noutaa sen tietylla koodilla). Se, otetaanko pakettiautomaatit
yleiseen kayttoon, riippuu siitd, pitavétko kuluttajat niité riittavan kétevina ja voidaanko tala
tavallatoimittaa perille riittavia lahetysmaaria

Pakettien noutopisteita (teknologisella alustalla tuettujen liikkeiden verkosto, josta kuluttajat
voivat noutaa pakettinsa) on aiemmin kaytetty etamyyntisegmentissa.  Verkoston
tietojarjestelmia on sittemmin nykyaikaistettu, ja verkosto on nykyaan vaihtoehto kalliimmille

2% |isétietoja postidirektiivista on kohdassa 4.

% Kuluttajien ja pk-yritysten kannalta olisi tarkesd, etté (alle 2 kilon painoisten) pikkupakettien kustannukset
olisivat alhaiset. Pakettien seurannan kaltaisia palveluita on, mutta niita el valttamatta tarjota kuin
yhdessé suuremman lisdarvon palvelujen kanssa.

% Ulkoiset logistiikkayritykset tarjoavat ulkoistettuja palveluja, jotka kattavat koko logistiikan tai vain osan siita
(esimerkiksi varastokerdily, varastointi, dokumentointi, merkinta ja jakelu). Verkkovdittgjat ja
pakettien kokogjat tarjoavat aennuksia kokonaispalveluntarjogiien tai kansallisten toimijoiden
yksittéisldhetyksista.


http://en.wikipedia.org/wiki/Pick_and_Pack
http://en.wikipedia.org/wiki/Distribution_(business)

kotiinjakelupalveluille. Noutopisteiden menestys riippuu paikallisista mieltymyksista ja
kaytanndista, mutta on viitteita siitd, ettd ne ovat kestéava ja lupaava jakeluvaihtoehto
sahkoisen kaupank&ynnin alalla.



2.3 SAHKOISEN KAUPANKAYNNIN MARKKINOIDEN JA JAKELUMARKKINOIDEN
YHTEENLIITTAMINEN

Jakelijat tietédvat, mita mahdollisuuksia sahkoiseen kaupankdyntiin liittyy. Uusien
jakelumallien luominen B2C-segmenttid varten voi edellyttdd huomattavia investointgja ja
jakelutoimintojen lagjaa uudistamista. Toiminnoista tulee kuitenkin monimutkaisia®’, kun
jakelijat pyrkivat ssavuttamaan alueen kaikki jakelupisteet ja kun léhetysmaarét vaihtelevat
tai niitd on vaikea ennustaa.

Kun tiedonvélitys ja valikoima parantuvat, |8hetys on mahdollista toimittaa vastaanottajalle
taman valitsemaan osoitteeseen, esimerkiksi tyopaikale tai naapuriin. Nain kuluttaja voi
padttéd itse, missa ja miten han haluaa vastaanottaa postipakettinsa. Esiin on nousemassa
myos joitakin uusia liiketoimintamallgja, jotka tarjoavat parempia tuotteiden
palautuspalveluja.

Nama uudet ratkaisut ovat kuitenkin vasta hitaasti nousemassa esiin, ja niihin liittyy edelleen
usein kalliita lisdarvo-ominaisuuksia, joista asiakkaat eivét aina ole kiinnostuneita. Kysyntéa
olisi yksilollisista pikkupaketeista, joiden seurantaratkaisut ovat yksinkertaisia® ja joiden
hinta on kohtuullinen®. T&ll& hetkella néita ei ole tarjolla.

Toiminnallisesta ndkokulmasta tarkasteltuina jakelupalvelut ovat monimutkaisia, ja niihin
liittyy useita rgoituksia. Perinteisid pakettipalveluja (perusominaisuuksineen ja korkeine
rajatylittéavine kustannuksineen) ja suuren lisdarvon pikaldhetystoimintoja (jotka perinteisesti
on tarkoitettu B2B-segmenttia varten) e ole vield mukautettu sdhkdisen kaupankaynnin
erityistarpeisiin. Postialan toimijoiden véliset yhteydet ovat paranemassa ragatylittavan
jakelun alalla, erityisesti European Parcel Group -verkoston® ansiosta. Kuitenkin vain osa
lahetyksisté kulkee tdman kanavan kautta, elka paketinseurantapalveluille tai kakkosluokan
paketeille ole tarjolla muuta vai htoehtoa.

Toslasiassa rinnakkain on toiminnassa kaks eri jarjestelmds, joista toinen on
markkinavetoinen (sahkéinen kaupankaynti) ja toinen perustuu toiminnalisiin vaatimuksiin
(logistiikka). Niilla on erilaiset liiketoiminnalliset aikargjat ja taustat, niiden

%" Huomioon on otettava arviot |dhetysmaérists, kapasiteetin suunnittelu, 1ahetysméérien aikataulu, jakelureitit ja
kuluttagjien odotukset.

% IRMG:n Yhdistyneessa kuningaskunnassa tekema tutkimus kotiinjakelusta osoittaa, ettd 85 prosenttia
vastagjista ilmoitti mahdollisuuden tutustua seurantatietoihin verkossa kaikkein térkeimméksi
yksittdiseks tavaks lisdta jakelun kayttémukavuutta (IRMG, UK Consumer Home Delivery Review
2012 — a study of online fulfilment requirements). Accenturen European Retail Round Table -
verkostolle vuonna 2011 tekeméssd tutkimuksessa todetaan, ettd 34 prosenttia vastagjista pitéa
markkinoillepddsyn  esteend  toimitusketjua ja  jakelukysymyksid ja 42  prosenttia
|ahetysinfrastruktuuriongelmia (Accenture, European Cross-border E-commerce — the challenge of
achieving profitable growth, tammikuu 2012).

% FTI Consulting (2011), Civic Consulting (2011), Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce
in the EU (2009).

% Postialan toimijat, jotka toimittavat ykkdsluokan pakettituotteensa European Parcel Group -verkoston
yhdennetyn jakeluverkoston kautta, hydtyvat seurantgjérjestelmastd ja  automatisoidusta
asiakaspalvelujarjestelmastd, joka  yhdistéd toisiinsa  kaikkien  postialan  toimijoiden
puhelinpal velukeskukset.



tietojenkasittelyjarjestelmien ja tietoteknisten ratkaisujen kayttd eroaa toisistaan ja niilla on
erilaiset liiketoiminnan tulosindikaattorit. Seka sahkodisen kaupan markkinoilla etta
jakelumarkkinoilla on siksi suuria ja perustavanlaatuisia haasteita: séhkdisen kaupank&ynnin
malli ei ole vielataysin vakiintunut eikéa logistiikka-ala ole viela tdysin mukautunut sahkoisen
kaupankdynnin  tarpeisiin  ja vaatimuksiin. Té&llaisessa nopeasti  muuttuvassa
toimintaymparistossa on vaikea tehda investointivalintoja ja -padtoksi a.

3. ERI TOIMIJOIDEN KESKEISET HAASTEET

3.1 KULUTTAJIEN KOKEMUKSET JA ODOTUKSET

Kuluttgjat haluavat lisdta jakelun katevyyttd enemman toimitusvaihtoehtoja ja mahdollisuus
valita niista mieluinen, parempi  ennakkotiedotus jakeluprosessista, helpommat
palautusmenettelyt ja kayttgaystavalisemmat palvelut, joissa kdytetéddn uusia teknologioita
jakelun ennakoimiseksi (alypuhelimet, taulutietokoneet ja tekstiviesti-ilmoitus)®. Kuluttajat
odottavat lisdd avoimuutta ehtoihin, joilla heidan tilauksensa lahetetédn, erityisesti niiden
tapausten varalta, joissa lahetys viivastyy, vahingoittuu tai katoaa. Samalla he odottavat, etta
hinnat ilmoitetaan selkeasti ja etta ne ovat |apinakyvét ja vertailukelpoiset ja ettd kilpailun
taso on korkea.

Tavaroiden vastaanottgjana kuluttgjan ostopaéttkseen vaikuttaa merkittdvasti se, voidaanko
tavara toimittaa (ja paauttad) ilmaiseks tai edullisesti. Kuluttgjat ovat myds entista
kiinnostuneempia muiden maiden markkinoista, mutta rajatylittévan jakelun monimutkaisuus
ja avoimuuden puute ovat suuria esteitd. Pakettien lahettgjing, erityisesti tilattujen tavaroiden
palautuksen yhteydessa, kuluttgjat muodostavat suhteellisen suljetut markkinat. Korkeat
toimituskulut mainitaan yhtena suurimmista syistéa sithen, miksi kuluttgjat ovat tyytymattomia
verkosta ostamiseen®. Yleensi ottaen hinta on edelleen kaikkein tarkein tekija, josta
rajatylittavan jakelun valinta riippuu™.

Kéevyys vahtelee kansallisten markkinoiden ja toimitettujen tuotetyyppien vailla
Kuluttgjien mieltymyksia koskevat tutkimukset osoittavat, ettd katevyydella voi olla
merkitystd koko jakeluprosessin  kannalta. Esimerkiksi  erdassd Y hdistyneessi
kuningaskunnassa tehdyssa tutkimuksessa kartoitettiin kuusi tekijaa, joita kuluttajat suosivat:
joustavat jakeluvaihtoehdot, kohtuulliset toimituskulut, vara valita tilauksen toimituspaikka,
tehokas tiedonvalitys jakeluprosessista, jakelun nopeus ja hyva henkilokohtainen kokemus
jakelun loppuvaiheesta®. Erityisesti reaaliaikaisesta tiedonsaannista on tullut entista

3 Useissa tutkimuksissa on pyritty kartoittamaan, mita kuluttajat odottavat verkosta tilattavien tavaroiden
jakelulta. Esimerkiksi Snow Valleyn tutkimus Home delivery in the UK 2011, IPC:n Cross border E-
commerce report 2010, IRMG (2012) jaCIVIC (2011).

% Kuluttajien verkko-ostoskokemuksista tehdyn tutkimuksen mukaan suurin osa ongelmista, joita kuluttajat
kohtaavat verkko-ostoksia tehtéessa, liittyvét jakeluun: pitkat toimitusgjat (28 prosenttia kuluttagjista on
kohdannut tdman ongelman), viallinen tuote (20 prosenttia), toimittamatta jattédminen (17 prosenttia),
vaara tuote (14 prosenttia) ja verkkosivulla ilmoitettua suuremmat toimituskulut tai korkeampi
lopullinen hinta (7 prosenttia).

% |PC, Cross border e-commerce report.

% Snow Valley, The 2011 online retail delivery report.
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tarkeampaa, varsinkin nuoremmalle sukupolvelle®, joka haluaa hallita jakeluprosessia ja
odottaa, etté sille tarjotaan seuranta- ja tekstiviesti-ilmoituspal veluja®.

3.2 SAHKOISTA KAUPPAA HARJOITTAVIEN VAHITTAISMYYJIEN KOHTAAMAT
ONGELMAT TOIMITETTAESSA TAVAROITA ASIAKKAILLE

Sahkoistéa kauppaa harjoittavat vahittéismyyjdt haluavat vastata kuluttgjien tarpeisiin ja
odotuksiin yksinkertaisilla, avoimilla ja luotettavilla jakelupalveluilla®’. Ne ovat hyvin
tietoisia sita, ettd kuluttajapalaute riippuu vahvasti heidan saamistaan jakelukokemuksista,
joilla puolestaan on suoria vaikutuksia vahittdi smyyjan edustamaan tavaramerkkiin ja nimeen.

Sahkoistéa kauppaa harjoittavat vahittaismyyjét tarvitsevat enemman vaihtoehtoja, joita
kilpailukykyisempien jakelumarkkinoiden (eli sellaisten markkinoiden, joilla on useita eri
toimijoita, jotka tarjoavat erilaisia valikoimia ja jakelumahdollisuuksia) odotetaan pystyvan
tarjoamaan niille. Niilla voi olla erityisa jakelutarpeita tietyille tuotteille (esimerkiksi
|a8kevalmisteet, tuoretuotteet ja arvotavarat). Toisadta myds kaikkein Kkilpailluimmilla
markkinoilla vallitsee edelleen kuilu markkinavetoisen séhkoisen kaupankaynnin valikoiman
jatoimintoihin perustuvien logistiikkaprosessien valilla

Logistiikka on ratkaisevan térked sahkoista kaupankayntia harjoittavien vahittdismyyjien ja
erityisesti pk-yritysten liiketoiminnan kestdvyyden kannalta. Kohtuuhintaisten ja tehokkaiden
jakeluratkaisuiden saatavuudella on erityistd merkitysta niille pk- ja mikroyrityksille, jotka
toimivat syrjaseuduilla.

Pitkdlle kilpaillussa toimintaympdristossa hintapaine on keskeinen tekija markkinaosuuksien
saamisen kannalta. Pk-yritykset, jotka etsivdt tulonhankintamahdollisuuksia kansallisten
rajojen yli, ovat erittdin riippuvaisia yhdennetysté eurooppalaisesta jakelujarjestelmastd, jota
e kuitenkaan ole viela kehitetty. Ne pyrkivat hankkimaan kasvua muiden maiden
markkinoilta, mutta rgjatylittavasta jakelusta perittavét |ahetyskulut ovat korkeat ja jakelu on
monimutkaista ja lapinakymatonta®™. Suuret vahittdismyyjat pystyvat pienia paremmin
neuvottelemaan hinnoista ja ehdoista jakelijoiden kanssa.

Sekd pienet ettéd suuret sdhkdista kaupank&yntid harjoittavat vahittéismyyjat tarvitsevat
yleisesti ottaen enemman joustavuutta jakelupalveluilta, varsinkin kuljettajien kapasiteetin ja
teknologisen innovoinnin  tason suhteen. Sdhkoistd kaupankayntid harjoittavilla
vahittéismyyjilla on kiirehuippuja, kuten joulunaluspéivét, jolloin kuljetusyhtitiden
kapasiteetti e valttaméatta riitd kattamaan koko kysyntda Tama on kasvun ja myynnin
kannalta térked asia, silléa kiirehuipuilla on suurta merkitysta vuosittaiselle liikevaihdolle.

% Consumer Focus.

% Yha useampi brittikuluttaja haluaisi saada tekstiviestin vahvistuksena toimituksen tilasta; 80 prosenttia
verkko-ostoksia tekevista kuluttgjista ilmoittaa haluavansa saada péivityksia toimituksen jokaisesta
vaiheesta, Delivery matters, 2011.

37 |PC, Cross border e-commerce report, 2010.

¥ Rgatylittavan lshettamisen kaksi suurinta estettd Ranskassa ovat korkeat |dhetyskulut (78 prosenttia

vastagjista) ja huonot ldhetyspalvelut (42 prosenttia vastagjista); muita esteité ovat kysynnan puute (28
prosenttia vastagjista) ja kulttuurierot (12 prosenttia vastagjista) (eBay report).
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Sahkoista kaupankayntia harjoittavat vahittaismyyjét haluavat yha useammin hallita |hetys-
/jakeluprosessia, mista syystd ne kaynnistavdt kumppanuuksia jakelijoiden kanssa
Riippumatta siité, haluavatko ne hoitaa logististen toimintojen hallinnon itse vai ulkoistaa sen,
ne tarvitsevat enemman tietoja ja avoimuutta jakelijoiltaan. Ne tarvitsevat my6s useampia
yhteisesti hyvaksyttyja suoritusindikaattoreita l8hetyksilleen, jotta ne voivat mukauttaa
liiketoimintamallinsa reaaliaikaisiin tarpeisiin (varastonhallinta, maksut ja pal autukset).

Sahkoista kaupankayntia harjoittavien vahittéismyyjien liiketoiminnan lisdkehittamista
hidastaa se, ettel kaytdssa ole jakeluverkostoa, joka palvelis niiden tarpeita (sen sijaan, etta
pelkastédn mukautettaisiin  perinteisia paketti- ja pikaédhetysalan logistiikkamallgja).
Tarvitaan enemman yhdentymistd, jotta voidaan hyodyntdd kasvun mahdollisuuksia
Sahkoista kaupankdyntia harjoittavien vahittaismyyjien toimintaa voitaisiin  parantaa
huomattavasti, jos tietoja vaihdettaisiin enemmaén ja jos kaytettavissa olis joustavampia
ratkaisuja, joilla voitaisiin vastata niiden tarjontaan.

3.3 JAKELIJOIDEN KOHTAAMAT HAASTEET

Jakelijoita ovat kaikki ne toimijat, jotka osalistuvat jakeluketjuun aina verkosta tilattujen
tavaroiden lahettamisestd |8hetyksen toimittamiseen kuluttgjale. Jakelijoita ovat esimerkiksi
kuljetusyhtiot, postipaketti- ja logistiikka-alan toimijat, muut logistiikkapalveluiden tarjogjat
seka B2C-segmentin posti- ja pikaldhetysalan toimijat. Logistiikka-ala toimii perintei sesti
pienella voittomarginaalilla, ja sen rakenteeseen liittyy korkeita kiinteitd kustannuksia.
Jakelijoihin kohdistuu valtavia paineita suurten sdhkdista kaupankayntia harjoittavien
vahittdismyyjien (suurten méaérien lahettdjien) taholta, jotka haluavat neuvotella ahaiset
hinnat.

Toisadta jakelijat tarvitsevat pitkdla aikavélilla kannattavat hinnat, jotta ne kykenevét
kattamaan verkostonsa korkeat kiintedt kustannukset®. Suurten madrien lahettgille
myonnettyj& neuvoteltuja hintoja el voida ulottaa koskemaan pienten méérien 18hettdjia — saati
yksittéisia kuluttajia.

Sahkoistéa kaupankayntia harjoittavat vahittdismyyjat vaativat jakelijoita yhd useammin
tarjoamaan hyvin lyhyessd gjassa uusia palveluja ja ratkaisuja alhaiseen hintaan. Jakelijat
tarvitsevat kuitenkin aikaa mukauttaakseen logistisia toimintojaan, jotka ovat monimutkaisia
ja joihin kohdistuu monia ulkoisia vaikutuksia. Niilta (ja niiden ty6voimalta) odotettu
joustavuuden taso on my6s hyvin haastava.

Lisdks sahkoisten viestintgjarjestelmien yhdentymisen puute kuljetus- ja logistiikkaketjun
yritysten vélilla on suuri este, etenkin pienten méarien |ahettgjille; se rajoittaa selvasti niiden
saatavilla olevaa kuljetus- ja logistiikkavalikoimaa. Liséamalla yhteentoimivuutta voitaisiin
vauhdittaa tietojenvaihtoa ja helpottaa kuljetustarpeiden, pakettien toimittamisen ja
laskutuksen yhdistémista seka edistééa komodaalista liikennetta ja vahentda hallinnollisia ja
| T-j&rjestelmien toteutuskustannuksia™.

% Mukaan luettuina kustannukset, jotka aiheutuvat kaluston uudistamisesta ympéaristénormien téyttamiseksi.

“0 K s. esimerkiksi esittelytoimi DiSCwise (http://www.discwise.eu).
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4, VOIMASSA OLEVAN SAANTELY- JA INSTITUTIONAALISEN KEHYKSEN
TARKOITUKSENMUKAISUUS

Jakelualaa séannelldan erilaisilla sdanndilla ja maarayksilla, jotka vaikuttavat siihen, miten
|&hettédminen ja jakelu voidaan jarjestdd. Kaikkein tarkeimmét niistd on esitetty ja arvioitu
jajempana.

Postidirektiivi*: Postidirektiivin sa&nnsten tarkoituksena on tasta postin
(perustavanlaatuinen) yleispalvelu. Useimmat sen séannoksista ovat sovellettavissa
ainoastaan pieneen osaan postipakettimarkkinoita, joka kuuluu yleispalveluvel voitteen
piiriin (noin 10 prosenttia paketti maérista)*.

S&annot, jotka koskevat (vahimmais)laatustandardia, kustannus- ja hintaperiaatteita,
hintasééntelyd sekd tietojenkeruuta, liittyvat suoraan ja useimmiten myo6s
yksinomaisesti yleispalveluvelvoitteeseen.

Muutamissa postidirektiivin sd8nnoksissa — erityisesti valitusmenettelyja koskevassa
19 artiklassa — sd&detédn ylimaarai sistd sdantel ytoimista, jotka koskevat postipakettien
voitaisiin teoriassa ratkaista palvelujen laatuun liittyvat ongelmat. Ne eivét kuitenkaan
kattails suurinta osaa todetuista ongelmista (epdasianmukaiset toimitusgat,
puutteelliset kerdilypalvelut ja seurantamahdollisuudet seka palautusmenettelyt,
epaselvyys vastuusta katoamis-, varkaus-, vahingoittumis- ja viivastymistapauksissa
seka palveluja koskevan avoimuuden/tiedonsaannin puute). Tastd voidaan paételld,
ettd postipalvelujen sdantelykehys e nykyiselld8n vastaa verkko-ostoksia tekevien
kuluttajien tarpeita.

Kuluttgjansuoja: pavelujen laadun ja kuluttajansuojan (erityisesti verkko-ostosten
alalla) odotetaan paranevan, kun jasenvaltiot soveltavat tdysimaardisesti kansalisia
séantgjd, joilla pannaan taytantéon kuluttgjanoikeusdirektiivi 13. kesdkuuta 2014
mennessd. Useilla kuluttajanoikeusdirektiivin séénnoksilla parannetaan tiedonsaantia
ja avoimuutta. Niissd sdadetédn muun muassa a) piilomaksujen poistamisesta ja
suuremmasta  hintojen  18pindkyvyydesta muualla kuin  elinkeinonharjoittgjan
toimitiloissa tehdyisséd sopimuksissa ja etédsopimuksissa, b) pidemmastd kaupan
peruuttamismadrégjasta (14 vuorokautta), c€) paremmasta palautusoikeudesta
(esimerkiksi  tarvittaessa  toimituskulujen  hyvittéamisestd), d)  kuluttgjan
mahdollisuudesta kayttéa kaupan peruuttamisessa mallilomaketta (jossa yhteystiedot
ja osoite on ilmoitettava selkedsti) ja e) selkeista ostoksen palautuskustannuksia
koskevista tietovaatimuksi sta kaupan perumistapauksessa.

“I Direktiivi 97/67/EY, sellaisena kuin se on muutettuna direktiiveilla 2002/39/EY ja 2008/6/EY .

2 Y|eispalvelun tarjogjien osuus pakettimarkkinoista on vain 36 prosenttia; néisté 36 prosentista vai pieni osa

kuuluu yleispalveluvelvoitteen piiriin. Postidirektiivissd asetettuihin vahimmaisvaatimuksiin kuuluu
asiointi- ja peruspakettipalvelujen tarjonta.  Yleispalvelun véhimméisvelvoitteista saédetdén
postidirektiivin 3 artiklassa. Jasenvaltiot voivat halutessaan menné néita vaatimuksia pidemmalle.
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Kuluttgjanoikeusdirektiivi vaikuttaa my6s postipakettien jakelupalveluihin, koska
nama pavelut — erityisesti ldhetysten toimittaminen kuluttgjille — kuuluvat
kuluttajanoikeusdirektiivin kattamien muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtyjen sopimusten ja etasopimusten piiriin. Kun kuluttajanoikeusdirektiivi on pantu
taytantoon, silla voidaan lisété kuluttajien luottamusta kansallisten rajojen yli tehtaviin
ostoksiin. Sen avulla e kuitenkaan ratkaista pakettien jakeluhintoihin liittyvia
ongelmia eka selvennetd jakelijoiden vastuuseen liittyvia kysymyksia Se e
myoskdan kata muita laatuominaisuuksia (seurantamahdollisuudet, kerdilypalvelut
jne.), joitaverkosta ostoksia tekevét kuluttajat saattavat odottaa.

Ehdotuksessa asetukseks yhteisestd eurooppalaisesta kauppalaista® esitetdn, etta
otetaan kayttoon itsendisia yhdenmukaisia sopimussaantojd, jotka ovat sovellettavissa
rgjatylittaviin  B2C- ja B2B-sopimuksiin. Ehdotukseen sisdltyy tavaroiden ja
digitaalisen sisdlon jakelua koskevia sdantdja, joita sovelletaan erityisesti sellaisiin
ainoastaan silloin, kun osapuolet péaéttavat soveltaa yhteista eurooppalaista
kauppalakia. Kuluttajanoikeusdirektiivin lailla tulevassa yhteisessa eurooppalaisessa
kauppalaissa e kasitella postipakettien jakeluun liittyvia liian korkeita hintoja tai
tiettyja laatundkokohtia.

K omission uudella ehdotuksella, joka koskee vaihtoehtoista riidanratkaisua®, pyritaan
parantamaan edelleen kuluttgjansuojaa riidanratkaisun alalla.  Vaihtoehtoista
riidanratkai sua koskeva lainsdadanto vahvistaa entisestdan kuluttgjansuojasdannoksia,
jotka ovat voimassa (posti)pakettien jakelun alalla (postidirektiivin 19 artikla)™.

Kilpailuoikeus: yleispalvelun soveltamisalan ulkopuoliseen pakettien jakeluun
liittyviin hintoihin e sovelleta alakohtaista sdantelya vaan kilpailuoikeutta. Niihin
sovelletaan SEUT-sopimuksen 101 ja 102 artiklaa suoraan. EU:n sisdisilla
rajatylittavilla pakettimarkkinoilla EU:n kilpailuoikeutta (eli tassa SEUT-sopimuksen
102 artiklaa) rikottaisiin esimerkiks silloin, jos madrdavassa asemassa oOleva
(rgjatylittévd) jakelija ryhtyis markkinoiden valtaukseen téhtd8vaén toimintaan
estédkseen paasyn rajatylittaville pakettimarkkinoille.

SEUT-sopimuksen 101 artiklassa kielletdan sellaiset yritysten véliset sopimukset,
jotka voivat vaikuttaa jasenvaltioiden valiseen kauppaan ja joiden tarkoituksena on
estdd, rajoittaatal vaaristad kilpailua sisdmarkkinoilla.

Jakelualaan sovelletaan tietyin rajoituksin myds palveludirektiivin® saannoksia ja
asiaa koskevia kansallisia taytantoonpanosaadoksia. Sahkoisen kaupankdynnin ja
siihen liittyvan jakelun yhteydessa on syyta korostaa kahta ndkokohtaa, jotka esitetdan
jajempana.

%3 KOM(2011) 635 lopullinen, 11.10.2011.

4 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta ja

asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (ADR-direktiivi), KOM(2011)
793 lopullinen, 29.11.2011.

“ Postidirektiivin 19 artiklassa kehotetaan jésenvaltioita luomaan riippumattomia tuomioistuimen ulkopuolisia

jérjestelmia riidanratkai sua varten.

4 Direktiivi 2006/123/EY .
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0 Paveludirektiivin 20 artiklan 2 kohdassa sd&detédn, etta palvelun kayton
yleiset edellytykset elvét saa sisdltéd vastaanottajan asuinpaikkaan perustuvia
syrjivia ehtoja. Kyseisella artiklalla pyritddn siten helpottamaan palvelujen
toimittamista kansallisten rgjojen yli. Komission yksikot antoivat 8. kesdkuuta
2012 ohjeita dSiitd, miten kansallisten viranomaisten on tulkittava tata
syrjiméttdmyysvelvoitetta’’. Ohjeiden odotetaan lisdévan avoimuutta jakelua
koskevien rgjoitusten soveltamisessa (odotettaessa kuluttgjanoikeusdirektiivin
8 artiklassa sdddetyn velvoitteen voimaantuloa) ja vahentdvan kuluttajien
tyytymattomyyttd tapauksissa, joissa jakelusta kieltdydytédn asuinpaikan
perusteella. Ohjeissa selvennetddn myds, ettd yritykset voivat vain harvoin
kieltdytyd toimittamasta ostettuja tavaroita tiettyyn j&senvaltioon silla
perusteella, ettel jakelulle ole vaihtoehtoja, koska saatavilla on
perustavanl aatuinen postin yleispalvelu.

o Paveludirektiivin - 22  artiklalla, joka koskee palveluntarjogjien
tietovaatimuksia, pyritédn varmistamaan, etta tietynlaiset tiedot ovat aina
helposti palvelun vastaanottajien saatavilla (esimerkiksi palveluntarjogjan nimi
jayhteystiedot, yleiset kaupan ehdot seka palvelun hinta).

Kuljetukseen ja logistiikkaan liittyviin kysymyksiin sovelletaan EU:ssa ja sen
ulkopuolella useita eri saént¢jd, jotka koskevat erityisesti sisdmarkkinoiden
toteuttamista liikenteen aalla seka ympéaristod (esimerkiksi —toimitusketjun
hiilijalanjdljen ja  moottorigioneuvojen  aheuttaman ilman  pilaantumisen
vahentaminen) ja turvalisuutta. Keskeiset toimintalinjat esitetéén komission
valkoisessa  kirjassa  "Yhtendistd  Euroopan liikennealuetta  koskeva
etenemissuunnitelma’ ja tulevassa eFreight-al oitteessa™®.

koskevat kaupunkisuunnittelun, markkinavalvonnan, alv-veron ja tydehtojen kaltaisia
kysymyksid sek& ulkomaankaupan aalla tullitoimintaa, turvallisuutta ja muita
kansainvalisia kysymyksia.

0 Kaupunkisuunnittelu: monet jasenvaltiot ovat vastikéén alkaneet ottaa kayttoon
erityisia kaupunkien keskustojen (tai jopa niiden ulkopuolista) liikennetta
koskevia sdantdja, jotta voidaan esimerkiks véahentda ilman pilaantumista
osana |agjempaa ilmanlaadun parantamista koskevaa politiikkaa™ tai séilyttaé
kulttuuriperintokohteita. Téallaiset kansalliset sdannét voivat vaikuttaa niiden
jakelijoiden liiketoimintaratkaisuihin, joiden on mukautettava kerdily- ja
toimitusaikansa saatavilla oleviin aikavdehin tai varmistettava jakelu muilla
tavoin (esimerkiks polkupydrét), silla kaupunkiliikenne voi olla kiellettya
tiettyind aikoina.

47 http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD 2012 146 en.pdf

lopullinen, ja eFreight-aloite, ks. verkkosivu

http://ec.europa.eu/governance/impact/planned ia/docs/2013 move 001 e freight.pdf

9 Esimerkiksi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/50/EY , annettu 21 péivana toukokuuta 2008,

ilmanlaadusta ja sen parantamisesta, EUVL L 152, 11.6.2008, jossa séddetédn ilmanlaatutavoitteista
EU:ssa
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http://ec.europa.eu/internal_market/services/docs/servicesdir/implementation/report/SWD_2012_146_en.pdf
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013_move_001_e_freight.pdf

0 Tuotteiden markkinavalvonta: jakelualaan sovelletaan my6s
markkinavalvontaa koskevia sagnnoksia®. Niita sovelletaan jakelukanavasta
riippumatta, mukaan luettuina eté& ja séhkdinen kauppa, ja niissa séadetdan,
etta tulli- ja markkinavalvontaviranomaisten on tehtava tarkastuksia tuotteille,
jotka tulevat EU:n markkinoille. Esimerkiksi jos
markkinavalvontaviranomaiset  katsovat, ettei jakelijan kautta EU:n
markkinoille tuleva tuote ole EU:n lainsdadanndn mukainen, ne toteuttavat
tarvittavia toimia ja tarvittaessa kieltévét tuotteen saattamisen markkinoille.
Talla on suoria vaikutuksia jakelijaan, joka saattaa joutua palauttamaan
tuotteet. Joissakin tapauksissa markkinavalvontaviranomaiset voivat myo6s
joutua havittamaan téllai set tuotteet.

o Alv: kansdlisilla alv-séanndéilla ja -kannoilla voi olla vaikutuksia ostgjiin ja
tietyn jakelupalvelun valintaan. Jos jakelupalvelu on osa julkisia
postipalveluja, se on vapautettu alv:stg, jajos se e ole osaniita, sen kayttdjilta
voidaan mahdollisesti peria alv®. Jakelupalveluiden av-kannat myos
vaihtelevat j&senvadtioittain. Téala voi olla vakutusta EU:n sisdisiin
kauppavirtoihin.

0 Tyoehdot: jakelualaa pidetdan perinteisesti hyvin tyévoimaintensiivisend aana,
jolla suurin osa kustannuksista liittyy jakelun loppuvaiheeseen. Taman vuoksi
jakelualalla on kehitetty erilaisia ratkaisuja, joissa jakelupalveluista peritéan
maksu (esimerkiks kiinted jakelumaksu tai yksittéismaksu Kkustakin
toimitetusta | dhetyksestd), mutta nama ratkaisut riippuvat myos sovellettavasta
saantelykehyksesta™.

o0 Tullitoiminta ja muut kansainvaliset kysymykset: monilla muilla séénngillg,
jotka perustuvat joko kansainvélisiin  kauppasopimuksiin  tai  EU:n
lainsd8dantdon, voi olla vaikutusta rgjatylittéviin jakeluratkaisuihin, mukaan
luettuina EU:n sisdiset lahetysvirrat. Esimerkiks jakelijoihin, jotka vievét
kolmansiin maihin ja tuovat niistd, sovelletaan tullimenettelyita ja
turvavaatimuksia, jotka perustuvat kansainvdlisiin sopimuksiin (esimerkiksi
Maailman podtiliiton ja Kansainvdlisen siviili-ilmailujarjeston sdannét) tai
EU:n lainsaadantoon (esimerkiksi yhteison tullikoodeksi®® ja asetus (EY) N:o
2320/2002 yhteisista siviili-ilmailun turvaamista koskevista s88nndi std).

% Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 765/2008, annettu 9 paivana heindkuuta 2008,
tuotteiden kaupan pitdmiseen liittyvéd akkreditointia ja markkinavalvontaa koskevista vaatimuksista ja
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 339/93 kumoamisesta sek&@ direktiivi 2001/95/EY yleisestd
tuoteturvallisuudesta.

* Lisdtietoja postialan alv-vapautusten soveltamisalasta, ks. asiassa C-357/07 annettu tuomio, The Queen,
seuraavien hakemuksesta: TNT Post UK Ltd vastaan The Commissioners for Her Majesty’s Revenue
and Customs, Kok. 2009, s. 1-03025, 36-40 kohta.

°2 Esimerkiksi postipalveludirektiivin 2 artiklan 19 kohdassa mainitaan tydehtojen noudattaminen yhdeksi
mahdollisista olennaisista vaatimuksista, jotka postipalveluntarjogjan on taytettava valtuutusta
haettaessa.

>3 Neuvoston asetus (ETY) N:0 2913/92, annettu 12 paivéna lokakuuta 1992, yhteison tullikoodeksista, EYVL L
302, 19.10.1992.
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0 Liséks kansdlisiin postiadlan toimijoihin sovelletaan erityisia Maailman
postiliiton sdantoja.

Kysymykset: EU:n pakettijakelumarkkinoita koskeva saantely- ja institutionaalinen
kehys

1) Té&ssa vihredssa kirjassa méaritell&én ” paketti” mahdollisimman |agjassa merkityksesss, ja
se kattaa kaikki enintéén 30 kiloa painavat |ahetykset. Mitka tekijat ovat mielestéanne
ratkai sevan téarkeita paketin maéritelman kannalta, kun otetaan huomioon, etté tavoitteena
on toteuttaa yhdennetymmét ja hyvin toimivat pakettien jakelumarkkinat EU:ssa>*?

2) Estddké nykyinen kehys sellaisten tosiasiassa yhdennettyjen eurooppalaisten
pakettijakelumarkkinoiden luomisen, jotka tayttavat sahkoistéa kaupankayntia harjoittavien
vahittdismyyjien, kuluttajien ja alan tyontekijoiden tarpeet ja odotukset? Jos estéd, missa
maarin?

3) Mitka ovat kolme suurinta sdantelykehykseen liittyvaa haastetta? Miten Teita voitaisiin
auttaa vastaamaan naihin haasteisiin lyhyellaja pitkala aikavalilla?

4) Katsotteko, ettéa sadntelyssa on aukkoja tai ettd tarvitaan lisdtoimia tai -sééntelyd? Jos
katsotte, tdsmentak&a.

5. KOHTI TOSIASIASSA YHDENNETTYJA EU:N PAKETTIJAKELUMARKKINOITA

Nykyisestd sdéntely- ja institutionaalisesta kehyksestd tehdyn anayysin perusteella
seuraavissa kohdissa keskitytddn kolmeen paaseikkaan, joiden katsotaan olevan térkeita
sellaisten yhdennettyjen EU:n pakettijakelumarkkinoiden kannalta, jotka tarjoavat tarvittavat
jakeluratkaisut seka sdhkoistd kaupankayntia harjoittaville vahittaismyyijille etta niiden
asiakkaille.

e Katevyys: katevyyden jaavoimuuden edistaminen kuluttajien eduksi*.

e Kustannukset: kustannustehokkaampien jakeluratkaisujen kayttéonotto erityisesti
rajatylittéavassa kaupassa

e Yhteentoimivuus: yhteentoimivuuden parantaminen jakeluketjun kaikkien toimijoiden
vdilla ja koordinoinnin parantaminen sdhkodistd kaupank&yntid harjoittavien
vahittéismyyjien jajakelijoiden vélilla.

Seuraavissa kohdissa analysoidaan naiden kolmen tavoitteen eri nékdkohtia, jotta voidaan
kartoittaa parhaita mahdollisia ratkaisuja nykytilanteen parantamiseksi. Tassd yhteydessa
arvioidaan my6s, missa maarin tehokkaat markkinat kykenevét tuottamaan toivottuja tuloksia
jaolisiko nykyista valvonta- ja sdantel ykehystd muutettava.

> Huomatkaa, etté Teidan olisi seuraaviin kysymyksiin vastatessanne kaytettava tassi vihreéss kirjassa annettua
maéaritel maa.

> Kuluttajista 47 prosenttia ilmoittaa, etteivat he mielell&4n tee verkko-ostoksia, jos jakeluvaihtoehdot eivét ole
kétevia (Consumer Focus research on consumer needs, marraskuu 2010).
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51 KULUTTAJIEN KOKEMUSTEN JA KATEVYYDEN PARANTAMINEN

5.1.1 AVOIMUUDEN LISAAMINEN

Kuluttajien olis verkko-ostoksia tehdessddn voitava saada enemman tietoja mahdollisista
jakeluratkaisuista, niihin liittyvistd hinnoista ja palvelutasoista sekd kaytannon
toimitusehdoista (eli toimitusajastaja -paikasta)™.

% Niiden EU:n kuluttajalainsé&dannon vaatimusten lisaksi, jotka velvoittajat myyjat antamaan kuluttajille
selkeitd jaldpindkyviatietoja erityisesti heidan oikeuksistaan purkaa etdsopimus.
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Jakeluprosessin aikana ja sen jalkeen kuluttgjien olisi voitava saada esittéa nakemyksensa
vastaanottamiensa jakelupalvelujen todellisesta laadusta. Jakelun todellista suoritusta
koskevien tietojen lgpinékyvyyden liséédminen voi palvella useita tarkoituksia, erityisesti
rgjatylittavien ostosten alalla. Ensinnakin kuluttajat voivat niiden avulla tehda paremmin
tietoon perustuvia ostopdatoksia, kun he voivat — jos mahdollista — valita sen jakeluratkaisun,
johon he luottavat eniten ja joka soveltuu parhaiten heidan tarpeisiinsa. Toisekseen
avoimuuden lisdaminen myds kannustaa jakelijoita parantamaan palveluitaan edelleen.
Kolmanneks taman ”"jakelun mustan laatikon” avaaminen auttaa muuttamaan kuluttajien
vadridtal eparealistisiakéasityksiajakelusta.

Erilaisia vaihtoehtoja analysoidaan parhaillaan avoimuuden liséamiseks pakettien ja
pikkupakettien jakelun alalla.

Kysymykset: kuluttajien kokemusten ja kdtevyyden parantaminen — avoimuuden
lisddminen

5) Jakeluvaihtoehtoja jajakelun ehtoja koskevat tiedot

a) Mita tietoja®’ olis asetettava kuluttgjien saataville sdhkoistd kaupankéyntia
harjoittavan vahittéismyyjan verkkosivulle (jakelijan nimi ja yhteystiedot, jakelun
hinta, toimitusaika ja -paikka, tietoa valitusten kasittelystd, seurantavaihtoehdot,

pal autusvai htoehdot)?

b) Kun otetaan huomioon liiallisen tietomaéran toimittamisen riski, miten kuluttgjille
voitaisiin antaa oikedla hetkella selkeitd, avoimia ja vertaillukelpoisia tietoja
jakelusta?

6) Jakelun laatua/suoritusta koskevat tiedot

a) Suoritusindikaattorit  koskevat  esimerkiksi  jakelun  nopeutta, jakelijan
maantieteellistd kattavuutta, viivastyksia sekd ldhetysten vahingoittumista tai
katoamista. Miten téllaisia suoritukseen liittyvid tietoja voidaan kerdtd ja mitata?
Loisiko suoritusindikaattoreiden julkaiseminen kuluttajien kannalta lisdarvoa? Onko
tarpeen |laatia standardeja jakel usuorituksen seuraamiseksi?

b) Voitaisiinko ”luotettavuusmerkeilld” (esimerkiksi alan organisaation myontama
todistus siitd, etta jakelijan jakeluprosess tayttda parhaita toimintatapoja koskevat
vaatimukset jaon siks luotettava) liséta tehokkaammin kuluttajien luottamusta?

C) Voitaisiinko tehokkaaseen jakeluun téhtdavan laatuprosessin | SO-sertifioinnilla liséta
kuluttajien luottamusta?

7) Riippumaton valvonta:

Kenen olis valvottava jakelun suoritusta — alan organisaation, riippumattoman elimen
val séantelyviranomaisen?

> Niiden tietojen lissks, joista sdidet#n EU:n kuluttgjalainséddannéssd  seka  pavelu-  ja
verkkokauppadirektiiveissa (2006/123/EY ja 2000/3V/EY).
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5.1.2 PAREMMAN PALVELUN JA SUOJAN TARJOAMINEN KULUTTAJILLE

Kuluttgjat asettavat pakettiensa jakelulle painoarvoa, mutta he eivéa valttamétta tieda,
millainen jakelija jakelupalvelut toteuttaa. Kuluttajat pitavéat tarkeimpana sité, etta he tietavét,
kenen puoleen kdantya jakelukysymyksissg, etta heidan kysymyksiinsi vastataan nopeasti ja
etta heille annetaan jakel usta tarkkaa tietoa. Tama on erityisen merkityksellista rajatylittévassa
jakelussa, johon yleensa osallistuu useita eri jakelijoita.

Voimassa oleva saantelykehys kattaa vain osan verkko-ostoksia tekevien kuluttgjien
jakelutarpeista. Postidirektiivia e laadittu sdhkdisen kaupankdynnin toimintaympdristoa
varten, ja postialan toimijat ovat vain yks jakelija lukuisten pakettijakelijoiden joukossa.
Kuluttgjanoikeusdirektiivissa saadetéédn monista verkko-ostoksia tekevien kuluttajien
suojatoimenpiteistd, jotka koskevat esmerkiksi hinnan ilmoittamista, toimitusviiveita ja
palautusmenettelyd. Tietyt jakelukysymykset voivat kuitenkin edelleen olla kuluttagjien
kannalta ongelmallisia, ja yksityiskohtaisemmista suojatoimista voi ollatarpeen sdéatéa.

Nykyinen postin yleispalvelu tarjoaa pelkan "turvaverkon” satunnaisille pakettien lahettgjille.
Jotkin sidosryhmét korostavat, etta sdhkdisen kaupankdynnin kasvu B2C-segmentissa ja
viimeisen jakeluvaiheen kéteviittaminen saattavat edellyttdd uutta (yleispalvelun)
maaritelmag, jossa otetaan paremmin huomioon verkosta tilaavien kuluttgjien odotukset.
Tallaisen "uuden” vyleispavelun olis taytettavd kuluttgjien toiveet vahimmaistason
kdtevyydesta —  erityisesti jakeluprosessista saatavien tietojen ja  tuotteiden
palautusmahdollisuuksien osalta — ja séhkoista kaupankayntia harjoittavien vahittéismyyjien
toiveet valikoimansa seurannasta ja kohtuuhintaisuudesta. Erdiden ndkemysten mukaan
markkinoiden olis tarjottava vahimmaislaatustandardeja pidemméalle menevia ratkaisuja ja
palvelujaniille kuluttajille, jotka niité haluavat.
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Kysymykset: kuluttajien kokemusten ja katevyyden parantaminen — parempia palveluja

|a enemman suojatoimia

8) Pakettien yleispalvelun mahdollinen tarvejalaajuus:

a)

b)

c)

d)

Tarvitaanko sellaista uutta yleispalveluvelvoitetta, jolla voidaan taata pakettijakelun
yleinen saatavuus, kohtuuhintaisuus jalaatu?

Jos tarvitaan, millainen tama “uus” yleispalvelu olis paapiirteittéin (palvelu-,
kétevyys- ja hintataso)?

Jakelijan nékodkulmasta tarkasteltuna katsotteko, etta (pakettialan) yleispalvelu olisi
toteutettavissa kustannus-hyotysuhde huomioon ottaen? Jos olisi, mill& tasolla?

Mika olis paras tapa toteuttaa tallainen konsepti (esimerkiksi suuntaviivat,
postipalveludirektiivin - tarkistaminen tai uusi sdantelyvédline, jolla lujitetaan
kansallisten sdantelyviranomaisten valtuuksia)?

9) Kuluttajien kokemusten parantaminen

a)

b)

Kun otetaan huomioon voimassa olevat kuluttganoikeudet, miten jakeluun liittyvat
kuluttajien huolenaiheet ja valitukset voitaisiin ratkaista kaikkein tehokkai mmin®®?

Huolestuttavatko Teita paketin  katoamiseen tai vahingoittumiseen liittyvéat
korvausvastuukysymykset®? Miten tilannetta voitaisiin parantaa?

Voisivatko sdhkdisen kaupankaynnin ala ja jakelijat kehittdd ennakoivampia
ratkaisuja, jotta voitaisiin paremmin vastata kuluttgjien odotuksiin? Mihin toimiin
voitaisiin ryhtya nopeasti, jotta tilanne paranisi lyhyella aikavdlilla? Mita keskipitkan
japitkén aikavalin ratkaisuja voitaisiin gjatella?

5.2 KUSTANNUSTEHOKKAAMMAT JA KILPAILUKYKYISEMMAT
JAKELURATKAISUT

Kuluttgjat ja sahkoista kaupankayntié harjoittavat vahittdismyyjét pitavét jakelun nykyhintoja
yleisesti liian korkeina. Jakelijat sen sijaan katsovat, etta ne tyoskentelevét jo nyt pienella
voittomarginaadlilla ja etta kestavét hinnat ovat tarpeen niiden taloudellisen elinkel poisuuden
varmistamiseksi pitkélaaikavailla

% Ks. postidirektiivin 19 artikla, jossa séidetdén avoimista valitusmenettelyists, véityspalveluista ja

vai htoehtoisesta riidanratkai susta.

* Multimodaalisiin kuljetuksiin liittyvén vastuun osalta komissio odottaa, ettd jasenvaltiot ratifioivat ns.

Rotterdamin saannot.
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5.2.1 KUSTANNUSTEN HALLINTA

Kuten edella on esitetty, rgjatylittdvien pakettien hintoja pidetdan liian korkeina, erityisesti
pienten madrien lahettgjien osalta. Tassa kohdassa tarkastellaan, milla ratkaisuilla voitaisiin
lisdta jakelupalvelujen kustannustehokkuutta, jolloin kustannussééstét voitaisiin siirtéé
edelleen néiden palvelujen kayttgjien hyddyksi.

Eri jakelijoiden kustannusrakenteet ovat erilaisia, mika johtuu maantieteellisistd ja
yksittéisista tekijoista (kuten |8hetysten tiheys ja méarét seka aikataulurgjoitukset). Ilmoitetut
hinnat perustuvat tavanomaisesti keskimddrdiseen painoon, vakuutustasoon ja
jakelunopeuteen, mutta ne eivéa vdttamatta kuvasta jakelijoille koituvia todellisia
kustannuksia®®. Jakelijat pitavét erityisesti pakettien B2C-jakelua kalliina. Lisakustannuksia
voidaan rgjoittaa ratkaisuilla, joilla on tarkoitus varmistaa, ettéa jakelu onnistuu ensimmaisel &
yrityksella (kuten ajantasaisemmat osoitetietokannat ja jakelusta saatavat ennakkotiedot).
My6s uudenlaisilla jakelutavoilla (kuten noutopisteet tai pakettiautomaatit) voidaan
mahdollisesti rajoittaa jakel ukustannuksia.

Kokonaiskustannuksia voidaan liséksi véhentda yhdistamala pienida |dhetysméadria Tama
pétee erityisesti pk-yrityksiin. Synergioiden lisd8minen jakelijoiden valilla lisdis tehokkuutta
markkinoilla, jotka perustuvat mittakaavaetuihin. Ne my6s sujuvoittaisivat kansalliset rajat
ylittévia pakettivirtoja.

Kysymvykset: kustannustehokkaammat ja kilpailukykyisemmét jakeluratkaisut —
kustannusten hallinta

10) Vaihtoehdot kustannusten hallinnan alalla:

a) Tiedattekd hyvid esimerkkga vahtoehtoista jakeluratkaisuista ja niitd koskevista
parhai sta kéytannoistd, joiden avulla voidaan alentaa kustannuksia?

b) Tiedédttekd hyvia esimerkkgd parhaista kaytdnndistd, joiden avulla voidaan lisdta
tehokkuutta®'?

C) Millaisellateknologialla voidaan tai voitaisiin alentaa jakelukustannuksia?

d) Mita mielestanne voitaisiin tehda nykyisten séantelyllisten esteiden poistamiseks tai
vahentamiseksi ilman, etta perimmai sten tavoitteiden saavuttaminen vaarantuu®??

%0 K ustannusten jakamisen yhteydessa kustannustekijt, kuten paino, vakuutuksen taso ja nopeus, eivat
vattamétta liity kaikkiin postialan toimintoihin (keréily, kuljetus, lgjittelu jajakelu). Lisaks yhteisten
kustannusten jakamiseen eri postialan tuotteiden kesken kéytetdan yleensé yleista
kustannusj akoperustetta (kuten EPMU-mallia— equi-proportionate mark-up) , jossa eri
kustannustekijét, kuten paino, eivét ole suoraan merkityksellisia Tama tarkoittaa, etta edella
mainittuihin kustannusjakoperiaatteisiin perustuva kustannuslaskenta e valttamétta tuota samaa tul osta
kuin se menetelma, jossa kustannukset lasketaan painon tai muun yksittéisen kustannustekijan
perusteella.

®! Esimerkiksi jakeluprosessin yhdenmukaistaminen edelleen, tehokkuuden lisséminen, toimien yhdistaminen ja
laitteiden yhteiskayttd paikallisissalogistiikkakeskuksissa. Ks. myds e-Freight-aloite verkkosivulla
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/2013 move 001 _e freight.pdf
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5.2.2 KILPAILUKYKYISET MUTTA KESTAVAT HINNAT
Tarve asettaa hinnat kestavalle tasolle

Pakettialan toimijat ovat huolissaan mahdollisesta kustannusten noususta, joka saattaa nékya
korkeampina asiakashintoina. Samalla yha useammille kuluttgjille tarjotaan "ilmainen
toimitus’, mink& seurauksena he saattavat dliarvioida jakeluun liittyvéat todelliset
toiminnalliset ja yhteiskunnalle aiheutuvat kustannukset.

Suuret sdhkdista kaupankayntia harjoittavat vahittaismyyjét pystyva neuvottelemaan
hinnoista, koska niiden lahetysméérdt ovat suuria. Jakelijoiden voittomarginaaleihin voi
kohdistua huomattavia paineita, mutta niiden on tehtédva uusia investointeja toimintojensa
mukauttamiseksi sdhkoisen kaupankdynnin vaatimuksiin.

"Kestavilla hinnoilla’ tarkoitetaan téssa hintoja, jotka kuvastavat taustala olevan palvelun
todellisia kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet seka palveluntarjogjille (esimerkiksi niiden
toiminnan kannattavuuden varmistamiseksi pitkadla aikavdilld) ettéd koko yhteiskunnalle
(esimerkiksi ympéristt- ja yhteiskunnalliset kysymykset). Oletuksena on kuitenkin, etta
kotimaiset ja rgjatylittévéat jakelumarkkinat ovat riittdvan kilpailukykyisia ja siten myos
tehokkaita.

Kysymykset: kilpailukykyiset mutta kestdvat hinnat — hintojen kestavyys ja

lapinakyvyys

11) Hintojen kestavyys:

a) Onko nykyinen hintataso, jonka kuluttajat maksavat kotiinjakelusta, mielestanne
kestéva keskipitkalla ja pitkélla alkavalilla? Jos el ole, miten sité voitaisiin alentaa?

b) Olisiko sahkoista kaupankayntia harjoittaville vahittéismyyjille aiheutuvien todellisten
jakelukustannusten 18pinakyvyytta lisdttava kul uttajien eduksi? Jos olisi, miksi?

C) Olisiko koko yhteiskunnalle aiheutuvien todellisten jakel ukustannusten |18pindkyvyytta
lisdttava? Jos olisi, miksi? Ja miten?

Kilpailun lisdaminen jakelumarkkinoilla

Kuluttgjat pitavét jakeluratkaisujen valikoimaa usein hyvin pieneng, mika johtuu avoimuuden
puutteesta markkinoilla ja tosiasiallisesta — tai koetusta — kilpailusta markkinoilla.
Merkityksellisilla jakelumarkkinoilla voi olla madréévassa asemassa pieni joukko jakelijoita,
joiden toiminta estéd sahkoistd kaupankdyntia harjoittavia vahittéismyyjid ja kuluttgjia
hyodyntamasta todel lisesti kil pailukykyisten markkinoiden kaikkia etuja.

Jos jakelumarkkinat olisivat kestavalla tavala kilpailukykyisig, voitaisiin ottaa k&ytttéon
erityisia ennakkosdantelyyn perustuvia ratkaisuja kuluttajien hyddyksi.

62 K s. voimassa olevan sséntelykehyksen 4 luku.
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Kysymykset: kilpailukykyiset mutta kestavét hinnat — kilpaillummat jakelumar kkinat

12) Kilpailun taso jakelumarkkinailla:
a) Milla markkinoillatai markkinasegmenteillatarvittaisiin lisda kilpailua?

b) Hintavertailujen julkaiseminen antais kuluttgjille ja pk-yrityksille selkeyttéd. Miten
tamavoitaisiin toteuttaa? Mitka olisivat sen edut ja haitat?

13) Valvonta ja sdantely:

Ennakkosaantelytoimilla  (kuten  avoimuusvelvoitteilla, velvoitteilla tarjota paasy
jakeluverkostoihin ja vaatimuksella siita, etta hintojen on perustuttava kustannuksiin), joita
sovelletaan jakelijoihin, joilla on vahva markkina-asema, voidaan liséta kilpailua
markkinoilla

a) Mitka markkinat olisivat t&ssa yhteydessa merkitykselliset?

b) Milla rgatylittavéan jakeluun liittyvilla olosuhteilla kustannusten rajoittaminen
voitaisiin perustella? Tasmentakaa.

C) Olisko  sdantelyviranomaisten  saatava enemman  tietoa  jakelijoiden
kustannuslaskelmista, jotta ne voisivat arvioida paremmin pakettien ja pikkupakettien
kustannus-hintarakennetta?

d) Olisko  sdantelyviranomaisten  jalta Kilpailuviranomaisten  osallistuttava
aktilvisemmin asiaa koskevien kotimaan markkinoiden ta markkinasegmenttien
valvontaan?

Kilpailukykyisemmat hinnat rajatylittaville jakelupalveluille

Rajatylittévien palveluiden hinnoilla on kuluttgjille ja sdhkdista kaupankayntia harjoittaville
vahittaismyyjille, varsinkin  pk-yrityksille, erityista merkitystd Hinnat vaihtelevat
huomattavasti® jopa niiden tilausten kesken, jotka sissltavat samankaltaisia tavaroita ja jotka
lahetetéan samaan madrdpaikkaan. Siks on tarpeen kartoittaa ratkaisuja, joilla voidaan
rgjoittaa rgjatylittavan jakelun vaikutuksia jakeluhintoihin ja kuroa umpeen kotimaan ja
rajatylittavan hinnan valinen ero niissa tapauksissa, joissa se ei ole objektiivisesti perusteltu.

% FTI, CIVIC (2011), Eurobarometri-kysely, Accenture, European cross border e-commerce (2011), YouGov
Psychonomics, Mystery Shopping Evaluation of Cross-Border e-commerce in the EU (2009). Y ouGov
Psychonomicsin mukaan jakeluhinta, jonka séhkdisen kaupankaynnin alan myyjét ja etamyyjét perivét
kuluttajilta, on rajatylittévassd jakelussa keskimérin kaksinkertainen kotimaan jakeluun verrattuna
kotimai sen paketin keskiméarai set |8hetyskulut olivat kahdeksan euroajargjatylittavan 16 euroa.
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Kysymvykset: kilpailukykyiset mutta kestavat hinnat — kilpailukykyisemmét hinnat
rajatylittaville jakelupalveluille

14) Miten voidaan varmistaa, ettd rajatylittdvat hinnat ovat kilpailukykyisemmat ja
avoimemmat?

a) Oliskko sdhkoistd kaupankdyntida harjoittavien vahittéismyyjien ja kuluttgjien
perdankuuluttaman  hintaa ja  avoimuustason  madraytyminen  jétettava
markkinavoimien varaan?

b) Voitaisiinko saantelyllista valvontaa liséamalla saavuttaa kuluttajien kannalta kestévét
hinnat?

C) Olisiko tietyntyyppisen hintakaton soveltaminen rgjatylittaviin yksittéispaketteihin ja -
pikkupaketteihin mielestanne toteutettavissa oleva ja tehokas keino vastata séhkoista
kaupankayntia harjoittavien vahittdismyyjien ja kuluttgjien tarpeisiin? Mita
vaikutuksia téllaisella hintakatolla olisi tarjontaan ja kil pailuun markkinoilla?

53 YHTEENTOIMIVUUDEN PARANTAMINEN KOKO JAKELUKETJUSSA

Avoimuutta olisi liséttéava ja kumppanuuksia edistettdvd, jotta voidaan vastata sadhkoista
kaupankayntia harjoittavien vahittéismyyjien tarpeisiin ja saada parempi késitys siitd, mitka
ovat parhaat logistiikka- ja jakelukaytannot, seka viestia tehokkaasti niista
jakeluvaihtoehdoista, jotka ovat kuluttgjien saatavilla. Menestyksekkéiden kumppanuuksien

kaupankaynnin tulevan kehityksen kannalta.

5.3.1 INVESTOIMINEN TEKNOLOGIAN KAYTON LISAAMISEEN

Jos seurantaa kaytettdisiin yleisemmin, kuluttgjat voisivat itse valita toimituspaikan ja -ajan.
Tama parantais ensimmaisten jakeluyritysten onnistumisprosenttia ja aentaisi siten
kustannuksia. Samalla sdhkoista kaupankayntia harjoittavat vahittéismyyjat saisivat
asanmukaisia tietoja, jolloin ne pystyisivdt paremmin hallinnoimaan varastojaan,
optimoimaan  takaisinmaksu- ja  palautusmenettelyt  sekd  yksinkertaistamaan
hallintomenettelyja.

Kysymykset: yhteentoimivuuden par antaminen —investoiminen teknologiaan

15) Vaaditut investointitasot:

a) Missa maarin on mahdollista arvioida yleisesti kayttoon otetun pakettien
seurantajarjestelman likimaaréisia kustannuksia niin mikro- kuin makrotasolla? Mitka
ovat kaikkein tarkeimmét parametrit, jotka olisi otettava huomioon?
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b) Mita erityisia koehankkeita voitaisiin edistéa sahkoisen kaupankéynnin tuotteiden
jakelun aalla, mahdollisesti sellaisten lagjempien ohjelmien yhteydessa, joilla pyritéén
edistamaan investoimista tieto- ja viestintateknol ogioihin®?

5.3.2 KUMPPANUUKSIEN LUJITTAMINEN SAHK OISTA KAUPANKAYNTIA
HARJOITTAVIEN VAHITTAISMYYJIEN JA JAKELIJOIDEN VALILLA

Jakelijat yleensa keskittyvat suuriin asiakkaisiinsa, joilla on suuria lahetysmaaria. Talldin
niill& on vdhemman kannustimia investoida pal veluidensa markkinointiin pienempien méaérien
lahettdjille, vaikka niilla olisi periaatteessa potentiaalia kasvattaa liiketoimintaansa. Sahkoista
kaupankayntia harjoittavat vahittéismyyjéat eivat myoskéén ole aina tietoisia mahdollisista
vai htoehtoi sista ratkai suista ja saatavilla olevasta valikoimasta.

Kysymykset: yvhteentoimivuuden parantaminen — kumppanuuksien lujittaminen

16) Kumppanuudet ja yhteistyo:

a) Voidaanko jakelutoimintojen yhteentoimivuutta parantaa sahkoistd kaupankayntia
harjoittavien vahittdismyyjien ja jakelijoiden védista yhteisty6ta tiivistamalla? Jos
voidaan, mitéa sahkdista kaupankayntid harjoittavat vahittéismyyjét ja jakelijat voisivat
tehda uusien kumppanuuksien luomiseksi tai olemassa olevien parantamiseksi?

b) Pitéisiko valmiuksia varautua kiireaikoihin kehittééa yhdessa? Jos pitéisi, miten?
C) Oliskko Teilla tarvetta kayttéd vdittgien ja ulkoisten logistiikka-alan toimijoiden

tehda tunnetummiksi ja nakyvammiksi?

5.3.3 YHTEENLIITETYT VERKOT JA ALUSTAT

Sahkoista kaupankdyntia harjoittavien vahittaismyyjien kannalta on vattamatonts, etta
sdhkdisen kaupankdynnin jakelun sisamarkkinat toteutuvat. Se, ettei eri tietojarjestelmia ole
yhdennetty eika niiden valilla voida siirtaa tietoja, on suuri este rajatylittavalle kaupalle™.
Liséks tarvitaan huomattavia investointeja nykyisten jarjestel mien mukauttamiseksi.

Toisadta esimerkiksi jokin aika sitten, kun lentoyhtiét ja tulliviranomaiset havaitsivat
huomattavia turvallisuusriskgléa ja vaativat siks kansainvalista jakelutoimintaa harjoittavia
postialan toimijoita noudattamaan korkeampia turvastandardeja, nama onnistuivat |dytamaan
ratkaisuja vaadittavien tietojen vaihtamiseksi. Voi olla, etta vastaavia ponnisteluja tarvitaan

% Kilpailukyvyn ja innovoinnin puiteohjelma, digitaalista konvergenssia koskeva toimenpideohjelma tai muu
aloite, jolla kehitetéan erityisia teknologioita, esimerkiksi radiotagjuustunnistustietojen kayttda koskeva
aloite.

% Toisaalta kotimaan jarajatylittavien I T-alustojen valilla on eroja, ja | T-alustat voivat olla erilaisia myds niiden
jakelijoiden valillg, jotka harjoittavat rajatylittavaa toimintaa EU:ssa. Toisadlta taas joitakin tietoja
voitaisiin jakaa sahkdista kaupankayntia harjoittavien vahittaismyyjien ja jakelijoiden valillg, jotta ne
molemmat pystyisivét parantamaan kapasiteetin suunnittelua. Esimerkiksi séhkéistéa kaupankayntia
harjoittavilla vahittdismyyjilla on hallussaan tietoja verkosta ostetuista tuotteista, ja ne tietéavat, milloin
jakeluun léhetetdén tuotteita ja miten paljon. Sahkoista kaupankéyntia harjoittavien vahittéismyyjien
vois olla hybdyllistda saada readliaikaisia tietoja palautusten méérdstd ja agankohdasta, jolloin
asiakaspalvelu olisi ennakoivaa ja varastojen hallinta tehokasta.
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nyt sen varmistamiseksi, ettd sdhkdisen kaupan tarpeisiin voidaan vastata yhteistytssa
sahkaista kaupankayntid harjoittavien vahittaismyyjien kanssa.

Komission yksikét ovat jo kdynnistaneet useita esittelytoimia, joilla pyritédn parantamaan
Euroopan kuljetuss ja logistiikka-alan kilpailukykyd siten, ettd hyddynnetdan
tietoteknologioita alykkadlla tavalla, sekd yhdistamaan erityisesti pienemmat yritykset
digitadlisiin kuljetus- jalogistiikka-alan arvoketjuihin®.

% Yritys- ja teollisuustoiminnan padosaston rahoittamalla DiSCwise-hankkeella (http://www.discwise.eu/)
pyritdén tuomaan sidosryhmid yhteen edistamdla niiden yhdentymistd tehokkaisiin komodaalisiin
toimitusketjuihin. Néain kuljetus- ja logistiikkapalvelujen kayttégjét ja tarjogjat, erityisesti pk-yritykset
pystyvdt helpommin osallistumaan sellaisen kuljetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen, jossa
hy6dynnetéén kestévié kuljetusvaihtoehtoja.
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Kysymykset: yvhteentoimivuuden parantaminen — yhteenliittdminen

17) Parempi yhteenliittaminen:

a) Voitaisiinko sadhkdista kaupankayntié harjoittavien vahittdismyyjien tarpeisiin vastata
paremmin jakelijaryhmille tarkoitetuilla logistisilla alustoilla®’? Jos voitaisiin, miten?

b)  Voitaisiinko aan tydryhman® voimin edista@ innovointiajalisita uusien
teknologioiden kéayttéa yhteenliittymisen hel pottamiseksi? Jos olisi, miten?

C) Olisiko tavaroiden palautukseen kéytettdvia (kotimaan ja rgatylittéavid) menettelyja
parannettava? Jos olisi, miten?

d) Ovatko yhteentoimivuusvaatimukset ja uusien teknologioiden edistéminen
ongelmallisia jakeluketjussa toimivien pk-yritysten kannalta? Milla toimilla nama
ongelmat voitaisiin ratkaista?

€) Milla kolmella toimella voitaisiin parantaa yhteentoimivuutta EU:n rajojen yli
verkosta tilattujen tavaroiden kuljettamisen alalla®? Miten tata tilannetta voitaisiin
parantaa lyhyella aikavdillg, ja mita toimia voitaisiin toteuttaa keskipitkélla ja pitkalla
aikavdlill&? Miten yhteentoi mivuutta voitaisiin parantaa kansainvalisella tasolla?

6. YHDENNETTYJEN EUROOPPALAISTEN PAKETTIJAKELUMARKKINOIDEN
HALLINNOINTI

Euroopan sdhkdisen kaupankaynnin tulevaa toimintaympéristd muokkaavat erityisesti
niiden vaikutuksia sahkdisen kaupankaynnin alaan on seurattava. Toimia, joilla edistetdan
tehokkaan ja kestavan eurooppalaisen jakeluympariston luomista sahkoéisen kaupankaynnin
tilauksia varten, olisi koordinoitava.

Jotkin toimijat ovat jo perustaneet koordinointiryhmid Té&llainen ryhmé& on esimerkiksi
European Parcel Group™, jossa kokoontuvat vakiintuneet postialan toimijat. Postipalveluja

%7 |hannetapauksessa | ogistisilla alustoilla voitaisiin yksinkertaistaa sahkéisen kaupankaynnin jakelua, yhdentsé
logistiikkapalvelut yhteisiin tietojarjestelmiin, parantaa koordinointia ja kayttéa yhteista tai sovittua
jakelijaa (mika rgjoittaisi ympéristovaikutuksia sekd helpottaisi palautusten kasittelya ja varastojen
hallintaa).

%8 Talainen tyoryhmé oli esimerkiksi entinen Y hdysvaltojen postialan tyéryhmé, joka perustettiin 1990-luvulla
jajossa kokoontui teknologiajohtajia alan keskeisista sidosryhmista etsiméén innovatiivisia ja dlykkéita
ratkai suja postinjakelun parantamiseksi.

® Talla hetkella noin 30 prosenttia verkko-ostoksia tekevista kuluttgjista Y hdistyneessa kuningaskunnassa
ilmoittaa ostavansa tavaroita ulkomaisilta verkkosivustoilta (my®ds Euroopan ulkopuol€lta).
Rajatylittavien verkko-ostosten keskiarvo EU:ssa on noin 10 prosenttia. Tété taustaa vasten on selvaa,
ettd eurooppdaisista ja kansainvdlisista standardeista on pédastava yhtelsymmarrykseen ja etta
yhteenliitettavyytta on parannettava, erityisesti pk-yritysten ja kuluttgjien kannalta, jotka ovat muita
suhteellisesti huonommassa asemassa.

O Ks. daviite 17.
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késitteleva eurooppal aisten saéntelyviranomaisten ryhma’™ pyrkii helpottamaan koordinointia
ja yhteistyéta riippumattomien kansallisten saantelyviranomaisen véalillg, jotta voidaan
varmistaa postidirektiivin yhdenmukainen soveltaminen. Niiden toiminta ja tehtévét evét
talla hetkella kata kaikkia sahkoisen kaupankaynnin toimintoja. Uusilla foorumeilla voisi olla
merkitysta jakelualan eurooppalaisten sisdmarkkinoiden luomiselle sdhkdista kaupankayntia
varten.

Y hteistyon, valvonnan ja taytantdonpanon on oltava keskitetympag, jotta voidaan vauhdittaa
toimien koordinoimista jakelun edistamiseksi sahkoisen kaupankd&ynnin aala. Tama
puol estaan auttaa parantamaan sahkoisen kaupankaynnin tavaroiden toimittamista.

Kysymykset: hallinnointi

18) Mita aihealueita alan yritysten olis kasiteltéva, jotta tassd vihredssa kirjassa yksil6idyt
ongelmat voitaisiin ratkaista? Miten tata toimintaa voitaisiin edistaa™? Miten toimintaan
saataisiin mukaan seka sdhkdisen kaupankaynnin etta jakel ualan organi saatiot?

19) Miten nykyisia standardointiin ja yhteentoimivuuteen™ liittyvia hallinnointinakokohtia
olis kasiteltdva? Onko sdhkodisen kaupankdynnin edustgjien, erityisesti pk-yritysten, ja
kuluttajien osallistumista syyta lisata?

1. JATKOTOIMET
Kaikkia sidosryhmid pyydetéan toimittamaan komissiolle nékemyksensa edella esitetyista
kysymyksistd. Kannanotot olis l&hetettdvd viimeistddn 15. helmikuuta 2013
jompaankumpaan seuraavista osoitteista:

markt-delivery @ec.europa.eu

tai

Euroopan komissio

DG Internal Market and Services

On line services unit

200 Rue de la Loi/Wetstraat 200

1409 Bryssel

Vastauksissa e tarvitse ottaa kantaa kaikkiin téssa vihreassa kirjassa esitettyihin kysymyksiin.

Y ksilikda selkeasti, mihin kysymyksiin kannanottonne liittyy. Perustelkaa mahdollisuuksien
mukaan, miks kannatatte tai vastustatte kirjassa esitettyja vaihtoehtoja ja nakdkulmia.

™ K omission paétés 2010/C217/07.

2 Esimerkiksi parhaiden kaytantdjen edistdminen, kumppanuusiérjestelyt, kéytdnnesidnnot, sahkoéisen
tiedonsiirron standardit, merkinnét, osoitetietokannat ja eurooppal aisen jakelumerkin kehittéminen.

"3 T4l 4 hetkel 14 standardointikysymyksié késitel|8én postipal veluita késittel evéssa CEN:in teknisessi komiteassa
jajoidenkin postialan toimijoiden yhteentoimivuuskysymyksia European Parcel Group -ryhméssa.
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Esittékda kannanotossanne my6s ndkemyksenne siitd, edellyttédkd yhdennettyjen
pakettimarkkinoiden toteuttaminen Euroopan unionissa myaos muiden
nakokohtien/kysymysten kasittelemista.

Kannanotot julkaistaan sisamarkkinoiden ja palvelujen pédosaston verkkosivustolla.

Kannanotot ovat saatavilla komission verkkosivustolla, jollel niitd ole erityisesti pyydetty
kasittelemaén luottamuksel lisesti.

Taman vihreén kirjan jatkotoimena ja saatujen vastausten perusteella komissio aikoo

yksiloida kevadalla 2013 ne toimet, joita postipakettien sisdmarkkinoiden toteuttaminen
edellyttéa.
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