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I JOHDANTO: PALVELUT VAUHDITTAVAT KASVUA JA UUSIEN TYOPAIKKOJEN
LUOMISTA

Palveluala vauhdittaa tuntuvasti kasvua EU:ssa, silla sen osuus suhteessa EU:n BKT:hen
ja tyollisyyteen on yli 65 prosenttia. Palveludirektiivi on Euroopan tasolla keskeinen
véline, jolla edistetéan palvelualan rakenneuudistusta. Sen kattamien palveluiden osuus
suhteessa EU:n BKT:hen on yli 45 prosenttia. Palveludirektiivin téytantdtnpano on ollut
merkittava edistysaskel, joka on mahdollistanut esteiden poistamisen ja etenemisen kohti
aidosti yhdentyneitd palveluiden sisdmarkkinoita. Satoja kansallisa lakega on
nykyaikaistettu ja tuhansia syrjivia, perusteettomia tai suhteettomia vaatimuksia on
poistettu kaytosta eri puolilla EU:ta. Useimmissa jasenvaltioissa toimii nyky&an
direktiivin  taytantoonpanon tueks  kehitettyja apuvdlineita (nk. keskitettyja
asiointipisteitd), joiden avulla voidaan keventda tuntuvasti halinnollista rasitetta talla
aalla

Tukku- ja vahittaiskauppa

Muut (tehdasteollisuus,
maatalous; kalastus ja
kaivostoiminta)

17,2%
Rakennusala

6,3%

Julkishallinto/julkiset palvelut
14,4%

Terveys- ja sosiaalipalvelut
7,6%

Verkkopalvelut
4,7% Liikenne.
3,1%

Finanssipalvelut
57%

Lahde: bruttoarvonlisays, kansantalouden tilinpito, Eurostat, 2008.

Huomautus: Palveludirektiivin kattamat palvelut ovat tummemmassa osassa oikealla.

Kuviosta ndhdaan direktiivin kattamien alojen vaikutus EU:n talouteen — noin 45 prosenttia — ja myo6s niiden alojen
vaikutus, joita se ei kata.

Useimpiin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jaaviin aloihin sovelletaan alakohtaista lainsaadantoa (ks. liite 1).

Yleistd taloudellista etua koskevia palveluita tarjotaan monilla palvelualoilla. Niitd kasitelldadn perusteellisemmin 20.
joulukuuta 2011 annetussa komission tiedonannossa EU:n yleishyddyllisten palvelujen laatukehys.

Toimenpiteiden, jotka jasenvaltiot ovat toteuttaneet palveludirektiivin panemiseksi
taytantoon, lisévaikutus on gjan mittaan 0,8 prosenttia suhteessa EU:n BKT:hen. Naméa




vaikutukset konkretisoituvat paasiassa 5-10 vuoden kuluttua taytantdonpanosta® On
kuitenkin ilmeistg, ettd palveluntarjogjat kohtaavat edelleen esteita halutessaan toimia
rgjojen yli. Palveluiden sisdmarkkinat eroavat tavaroiden sisamarkkinoista siing, etta
kuluttgjilla el ole aina vielakdan mahdollisuutta kayttdd helposti eri puolilla EU:ta
tarjottavia palveluita. Taloudellinen analyysi on osoittanut, etté jos jasenvaltiot saisivat
poistettua valtaosan jéjella olevista rgjoituksista, taloudellinen kokonaishydty olisi yli
kolminkertainen verrattuna tdhanastiseen hyotyyn: noin 2,6 prosenttia suhteessa
BKT:hen.?

Paljon enemman onkin viela tehtavissa, jotta palveludirektiivistd saatava taloudellinen
hy6ty olis mahdollismman suuri. Jasenvaltioiden olis noudatettava Eurooppa-
neuvoston kehotuksia® ja varmistettava, ettd palveludirektiivista voidaan saada
mahdollismman suuri hy6ty. Direktiivin kokonaisvaltaisella taytantdtnpanolla voidaan
parantaa tuntuvasti palveluiden sisdmarkkinoiden toimintaa, kun erityisesti pk-yritysten
markkinoillepaésy helpottuu ja kuluttajille valinnanvara lagjenee. Néin voidaan tehostaa
myods EU:n kilpailukykya, vauhdittaa kasvua ja luoda uusia tydpaikkoja. Tassa
tiedonannossa kuvaillaan keinoja téaman tavoitteen saavuttamiseksi. Tiedonannon
lahtokohtana ovat olleet palveludirektiivin 41  artiklassa komissiolle asetettu
raportointivelvollisuus, Eurooppa-neuvoston ja Euroopan parlamentin pyynnét seurata
tiiviisti direktiivin tdytéantdonpanoa ja raportoida siita seké palveluiden sisamarkkinoiden
parantamiseks ja lujittamiseks tehdyt aloitteet. Tiedonannossa esitelld8n toimet, jotka
jasenvaltioiden ja komission olis toteutettava sen varmistamiseks, ettd direktiivin
vaikutukset ovat mahdollisimman suuret. Toimet perustuvat tdméan tiedonannon ohessa
annettavissa komission yksikéiden valmisteluasiakirjoissa esiteltyihin yksityiskohtaisiin
tietoihin  palveludirektiivin  tdytantbonpanosta  kussakin  jdsenvaltiossa ja
suorituskykytestien tuloksiin.*

Toimien seurannassa kaytetdan apuna sisdmarkkinoiden parempaa hallinnointia koskevia
toimenpiteitd, jotka komissio on esitellyt tédman tiedonannon ohella annetussa
tiedonannossa. Seuranta tapahtuu osana EU-ohjaugiaksolla harjoitettavaa valvontaa.
Seurannan tulokset otetaan tarvittaessa huomioon maakohtaisissa suosituksissa.
Komissio esitti jo 30. toukokuuta 2012 palvelualan rakenteellisia uudistuksia koskevia
maakohtaisia suosituksia 12 jésenvaltiolle.

M. PALVELUDIREKTIIVIN VAIKUTUSTEN MAKSIMOINTI

K omission tutkimus Economic Impact of the Services Directive: a first assessment following
implementation, julkaistu verkkosivustolla osoitteessa
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

Luku 2,6 prosenttia sisdltéé edellda mainitun 0,8 prosentin lisdvaikutuksen EU:n BKT:hen ja enintéan

1,8 prosentin liséhyddyn suhteessa BKT:hen. Tdma 1,8 prosentin hy6ty voitaisiin saavuttaa
kunnianhimoisemmassa skenaariossa, jonka mukaan jésenvaltiot poistaisivat 18hes kaikki rajoitukset.

Eurooppa-neuvoston jasenten julkilausuma, 30. tammikuuta 2012.

Komission yksikéiden valmisteluasiakirja Detailed information on the implementation of Directive
2006/123/EC on services in the internal market ja komission yksikdiden valmisteluasiakirja Results of
the performance checks of the internal market for services (construction, business services and
tourism).

> KOM(2012) 299, Vakauden, kasvun ja tydllisyyden edistéaminen, 30. toukokuuta 2012.
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Direktiivi kattaa hyvin monenlaisia aloja perinteisista palvelutoiminnoista aina
osaamispalveluihin. Direktiivin vaikutukset ulottuvat lagjasti seka suuriin ettd pieniin
palveluntarjogjiin ja myos tuhansiin pk-yrityksiin.

Komissio keskittéa toimensa niihin palvelualoihin, joiden taloudellinen painoarvo on
merkittava ja kasvupotentiaali keskimaarista suurempi.

— litke-eldman palvelut, joiden vaikutus on 11,7 prosenttia suhteessa BKT:hen

— rakennusala, jonka vaikutus on 6,3 prosenttia suhteessa BK T:hen

— matkailu, jonka vaikutus on 4,4 prosenttia suhteessa BKT:hen

vahittéi skauppa, jonka vaikutus on 4,2 prosenttia suhteessa BK T:hen.

Parantamalla toimien konkreettista toteutusta ja hytdyntdmista niisté voidaan saada
paljon odotettua suurempi hyéty. EU:lla e ole varaa jattéa kayttamatta téta tilaisuutta
vauhdittaa lyhyella aikavalilla kasvua ja luoda uusia tyopaikkoja.

Jasenvaltioiden ja komission olis keskityttavd ensisijaisesti palveludirektiivin
kunnianhimoisempaan ja kattavampaan taytant6onpanoon sen kayttdmattoman
potentiaalin vapauttamiseksi ennen kuin sen soveltamisalaa lagjennetaan uusille aloaille.
EU:n lainsdadanto kattaa jo 18hes kaikki kaupalliset palvelut (ks. liite l). Komissio katsoo
sen vuoksi, ettel direktiiviin ole tall& hetkella tarvetta tehdd muutoksia

Direktiivin suurimpia hyotyjid ovat toistaiseksi olleet palveluntarjogjat, jotka ovat
halunneet aloittaa liiketoiminnan kotijésenvaltiossaan tai jossakin toisessa jasenvaltiossa.
Sité vastoin palveluntarjogjat, jotka haluavat tarjota palveluita rgojen yli, ovat edelleen
epavarmoja jasenvaltioiden soveltamasta lainséadannostd ja kohtaavat yha edteita
Ongelmat johtuvat toisinaan EU:n muiden s&&dosten (kuten ammattipétevyyden
tunnustamista tai sdhkdista kaupankayntié koskevien direktiivien) epgohdonmukaisesta
tal virheellisesta soveltamisesta.

1. Nollatoleranssipolitiikka suhteessa velvoitteiden laiminlyontiin

Komissio noudattaa nollatoleranssipolitiikkaa tapauksissa, joissa jasenvaltiot eivét
noudata jdljempana esiteltyja ehdottomia velvotteita, jotka niille asetetaan
paveludirektiivissd. Direktiivissa kielletddn monia syrjivia ja erityisen hankalia
vaatimuksia, jotka luetellaan sen 14 artiklassa. Jasenvaltiot ovat poistaneet niista
valtaosan. On kuitenkin havaittu, ettd jéljella on viela syrjivia vaatimuksia, jotka on
poi stettava.

Direktiivissa asetetaan seuraavat lupamenettelyiden yksinkertaistamista koskevat
erityisvelvoitteet: (1) 13 artiklan 4 kohdassa sdadetty hiljainen hyvaksyntd, ts. jos
viranomaisilta el saada vastausta, lupa katsotaan myonnetyksi, ja (2) 10 artiklan
4 kohdassa sdadetty lupien valtakunnallinen voimassaolo. Monet jdsenvaltiot ovat

pikaisiatoimia velvoitteiden panemiseks asianmukaisesti taytantoon.

Direktiivin 24 artiklassa kielletddn sdanneltyja ammattga koskevan kaupallisen
viestinnan taydellinen kieltaminen. Kymmenessa jasenvaltiossa on kuitenkin edelleen
voimassa kaupallisen viestinnan taydellisid kieltoja, jotka on poistettava.

Sijoittautumista koskevat vaatimukset estévat palveluiden tarjoamisen rgjojen yli. Ne
kuuluvat rgoittavimpiin vaatimuksiin, joista séadetéén palveludirektiivin 16 artiklan
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(palveluiden tarjoamisen vapautta koskeva artikla) 2 kohdassa, jonka mukaisesti
jasenvaltiot eivdt saa rgjoittaa palveluntarjogjien vapautta tarjota palveluita. Myo6s
asumista ja kansalaisuutta koskevat vaatimukset Kielletdan palveludirektiivin

14 artiklassa. Naita yksiselitteisia kieltoja rikotaan edelleen jasenvaltioissa, ja ne on
poistettava.’®

Toimet

Jasenvaltioiden on  Stouduttava  saattamaan  lainsdadantdnsd  taysin
palveludirektiivin mukaiseks poistamalla kiireellisesti lainsdadanndstéan jaljella
olevat mahdollisuudet palveludirektiivissa sdadettyjen yksiselitteisten velvoitteiden
lyémiseen laimin.

Komissio  noudattaa  nolletoleranssipolitiikkaa  aloittamalla  tarvittaessa
rikkomusmenettel yt.

2. Palveludirektiivin taloudellisten vaikutusten maksimointi

Jasenvadltioille jatetéén direktiivissd harkintavaltaa monien sen taytantédnpanoa
koskevien ndkokohtien toteutuksessa. Palveludirektiivin 15 artiklassa viitataan muun
muassa oikeudellista muotoa, osakepddoman omistamista, méardlisa tai auedlisia
rgjoituksia seké hintoja koskeviin vaatimuksiin, joita jésenvaltiot voivat pitéd voimassa
vain slloin, kun ne ovat oikeasuhteisia ja perusteltuja yleisen edun mukaisten
pakottavien syiden vuoksi.

Jasenvaltiot ovat kayttdneet tata harkintavaltaa hyvin vaihtelevasti. Ne ovat usein
paéttaneet pitda tilanteen ennallaan sen sijaan, etta ne asettaisivat kunnianhimoisempia
tavoitteita palvelumarkkinoidensa avaamiseksi. Vaikka jasenvaltioiden tekemét valinnat
eivdt aina riko palveludirektiivid, kyseiset vaatimukset ovat omiaan jarruttamaan
talouskasvua, minka vuoks jasenvaltioiden olisi arvioitava niitd uudelleen Tama
todennakoisesti merkitsisi edistysaskelta lisdkasvutavoitteen saavuttamisessa.

Jasenvaltioiden olis sen vuoks arvioitava uudelleen tapaa, jolla ne ovat kayttaneet
harkintavaltaansa.  Niiden olis  tutkittava ensisijaisesti  yritysrakenteita ja
pddomaomistusta rgjoittavia  vaatimuksia, jotka ovat esteenda itsendisten
ammatinharjoittgjien tarjoamien paveluiden kehittamiselle. Monissa jasenvaltioissa
saavutetut tulokset ja meneill&dn olevat uudistukset osoittavat, etta kyseisiin palveluihin
voidaan soveltaa |6yhempéa sdantelyjéarjestelmaa helkentamétta palveluiden laatua ta
ammatinharjoittagjien riippumattomuutta.

Direktiivin 16 artiklassa oleva palveluiden tarjoamisen vapautta koskeva sdannos
edellyttéd jasenvaltioiden arvioivan niiden vaatimusten perusteltavuutta ja
oikeasuhteisuutta, joita ne asettavat toisiin j&senvaltioihin  Sjoittautuneille
palveluntarjogjille ndiden tarjotessa rgjat ylittévia palveluita niiden alueella. Yritykset ja
ammatinharjoittgjat, jotka tarjoavat palveluita rgojen yli, ovat edelleen aivan liian usein
epavarmoja saannoistd, joita niihin sovelletaan. Mika pahinta, niiden on toisinaan
noudatettava kaytannollisesti katsoen kaikkia lakea jasenvaltiossa, jossa ne tarjoavat
paveluita, sen liséks, ettd niiden on tadytettdva kotijasenvaltionsa |ainsaadannon
mukaiset velvoitteet. Kansallista lainsdadant6a, jolla pannaan taytantoon rajat ylittavaa

¢ Ks. komission yksikéiden valmisteluasiakirja Detailed information on the implementation of Directive

2006/123/EC on services in the internal market.



palvelutarjontaa koskevat palveludirektiivin sdannét, on parannettava oikeusvarmuuden
tarjoamiseksi ja kaksinkertai sen sdantelyn lopettamiseksi.

Erityisesti vakuutusvelvoitteet voivat aiheuttaa ongelmia palveluntarjogjille. Ne koskevat
monia toimintoja, ja niiden tarkoituksena on suojata palveluiden vastaanottgjia. Osa
naistda vaatimuksista on paédllekkdisia sijoittautumisjasenvaltiossa jo noudatettavien
vaatimusten kanssa, mika kasvattaa yrityksille aiheutuvia kustannuksia. Ongelmia
pahentaa myos se, etta vakuutuksenantgjien |6ytaminen sijoittautumisjésenvaltiossa tai
jasenvaltiossa, jossa palvelu tarjotaan, voi olla erityisesti rakennus- ja matkailualoilla
vaikeaa, kun palvelu tarjotaan rgjojen yli.

Toimet

Komissio ja jasenvaltiot jarjestavat vuonna 2012 vertaisarvioinnin ja vaihtavat
parhaita kaytantdja siten, ettd padpaino on yritysrakenteita ja padomaomistusta
rajoittavissa vaatimuksissa ja palveluiden tarjoamisen vapautta koskevassa
lausekkeessa. Jasenvaltioiden olisi sitouduttava tarkastelemaan naita kysymyksia
koskevaa lainsaddantdadn perusteellisesti uudelleen. Naiden toimien tulokset
arvioidaan vuoden 2013 puolivaliin mennessa.

Jasenvaltioiden on poistettava kaikki rajoitukset ja luvat, jotka eivat ole oikeutettuja
direktiivin perusteella. Jasenvaltioiden olisi tarkistettava erityisesti, ovatko
palveluntarjoajille asetetut vaatimukset tarpeellisia ja oikeasuhteisia. Niiden
mahdollisesti jaljelle olevien rajoitusten osalta, jotka ovat oikeutettuja direktiivin
perusteella, jasenvaltioiden olisi arvioitava taloudellinen hyoty, joka saataisiin
niiden poistamisesta, ja toteutettava tarvittavat toimet.

Komissio antaa ensisijaisia toimia koskevia maakohtaisia suosituksia vuoden 2013
EU-ohjaugaksolla. Jos se on saavutettujen tulosten kannalta tarpeellista, komissio
harkitsee uusien lainsdadantoehdotusten tekemisté tietyista kysymyksista.

Jasenvaltioiden olisi tehostettava toimia sisamarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelman
(IMI) kayton lisdamiseksi. Komissio seuraa tiiviisti jasenvaltioiden toimia ja avustaa
niita toimien toteutuksessa.

Komissio kannustaa vakuutusal aa kehittdmaan toimenpiteitd, jotta pal veluntarjoajille
annettaisiin riittdva vakuutussuoja myos silloin, kun ne tarjoavat palveluita muissa
jasenvaltioissa. Erityisesti useampaan  jasenvaltioon sjoittautuneiden
vakuutusyhtitiden, jotka tekevat palvelutarjonnan kattavia vakuutussopimuksia, olisi
tarjottava vakuutussuoja palveluntarjogjille, kun ndmé tarjoavat rajat ylittavia
palveluita kyseisissa jasenvaltioissa.

Komissio arvioi vakuutusalalla saavutettua edistymista vuoden 2013 loppuun
mennessa. Komissio  pohtii  vaihtoehtoisia  ratkaisuja, muun  muassa
lainsdadantoehdotusten tekemistd, sen mukaan, kuinka paljon alalla on edistytty tai
onko silla edistytty lainkaan.

3. ltsendisten ammatinharjoittajien palvelut: saantelykehyksen
nykyaikaistaminen

Saanneltyjen ammattiryhmien lukumééra on noin 800. Jasenvaltioiden vélilla on havaittu
eroja  itsendisten  ammatinharjoittajien  palveluiden  sééntelyssa  Hankalat
ammattipdtevyyden tunnustamismenettelyt pahentavat ndiden erojen vaikutuksia
Eurooppa-neuvosto on korostanut, kuinka térkedd on edistéd ammattipatevyyden
vastavuoroista tunnustamista, vahentdd sédnneltyjen ammattien lukumaéréa ja poistaa
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perusteettomat  séntelyesteet.” Na&ita kysymyksia tarkastellaan &skettéin tehdyssd
ehdotuksessa ammattipétevyyden tunnustamista koskevan direktiivin
nykyaikaistamisesta. Jotta asia etenisi mahdollisimman nopeasti, komissio on antanut
kahdeksalle jasenvaltiolle maakohtaiset suositukset®, joiden noudattamista tarkastellaan
vuoden 2013 EU-ohjausjaksolla.

Rajojen yli tarjottavien palveluiden osalta jasenvaltioiden on direktiivin tarkistamista
koskevan ehdotuksen mukaisesti yksilditava ja perusteltava selkeésti ne tapaukset, joissa
ne haluavat kéayttda poikkeuksellista mahdollisuutta tarkastaa palveluntarjogjien pétevyys
ennen kuin ndma voivat tarjota palveluita. Jasenvaltioiden on myés huolehdittava siita,
etta vuotuinen ilmoitus, joka palveluntarjogjilta saatetaan vaatia, on voimassa koko
kyseisen jasenvaltion aueella Nan voidaan karsia byrokratiaa ja lieventda
ammatinharjoittajien epavarmuuden tunnetta. Ehdotuksen mukaisilla avoimuutta ja
keskindistéa arviointia koskevilla jarjestelmilla helpotetaan ongelmia, jotka johtuvat
eroista ammattien sdantelyssi. Jasenvaltioiden olisi tarkasteltava kansallisella tasolla
saanneltyjen ammattien harjoittgjille asetettuja péatevyysvaatimuksia ja varattujen
toimintojen soveltamisal aa.

Kun ehdotus on hyvéksytty, komissio aikoo antaa aiheesta tiedonannon vuonna 2013.
Tiedonannossa tarkastellaan maakohtaisten suositusten noudattamisen edistymista ja
muita kehitysnakymia siind, miten jasenvaltiot sdantelevét eri ammatteja.

Toimet

Euroopan parlamentin ja neuvoston olis hyvéksyttdva ammattipéatevyyden
tunnustamista koskevan direktiivin nykyaikaistamista koskeva ehdotus vuoden 2012
loppuun mennessd, kuten Eurooppa-neuvosto vaati lokakuussa 2011 pidetyssa
kokouksessaan.

Komissio aikoo

- avustaa jasenvaltioita itsendisten ammatinharjoittajien palveluita koskevien
maakohtaisten suositusten taytéantéonpanossa vuoden 2013 EU-ohjaugaksolla ja
kaynnistda samaan aikaan yhdessa jasenvaltioiden kanssa prosessin, joka nopeuttaa
asian etenemistg;

- antaa tarkistetun direktiivin hyvaksymisen jalkeen vuonna 2013 tiedonannon, jossa
tarkastellaan jasenvaltioissa tapahtunutta edistymista ja jolla pyritdan helpottamaan
direktiivin mukaista saanneltyjen ammattien keskinaista arviointiprosessia.

4. Varmuussiitd, ettd palveludirektiivi hyodyttad kuluttajia

Kansalliset rgjat ylittavan palvelutarjonnan helpottaminen e yksin riitd, jotta aidot
palveluiden sisamarkkinat toteutuisivat. On yhtd téarkeda varmistaa, etta palveluiden
vastaanottgjat voivat hyddyntda helposti sisdmarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia.

Kuluttajien oikeuksien ja heidan sisdmarkkinoita kohtaan tuntemansa luottamuksen
lujittamiseksi palveludirektiivissa sdadetdan jasenvaltioiden velvollisuudesta poistaa

" Eurooppa-neuvoston paétel mat, maaliskuu 2012.

8 KOM(2012) 299, 30. toukokuuta 2012.



saantelyesteet, jotka haittaavat palveluiden vastaanottajia, jotka haluavat ostaa muihin
jasenvaltioihin sijoittautuneiden palveluntarjogjien palveluita. Liséksi
palveludirektiivissa varmistetaan, etta kuluttgjat voivat tehda tietoon perustuvia valintoja
ostaessaan palveluita muissa jasenvaltioissa. Tama saadaan aikaan tiedotusvelvoitteilla,
jotka koskevat sekd palveluntarjogjia etta jasenvaltioiden viranomaisia (esimerkiksi
velvoite perustaa nk. 21 artiklan mukaisia elimid, jotka avustavat kuluttgjia). Lisaksi
direktiivilla pyritddn lopettamaan palveluntarjogjien noudattamat kaytannot, joilla ne
estdvéat perusteettomasti muissa jasenvaltioissa asuvia kuluttgjia kdyttamasta
paveluitaan. NK. syrjiméattomyyslauseke on merkittéva edistysaskel, jonka avulla
kuluttajille voidaan tarjota esteeton padsy sisamarkkinoille.

Direktiivin 20 artiklassa kielletéan pal vel uiden vastaanottajien syrjinté kansalaisuuden tai
asuinpaikan perusteella. Tama koskee toimitusten epaamisesta tai ehdoiltaan huonompia
tarjouksia, kun néita ei voida perustella objektiivisin perustein. Tamantyyppisia tilanteita
el pitéis enda syntya, jos jasenvaltiot panevat 20 artiklan kokonai suudessaan taytantoon.

Syrjiméttomyyslausekkeessa edellytetasn tapauskohtaista arviointia® Erityista huomiota
olis kiinnitettédva tapauksiin, joissa kuluttgjilta veloitetaan suurempia maksuja kuin
veloitettaisiin kotimaisesta maksutapahtumasta, kun he haluavat suorittaa maksun
toisessa jasenvaltiossa tarjotusta palvelusta euromddrdaisend tilisiirtona tai
suoraveloituksena. Kuluttgjilta e pitéis periaatteessa endd evata toimituksia silla
perusteella, etta tavaroiden fyysinen toimittaminen toisessa jésenvatiossa olis
mahdotonta. Vastaavasti palveluntarjogjien e pitéisi tukeutua pelkkiin maantieteellisiin
seilkkoihin  noudattaakseen kaytantjd, joiden tarkoituksena on jakaa EU:n
sisamarkkinoilla sijaitsevia markkinoita keinotekoisesti kuluttgjia haittaavalla tavalla.

Koska EU:ssa on edelleen esteitd, jotka haittaavat palveluiden tarjoamista rajojen yli,
EU:n tasolla on meneilléén hankkeita, joilla pyritéén vahentamaan esteitd ja parantamaan
sisamarkkinoiden toimintaa. Téllaisia hankkeita ovat yhteisen euromaksual ueen loppuun
saattaminen, valinnaista yhteista eurooppal ai sta kauppal akia koskeva komission ehdotus,
kuluttgjien oikeuksia koskevan direktiivin taytantdonpano, ehdotus yhden palvel upisteen
perustamisesta arvonlisaveron palautushakemusten kasittelyd varten, ehdotus
vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten perustamisesta kuluttgjriitojen ratkaisua varten ja
ehdotus EU:n lagjuisen verkkofoorumin perustamisesta rajatylittévien kuluttgjariitojen
kasittelya varten. Myohemmin on tarkoitus kaynnistdd hanke, joka koskee
tekijanoikeuksien seka yksityista ja reprograafista kopiointia koskevien maksujen
kollektiivista hallinnointia.

Toimet

Jasenvaltioiden on asetettava etusijalle syrjimattomyyslausekkeen taytantoonpanoa
koskevien kansallisten sddnndsten soveltamisen valvonta. Komissio tekee yhteistyota
syrjivéa kohtelua koskevia valituksia kasttelevien kansallisten €linten ja
toimivaltaisten lainvalvontaviranomaisten kanssa varmistaakseen, etta kuluttajat
saavat tayden hyodyn sisamarkkinoista. Komissio aikoo muun muassa ehdottaa
vuoden 2013 puolivadliin - mennessa  kohdennettuja toimia  seuratakseen
syrjimattomyysl ausekkeen soveltamista ja toteuttaakseen korjaavia
lainval vontatoimia havaitessaan puutteita.

Lisdtietoja on saatavilla komission yksikdiden vamisteluasiakirjassa, jossa annetaan ohjeita
pal veluista sisimarkkinoilla annetun direktiivin 2006/123/EY 20 artiklan 2 kohdan soveltamisesta.

8



Komissio on esittanyt syrjimattomyyslauseketta koskevia alustavia selvennyksia ja
seuraa tiiviisti lausekkeen soveltamista. Vuoden 2013 loppuun mennessa on tarkoitus
antaa erityista lisdohjeistusta, joka perustuu jasenvaltioiden kokemuksiin kyseisen
sdannoksen taytantoonpanosta. Ohjeissa otetaan huomioon saantelyn alalla
tapahtunut kehitys palveluitaan rajojen yli tarjoavien yritysten toimintaa haittaavien
jaljella olevien esteiden poistamisessa.

Komissio aloittaa valittomasti yhteistyon yritysten kanssa esimerkiks etujarjesttjen
ja kauppakamarien valityksella lisdtéakseen avoimuutta ja tukeakseen toimia, joilla
varmistetaan, ettd asiakkaat voivat tehda ostoksia rajojen yli sisamarkkinoilla.
Komissio auttaa tiettyjen alojen palveluntarjoajia ottamaan kayttdon laatuopimuksia,
joilla palveluntarjoajat sitoutuvat tarjoamaan palveluitaan rajojen yli tietyin ehdoin.
Komissio arvioi tilanteen edistymisté vuoden 2013 puolivaliin mennessa.

Komissio tekee jasenvaltioiden kanssa tiivista yhteistyotd antaakseen kuluttajille
tietoa palveludirektiivin mukaisista sisdmarkkinaoikeuksista. Kuluttajille suunnattu
tiedotuskampanja jarjestetdan vuonna 2013 Euroopan unionin kansalaisuuden
teemavuoden puittei ssa.

5. Sisimarkkinasidantdjen kaytannodn toimivuuden var mistaminen

Palveludirektiivia ei sovelleta erillddn muusta lainséadannostd. Sen vaikutukset saadaan
maksimoitua vain slloin, kun sitd sovelletaan johdonmukaisesti yhdessa muiden
sisamarkkinadirektiivien kanssa. Tama on erityisen tarkedd ammattipatevyyden
tunnustamista ja sahkoista kaupankayntia koskevien direktiivien tapauksessa.

Monissa jasenvaltioissa noudatettavat ammattipéatevyyden tunnustamista koskevat
menettelyt ovat pitkdkestoisia ja hankalia.

Rajat ylittdvia palveluita tarjotaan yha lagiemmin verkossa. Huolimatta sitd, etta
tilannetta on saatu yksinkertaistettua palveludirektiivilla ja sdhkoistd kaupankéyntia
koskevalladirektiivillg, markkinoilla on edelleen esteita.

Toimet

Jasenvaltioiden on dSitouduttava yhdenmukaistamaan lainsaddantonsa ja
menettelynsd  kaikilta osin ammattipatevyyden tunnustamista ja sahkoista
kaupankayntia koskevien direktiivien kanssa. Kansallisessa lainsdadanndssa on
otettava kokonaisuudessaan huomioon néiden direktiivien yhteisvaikutukset.
Tarvittavat mukautukset on tehtava mahdollisimman nopeasti.

Komissio seuraa tiiviisti direktiivien soveltamista ja erityisesti niiden samanaikaista
soveltamista varmistaakseen, etta niiden kaytannon tulokset ovat myonteiset
palveluntarjoajien kannalta. Komissio aloittaa tarvittaessa rikkomusmenettel yt.

6. Alakohtaiset tar peet

Suorituskykytesteissa'® on tietyill4 aloilla havaittu kasvua haittaavia pullonkauloja, joihin
on puututtava.

10 Komission yksikaiden valmistel uasiakirja Results of the performance checks of the internal market for

services (construction, business services and tourism).
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6.1 Erikoistumista eddlyttdvat palvelut: vastavuoroisen tunnustamisen
kaytdnnon toteutus

Rajojen yli tarjottaville erikoistumista edellyttaville palveluille saatetaan asettaa EU:n
alakohtai sissa séannoissa vaatimuksia, joiden mukaan asiantuntijoiden on hankittava lupa
toimintoihin, jotka liittyvét jaéhdytydaitteissa kaytettavaédn fluorikaasuun (F-kaasu),
rakennusten energiatehokkuuteen tai jatehuoltoon seka liikenteeseen. Asiantuntijoihin
sovellettavan akkreditointijérjestelman mukaista akkreditointitodistusten vastavuoroista
tunnustamista helpotetaan asetuksella (EY) N:o 765/2008. Olisi varmistettava, etta
asetuksen vaikutukset saadaan maksimoitua.

Kun EU:n alakohtaisessa lainséadanntssa sdddetddn kansallisen tason lupa- tai
akkreditointijarjestelmistd, olis varmistettava, etta valtuutetut tai akkreditoidut
palveluntarjogjat voivat harjoittaa toimintaa muissa jasenvaltioissa kotijasenvaltiossaan
saadun luvan tai akkreditoinnin perusteella.

Toimet

Komissio pyrkii varmistamaan, ettd tulevat alakohtaiset lainsaddanttehdotukset,
joilla perustetaan erikoistumista edellyttéavia palveluita tarjoaviin asiantuntijoihin
sovellettavia lupajarjestelmia, sisdltdvat useammin vastavuoroista tunnustamista
koskevia sGannoksi&.

Soveltaessaan voimassa olevaa alakohtaista lainsdadantba jasenvaltioiden on
noudatettava kaikilta osin SEUT-sopimuksen 56 artiklaa ja EU:n lainsdadant6a,
jolla helpotetaan muista jasenvaltioista tulevien asiantuntijoiden palvelutarjontaa
(esimerkiks ammattipatevyyden tunnustamista koskeva direktiivi, kun on kyse
sdannellystd ammatista, tai soveltuvin osin akkreditointiasetusta (EY) N:o 765/2008).
Jasenvaltioiden olisi hyddynnettava sisamarkkinoiden tietojenvaihtojarjestelmaa,
jotta niiden olis helpompi tarkkailla vaatimusten noudattamista muissa
jasenvaltioissa.

Teknisa standardegja olis yhtendistettdva laajemmin  erityisesti EU:n
standardointijarjestelmien (CEN) awvulla aloilla, joilla EU:n lainsaddannon
taytantoonpanossa on merkittavid eroja jasenvaltioiden valilla, kuten rakennusten
energiatehokkuuden sertifioinnin alalla.

6.2 Kuluttajansuojalainsaadant®

Huomattava osa EU:n voimassa olevasta kuluttgjansuojasdannostostd on laadittu
yhdenmukaistamisen vahimmaistason periaatteen perusteella. Jasenvaltiot ovat hyvin
usein antaneet yhdenmukaistamisen vahimmaistasoa koskevia saantdja tiukempia
séantoja aoilla, joilla noudatetaan yhdenmukaistamisen vahimméistason periaatetta.
Tama on johtanut tilanteeseen, jossa palveluntarjogjille saatetaan asettaa hyvin erilaisia
vaatimuksia riippuen siitd, missa ne haluavat tarjota paveluitaan. Tama voi vaaristéa
sisamarkkinoiden toimintaa. Komissio voi puuttua téhan tilanteeseen kahdella tavalla:
nostamalla yhdenmukaistamisen tasoa jopa sataan prosenttiin, kuten tehtiin &skettéin
kuluttajien oikeuksien koskevan direktiivin kanssa ja kuten yleisessa tietosuoja
asetuksessa ehdotettiin  tammikuussa 2012, tai muuttamala yhdenmukaistaminen
vapaaehtoiseksi, kuten valinnaista yhteistd euroopalaista kauppalakia koskevassa
ehdotuksessa esitettiin lokakuussa 2011. Menetelmét tdydentavét toisiaan, ja niita olisi
kaytettédva sd8nnoston tilanteen, toissijai suusperiaatteen noudattamistarpeen ja kyseiseen
tapaukseen liittyvien yleisten etundkokohtien mukaan. Liséks menetelmissa olis
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otettava huomioon tarve varmistaa kuluttgjansuojan korkea taso erityisesti
verkkopalveluiden tarjonnassa.

Toimet

Komissio pyrkii nopeuttamaan lainsdadantomenettelyitd, jotka koskevat palveluiden
sisamarkkinoiden kannalta olennaisen tarkeita kuluttajiin vaikuttavia toimenpiteita.

Tehdessaan uusia lainsdadantdehdotuksia komissio pyrkii tarvittaessa var mistamaan,
etta yhdenmukai stamisen tasoa nostetaan EU:n tulevassa
kul uttajansuojal ainsaddannossa. Euroopan parlamentin ja neuvoston olisi
edistettava taman tavoitteen saavuttamista, jotta sisAmarkkinoiden vaikutukset
saadaan maksimoitua.

Kuten Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelman®’ matkailualaa koskeneessa
osiossa ilmoitettiin, komissio aikoo esittéd wvuoden 2013 alkupuoliskolla
matkapakettidirektiivin ajantasaistamista koskevan ehdotuksen, jonka tarkoituksena
on erityisesti yhdenmukaistaa entisestdan verkkopalvelutarjontaa koskevia
kansallisia lakeja.

Sltda osin kuin kuluttajansuojalainsdadénndssa noudatetaan yhdenmukaistamisen
vahimmaistason  periaatetta  komissio  tekee  yhteistyttd  kansallisten
lainvalvontaviranomaisten  kanssa  varmistaakseen, ettd EU:n  kaikki
kuluttajasadnnokset pannaan asianmukaisesti, johdonmukaisesti ja kattavasti
taytantbon ja ettd taytantbonpanossa otetaan riittdvassd maarin  huomioon
sisamarkkinaoikeudet ja -saannat.

6.3 Vahittaiskaupan ja liike-eldman palvelut: erityisaloitteet

V ahittaiskaupan alan suorituskyky karsii monista ongelmista, joista monet otettiin esille
kaupan ja jakelun markkinaseurantaa kasittelevéssa kertomuksessa™ ja joihin myds
Euroopan parlamentti on kiinnittanyt huomiota™. Alan taloudellisen merkityksen vuoksi
komissio vamistelee parhaillaan vahittaiskauppa-alan toimintasuunnitelmaa, jossa
esitelld8n EU:n vahitté skauppa-alalla tulevina vuosi na noudattama strategia.

Liike-elamén palvelut on luokiteltu yhdeks niista palvelualoista, joiden tuottavuutta
voitaisiin parantaa tuntuvasti. Kuten sisdmarkkinoiden toimintasuunnitelmassa ja
tiedonannossa Globalisaation aikakauden teollisuuspolitiikka ilmoitettiin, komissio
aikoo perustaa yritystoimintaan liittyvid palveluita késittelevan korkean tason
asiantuntijaryhmén, jonka tehtavand on tutkia téala erityisalalla havaittuja puutteita.
Ryhma keskittyy tarkastelemaan seuraavia neljda liike-elaman palveluiden erityisaaa: i)
markkinointi ja mainonta, ii) kiinteistjen hoito, iii) tekniset ja insinGoripalvelut seka iv)
suunnittelupalvelut. Ryhma keskittyy tarkastelemaan erityisesti EU:n liike-eléman
palveluiden ja tehdasteollisuuden vdlisia yhteyksid sekd sellaisten vapaaehtoisten

1 Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelma — edistetdan luottamusta ja kasvua, KOM(2012) 225

lopullinen.

2" Kaupan ja jakelun markkinaseuranta — Kaupan ja jakelun alan sisamarkkinoiden tehokkuuden ja
oi keudenmukaisuuden lisdaminen vuoteen 2020 mennessd, KOM (2010) 355.
¥ Kesskuun 1. paivana 2011 annettu Euroopan parlamentin paitoslauselma kaupan ja jakelun alan

tehokkuuden ja oikeudenmukai suuden liséémisesta (2010/2109(INI).
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eurooppalaisten standardien kehittamistd, joilla voidaan mahdollisesti parantaa
paveluiden laatua ja eri jdsenvaltioissa toimivien palveluntarjogjien tarjoamien
palveluiden vertailtavuutta.

Toimet

Komisso antaa wvuonna 2012  eurooppalaisen  vahittaiskauppa-alan
toimintasuunnitelman, jossa esitellaan EU: n alalla noudattama strategia.

Komissio perustaa viimeistdan syksylla 2012 yritystoimintaan liittyvid palveluita
kasittelevan korkean tason tydryhman, jonka tehtavana on tutkia talla alalla
havaittuja puutteita.

7. Toisen sukupolven keskitettyjen asiointipisteiden kehittdminen

Keskitetyilla asointipisteilla pyritédn helpottamaan palveluntarjogjien toimintaa
tarfjoamalla niille yhteyspiste, josta ne voivat saada kaikki tarvitsemansa tiedot, ja
mahdollistamalla kaikkien tarvittavien halinnollisten menettelyiden suorittaminen
verkossa. Asiointipisteet helpottavat myds tietoon perustuvien péédtosten tekoa palveluita
ostettaessa. Asiointipisteet antavat palveluiden vastaanottgjille olennaisia tietoja, kuten
toimivaltaisten viranomaisten yhteystiedot ja riita-asioissa kaytettavissa olevat yleiset
oikeussuojakeinot.

Keskitettyjen asiointipisteiden tarkeimpien palvelualojen noudattamista sdannoista

Monet asiointipisteet antavat tietoa vahintéén yhdella vieraalla kielellg, mika on suuri etu
paveluntarjogjien kannalta. Monia hallinnollisa menettelyitéd e kuitenkaan ole viela
viety verkkoon, ja vaikka ne olisivatkin saatavilla kansallisella tasolla, ne ovat usein
ulkomailla sijaitsevien kéyttgien saavuttamattomissa.

Néaiden puutteiden poistaminen on erittain tarkedd, kuten myos se, ettéd keskitetyt
asioinpisteet toimivat kuluttgjien hyvaksi. Tama tarkoittaa sitg, etta jasenvaltioilla on
viela ratkaistavana suuria haasteita, jotta ne saisivat yksinkertaistettua ja sujuvoitettua
entisestédn menettelyita sekd lisdttya taustgarjestelmien integrointia ja tarvittavia
teknisia mukautuksia erityisesti rgjat ylittévan kayton turvaamiseksi. On myos tarkeda,
ettd yrityksille annetaan tietoa keskitettyjen asiointipisteiden olemassaolosta ja niiden
hyodyllisyydesta.

Toimet

Jasenvaltioiden on  muutettava  pikaisesti  keskitetyt — asiointipisteensi
palveludirektiivin vaatimusten mukaisiksi.

Jasenvaltioita kehotetaan kehittdmadn vuoden 2014 loppuun mennessd komission
avustamina toisen sukupolven keskitettyja asiointipisteita, joiden olis (1) katettava
kaikki menettelyt yritystoiminnan kaikissa vaiheissa, (2) oltava monikielisia ja (3)
oltava kayttgjaystavallisempia. Komissio sopii jasenvaltioiden kanssa toisen
sukupolven  keskitettyja asiointipisteitd  koskevista kriteereistd  keskitettyja
asiointipisteita koskevassa sopi muksessa.

Komissio kaynnistdd wvuonna 2013 keskitettyja asiointipisteitd koskevan

tiedotuskampanjan, koordinoi jasenvaltioiden toimintaa keskitettyjen
asointipisteiden  verkkondkyvyyden parantamiseks ja tekee yhteistyota
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elinkeinoelamén jérjestdjen kanssa parantaakseen yritysten tietdmysta keskitetyista
asiointipisteista ja edistadkseen niiden kayttoa.

1. PAATELMAT

Palvelut ovat Euroopan talouden moottori. Y hdennetymmét ja toimivammat palveluiden
sisamarkkinat ovat keskei sessé asemassa EU:n talouden el pymisen vauhdittami sessa.

Kaikki jasenvaltiot ovat toteuttaneet mittavia toimia palveludirektiivin panemiseksi
taytantdon. Ne ovat poistaneet monia perusteettomia esteitd ja nykyaikaistaneet
palveluihin sovellettavaa séantel ykehystéan. Tama vauhdittaa EU:n talouden kasvua.

Palvelualalalla on kuitenkin edelleen monia esteitd, jotka haittaavat alan kasvua ja uusien
tyOpaikkojen luomista. Kasvua on mahdollista kiihdyttdd, jos EU:ssa toteutetaan
valittdmasti toimiatéyden hyddyn saamiseksi palveludirektiivista.

Sisamarkkinoiden hallinnoinnin parantamista koskevan tiedonannon mukaisesti toimet
olis keskitettéava jo olemassa olevien jarjestelmien toimivuuden parantamiseen. Tassa
tiedonannossa ehdotetaan tapoja maksimoida palveludirektiivin taloudelliset vaikutukset
erityisesti niilla palvelualoilla, joiden taloudellinen merkitys on huomattava.

— Jésenvaltioiden olis asetettava kunnianhimoisempia tavoitteita  suhteessa
palveludirektiiviin. Kaikkien jéljelléa olevien esteiden taloudellisista vaikutuksista olisi
laadittava perusteellinen arviointi.

— Komissio on esittanyt ehdotuksen itsendisten ammatinharjoittajien liikkuvuutta
koskevan lainsaadantokehyksen  nykyaikaistamiseksi.  Jasenvatioiden  olis
hyvaksyttéva se pikaisesti.

— Sisamarkkinoiden on toimittava kuluttgjien hyodyksi. Yritysten e pitdis jakaa
sisamarkkinoita  keinotekoisesti, silla sitd  aheutuu haittaa  palveluiden
vastaanottgjille.

— Muita sis@markkinasdddoksia, kuten ammattipédtevyyden tunnustamista ja sdhkoista
kaupankayntia koskevia direktiivejd, olisi sovellettava yhtendisesti palveludirektiivin
kanssa. Unionin lainsdadantéa olis tarvittaessa nykyaikaistettava, jotta se vastais
kaikkien palveluiden tarpeita ja jotta voitaisiin varmistaa, etta se toimii kaytanndssa
tehokkaasti seké palveluntarjogjien etté palvel uiden vastaanottgjien kannalta.

— Jasenvaltioiden olis kehitettava keskitettyja asiointipisteitd, jotka toimivat
tdysimittaisina séhkdisen hallinnon véineina ja vastaavat riittvassa maarin
palveluntarjogjien ja palvel uiden vastaanottagjien tarpeita.

Tama edellyttds, ettéd kaikki EU:n toimielimet ja jasenvaltiot sitoutuvat asettamaan
vaadittujen toimien toteutuksen madrdaikaan mennessa ehdottomaksi painopisteeks.
Komissio luo kumppanuuksia jasenvaltioiden kanssa saadakseen aikaan kasvua ja uusia
tyopaikkoja palveluaala ja seuraa tiiviisti tilanteen edistymistd vuotuisessa
kasvusel vityksessaan.
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LIITE1 - PALVELUALAAN SOVELLETTAVA EU:N LAINSAADANTO

Palveludirektiivin (2006/123/EY) kattamat tarkeimmét alat

Liike-el&man palvelut, mukaan lukien itsendi sten ammatinharjoittajien (asianajajat, arkkitehdit, tilintarkastajat, veroneuvojat, konsulttitoimistot, viestinta- ja
mar kkinointitoimistot, patenttiasiamiehet, sertifiointiyksikét, urheilualan valittéjat, taide-alan managerit, rekrytointitoimistot, tulkit, el&inl&akarit,
maanmittausinsinorit jne.) tarjoamat palvelut

Rakennusalan palvelut ja kasiteollisuustoiminta

V &hittéiskauppa

Kiinteistoala

Matkailu (hotellit, ravintolat, kahvilat, matkatoimistot, turistioppaat jne.)

Y ksityinen koulutus

Palvelualat

Alaan sovellettavat tarkeimmat EU:n saadok set

Energia

Maakaasun sisdmar kkinat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/55/EY , annettu 26 péivéna heindkuuta 2003, maakaasun sisdmarkkinoita koskevista yhteisist sédnndisté ja
direktiivin 98/30/EY kumoamisesta

Sahkon sisdmar kkinat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/72/EY , annettu 13 péivana heindkuuta 2009, sdhkon sisdmarkkinoita koskevista yhteisista sédnnoisté ja direktiivin
2003/54/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

Kaasun sisamarkkinat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/73/EY , annettu 13 péivéna heindkuuta 2009, maakaasun sisdmarkkinoita koskevista yhteisist sédnndisté ja
direktiivin 2003/55/EY kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

Finanssipalvelut

Finanssipalveluiden toimintasuunnitelma ja sen jatkotoimet
(Direktiivi 2006/43/EY, direktiivi 2006/46/EY, direktiivi 2007/63/EY, direktiivi 2007/44/EY, direktiivi 2009/14/EY, direktiivi 2007/36/EY, direktiivi 2007/64/EY,,
direktiivi 2009/111/EY, direktiivi 2009/44/EY, direktiivi 2010/76/EU, direktiivi 2009/49/EY, direktiivi 2011/61/EU jadirektiivi 2011/89/EU)

Terveydenhuolto

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/24/EU, annettu 9 péivana maaliskuuta 2011, potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajatylittévassa
terveydenhuollossa
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY , annettu 7 péivana syyskuuta 2005, ammatti pétevyyden tunnustamisesta




Postipalvelut

Direktiivi 97/67/EY

Direktiivi 2002/39/EY
Direktiivi 2008/06/EY

Telepalvelut

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1211/2009, annettu 25 péivana marraskuuta 2009, Euroopan sdhkdisen viestinnan saantelyviranomaisten
yhteistydelimen perustamisesta

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY , annettu 7 péivand maaliskuuta 2002, yleispalvelusta ja kayttéjien oikeuksi sta sdhkoisten viestintaverkkojen
ja-palvelujen aalla, sellaisena kuin se on muutettuna 25 péivand marraskuuta 2009 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2009/136/EY
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY , annettu 7 péivand maaliskuuta 2002, sahkdisten viestintdverkkojen ja -palvel ujen yhteisesté
sdantelyjérj estelméstd, sellaisena kuin se on muutettuna 25 péivana marraskuuta 2009 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2009/140/EY
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/20/EY , annettu 7 péivana maaliskuuta 2002, séhkdisia viestintdverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista,
sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2009/140/EY

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/19/EY , annettu 7 péivana maaliskuuta 2002, sahkdisten viestintaverkkojen ja niiden liitannaistoimintojen
kayttdoikeuksista ja yhteenliittémisestd, sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2009/140/EY

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY , annettu 12 péivéana heindkuuta 2002, henkil 6tietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta séhkdisen
viestinnan alala, sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2006/24/EY jadirektiivilla 2009/136/EY

Liikenne

Maantieliikenne

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1072/2009, annettu 21 péivana lokakuuta 2009, maanteiden kansainvélisen tavaraliikenteen markkinoille p&ésya
koskevista yhteisisté s&anndista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1073/2009, annettu 21 péivana lokakuuta 2009, kansainvélisen linja-autoliikenteen markkinoille paésya
koskevista yhteisista sdanndista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1370/2007, annettu 23 péivana lokakuuta 2007, rautateiden ja maanteiden julkisista henkil dliikennepal vel uista
seké neuvoston asetusten (ETY) N:0 1191/69 ja (ETY) N:o 1107/70 kumoamisesta

Meriliikenne

Neuvoston asetus (ETY) N:0 4055/86, annettu 22 péivana joul ukuuta 1986, pal velujen tarjoamisen vapauden periaatteen soveltamisesta meriliikenteeseen
jasenvaltioissa

Neuvoston asetus (ETY) N:o0 3577/92, annettu 7 péivana joulukuuta 1992, pal velujen tarjoamisen vapauden periaatteen soveltamisesta meriliikenteeseen
jasenvaltioissa (meriliikenteen kabotaasi)

Rautatieliikenne

Neuvoston direktiivi 91/440/ETY , annettu 29 péivana heindkuuta 1991, yhteison rautateiden kehittémisestd, EYVL L 237, 24.8.1991, s. 25

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:0 913/2010, annettu 22 péivana syyskuuta 2010, kilpailukykyisen tavaraliikenteen eurooppal ai sesta rautatieverkosta
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Lentoliikenne
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008, annettu 24 péivana syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista séanndista yhtei sdssa

Neuvoston direktiivi 96/67/EY , annettu 15 paivana lokakuuta 1996, padsystd maahuolinnan markkinoille yhteistn lentoasemilla

Sisivesiliikenne

Neuvoston asetus (EY) N:0 1356/96, annettu 8 péivana heindkuuta 1996, jasenvaltioiden véliseen sisévesivaylien tavara- ja matkustajaliikenteeseen sovellettavista
yhteisisté séénnoisté pal vel ujen tarjoamisen vapauden toteuttamiseksi téllaisessa liikenteessa

Neuvoston asetus (ETY) N:0 3921/91, annettu 16 péivéana joulukuuta 1991, muita kuin jésenvaltiosta ol evia liikenteenharjoittajia koskevista edellytyksisté saada
harjoittaa siell& sisdvesivéylien tavara- tai henkildliikennetté

Alat, jotka eivat sinansé kuulu EU:n johdetun oikeuden soveltamisalaan

Uhkapelit

Toiminta, joka liittyy julkisen vallan kéytt66n (perussopimuksen 51 artikla)
Y ksityiset turvallisuuspal velut

Notaarit ja haastemiehet

Taksit ja satamapalvelut
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LIHTEIl —=LUETTELO TOIMISTA JA NIIDEN AIKATAULUISTA

Toimintalohkot Toimet Aikataulu

1. Nollatoleranssi- | > Jdsenvaltiot saattavat lainsddddnténsd tdysin palveludirektiivin mukaiseksi. Vilittémdsti

politiikka suhteessa

velvoitteiden o o ] . . e
» Komissio noudattaa nolletoleranssipolitiikkaa aloittamalla tarvittaessa rikkomusmenettelyt, Vilittémdsti

laiminlyéntiin

erityisesti painopistealoilla.

2. Palveludirektiivin
taloudellisten
vaikutusten
maksimointi

> Komissio kéiynnistéd vertaisarvioinnin yhdessd jéisenvaltioiden kanssa painopistealoilla
sovellettavan erityislainsédddnnén arvioimiseksi uudelleen.

» Jdsenvaltiot poistavat kaikki jdljelld olevat perusteettomat tai epdsuhtaiset rajoitukset ja arvioivat
perusteltujen vaatimusten poistamisesta saatavaa taloudellista hyétyd.

» Jdsenvaltiot toteuttavat ensisijaisia toimia, jotka perustuvat EU-ohjausjaksolla annettaviin
maakohtaisiin suosituksiin.

» Jdsenvaltiot tehostavat toimia sisémarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmdn (IMl) kéytén
lisddmiseksi.

» Komissio tekee yhteisty6td vakuutusalan kanssa varmistaakseen, ettd palveluntarjoajat saavat

Kéynnistys vuonna 2012
Tuloksia arvioidaan
vuoden 2013 puoliviilissé

Vilittémadsti

Alkaen vuodesta 2012

Vilittémdsti

Vilittémadsti
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riittdvdn vakuutussuojan myds silloin, kun ne toimivat muissa jdsenvaltioissa.

Vuoden 2013 loppuun
Komissio arvioi saavutettua edistymistd ja pohtii vaihtoehtoisia ratkaisuja sekd tekee tarvittaessa mennessé
lainséiddéntoehdotuksia.
3. Itsendiisten Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvdksyvdt ehdotuksen nykyaikaistetuksi ammattipdtevyyden Ennen vuoden 2012
ammatin- tunnustamista koskevaksi direktiiviksi. loppua
harjoittajien
alveIUita kOSkevan . . .o . . . .. . . . e . . .
sddntelykehyksen Komissio a.vustaa jas.envalt/o./.ta ./.tse.ﬁ.g/sten ammatinharjoittajien pq/ve/fjlta koskevien Vuosina 2012-2013
nvkvaikaistaminen maakohtaisten suositusten tdyténtéénpanossa vuoden 2013 EU-ohjausjaksolla.
Komissio antaa tiedonannon, jolla helpotetaan sddnneltyjen ammattien keskindisté arviointia. Vuonna 2013
4. Varmuus _siitd, Jdsenvaltiot valvovat syrjimdttémyyslausekkeen tdytdntéénpanoa koskevien kansallisten Vilittémdsti

ettd palvelu-
direktiivi _hyodyttdd
kuluttajia

sddnnésten soveltamista.

Komissio ehdottaa kohdennettuja toimia seuratakseen syrjimdttémyyslausekkeen soveltamista ja
toteuttaakseen toimia havaitessaan puutteita.

Komissio antaa 20 artiklan soveltamista koskevaa erityistd lisdohjeistusta.

Komissio tekee yhteisty6td yritysten kanssa varmistaakseen, etté asiakkaat voivat tehdd ostoksia
rajojen yli.

Komissio tekee jdsenvaltioiden kanssa tiivistd yhteistyété antaakseen kuluttajille tietoa
palveludirektiivin mukaisista sisdmarkkinaoikeuksista tiedotuskampanjassa, joka jérjestetédn

Vuoden 2013 puoliviilissd

Vuoden 2013 lopussa
Vilittomdsti
Edistymistd arvioidaan

vuoden 2013 puoliviilissé

Vuonna 2013
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Euroopan unionin kansalaisuuden teemavuoden puitteissa.

5, Sisdmarkkina- Jidsenvaltiot yhdenmukaistavat lainséddéntonsd ja menettelynsd kaikilta osin ammattipétevyyden Vilittomdsti
sdidintdjen tunnustamista ja séhkoistd kaupankdyntic koskevien direktiivien kanssa.
kdytédnnén
toimivuuden
rTRRE T Komissio seuraa tiiviisti ndiden direktiivien soveltamista ja kdyttdd tarvittaessa Vdlittémdsti
rikkomusmenettelyitd.
6. Alakohtaiset
tarpeet
6.1 Vastavuoroinen Komissio varmistaa perussopimuksen mukaisten vapauksien tdysimddrdiset vaikutukset pyrkimdllé | Tulevien ehdotusten
tunnustaminen liséiéimddn vastavuoroista tunnustamista koskevien séiéinnésten mddrdd tulevissa alakohtaisissa tekoajankohtana
erikoistumista lainsddddntéehdotuksissa, joilla perustetaan erikoistumista edellyttévid palveluita tarjoaviin
edellyttdvien asiantuntijoihin sovellettavia lupajdrjestelmid.
palveluiden
tapauksessa
Jdsenvaltiot soveltavat kaikilta osin EU:n lainsddddntéd, jossa edellytetddn muista jdsenvaltioista
tulevien asiantuntijoiden hyvéksyntdd, ja hyédyntdvdt sisdmarkkinoiden tietojenvaihtojérjestelmdd,
jotta niiden olisi helpompi tarkkailla vaatimusten noudattamista muissa jéisenvaltioissa. o
Vilittémdsti
Teknisid standardeja yhtendistetddn laajemmin erityisesti EU:n standardointijdrjestelmien (CEN)
avulla aloilla, joilla EU:n lainséddénnén tdytdntéénpanossa on merkittévid eroja jédsenvaltioiden o
Meneilléén

vdlillé.
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6.2 Kuluttajansuoja-
lainséidéddinto:
laajempi yhden-
mukaistaminen
tietyilld aloilla

Komissio pyrkii tarvittaessa varmistamaan, etté yhdenmukaistamisen tasoa nostetaan EU:n
tulevassa kuluttajansuojalainsédddnnéssd. Euroopan parlamentin ja neuvoston olisi edistettdva
tdmdn tavoitteen saavuttamista, jotta sisimarkkinoiden vaikutukset saadaan maksimoitua.

Komissio tarkastelee uudelleen matkapakettidirektiivid.

Komissio tekee yhteisty6td kansallisten lainvalvontaviranomaisten kanssa varmistaakseen, ettd
EU:n kaikki kuluttajasédnnékset pannaan asianmukaisesti, johdonmukaisesti ja kattavasti
tdytdnt6on ja ettd tdytdntébnpanossa otetaan riittévéssd mddrin huomioon sisimarkkinaoikeudet

Tulevien ehdotusten
tekoajankohtana

Vuonna 2012

Vuoden 2013 alkupuolella

ST Vuonna 2012
ja -sédnnét.

6.3 Vdhittdiskaupan

ja liike-elédmdin Komissio antaa eurooppalaisen véhittédiskauppa-alan toimintasuunnitelman, jossa esitelléédn EU:n

palvelut: alalla noudattama strategia.

erityisaloitteet Syksylld 2012
Komissio aikoo perustaa yritystoimintaan liittyvid palveluita kdsittelevin korkean tason
asiantuntijaryhmdn, jonka tehtdvénd on tutkia télléd alalla havaittuja puutteita.

7. _Toisen _ suku- Jdsenvaltiot saattavat keskitetyt asiointipisteensd tdysin palveludirektiivin mukaisiksi. Vilittémdsti

polven keskitettyjen
asiointipisteiden
kehittdminen

Jdsenvaltiot kehittdvdt toisen sukupolven keskitettyjé palvelupisteitd, jotka (1) kattavat kaikki
menettelyt yritystoiminnan kaikissa vaiheissa, (2) ovat monikielisié ja (3) ovat
kéyttdjdystdvdllisempid. Komissio sopii jasenvaltioiden kanssa toisen sukupolven keskitettyjé

Vuosina 2012-2014
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asiointipisteitd koskevista kriteereistd keskitettyjd asiointipisteitd koskevassa sopimuksessa.

Komissio kdynnistéié keskitettyjd asiointipisteitd koskevan tiedotuskampanjan, koordinoi
jésenvaltioiden toimintaa keskitettyjen asiointipisteiden verkkondkyvyyden parantamiseksi ja tekee
yhteistyétd elinkeinoeldmdin jdrjestéjen kanssa parantaakseen yritysten tietdmystd keskitetyistd

asiointipisteistd ja edistéddkseen niiden kdyttéd.
P J y Vuonna 2013
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