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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE

kuluttaj ansuoj alainsaddannon taytantbonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistydsta 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd) soveltamisesta

1. JOHDANTO

tavaroita ja palveluja. Jotta sisémarkkinoiden tarjoamia mahdollisia etuja ja uusia
mahdollisuuksia valikoiman, laadun ja hinnan suhteen voitaisiin hyddyntéa
téysimadraisesti, Euroopan kuluttgjien on voitava olla varmoja siitg, etta heidan
oikeuksiaan suojataan, kun he tekevdt ostopdatoksen. Tama koskee varsinkin
sisamarkkinoiden tarjoamia verkkomyyntiin liittyvia mahdollisuuksia.

Tata tarkoitusta varten annettiin vuonna 2004 asetus kuluttgjansuojaa koskevasta
yhteisty6sta®, jaljempana 'asetus. Siina vahvistetaan puitteet, joiden avulla
jasenvaltioiden viranomaiset voivat toimia tiiviissd yhteistydssa pysayttdakseen
nopeasti ja tehokkaasti kaupan alalla sovellettavat kuluttajalakien vastaiset kaytannot
tapauksissa, joissa kuluttgjat ja elinkeinonharjoittajat ovat sijoittautuneet eri maihin.

sitd, ettavilpilliset elinkeinonharjoittgjat karkotetaan markkinoilta.

Tata kertomusta edellytetéan asetuksen 21 artiklassa, jossa séadetdan, ettd asetuksen
soveltamisesta on raportoitava joka toinen vuosi. Tama kertomus kattaa vuodet 2009
ja2010. Kyseessa on toinen komission laatima kaksivuotiskertomus®.

K ertomuksessa yhdistetéan seka komission nakemys tapahtuneesta kehityksesta etta
komissiolle vuoden 2011 ensimméisen neljanneksen aikana toimitetuissa
kansallisissa kertomuksissa esitetty jasenvaltioiden palaute. Kertomuksessa
keskitytddn asetuksella perustetun CPC-verkoston toimintaan ja tarkastellaan
erityisesti sitd, onko komission vuoden 2009 kaksivuotiskertomuksessa todetut
puutteet onnistuttu korjaamaan.

Kertomusta luettaessa on myds otettava huomioon meneilldan oleva pohdinta siita,
onko asetus onnistunut kuluttgjien taloudellisten etujen suojan tehostamista
koskevassa tavoitteessaan”.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 péivana lokakuuta 2004,
kuluttajansuojalainsdadannon  taytanttonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta
(" asetus kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistyostd’), EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

2 KOM (2009) 336 lopullinen, 2.7.2009.

3 Asetuksen 1 artikla.
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CPC-VERKOSTO: OIKEUDELLISEN  JA INSTITUTIONAALISEN KEHYKSEN
VIIMEAIKAINEN KEHITYS

Oikeudéellinen kehys

Asetuksen yhteistydmekanismeja sovelletaan ainoastaan sen liitteessd lueteltujen
sé&dosten ta&ytantdbnpanoon.

Asetus annettiin vuonna 2004, ja sen jalkeen tehtyjen sdddtsehdotusten seurauksena
asetuksen liitetta on muutettu useaan kertaan, péSasiassa lagjentamalla
séddosluetteloa (esim. marraskuussa 2009 luetteloon sisdllytettiin - sdhkdisen
viestinnan tietosuojadirektiivin® 13 artikla). Lisiks asetusta muutettiin, kun
harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin soveltamisalaa
muutettiin® ja kulutusl uottoja koskeva direktiivi 87/102/ETY kumottiin.

Jotta asetuksen soveltamisalasta e olisi mitdan epaselvyyttd, komissio teki vuonna
2010 szadosehdotuksen®, joka hyvaksyttiin 14. syyskuuta 2011 ja jolla muutettiin
asetuksen liitettd siten, ettéd kaikki vuodesta 2004 |adhtien tapahtuneet muutokset
otetaan huomioon. Tédma tuo oikeudellista selkeyttd kulutusluottosopimuksia
koskevan uuden direktiivin 2008/48/EY ’ luettel oon siséllyttamisen suhteen®.

Institutionaalisen kehyksen viimeaikainen kehitys

CPC-verkosto koostuu kansallisista taytantéonpanoviranomaisista, jotka jasenvaltiot
ilmoittavat komissiolle. Luettelo naistd viranomaisista julkaistaan vuosittain
Euroopan unionin virallisessa |ehdesss’.

CPC-verkoston kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana jasenvaltiot pyrkivét
ldhinnd saamaan sen muodostettua tdysimadraisesti, mutta vuodesta 2009 |ahtien
verkosto on ollut yleisesti ottaen vakiintunut institutionaalisen kehyksen osalta.

Erdét edella mainituista asetuksen liitteeseen tehdyistd muutoksista ovat vaikuttaneet
verkostoon: 1) kulutusluottosopimuksia koskevan direktiivin - 2008/48/EY
téytantoonpanosta vastaavat viranomaiset jatettiin  valiaikaisesti  verkoston
ulkopuolelle asetuksen muutoksen hyvéaksymiseen saakka ja 2) komissiolle
ilmoitettuja uusia viranomaisia, jotka vastaavat sdhkbisen  viestinndn
tietosuojadirektiivin 13 artiklan téytantéonpanosta, ollaan liittdmassa verkostoon.

Kaikki muut komissiolle ilmoitetut verkostoon tehtavat mukautukset, jotka johtuvat
esimerkiks kansallisten ministeripaikkojen vaihdoksista, voitaisiin panna taytantéon
ilman ettd verkostolle aiheutuu haittaa, lukuun ottamatta yhté jésenvaltiota, joka on
ilmoittanut merkittavistd vaikeuksista ja viivastyksista kansalisella tasolla yhden
viranomaisen osalta.

Verkoston kayttamadan yhteiseen tietotekniseen vélineeseen on nyt tavallisesti aina
olemassa yhteys. Jos yhteys puuttuu, kyse on yleensa aloista, joilla yhteistyé on

o N o g N

EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.

EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21.

EUVL L 259, 4.10.2011, s. 1.

EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66.

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistytsta annetun asetuksen liitettd voidaan myohemmin edelleen
muuttaa, kun kuluttajansuojan alalla hyvaksytaan uusia sdadoksi &

Viimeisin julkaisu: téydellinen luettelo — EUVL C 206, 2.9.2011, jalisdys— EUVL C 356, 6.12.2011.
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satunnaista (esimerkiksi direktiivin 2001/83/EY 86-100 artiklan taytantdtnpano).
Komissio seuraa edelleen tiiviisti tallaisia tilanteita.

CPC-jérjestelma

Yks CPC-verkoston keskeisistéd osatekijoista on CPC-jarjestelma eli yhteinen
tietotekninen véline, jota viranomaiset kayttavét tietojenvaihtoon.

Komissio on viitekauden aikana pyrkinyt parantamaan vélinetta ja tekemaddn sen
entisté hel ppokayttdisemmaks vuonna 2006 perustetun keskeisten kayttgjien ryhman
avustuksella.

Asetuksen 9 artiklaan liittyva, uusien tietoteknisten ominaisuuksien kehittémista
edeltdva lagja valmisteluty6 saatiin padtokseen. Taman artiklan taytantdtnpanoa oli
jasenvaltioitten kanssa sovittu lykéttévan tietoteknisen vélineen osalta, jotta saataisiin
riittavasti  kaytdnnon kokemusta tehoiskujen eli CPC-verkoston toteuttamien
ensimmaéisten yhteisten markkinavalvonta- ja taytantbonpano-operaatioiden
puitteissa. Naiden uusien toimintojen taytantdbnpano vuonna 2012 auttaa
koordinoimaan taytantdonpanotoimia, joihin osallistuu useita viranomaisia.

Muita kéyttgien ehdottamia parannuksia vélineeseen ovat hakutoiminnon
parantaminen ja CPC-jarjestelmén kehittaminen monikieliseksi valineeksi. Lisdks
kayttgat totesivat, etta jarjestelmd vastaa melko hitaasti. Komission
tietotekniikkapal veluiden yksikko on tutkinut asiaa, ja ongelmaa ollaan korjaamassa.

Viitekaudella on myds pohdittu paljon tietosuojaan liittyvia ndkokohtia. Komission
ensisijaisena tavoitteena on ollut 29 artiklan mukaisen tietosuojatydryhman
syyskuussa 2007 antamien suositusten taytantdbnpano suurimmalta osin.
Tietosuogjatyoryhméssa ovat mukana  kansalliset  tietosuojaviranomaiset.
Asiaankuuluva komission p&itos'® ja suositus' luonnosteltiin vuonna 2010, jolloin
niistéa keskusteltiin jasenvaltioiden kanssa, ja ne hyvaksyttiin 1. maaliskuuta 2011.
CPC-jarjestelmassé oli edellisen kerran pantu taytantoon tydentévia tietosuojatoimia
vuonna 2009 muun muassa kayttgjille tyonkulun keskeisissa vaiheissa ilmestyvien
ponnahdusviestien muodossa.

Komissio teki téand aikana myos tiivista yhteisty6td Euroopan tietosuojavaltuutetun
kanssa ennakkotarkastusmenettelyn saattamiseksi pastokseen. Lausunnossaan'
tietosuojavaltuutettu  vahvistaa, ettd asetus Iuo vankan oikeusperustan
tietojenvaihdolle. Han on tyytyvéanen komission toteuttamiin toimiin, joilla pyritdan
sisdllyttamédn tietosuoja tietoteknisen vélineen suunnitteluun ja verkostolle
vahvistettuihin yhteisiin  kasittelymenettelyihin. Tietosuojavaltuutettu suosittelee
kuitenkin pohtimaan uusia parannuksia.

Kiiregllisin tehtavd on laatia toimiva mekanismi rekisterdidyilta tulevien
kayttooikeuksia koskevia pyyntgjen ja niihin annettavien vastausten kasittelyyn.
Tallaisen koordinointimekanismin  jarjestaminen on  osoittautunut  erittéin
monimutkaiseksi. Suurimpana haasteena on saada aikaan tasapaino tilanteessa, jossa

10
11
12

EUVL L 59, 4.3.2011, s. 63.

EUVL L 57,2.3.2011, s. 44.

Euroopan tietosuojavaltuutetun 5. toukokuuta 2011 antama lausunto komission paatoksesta
2011/141/EU ja  ohjeista tietosuojasaéntdjen taytantdonpanemiseks kuluttagjasuojan
yhteisty6jérjestel méssa (CPCS) annetusta komission suosituksesta 2011/136/EU.
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on otettava huomioon yhtéélta yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja ja toisaata
asetuksen mukaisen tdytantdonpano- ja tutkimusyhteistyon puitteissa tarvittava
tietojenvaihto, jonka tarkoituksena on lopettaa EU:n kuluttajalainsdddannon
rikkominen. Tilannetta monimutkaistaa entisestéén se, ettd kansallinen kuluttaja- ja
tietosuojalainséédanto on hyvin erilaista eri jasenvaltioissa.

Tietosuojavaltuutettu suositteli myds muita toimia, kuten uusien tietoteknisten
ominaisuuksien kehittdmista. Niiden taytantéonpanoa arvioidaan toisessa vaiheessa,
kun yhteisten koordinointimekanismien periaatteista on sovittu verkoston
viranomaisten ja komission valilla

CPC-verkostolle osoitetut voimavar at

Kuten vuonna 2009, kansallisissa kaksivuotiskertomuksissa on nytkin vain vahan
tietoja kansallisten viranomaisten asetuksen soveltamiseen  osoittamista
voimavaroista. Useimmissa tapauksissa jasenvaltiot raportoivat, etta CPC-verkostoon
liittyvét toimet sisdltyvét viranomaisten yleisiin toimiin ja yleiseen budjettiin. Taman
vuoks CPC:hen liittyvien erillisten tietojen ker&&minen vaikuttaa olevan
kaytannossa mahdotonta.

Useissa kertomuksissa korostetaan, ettéd viranomaiset olisivat kiinnostuneita
lisédmaan osalistumistaan CPC-toimiin mutta ettd usein heidan padtoksiaan
rgjoittavat kéytettdvissa olevat voimavarat. Voimavaroja koskevia konkreettisia
lukuja e kuitenkaan ole ilmoitettu. Tama koskee erityisesti, mutta e pelkéastéén,
verkoston yhteisia toimia sekd virkamiesvaihtoa, jotka molemmat ovat EU:n
tal ousarviosta osarahoitettuja hankkeita.

Komission e ole tdla hetkella kaytettavisséén olevien tietojen perusteella
mahdollista arvioida luotettavasti, noudattavatko jasenvaltiot taysimadraisesti
asetuksen 4 artiklan 7 kohdan mukaista velvoitettaan antaa viranomaisille riittavét
voimavarat.

Kansallisissa kertomuksissa annetaan kuitenkin jossain maarin ymmartda, etta
verkoston tehokkuus (ja ndin ollen my6s vaikuttavuus) saattaa kdrsia viranomaisten
voimavarojen rgalisuudesta. Joissakin tapauksissa tdméa koskee yhteysvirastoja,
joilla on kansallisen tason koordinoijina térked asema asetusta sovellettaessa,
erityisesti maissa, joissa asetuksen mukaiset taytantdonpanotehtavét on jaettu useiden
viranomaisten kesken. Tétd asiaa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin kaynnissa
olevan CPC-verkoston yleisarvioinnin yhteydessa.

Kuluttajansuojaa koskevaa yhteistyoté kasitteleva komitea

Asetuksella perustetaan jasenvaltioiden edustgien komitea eli kuluttajansuojaa
koskevaa yhteistytta kasitteleva komitea, jaljempand ' CPC-komitea', joka avustaa
komissiota sen taytantdonpanotehtavi ssa.

Viitekaudella komitea kokoontui 3—4 kertaa vuodessa. Se antoi 6. joulukuuta 2010
myonteisen lausunnon asetuksen taytantdénpanosta tehdyn komission pastoksen™
tarkistusluonnoksesta, jonka komissio hyvaksyi 1. maaliskuuta 2011. Tarkistuksella
annettiin asetuksen 9 artiklan taytantéonpanoa koskevia uusia séant¢ja ja korjattiin

Komission péétts 2007/76/EY ; EUVL L 32, 6.2.2007, s. 192.
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séantelyssa olevia puutteita selventdmalld perusteet tietojen poistamiseen CPC-
jarjestelmasta.

Komitealla on keskeinen asema CPC-verkostossa. Se muun muassa tarjoaa foorumin
kuluttajansuojan kehityssuuntia koskevalle keskustelulle, osallistuu téytantdédnpanoa
koskevan yhteisen toimintamallin kehittamiseen CPC-verkostossa hyvéksymalla
yhteisia standardeja ja ohjeita (esimerkiks internettutkimuksia koskeva kasikirja ja
CPC:n toimintaohjeet) seka antaa CPC-verkostolle toimintaan liittyvi& suuntaviivoja
téytantdonpanoa  koskevien  vuotuisten  toimintasuunnitelmien  muodossa.
Taytantoonpanoa koskevissa toimintasuunnitelmissa  keskitytéédn  verkoston
toteuttamiin  yleisiin  toimiin, kuten sen vuotuisiin internettutkimuksiin el
tehoiskuihin.

CPC-verkoston menestyminen on suurelta osin riippuvainen komitean antamista
sysdyksista ja tarvittavasta tuesta verkoston tavoitteiden saavuttamiseksi.

Komissio tutkii edelleen, voisiko kuluttgjapolitiikkaa kasitteleva verkosto, johon
kuuluvat kansallisten kuluttgja-asioista vastaavien ministerididen johtavat
virkamiehet, myds osallistua toimintaan.

CPC-VERKOSTO: PALJON PARANNUKSIA MUTTA SILTI VIELA PALJON TEHTAVAA
Tilastolliset suuntaukset viitekaudella

Verkosto on késitellyt kaikkiaan suunnilleen yhta paljon tapauksia kuin edellisella
viitekaudella eli noin 540 pyyntda, joissa pyydetdan joko antamaan tietoa tai
toteuttamaan taytantéonpanctoimenpiteita todetun rikkomuksen lopettamiseksi'®.
Varoitusten maara on kuitenkin vahentynyt huomattavasti. Varoituksilla tarkoitetaan
yksipuolisia viestgjd, joita viranomainen l&hettéd toisille asiaankuuluville
viranomaisille varoitustarkoituksessa, kun kuluttajalakeja on todettu rikotun tai kun
on perusteltua syytéa epéilla tdlai sta rikkomusta.

Yleisin verkoston kasittelema rikkomustyyppi on sopimattomia kaupalisia
menettelyja koskevassa direktiivissa 2005/29/EY™® tarkoitettujen harhaanjohtavia
jaltai vilpillisia mainontakaytantoja koskevien séannosten rikkominen ja seuraavaksi
yleisin on sahkoisesta kaupank&ynnista annetun direktiivin'® saanndsten rikkominen.

Alusta akaen suurin osa verkoston kasittelemistd tapauksista on liittynyt
kaytantdihin, joissa kaytetdan verkkomainontaa: vuonna 2010 kaikkiaan 45
prosenttia tietopyynndista liittyi viesteihin, jotka oli kohdistettu kuluttgjille
séhkopostitse, tekstiviesting tai internetin kautta. Taytantoonpanopyyntdja koskeva
vastaava luku on 77 prosenttia. Tama johtuu osittain CPC-verkoston toteuttamista
vuotuisista tehoiskuista. Néissa tehoiskuissa viranomaiset tarkistavat samanaikai sesti
tietyn aan verkkosivustoja selvittédkseen, noudattavatko ne lakisddteisia
vaatimuksia. Né&iden yhteisten toimien puitteissa todettuihin raat ylittaviin
rikkomuksiin liittyvét jatkotoimet luonnollisesti liséévat viranomaisten vélista

14

15
16

Tassa yhteydessa on huomattava, ettd verkosto kéasittelee ainoastaan kuluttgjien yhteisid etuja rajat
ylittévissa tilanteissa elka yksittdisia kanteluja (kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistydstéd annetun
asetuksen 1 ja 3 artikla).

EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.

EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
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tietojenvaihtoa. Lisdks uudet teknologiat, kuten internet, tarjoavat tilaisuuksia
saavuttaa helposti merkittavakin maara kuluttajia, ja tédssa suhteessa ne synnyttavéat
todennadkoisemmin tyypillisen yhteisid etuja koskevan ” CPC-rikkomuksen”.

Vuoden 2009 puolivdlista alkaen tapausten kasittelyyn liittyva toiminta on
vahentynyt verkostossa siltd osin kuin on kyse viranomaisten luomien uusien
tapausten madrasta. (Tilastotiedot vuosilta 20092010 ovat taman kertomuksen
liitteessd) Taytantdonpanopyynnoissa e ole ndkyvissa samanlaista suuntausta, vaan
niiden maard on pysynyt melko vakaana: CPC-jarjestelmaan oli rekisterdity 120
uutta tapausta vuoden 2010 lopulla.

Taman suuntauksen tarkat syyt eivéat ole vield selvillg, ja todenndkoisesti siihen
valkuttavat useat tekijat. Viranomaiset eivat ole ilmoittaneet kuluttagjalakeja
koskevien rgjat ylittéavien rikkomusten madradn vadhentymisestd, mutta ne ovat
korostaneet  kertomuksissaan tarvetta sopia paremmin  taytantGonpanon
prioriteeteista. Tassd yhteydessa voidaan mainita myds, etta viimeisimmissa
tehoiskuissa on todettu véhemman rgat ylittdvia ongelmia kuin ensimmaisissa.
Toinen mielessa pidettéva seikka on se, etta kuluttgjansuojaa koskevasta yhtei styosta
annetun asetuksen mukaiset yhteistydsaannot ovat tulleet viranomaisille tutummiksi.
Taman ansiosta tapauksia on véhemman ja ne on valmisteltu paremmin, ja liséksi
asetuksen mukaisia yhtei stydmekanismeja kaytetéan entista
tarkoituksenmukaisemmalla tavalla. Tapausten kasittelyn parantuminen nakyy myos
keskindistda avunantoa koskevien pyyntdjen keskimadrdaisen kasittelygan
lyhenemisena. Esimerkiksi taytantdonpanopyyntdjen kohdalla aika on lyhentynyt
vuosien 2008 ja 2010 vdilla 177 paivastd 92 paivadn. My0Os erddt tekniset
nékokohdat on otettava huomioon: tietokannassa on nyt mahdollista kéasitella
tapauksia, joihin sisdtyy useita rikkomuksia, kun ensmméisend vuonna
viranomaisten oli luotava useita rinnakkaisia tapauksia €li yks jokaista rikkomusta
kohden.

Yleisarvio

Taman kertomuksen viitekautta voidaan tiivistetysti sanoa verkoston toiminnan
vakauttamisen ja vakiinnuttamisen kaudeksi, vaikkakin viranomaiset ovat
ilmoittaneet hankaluuksista, jotka johtuvat vaikeasta talous- ja rahoitustilanteesta.
Tama yleinen padtelma on johdettavissa jasenvaltioiden kaksivuotiskertomuksista ja
verkoston seurannasta saaduista komission omista kokemuksista.

Suurin osa viranomaisista katsoo, ettd verkosto on pagssyt lastentaudeistaan, joista
kérsittiin kahtena ensimmaisend toimintavuonna. Tapausten keskimadrdisen keston
lyheneminen (ks. liitteessd oleva taulukko 4) osoittaa, ettd toimivaltaiset
viranomaiset kasittelevdt yha tottuneemmin niille verkoston kautta osoitettuja
keskinéisté avunantoa koskevia pyyntoja.

CPC-verkosto on kahdenvalisen taytantoonpanoyhteistyon liséksi muodostanut myos
taytantoonpanolle uusi EU:n lagjuinen ulottuvuus ja viime k&dessa parantamaan
kuluttajansuojaa sisdmarkkinoilla. Kahden viime vuoden aikana tastd yhteisesta
taytantéonpanotydsta on tullut verkoston toiminnan erottamaton osa. Taman tyon
keskeisend elementtind ovat verkoston vuosittain toteuttamat internettiedustelut eli
tehoiskut. Niistd saadaan konkreettisia tuloksia kuluttgjia varten koko yhteisen
téytantdonpanovaiheen gjan, kun viranomaiset toteuttavat todettujen rikkomusten
jatkotoimia varmistaakseen vaatimustenmukaisuuden. VVuoden 2010 lopulla joukko
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viranomaisia perusti uuden (komission osarahoittaman) hankkeen, jossa tutkitaan
vaihtoehtoja  kehittdd verkoston sdhkdisia taytantdonpanomahdollisuuksia
parantamalla menetelmia ja jakamalla systemaatti semmin tietoa ja asiantuntemusta.

Verkoston viimeaikainen kehitys johtuu osittain siitd, ettd viranomaiset ovat kahden
viime vuoden aikana oppineet toimimaan yhteistydssa verkoston kautta eli oppineet
tuntemaan kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistyosta annetulla asetuksella kéyttoon
otetut yhteistydmekanismit ja komission kehittdman tietoteknisen vélineen, jota
kaytetédn verkoston tietojenvaihdossa.

Suuntaus osoittaa myo6s, kuten monissa kansallisissa kaksivuotiskertomuksissa
korostetaan, ettd vuonna 2009 ensimmaisissi kaksivuotiskertomuksissa todettujen
puutteiden korjaamiseksi toteutetut toimet ovat tuottaneet myonteisia tuloksia.

Koulutustarpeet on taytetty tehokkaammin sen jalkeen, kun viranomaisten kanssa on
vuosittain vahvistettu koulutussuunnitelma. Vuonna 2009 perustettiin kansallisten
kouluttgjien verkosto komission koulutusmahdollisuuksien lagjentamiseksi. Lisaks
keskitetty kayttotukipalvelu jarjestettiin uudelleen viitekaudella, jotta se vastais
nopeammin kayttgjien tiedusteluihin.

Ohjelmointiprosessi on luotettava, jésennelty ja avoin, kun yhteisen toiminnan (ja
siis myds voimavarojen) suunnittelu toteutetaan hyvaksymalla taytantéonpanoa
koskevat vuotuiset toimintasuunnitelmat. N&iden suunnitelmien avulla voidaan
tunnistaa kaikille téarkedt alat, ja niihin sisdltyvdt kaikki verkoston toteuttamat
yhteiset toimet toiminnan ytimen muodostavan (yleensd kahdenvéalisen)
taytantoonpanoyhteistyon lisdksi.

Ohjeasiakirjojen laatimisen avulla on pystytty saamaan akaan parempi
yhteisymmarrys giitd, miten CPC-verkostossa olis tehtava yhteistyotad. Néihin
asiakirjoihin kuuluvat etenkin komission laatimat CPC:n toimintaohjeet, joissa
annetaan kaytannon ohjeita CPC-jarjestelman yhtel stydtmekanismien soveltamisesta.
Ohjeet perustuvat yhteisiin kaytantdihin, jotka kehitettiin viranomaisten kanssa
joulukuussa 2009 jérjestetyssa verkoston toimintaa koskevassa seminaarissa kéytyjen
keskustelujen perusteella.

Seminaargja on jarjestetty saannollisesti vuodesta 2009 akaen, ja ne tarjoavat
viranomaisille lisamahdollisuuden vaihtaa mi€lipiteita ja parhaita kéytantgja ja
paastd ndin kohti yhteisymmarrysta jaltai yhteistd toimintatapaa taytantéonpanon
osdlta. Seminaarien aheista sovitaan viranomaisten kanssa tdytantéonpanoa
koskevista vuotuisista toimintasuunnitelmista kéytéavien keskustelujen yhteydessa.
Aiheet vaihtelevat asetuksen liitteessa lueteltujen kuluttgansuojasddnndsten tai
niiden osan taytantdonpanoa koskevista oikeudellisista keskusteluista toimintaan
liittyviin keskusteluihin, joissa kasitellaan pyynnon laatimista
téytantdonpanotoi menpiteité varten.

CPC-verkosto on eittdmaétta vahvistanut toimintaansa kahden viime vuoden aikana,
mutta on selvasti ndhtévissd, ettei verkoston mahdollisuuksia viela hyoédynneta
téaysimaaraisesti. On edelleen muutamia jésenvaltioita, jotka eivét ole laatineet yhtéan
keskindistd avunantopyynt6d (tai edes varoitusta), ja monien jasenvaltioiden
kasittelemien pyyntGjen méard on vahemman kuin viisi, kun mukaan lasketaan
kaikki pyynnon tyypit. Tahdn mennessa enintddn 9 jasenvaltion voidaan katsoa
kayttaneen jarjestelmaa aktiivisesti alusta saakka.
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3.3.

CPC-verkosto: lisatoimet tar peen

Ensimmaisten toimintavuosien aikana viranomaiset keskittyivat ensisijaisesti sen
varmistamiseen, etta tietotekninen vdline oli kaytettdvissa, sek& uusin
yhteistydmekanismeihin tutustumiseen. Huomion on nyt kohdistuttava verkoston
tarfjoamien mahdollisuuksien hyodyntdmiseen tdysimddraisesti, jotta saataisiin
odotusten mukaisia tuloksia

Lisétoimet ovat tarpeen etenkin jaljempana kuvatuilla alueilla.

Niiden viranomaisten maard, jotka eivat kayta aktiivisesti kuluttaansuojaa
koskevasta yhteistyosta annetulla asetuksella perustettuja yhtei stydmekanismeja, on
edelleen merkittava. Tama koskee etenkin asetuksen liitteessa lueteltujen
alakohtaisten sdddosten tdytantdonpanoa, mutta myds muita seikkoja. Kuten
ensimmaisessa  kaksivuotiskertomuksessa korostettiin, rinnakkaisten verkostojen
olemassaolo néilla aloilla’’ on saattanut vaikuttaa CPC-verkoston vaikuttavuuteen,
mutta tata ndkokohtaa e ole viela vahvistettu. Lisdks monet jasenvaltioiden
kuluttajaviranomaiset kayttavdt CPC-verkostoa harvoin. Taman vuoks asian

lisdtarkasteltu on tarpeen.

Asetuksella kayttoon otettujen yhteistydvéalineiden kéyttétavasta e ole yhtendista
kasitystd, vaikka on kehitetty yhteisesti sovittuja séantdja ja ohjeasiakirjoja. Tassa
yhteydessa on kyse saantdjen tuntemisesta vain osittain ja tietysta kurinalaisuuden
puutteesta niiden soveltamisessa (harvat viranomaiset muun muassa antavat
sédnndllista palautetta tutkimus- ja tdytéantdonpanotoimissaan tapahtuneesta
edistymisesta sddnnosten mukaisesti), mutta CPC-mekanismien tehokkaan kéayton
tiellda on myds perustavammanlaatuisia eroavaisuuksia. Erityisesti tama koskee
varoituksia, silla viranomaisilla e ole yhteisia toimintatapoja siitd, miten ja milloin
niitd pitdis kayttdd, samoin kuin t&ytantdtnpanotoimenpidepyynttjd, joiden
oikeudellisen tarkastelun ja dokumentoinnin osalta viranomaisten menettelyt eroavat
(suuresti) toisistaan.

Verkoston taytantdonpanoprioriteettien osata e ole yhteista toimintamallia.
Taytantoonpanoa koskevissa vuotuisissa toimintasuunnitelmissa maaritetéan kaikille
tarkeitd aloja, mutta ne eivdt kata kaikkea verkoston toimintaa. Suurimpana
haasteena on jatkaa edelleen ty6td yhteisymmarrykseen pé&dsemiseksi
asiaankuuluvista kuluttgja-asioista ja mahdollisesti  yhteisistd menettelyista
sopimiseksi, jotta voitaisiin varmistaa, etta kaikki viranomaiset kayttavét CPC-
verkostoa vertailukelpoisella tavalla. Velvoite vastata avunantopyyntdtn on
kuitenkin séilytettava.

Verkosto e ole onnistunut kehittémaén omaa yhteisbkuvaa, ja se on jaanyt
péadasiassa yhteisen tietoteknisen valineen yhdistamaks virtuaaliverkoksi. Tapausten
kasittelijoiden valinen yhteydenpito, joka liittyy muuhun asiaan kuin tietyn
tapauksen kasittelyyn, on poikkeuksellisista, ja téma vois olla selitys siihen, miksi
verkosto e koskaan ole kayttéanyt CPC-jarjestelméan foorumia. Téssa yhteydessa
asiaan vakuttaa todenndkoisesti kielimuuri, mutta se e ole riittdva selitys
viranomaisten valisen yhteydenpidon puuttumiseen.
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Tama koskee lentomatkustajien oikeuksia koskevaa asetusta (EY) N:o 261/2004, ihmisille tarkoitettuja
ladkkeitd koskevan direktiivin @ 200L/83/EY 86 ja 100 artiklaa sekd kansdlisissa
kaksivuotiskertomuksissa esitettyjen huomautusten mukaisesti  audiovisuaalisa mediapalveluja
koskevan direktiivin artikloja.
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4.1.

4.2.

CPC-verkostoon vaikuttavat my0s erd8t monialaiset kysymykset, joista monet
mainittiin jo vuoden 2009 kaksivuotiskertomuksessa:

o Eroavuudet EU:n j&senvaltioiden kansallisissa kuluttajasdadoksissa pidentévat
osataan menettelyja ja monimutkaistavat yhteisty6td, kun viranomaisten on
ensin tarkistettava, onko yhteisty® mahdollista ja missa maarin.

o Kysymys sovellettavasta laista jakaa edelleen verkon; téta aihetta kasittelevien
seminaarien yhteydessa on nyt tullut esiin uusia kysymyksia sovellettavasta
laista ja kansallisista menettel yséanndi sta.

o Verkoston ratkaisemista tapauksista ei ole annettu paljon tietoja, e edes
verkoston siséllg, ja tama saattaa antaa sellaisen vaikutelman, ettei verkosto
tayta sille asetettuja odotuksia. My0s viranomaiset ovat haluttomia antamaan
tamantyyppista tietoa: vain muutamassa kansallisessa
kaksivuotiskertomuksessa on esimerkkga menestyksekkaista tapauksista,
vaikka téma kuului osana sovittuun yhteiseen toimintamalliin.

o On editetty erilaisa ndkemyksia siitd, mikd on komission tehtava
taytantoonpanoa koskevassa yhtei sty 6ssa.

MUUT YHTEISTYOALAT: YHTEISET TOIMET JA VIRKAMIESVAIHTO
Y hteiset toimet ja virkamiesvaihto

Viitekaudella komissio mytns edelleen rahoitusta sekd yhteisiin toimiin etté
virkamiesvaihto-ohjelmaan. Kyseisten toimien pé&dtarkoituksena on tarjota CPC-
jarjestelmaa kayttaville viranomaisille puitteet parhaiden kaytantdjen vaihtoa ja
yhteisty6ta varten. Nain valtetééan toimien péallekkaisyyttd, ja — mika tarkeinta —
viranomaisten on helpompi tutustua toisiinsa ja oppiatoisiltaan.

Kansallisissa kaksivuotiskertomuksissa esitetddn, kuten vuonna 2009, myonteista
palautetta naista toimistar viranomaiset kayttdvéat saatavilla olevia vuotuisia
maérarahoja maltillisesti mutta johdonmukai sesti.

Vakka néita toimia on pyritty tekemddn viranomaisille houkuttelevammiksi,
viranomaiset ilmoittavat kertomuksissaan samanlaisia vaikeuksia kuin vuonna 2009:

Rajaliset voimavarat estavdt monia viranomaisia osallistumasta virkamiesvaihtoon
tai yhteishankkeisiin.

Hakumenettel ysdantdjen monimutkaisuus ja menettelyn edellyttama varojen hoito
saavat toimivaltaiset viranomaiset jéttaytyméadn pois tamantyyppisista toimista
Kielimuuri on yks lisétekija, joka selittéa virkamiesvaihdon suhteellisen vahaisen
maaran.

Virkamiesohjelmasta puuttuu joustavuus, joka on tarpeen, jotta voitaisiin reagoida
nopeasti tutkimuksissa syntyviin lyhyen aikavdlin tarpeisiin.

Kansainvalinen yhteisty6

Neuvosto valtuutti toukokuussa 2009 komission aloittamaan neuvottelut
Yhdysvaltojen kanssa kuluttgalainsdadannon  taytantéonpanoa  koskevasta
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5.1

yhteistyosopimuksesta. Kertomuksen kattamalla kaudella pidettiin useita kokouksia
yhdysvaltalaisen vastapuolen (Federal Trade Commission) kanssa, mutta
edistyminen oli vaikeaa, koska |&hestymistavat tietosuojaan olivat erilaiset.

PAATELMAT JA JATKOTOIMET
Paatelmat

CPC-verkosto on dgirtynyt toimintansa vakiinnuttamis- ja vakauttamisvai heeseen.
Taman kertomuksen kattaman kauden paésaavutukset ovat seuraavat:

o Muutamana enssmmaisend vuonna vaivanneista lastentaudeista (esimerkiksi
yhteydensaantivaikeudet tai muut tietokannan kayttoon liittyvéat tekniset
ongelmat) on paasty eroon.

o Viranomaiset ovat oppineet kayttamaan kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistyosta annetulla asetuksella perustettuja yhteistyovdineita entista
tehokkaammin, kun tietotekninen véline ja uudet menettelyt ovat tulleet niille
tutummiksi.

o Komission koordinoimista ja valvomista tehoiskuista on tullut osa verkoston
tavanomaista toimintaa, ja niiden kautta verkosto on saanut jonkin verran
nakyvyytta lehdistossa.

o Verkosto kéasittelee ja hahmottelee yhteisia toimiaan téytantdbnpanoa
koskevissa vuotui sissa toi mi ntasuunni tel mi ssa.

o Koulutusta jarjestetdan entista tehokkaammin vuotuisten
koulutussuunnitelmien pohjaltaja kansallisten kouluttagjien verkoston kautta.

o Yhteinen toimintamalli verkostossa tehtdvaa yhteistyota varten on hitaasti
muotoutumassa  seminaarikeskustelujen  sekd  neljan ensimmaisen
toimintavuoden aikana saatujen kaytannon kokemusten kautta.

o Toimintaohjeet, jotka komissio on laatinut joulukuussa 2009 jérjestetyn
seminaarin  paatelmien perusteella, antavat toimivaltaisille virkamiehille
kdytannbn ohjeita sitd, miten verkosto toimii ja miten kuluttgjansuojaa
koskevasta yhteistyosta annetun  asetuksen  mukaisia keskindisia
avunantopyyntdja laaditaan.

Kahden viime vuoden toiminnan arvioinnista kdy kuitenkin myds ilmi, etta puutteita
on edelleen ja etté verkoston mahdollisuuksia el viel& hyGdynneté taysimaérai sesti.
Monet viranomaiset kayttavéat CPC-jarjestelmén yhteistydmekanismeja harvoin tai
eivdt kayta niité lainkaan. Erédt ensmmaisten vuosien aktiivisimmista kayttgjista
ovat vahentdneet osallistumistaan, mikd sdlittéd osittain verkoston toiminnan
suhteellisen taantumisen uusien tapausten osalta vuodesta 2010 alkaen.

Kansallisten kuluttgjalakien erilaisuudesta ja jasenvaltioissa sovellettavien
menettelysdantojen eroista johtuen ragjat ylittéava tayténtoonpano on monimutkaista:
téama on tullut selkedmmin ilmi verrattuna verkoston ensimmaisiin vuosiin, joiden
aikana viranomaiset keskittyivat ensisijaisesti jarjestelman ké&yton opetteluun.
Pitkdhkot menettelyt, erilaiset toimintamallit téytantéonpanossa ja erot
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5.2.

kokeneisuudessa ovat myds koetelleet viranomaisten vamiutta toimia CPC-
verkoston kautta.

Joissakin tapauksissa viranomaisten kohtaamat vaikeudet voivat olla ensimmaéinen
merkki siitd, etta kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistydstéd annetulla asetuksella
vahvistettua oikeudellista kehystéd on mukautettava rgjat ylittdvan téytantdonpanon
parantamiseksi. Se voi olla myos viite siitg, ettéa kansallisia menettelyja on edelleen
tarkistettava CPC-jarjestelman yhteistyOpuitteiden osalta sen varmistamiseksi, etté
viranomaiset pystyvét tayttamaan asetuksen tavoitteet tdysimaarai sesti.

Vuonna 2011 hyvaksytty kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyGsté annetun asetuksen
liitteen tekninen tarkistus toi lisda oikeudellista selkeytta kysymykseen siitd, mihin
sédnnoksiin yhteistyémekanismeja sovelletaan. Tdman mennessa saadut tiedot ovat
kuitenkin riittamattomét sellaisen lainsdadantdprosessin  kaynnistamiseksi, jossa
tarkistettaisiin asetusta merkittédvammassa maarin. Komission tekeméa arviointi taman
raportin kattamista vuosista osoittaa painvastoin, ettd moniin verkoston kohtaamiin
vaikeuksiin voidaan puuttua nykyisessa oikeudel lisessa kehyksessa.

On siis keréttéava enemman kokemuksia ja tietoa, jotta voidaan muodostaa parempi
ndkemys siitd, pitasikd asetusta tarkistaa, ja jos pitdisi, niin miten. Etenkin
kysymysta asetuksen soveltamisalasta on arvioitava perusteellisesti. Téhan liittyy
my6s kysymys sita sisdlytetdanko liitteeseen mahdollisesti liséd ainedllista
lainsdadantod. Lisdks sen varmistaminen, ettd viranomaisille osoitetaan riittavét
voimavarat, on edelleen suuri haaste tulevina vuosina ja keskeinen tekija verkoston
menestymisen kannalta.

Jatkotoimet

Tata taustaa vasten komission ensisijaisena tavoitteena on toimia jasenvaltioiden
kanssa tiiviissa yhteistydssd nykyisessd oikeuskehyksessd olevien puutteiden
korjaamiseksi.

Komissio katsoo, etta lyhyella ja keskipitkdlla aikavdilla toiminnassa olisi
keskityttéva seuraavassa kuvattuihin seikkoihin:

o Toimet verkoston vakiinnuttamiseksi parantamalla verkoston tietoteknisen
valineen toimintoja, varmistamalla toimivaltaisten viranomaisten koulutus
kouluttgjien verkoston kautta ja varmistamalla, etta taytantotnpanosaannéilla
edistetédn keskindista avunantoa koskevien pyyntdjen johdonmukaista ja
nopeaa kasittelya.

o Y hteisten toimien rahoituksen séilyttdminen, jotta voidaan kannustaa edelleen
parhaiden kaytantdjen ja kokemusten vaihtoon. Nykyista virkamiesvaihto-
ohjelmaa on kuitenkin arvioitava uudelleen kansallisilta viranomaisilta saatujen
kokemusten ja huomautusten perusteella.

o Viranomaisten kanssa tehtévan yhteistyon jatkaminen, jotta voidaan kehittéa
taytantdonpanoa varten yhteinen toimintamalli seminaarikeskustelujen,
yhteisten toimien ja tehoiskujen avulla. Verkostolle voisi myds olla hyddyllista
tarkastella uusia tapoja toteuttaa yhteisia taytantdonpano- ja
markkinavalvontatoimenpiteitd, joista sdadetdan asetuksen 9 artiklassa. Tasta
ovat osoituksena vuosien 2009 ja 2010 tehoiskut, joissa ryhma viranomaisia
yhdisti tehoiskun muihin tdytantdonpanotoimiin vaikutuksen maksimoimiseksi.
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Liséks tarvitaan keskustelua siitd, miten varoituksia voidaan parhaiten
hyddyntéé verkostossa.

o Verkoston toimien suunnittelun parantaminen edelleen. Téaytant6onpanoa
koskevat vuotuiset toimintasuunnitelmat ovat ensimméinen vahe
madriteltéessa verkoston viranomaisille térkeita yhteisia aloja, mutta tata tyota
on vietéva eteenpéin. Téasta on tullut entistékin térkedmpéd, kun viranomaiset
toimivat olosuhteissa, joissa voimavarat ovat ragaliset, ja kun niilla on
vaikeuksia sovittaa yhteen kansalliset prioriteetit ja CPC-jarjestelman
prioriteetit. Viranomaiset keskustelivat asiasta ensmmaisen kerran vuoden
2011 lopussa jarjestettavassa seminaarissa, joka kasittel ee toimien priorisointia

o Samoin verkoston on tarpeen kehittda entista tehokkaampia tapoja maérittéa
téytantdonpanon prioriteetit Euroopan tasolla. Tassa yhteydessa sen on
yhdistettéva kuluttagjilta kansallisella tasolla saadut ensi kéden tiedot seké
tiedot, jotka saadaan eri valineistd, kuten kuluttajamarkkinoiden tulostaulusta,
uudesta kanteluyja varten laaditusta tietokannasta tai  Euroopan
kuluttajakeskusten verkoston tietokannasta. EU:n tehoiskujen osalta ryhma
viranomaisia tutkii parhaillaan, miten voitaisiin entistd paremmin tunnistaa
uhkatekijat internetissa ja varmistaa sen jakeen, ettd verkosto pystyy
madarittamaan tarvittavat jatkotoimet.

o Toimien kehittdminen CPC-verkoston julkisuuskuvan parantamiseksi.
Tehoiskujen yhteydessa verkoston saavutukset saavat jonkin verran nakyvyytta
lehdistossa, mutta vieldkdan e tiedeta riittéavasti (yleensd) kahdenvélisen
taytantoonpanoyhteistyon  tuloksista. Kansalliset  kaksivuotiskertomukset
osoittavat, ettd CPC-jarjestelméssa tehtava tyo tuottaa konkreettisia tuloksia
kuluttgjille, mutta t&sté annetut tiedot ovat vahaisid. Erés viranomaisten ryhma
laatii parhaillaan sisdistd ja ulkoista viestintastrategiaa, joka on tarkoitus panna
taytantoon CPC-komitean hyvaksymien viestintdsuunnitelmien muodossa.
Ryhma on jo saanut aikaan enssmmaiset konkreettiset tulokset viranomaisille
kaks kertaa vuodessa | dhetettévan tiedotuslehden muodossa.

Pitemmalla akavélilla komissio arvioi edelleen kuluttgansuojaa koskevasta
yhteistyosta annetulla asetuksella vahvistettuja yhteistyOpuitteita ja -menettelyja.
Taman tarkoituksena on arvioida, edellyttévéatkd jotkin verkoston kohtaamat
vaikeudet |ainsdadantotoimia.

Taman kertomuksen havainnot muodostavat ensimmaisen vaiheen tassi prosessissa,
jane ovat olleet perustana val misteltaessa toimeksiantoa ulkopuolisesta arvioinnista,
jonka komissio aikoo kaynnistéa lahiaikoina ja jonka tulokset saadaan vuonna 2012.
Tassd yhteydessd on tarkasteltava muun muassa sitd, miten kuluttgjansuojaa
koskevasta yhteistydstéd annetun asetuksen liitteen melko laga soveltamisala
vaikuttaa verkoston tehokkuuteen ja vaikuttavuuteen, erityisesti sellaisilla aoilla,
joilla on muita yhteistyOpuitteita. Lisdksi on arvioitava komission roolia verkoston
toiminnassa.
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1 K eskindistd avunantoa koskevien pyyntdjen kokonaism&ara
Varoitukset Tietopyynnot Taytantoonpano-
Vuos pyynnot YHTEENSA
(7 art) (6art) (8art)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
YHTEENSA 252 522 569
2. K eskindistd avunantoa koskevat pyynnét kutakin direktiivia kohti, jonka sdédnnéksia on rikottu (2007—-2010)
6 art. Tiedot 7 art. Varoitukset 8 art. Taytantdédénpano YH-
TEENS
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 A
Sopimattomia kaupallisia menettel yja koskeva direktiivi 2005/29/EY 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Harhaanjohtavaa markkinointia koskeva direktiivi 84/450/ETY 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Séhkaista kaupankayntia koskeva direktiivi 2000/31/EY 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
Kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskeva direktiivi 93/13/ETY 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
F 14 FI




Etasopimuksia koskeva direktiivi 97/7/EY 11 4 18 22 11 22 35 19 161
Direktiivi 97/55/EY, jolla muutetaan harhaanjohtavaa mainontaa koskevaa direktiivia | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
84/A50/ETY sisdllyttdmalla siihen vertaileva mainonta

Kiinteistdjen osa-aikaista kéytttoikeutta koskeva direktiivi 94/47/EY 27 0 0 0 1 0 0 1 30
Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia koskeva 1 10 2 3 6 0 7 5 36
direktiivi 85/577/EY

Ihmisille tarkoitettuja | sakkeitéa koskeva direktiivi 2001/83/EY 2 0 3 0 2 2 4 7 29
Kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvié takuita koskeva direktiivi 1999/44/EY 2 1 2 1 3 4 8 8 39
Lennolle paésyn epdamista seka lentojen peruuttamista tai pitk8aikaista viivastymista 1 1 0 0 2 4 7 1 20
koskeva asetus (EY) N:0 261/2004

Hintojen ilmoittamista koskeva direktiivi 98/6/EY 0 0 1 2 1 3 5 1 15
Matkapaketteja, pakettilomia ja pakettikiertomatkoja koskeva direktiivi 90/314/ETY 2 1 1 1 2 0 0 5 16
Direktiivi 2002/65/EY kuluttajille tarkoitettujen rahoituspal vel ujen etdmyynnista 0 0 1 0 3 0 2 1 9
Kulutusluottoja koskeva direktiivi 87/102/ETY 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Televisiotoimintaa koskeva direktiivi 89/552/ETY 0 0 0 0 1 0 0 0 2
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3. K eskindista avunantoa koskevat pyynnét aloittain (2007—2010)

2007 2008 2009 2010 Yhteensa

G6art. | 8art. 7art. | 6art. 8 art. 7art. | 6art. 8art. 7art. | 6art. 8art. 7 art.
Vaatetusjajalkineet 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Viestinta 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Koulutus 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3 19
Kalusteet, kotitalouskoneet ja yleinen 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
kodinhoito 30
Terveys 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Asuminen, vesi, sdhkd, kaasu ja muut 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
polttoai neet 7
Muut tavarat ja palvelut 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
L uokittelemattomat 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Virkistysja kulttuuri 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Ravintolat ja hotellit 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Liikenne 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
YHTEENSA 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4, CPC-jarjestelmassi tehtyjen keskindistd avunantoa koskevien pyyntdjen paattamiseen (keskimaérin) kuluneiden paivien maaréa

2008 2009 2010
Tietopyynnét (6 art.) 148 208 125
Taytantoonpanopyynnot (8 art.) 177 283 128
5. Keskindistd avunantoa koskevat pyynn6t myyntitavoittain (2007—2010)
2007 2008 2009 2010 Yhteensa
G6art. | 8art. 7art. | 6art. 8 art. 7art. | 6art. 8art. 7art. | 6art. 8art. 7 art.
M_uu_al_ Ia. kuin i nkei_ nonharjoittajan 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3
toimitiloissa tapahtuva myynti 45
Myyntiluettelo 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Oveltaovelle -myynti 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
Sahkoposti 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Suora kontakti 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Faksi 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Posti 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Sanomal ehti 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
Ei tiedossa 0 1 1 5 3 2 1 1 2 2 0 1 19
FI 17 FI



Puhelin 11 15 10 4 81
Myymala 4 1 0 0 13
Tekstiviesti 1 0 7 17 35

F
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6. Esitetyt/vastaanotetut keskindistd avunantoa koskevat pyynnét (6-8 art.) jasenvaltioittain

vuosina 2007-2010

2007 2008 2009 2010
esitetyt ngte?ﬁ?- esitetyt Vfgﬁ? esitetyt Vfgﬁ? esitetyt | vastaanotetut
Itavalta 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgia 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgaria 12 57 2 63 1 34 4 21
Kypros 0 60 0 64 0 34 1 26
T3ekki 2 59 0 66 4 36 4 27
Saksa 5 72 12 101 16 64 13 59
Tanska 12 64 14 66 10 37 10 23
Viro 8 57 12 71 6 40 1 21
Espanja 0 72 8 98 23 65 28 50
Suomi 5 58 31 75 2 33 2 23
Ranska 40 65 16 88 56 81 60 38
Kreikka 0 58 0 68 0 31 1 23
Unkari 70 63 30 61 23 32 22 28
Irlanti 0 72 0 84 2 48 0 36
Italia 2 59 2 62 4 42 2 33
Liettua 0 57 0 67 4 33 4 22
Luxemburg 0 62 0 70 1 39 2 27
Latvia 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Alankomaat 3 102 13 120 28 82 9 61
Puola 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugali 0 60 1 68 3 39 0 29
Romania 0 53 0 53 1 35 0 25
Ruotsi 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovenia 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovakia 2 65 3 72 11 36 6 28
Y hdistynyt 14 20 65 84 45 84 27 54
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kuningaskunta

YHTEENSA 317 384 355 258
7. Esitetyt/vastaanotetut keskinéistd avunantoa koskevat pyynnét j&senvaltioittain vuonna 2007
Tietopyynnot Varoitukset Téytg;;?‘}t:}r:jpt)ano- )
YHTEENSA
6art. 7 art. Sart.
esitetyt Vf;ﬁ?‘ esitetyt Vi?e'ﬁ" esitetyt Vi?e'ﬁ" esitetyt | vastaanotetut

Itavalta 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgia 42 7 51 54 35 0 128 67
Bulgaria 4 2 0 55 8 0 12 57
Kypros 0 3 0 56 0 1 0 60
TSekki 1 4 0 55 1 0 2 59
Saksa 1 10 2 55 2 7 5 72
Tanska 12 7 0 55 0 2 12 64
Viro 1 2 1 53 6 2 8 57
Espanja 0 10 0 52 0 10 0 72
Suomi 5 3 0 54 0 1 5 58
Ranska 19 6 7 56 14 3 40 65
Kreikka 0 2 0 55 0 1 0 58
Unkari 68 4 2 55 0 4 70 63
Irlanti 0 7 0 56 0 9 0 72
Italia 0 3 2 54 0 2 2 59
Liettua 0 2 0 54 0 1 0 57
Luxemburg 0 4 0 56 0 2 0 62
Latvia 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Alankomaat 3 27 0 60 0 15 3 102
Puola 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugali 0 5 0 55 0 0 0 60
Romania 0 3 0 49 0 1 0 53
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Ruotsi 3 6 0 54 4 5 7 65
Slovenia 0 2 0 54 0 1 0 59
Slovakia 0 8 0 55 2 2 2 65
Y hdistynyt 0 18 5 63 9 9 14 90
kuningaskunta
YHTEENSA 160 158 71 86 92 317
8. Esitetyt keskindistd avunantoa koskevat pyynnét jasenvaltioittain vuonna 2008
Tietopyynnét Varoitukset Tayts.;;?]?%?ano- )
YHTEENSA
6art. 7 art. Sart.
esitetyt Vfgﬁf' esitetyt Vife‘fﬁ?' esitetyt Vife‘fﬁ?' esitetyt vastaanotetut
Itavalta 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgia 28 9 43 70 438 6 119 85
Bulgaria 0 0 0 63 2 0 2 63
Kypros 0 0 0 64 0 0 0 64
T3ekki 0 2 0 63 0 1 0 66
Saksa 3 13 2 68 7 20 12 101
Tanska 0 1 1 64 13 1 14 66
Viro 10 0 0 64 2 7 12 71
Espanja 0 29 0 59 8 10 8 98
Suomi 0 1 20 74 11 0 31 75
Ranska 7 5 0 65 9 18 16 88
Kreikka 0 5 0 63 0 0 0 68
Unkari 6 3 4 55 20 3 30 61
Irlanti 0 2 0 63 0 19 0 84
Italia 1 3 1 51 0 8 2 62
Liettua 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxemburg 0 1 0 68 0 1 0 70
Latvia 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
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Alankomaat 2 24 4 59 7 37 13 120
Puola 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugali 0 1 1 63 0 4 1 68
Romania 0 0 0 53 0 0 0 53
Ruotsi 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovenia 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovakia 0 4 0 63 3 5 3 72
Y hdistynyt 43 8 12 65 10 11 65 84
kuningaskunta
YHTEENSA 118 121 100 166 167 384
9. Esitetyt keskindistd avunantoa koskevat pyynnét jasenvaltioittain vuonna 2009
Tietopyynnét Varoitukset Téytg;l;tr);?‘rgt)ano- )
YHTEENSA
6art. 7 art. Sart.
esitetyt Vg?;ﬁ?' esitetyt Vi?efﬁ?' esitetyt Vi?efﬁ?' esitetyt | vastaanotetut
Itavalta 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgia 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgaria 1 3 0 31 0 0 1 34
Kypros 0 3 0 31 0 0 0 34
TSekki 0 2 0 31 4 3 4 36
Saksa 3 14 0 36 13 14 16 64
Tanska 6 1 0 32 4 4 10 37
Viro 0 3 0 33 6 4 6 40
Espanja 7 15 4 37 12 13 23 65
Suomi 0 0 1 31 1 2 2 33
Ranska 40 20 1 38 15 23 56 81
Kreikka 0 0 0 31 0 0 0 31
Unkari 10 1 1 31 12 0 23 32
Irlanti 1 2 0 32 1 14 2 48
Italia 1 3 1 35 2 4 4 42
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Liettua 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxemburg 0 4 0 31 1 4 1 39
Latvia 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Alankomaat 26 21 1 32 1 29 28 82
Puola 0 1 0 33 3 1 3 35
Portugali 0 1 0 34 3 4 3 39
Romania 0 0 0 31 1 4 1 35
Ruotsi 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovenia 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovakia 2 0 0 31 9 5 11 36
Y hdistynyt 22 21 8 39 15 24 84
kuningaskunta 45
YHTEENSA 150 149 44 161 169 355
10. Esitetyt keskindistd avunantoa koskevat pyynnét jésenvaltioittain vuonna 2010
Tietopyynnt Varoitukset Tawﬁ?/;ia%fwo' )
YHTEENSA
6art. 7 art. Sart.
esitetyt ngte?ﬁ?’ esitetyt sze?ﬁ[" esitetyt sze?ﬁ[" esitetyt vastaanotetut
Itavalta 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgia 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgaria 0 0 4 21 0 0 4 21
Kypros 0 2 1 22 0 2 1 26
TSekki 2 0 1 22 1 5 4 27
Saksa 2 12 0 26 11 21 13 59
Tanska 0 0 0 23 10 0 10 23
Viro 0 0 0 21 1 0 1 21
Espanja 1 10 5 31 22 9 28 50
Suomi 1 0 1 21 0 2 2 23
Ranska 45 1 1 23 14 14 60 38
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Kreikka 0 1 0 22 1 0 1 23
Unkari 9 2 3 21 10 5 22 28
Irlanti 0 3 0 23 0 10 0 36
Italia 1 1 0 26 1 6 2 33
Liettua 1 0 0 21 3 1 4 22
Luxemburg 2 3 0 23 0 1 2 27
Latvia 0 0 0 21 6 3 6 24
Malta 0 1 0 21 8 1 8 23
Alankomaat 1 16 2 24 6 21 9 61
Puola 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugali 0 1 0 27 0 1 0 29
Romania 0 1 0 23 0 1 0 25
Ruotsi 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovenia 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovakia 1 4 0 23 5 1 6 28
Y hdistynyt 6 18 11 25 10 11 54
kuningaskunta 27

YHTEENSA 89 87 37 132 128 258

11. Yhteydet CPC-jarjestelméan ja ka&yttdd koskeva tarkistus — toimivaltaisten viranomaisten

maér & (joulukuu 2010)
CPC-jarjestelman kayttajat Viranomaiset

Yhteensi 750 aktiivista kéyttajaa 30
maassa.

Yhteensa 346 viranomaista ja 30 yhteysvirastoa, joilla on paasy
CPC-jarjestelmaan.

Naistd salasanan haltijoista 30 % e ole esittanyt yhtéan
keskinaista avunantoa koskevaa pyyntoa.
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