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Euroopan komissio péitti 11. tammikuuta 2012 Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 304 ar-
tiklan nojalla pyytda Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta

Vihred kirja — Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille

COM(2011) 941 final.

Asian valmistelusta vastannut "yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus" -erityisjaosto antoi lausuntonsa

30. elokuuta 2012.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyvaksyi 18.-19. syyskuuta 2012 pitdmissddn 483. tdysistunnossa
(syyskuun 19. piivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 157 ddntd puolesta ja 1

vastaan 5:n pidittyessd ddnestamasta.

1. Paitelmit ja suositukset

1.1 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (ETSK) kannattaa ko-
mission pyrkimystd edistdd turvallisen, ldpindkyvidn ja innovatii-
visen maksuympiriston tarjoamista kaikkialla EU:ssa. Nykyistd
tehokkaammat, uudenaikaisemmat ja turvallisemmat maksuvali-
neet ovat tarpeen, jotta voidaan hyodyntdd laajemmin sisdmark-
kinoiden etuja ja vahvistaa Euroopan talouden kilpailukykyd
maailmassa.

1.2 ETSK on tyytyviinen siihen, ettd komissio ehdottaa luon-
teeltaan laajaa vuoropuhelua, jossa kisitellddn kaikkia nykyiseen
ja tulevaan maksuympdaristoon liittyvid keskeisida kysymyksid
EU:ssa. Kiteismaksuihin tulisi kuitenkin kiinnittdd enemmin
huomiota kokonaiskuvan saamiseksi. Vaikka niiden osuus pie-
nenee vihitellen, kiteinen on eriilli markkinoilla edelleen ylei-
sin maksutapa. Yhi useammat kansalliset tutkimukset osoittavat,
ettd kiteinen on periaatteessa muita tehottomampi maksutapa ja
ettd huomattavia resursseja sddstyisi, jos kuluttajat siirtyisivit
kiyttdmain sihkoisid maksutapoja. Erdissd jisenvaltioissa on
edistytty tuntuvasti kohti yhteiskuntaa, jossa ei kdytetd lainkaan
kiteistd. ETSK katsoo silti, ettd suuri yleiso ei vield tunne ki-
teismaksujen todellisia kustannuksia. Kiteisen katsotaan lisaksi
mahdollistavan varjotalouden olemassaolon. Siksi kaikkien asi-
anomaisten sidosryhmien olisikin edistettdvd maksutapoja, joilla
autetaan torjumaan varjotaloutta ja jotka ovat muita edullisem-
pia ja turvallisempia. Tdssd yhteydessd tulisi ottaa huomioon
sidosryhmille kertyvit moninaiset edut ja toisaalta se, ettd niitd
maksutapoja tarjoaville pk-yrityksille koituvien kustannusten tu-
lisi olla kohtuulliset. Jasenvaltioiden on toteutettava asiassa lisa-
toimenpiteitd komission selkedsti osoittamalla tuella.

1.3 Korttimaksut ovat suosituin muu kuin kiteinen maksu-
viline EU:ssa ja koko maailmassa. Talousalan kirjallisuudessa
ollaan yhd suuremmassa mdarin sitd mieltd, ettd muut kuin
kateismaksut ovat verotuksellisesti ja taloudellisesti avoimempia
ja tulevat lisdksi halvemmaksi koko yhteiskunnalle, ovat helppo-
kayttoisid, turvallisia ja innovatiivisia. ETSK tukeekin komission

ehdotusta niiden kayttimisestd markkinoiden lisddntyvastd yh-
dentymisestd kertyvien etujen hyodyntdmiseksi. Sisamarkkinoi-
den kaikkia mahdollisuuksia ei kuitenkaan vield hyodynnetd
menneisyydestd periytyvien esteiden sekd standardoinnissa ja
yhteentoimivuudessa ilmenevien puutteiden vuoksi. Syynad ovat
myos julkisen tiedon kidytossd olevat erot ja puutteet, jotka
voidaan ratkaista, jos kortti-, verkko- ja mobiilimaksuja kdyte-
tddn entistd enemmdin. Tamidn seurauksena kilpailun ja inno-
voinnin alalla sekd tehokkuudessa on kiyttimdtontd potentiaa-
lia. ETSK toivoo, ettd markkinoilta tulisi aloitteita, joissa ehdo-
tettaisiin mahdollisimman pian toteuttamiskelpoisia ratkaisuja,
erityisesti sellaisia, jotka edistdvit samalla sekd taloudellista
ettd digitaalista osallisuutta.

1.4 Toimituspalkkioihin perustuvien liiketoimintamallien ny-
kyinen oikeudellinen epavarmuus haittaa kortti-, verkko- ja mo-
biilimaksujen kasvua ja kateismaksujen korvaamista. Selkeys on
erittdin tirked tekija maksujirjestelmid koskevien investointien ja
innovoinnin kannalta. ETSK kehottaa komissiota luomaan va-
kaat liiketoimintaolosuhteet kaikille toimijoille. SEPAn tavoittei-
den mukaisesti palkkioissa tai muissa vaatimuksissa ei saisi olla
eroja maan sisdisten ja rajat ylittdvien maksutapahtumien valilla.

1.5  Ennen kuin voidaan mahdollistaa tiedon saaminen varo-
jen riittdvyydestd pankkitileilld, on pohdittava tarkasti monia
seikkoja, kuten turvallisuutta, tietosuojaa, kuluttajan oikeuksia,
kilpailua ja tililaitoksille maksettavaa korvausta. ETSK toteaa,
ettd nditd tietoja kayttoonsa haluavia tahoja tulisi sddnnelld ja
valvoa niiden riskiprofiiliin suhteutetulla tavalla. Asianomaisten
toimijoiden velvollisuuksien ja vastuiden tulee olla selkedsti esi-
tetty EUin oikeuskehyksessa.

1.6 Asiakkaat eivat valttimattd monilla markkinoilla ole val-
miita hyviksymain lisimaksuja ja saattavat siksi siirtyd kiteis-
maksuihin ajatellen, ettei kiteismaksuun liity kuluja. Vaikka ku-
luttajien oikeuksia koskevalla direktiivilld suojellaankin kuluttajia
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kohtuuttomilta lisimaksuilta 13. pdivastd kesikuuta 2014, ei ole
tdysin selvdd, miten suojelu taataan erittdin nopeasti kehittyvissd
verkkoymparistossa.

1.7 Asiakkaat arvostavat internetmaksumahdollisuutta (nk. e-
maksut) kotimaan markkinoilla. Verkkopankkipohjaisia yleiseu-
rooppalaisia ratkaisuja ei sen sijaan ole vield saatavilla. Tama
haittaa siahkoisen kaupan yleistymistd. ETSK kehottaa maksujr-
jestelmien toimijoita kisittelemadn yhteentoimivuuskysymyksid
avoimesti ja lapindkyvisti ja korjaamaan sihkoisen kaupan
puutteet mahdollisimman pian.

1.8 ETSK kehottaa komissiota varmistamaan, etti mobii-
limaksuissa (ns. m-maksut) noudatetaan heti varhaisista kehitys-
vaiheista alkaen jirjestelmien vapaiden kdyttomahdollisuuksien,
sovellusten siirrettdvyyden ja turvallisuuden periaatteita ja ettei
tallaiset maksut hyviksyville toimijoille aiheudu kaksinkertaisia
kustannuksia.

1.9  ETSK tunnustaa, ettd markkinatoimijat ovat edistyneet
fyysisilla maksupditteilld tapahtuvien petosten kitkemisessa.
Talld hetkelld suurin uhka ovat internetissd tapahtuvat petokset.
Turvallisuutta on parannettava asiakasmukavuutta heikentimat-
td. Viranomaisten esittimien turvallisuustoimenpiteiden tulee
olla mahdollisimman riippumattomia yksittéisistd tekniikoista.

1.10  ETSK pitdd tervetulleena nykyisen yhteniisen euromak-
sualueen (SEPA) ohjauksen jatkuvaa vahvistamista ja tukee pyr-
kimyksid keskittdd SEPAn "vastuukysymykset" esimerkiksi
SEPA-neuvoston alaisuuteen. ETSK kehottaa kuitenkin komis-
siota ja Euroopan keskuspankkia sopimaan jarjestelyn yksityis-
kohdista mahdollisimman pian, silldi timéinhetkinen tosiasialli-
nen tyhjiotilanne estdd sen tdytintoonpanon.

2. Lausunnon tausta

2.1  SEPAn valmiiksi saattaminen on yksi komission tirkeim-
mistd tavoitteista sisimarkkinoiden toteuttamiseksi. Toimijat
voivat jo hyodyntdd yhdenmukaistetun lainsdddantokehyksen
avulla toteutetun standardoinnin ja yhteentoimivuuden tuloksia
SEPA-tilisiirtojen ja -suoraveloitusten muodossa. Ne korvaavat
perinteiset maksujirjestelyt euroalueella viimeistddn 1. helmi-
kuuta 2014.

2.2 SEPAn toimiala on kuitenkin laajempi, silld sithen kuuluu
muitakin osa-alueita. Yksi niistd koskee korttimaksuja, jotka
ovat yleisin maksutapa Euroopan unionissa ja koko maailmassa.
E-maksut eli ostosten maksaminen internetissi on toinen tal-
lainen osa-alue. Ndiden maksujen osuus kaikista muista kuin

kiteismaksuista on vield nykyisin hyvin pieni, mutta kasvuluku-
jen odotetaan nousevan kaksinumeroisiksi. Euroopan maksu-
neuvosto (EPC), joka on Euroopan pankkialan koordinointi- ja
padtoksentekoelin maksujen alalla, on laajentanut yhteistyotddn
e-maksuihin ja kehittdnyt SEPAn e-maksukehyksen. Komission
kilpailun pddosasto esitti hiljattain EPC:std tietopyynnon.

2.3 M-maksut ovat uusin osa-alue. EPC on toteuttanut yh-
teistyossd muiden toimijoiden kanssa koordinoituja m-maksui-
hin liittyvid toimia valmistelemalla teknisid asiakirjoja yhteentoi-
mivuutta koskevista suuntaviivoista sekd useita valkoisia kirjoja.
M-maksujen kehitys on vasta alussa, mutta niiltd odotetaan pal-
jon tulevaisuudessa. Kortti-, e- ja m-maksut ovat kehitysvaiheel-
taan, mittakaavaltaan ja litketoimintamalleiltaan erilaisia, ja EU:n
toimielimet ja markkinatoimijat ovatkin yleisesti yhtd mieltd
siitd, ettd yhdentdmisessd, ldpinakyvyydessd ja kilpailukyvyssd
on parantamisen varaa. Vaarana on, ettd nykyisissa liiketoimin-
tamalleissa havaitut puutteet toistuvat tulevassa m-maksuympi-
ristossa.

2.4 Jokainen kansalainen, yritys ja julkishallinnon virasto
suorittaa maksuja joko perinteisin maksutavoin (esim. kiteinen)
tai modernien maksupalvelujen (esim. e-maksut) avulla. Euroo-
pan keskuspankin tilastojen mukaan (!) Euroopan unionissa
suoritettiin vuonna 2010 yhteensd 86,4 miljardia muuta kuin
kiteismaksutapahtumaa, mikd merkitsee 4,4 prosentin kasvua
edellisestd vuodesta. Niistd suurin osa oli korttimaksuja
(39 prosenttia eli 33,9 miljardia). Korttimaksujen arvo oli 1,8
biljoonaa euroa, eli vuotuinen kasvu oli 6,7 prosenttia, yli kol-
minkertainen euroalueen reaalisen bkt:n kasvuun (1,8 prosent-
tia) verrattuna. Korttien kdytto vaihtelee huomattavasti maasta
toiseen, mutta yleinen suuntaus on, ettd korttimaksut ovat no-
peimmin kasvava muu kuin kiteismaksuviline.

2.5  Euroopan keskuspankkijirjestelmdn toteuttama selvi-
tys (3) osoitti, ettd toimituspalkkioita ei mairitelld eikd sovelleta
Euroopan unionissa yhdenmukaisesti. Toimituspalkkion mairay-
tyminen, rakenne ja taso vaihtelevat monin eri tavoin ja riippu-
vat erilaisista vaihtoehdoista ja suuruusluokista. Toimituspalkkio
muodostaa suurimman osan palvelumaksusta. Komissio ja kan-
salliset kilpailuviranomaiset ovat arvioineet toimituspalkkioiden
kilpailundkokohtia ja tehneet asiasta paatoksid, joista osa liittyy
rajat ylittdvddn toimintaan ja osa on rajattu maakohtaiseksi.

2.6 Mitd tulee maksuja koskevaan avoimuuteen, kuluttajien
maksamista kuluista ei ole valitettavasti tehty virallisia tutkimuk-
sia eikd julkaistu tdydellisid tilastotietoja maittain eikd eri maita
vertaillen. Tallaisia kuluja ovat muun muassa eri maksuvilinei-
siin suoraan liittyvit erilaiset maksut ja palkkiot. Kyseiset tiedot
ovat kansallisten valvontaviranomaisten saatavilla, mutta suurin
osa ei julkaise niistd edes valikoimia.

(") http://www.ecb.int/press/pr/date/2011 /html/pr110912.en.html.
() http://www.ecb.int/pub/pdf/scpops/ecbocp131.
pdf?4cce20956bed7b7e5f454a4ea7 7f7c9b.
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2.7  Kidynnissd olevista yksityisistd standardointihankkeista
huolimatta erddt maksutapahtumiin liittyvat osa-alueet ovat
edelleen hyvin hajanaisia: ndin on korttitapahtumat vastaanotta-
vien ja kortteja liikkeellelaskevien maksupalveluntarjoajien valil-
14, kortin ja maksupddtteen valilld sekd maksupaitteen ja kort-
titapahtumat vastaanottavien maksupalveluntarjoajien vililla.
Hankkeistakin on saatu vain vahidn konkreettisia tuloksia toisis-
taan poikkeavien kaupallisten etujen tai selkeiden tdytintoonpa-
noaikataulujen puuttumisen vuoksi.

2.8  Kaikkien toimijoiden merkittdvat investoinnit ja ponnis-
telut magneettiraitatekniikan korvaamiseksi EMV-siruteknologi-
alla ovat vihentdneet korttipetoksia kasvokkaismaksutilanteissa.
Viimeaikainen suuntaus kuitenkin osoittaa, ettd etikorttimaksui-
hin liittyy jo nyt suurin petosvaara, vaikka niiden osuus kaikista
korttimaksuista onkin pieni. Valvontaviranomaiset ovat kiinnit-
tineet tahdn huomiota: ne perustivat yhdessi vuonna 2011
Euroopan keskuspankin alaisuuteen SecuRe Pay Forum -jdrjeste-
lyn, jonka avulla parannetaan sihkoisten maksupalvelujen ja
-vilineiden turvallisuustasoa ja yleison luottamusta niihin.
Vuonna 2012 foorumi saa valmiiksi yksittéisistd tekniikoista
riippumattomat suositukset internetmaksujen turvallisuudesta.

2.9  Komission vihredssd kirjassa kisitellddn laajasti maksuon-
gelmia, joiden ratkaiseminen loisi pohjan nykyistd yhdennetym-
mille ja turvallisemmille maksupalveluille niin perinteisissa fyy-
sisissi kauppapaikoissa kuin nopeasti kehittyvissd sidhkoisessd
ympdristossakin. Jos kilpailu, kuluttajien valinnanvara, avoimuus
kuluttajia kohtaan ja innovointi lisidntyvit sekd maksuturvalli-
suus ja asiakkaiden luottamus paranevat, Eurooppa saa tilaisuu-
den olla etujoukoissa madritteleméssd, mitd "maksun suorittami-
nen" 2000-luvulla tarkoittaa.

2.10  Komissio kuvaa visiota yhdennetyisti markkinoista ja
yksiloi puutteet verrattaessa nykytilannetta visioon ja esteet,
joista ndmd puutteet johtuvat. Komissio maédrittdd viisi laaja-
alaista toimenpidettd, joiden avulla vauhditetaan markkinoiden
yhdentymistd, ja pohtii tdytintoonpanon ohjaustapoja. Ensim-
mdinen kokonaisuus kattaa eniten kysymyksid. Siind késitelldan
markkinoiden hajanaisuutta, markkinoille padsyi ja rajat ylitta-
vid ongelmia. Muissa on kyse ldpindkyvistd ja kustannustehok-
kaasta hinnoittelusta, standardoinnista, yhteentoimivuudesta ja
turvallisuusongelmista. Kehityksen ohjausta on tarkoitus sovel-
taa kdytossd oleviin SEPA-jdrjestelmiin (tilisiirto ja suoraveloitus)
sekd kortteihin, e-maksuihin ja m-maksuihin.

3. Huomioita ja kommentteja

3.1  Unionin yleistd kantaa tulevaisuuteen suuntautuviin pit-
kin aikavilin maksuasioihin — lukuun ottamatta SEPA-tilisiirtoja
ja SEPA-suoraveloituksia — ei vield ole muodostettu. Se on rat-
kaisevan tarked kaikille sisimarkkinoiden toimijoille. ETSK pitdd
komission vihredd kirjaa tervetulleena ja toivoo, ettd se johtaa
oikeasuhtaisiin jatkotoimiin timédnhetkisten puutteiden korjaa-
miseksi. ETSK toivoo, ettd jokaisessa maksutapahtumassa pyri-
tddn kuluttajan etujen mukaiseen turvalliseen, tehokkaaseen,
helppoon ja nopeaan maksutapaan.

3.2 Vihreissd kirjassa keskitytddn sihkoisiin maksuihin. Siind
jatetadnkin huomiotta kiteisen edelleen hallitseva asema: 80
prosenttia Euroopan maksutapahtumista on kiteismaksuja. Kus-
tannusten ldpindkyvyyden parantuminen on merkityksellistd
niin sdhkoisten maksujen kuin kiteismaksujenkin kannalta, ja
sitd tulisi kayttdd ensisijaisena vertailukohtana analysoitaessa
muita kuin kiteismaksutapoja. Kisitys, jonka mukaan kiteinen
on ilmainen maksutapa, on edelleen yleinen suuren yleisén kes-
kuudessa. Tehokkuutta voitaisiin parantaa merkittavasti, jos
maksajat muuttaisivat tottumuksiaan ja siirtyisivit kdyttimaidn
modernimpia ja edullisempia maksutapoja. Lisdksi on olemassa
ndyttod siitd, ettd mitd enemmin kiteismaksuja kaytetddn, sitd
suurempi on varjotalous, silld kdteismaksut ovat vaikeasti jalji-
tettdvissd. ETSK kannustaakin jasenvaltioita toteuttamaan komis-
sion selkedsti osoittamalla tuella lisitoimia kdteisen aseman poh-
timiseksi uudelleen nykyajan talousjirjestelmissa.

3.3 ETSK on sitd mieltd, ettd lidpindkyvyyden lisadmiseen
tahtddvid toimia ja erityisesti sitovia toimenpiteitd tulisi harkita
huolellisesti, jotta kuluttajia ei rasitettaisi liiallisella tiedolla. Tie-
don jakaminen véiralld hetkelld (esim. ruuhka-aikaan) ja moni-
mutkaisessa muodossa saattaa aiheuttaa sekaannusta oston yh-
teydessd ja hankaloittaa kassamaksuprosessia kauppiaan nako-
kulmasta.

3.4  Kansainvilisten ja monien kansallistenkin korttijirjestel-
mien liiketoimintamalli perustuu toimituspalkkioihin, joiden oi-
keutuksen kansalliset kilpailuviranomaiset ja komissio ovat eri-
asteisesti kyseenalaistaneet. Unionin yleinen tuomioistuin vah-
visti dskettdin komission vuonna 2007 tekemin pddtoksen, jolla
kiellettiin MasterCard-kortin rajatylittavit toimituspalkkiot. ETSK
huomauttaa, ettd tihanastiset toimituspalkkioihin perustuvat lii-
ketoimintamallit eivit ole noudattaneet SEPAn visiota siitd, ettd
toimituspalkkioissa ei olisi eroja maan sisiisten ja rajat ylittavien
maksutapahtumien valilld. Ei mydskddn ole ollut itsesdantelyme-
kanismia, jolla olisi varmistettu toimituspalkkioiden aleneminen
maksutapahtumien médrin kasvaessa, tai vaihtoehtoisia hinnoit-
teluratkaisuja pienille maksuille. ETSK kehottaa komissiota lu-
omaan vakaat pitkdn aikavilin liiketoimintaolosuhteet kaikille
toimijoille ottamalla my6s huomioon muilla alueilla (esim.
Australiassa) saadut kokemukset alan sddntelyn kaytto6notosta
ja varmistamalla tasapuoliset toimintaedellytykset eri korttijarjes-
telmien liiketoimintamalleille.

3.5  Eri maksujirjestelmien yhdistiminen samalle maksukor-
tille tai tuleville mobiililaitteille ei saisi heikentdd kuluttajien
oikeutta valita eri jdrjestelmien vililld eikd rajoittaa mahdollisia
kauppiaille suunnattuja kannustimia. Yhdistelmékortit ovat tar-
keitd markkinoille tuleville uusille jdrjestelmille, ja ne helpottavat
valintaa ja edistavat kilpailua. Joissakin tapauksissa yksi jarjes-
telmd asettaa verkostonsa kautta kulkeville maksutapahtumille
pakollisia lisdvaatimuksia, vaikka maksut olisi pantu alulle toi-
sessa jarjestelmassd. ETSK:n nakemyksen mukaan olisi varmis-
tettava, ettei yksi jarjestelmd pysty asettamaan tallaisia kasittely-
vaatimuksia.
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3.6  ETSK on samaa mieltd siité, ettd jdrjestelmén hallinnoin-
nin eriyttdminen maksutapahtumien kisittelystd on keskeinen
keino luoda kilpailukykyiset maksukorttimarkkinat, silld nk. ver-
tikaaliset siilot saattavat hyodyntdd ristikkaistukia kilpaillessaan
itsendisten maksutapahtumakisittelijoiden kanssa. Nykyinen jir-
jestely ei myoskdan ole kovin suotuisa hankkeille, joilla pyritdan
parantamaan kisittelijoiden valistd yhteentoimivuutta. Eriyttami-
nen — ihannetilanteessa yhtiotasolla — tehostaisikin yhdentymis-
ja kilpailuprosesseja sisimarkkinoilla.

3.7 Maksulaitokset ja sihkoisen rahan liikkeellelaskijat eivit
nykyisessd oikeuskehyksessd saa osallistua maksu- ja selvitysjdr-
jestelmid koskevassa direktiivissd madariteltyihin maksujarjestel-
miin. Ne on suunnattu pidasiassa suurille maksuille ja véhittdis-
maksuille. Sikili kuin komissio aikoo tehdd muutoksia nykyi-
seen kehykseen, ETSK kehottaa ottamaan huomioon riskitekijan,
joka saattaa aiheutua uusien toimijoiden (mm. maksulaitokset ja
sahkoisen rahan liikkeellelaskijat) osallistumisesta nykyisiin mak-
sujdrjestelmiin (infrastruktuureihin), kun muistetaan, ettd ne ei-
viat muun muassa voi saada keskuspankkirahoitusta.

3.8  SEPAn korttilainsdddiannon (SCF), sellaisena kuin EPC sen
alun perin kehitti, ei pitéisi rajoittaa muiden toimijoiden kehit-
telemid liiketoimintamalleja. Paras vaihtoehto olisi, ettd SCF-lain-
sdadanto tarkistetaan huolellisesti SEPAn uuden ohjausrakenteen
yhteydessa siten, ettd otetaan huomioon kaikkien sidosryhmien
panos.

3.9  ETSK on huolissaan siitd, ettd tahot, joita ei sdinnelld
eikd valvota, pyrkivdt saamaan haltuunsa luottamuksellisia tili-
tietoja. Asianomaisten toimijoiden velvollisuuksia ja vastuita ei
myoskddn ole madritelty asianmukaisesti EU:n oikeuskehyksessd,
ja tdstd saattaa aiheutua odottamattomia seurauksia kuluttajille
tietojen védrinkdytto- tai petostapauksissa. Ennen kuin voidaan
mahdollistaa tiedon antaminen varojen riittdvyydestd pankkiti-
leilld, on pohdittava tarkasti muun muassa turvallisuutta, tieto-
suojaa, kuluttajan oikeuksia, kilpailua ja tililaitoksille maksetta-
vaa korvausta.

3.10  Kauppiailla on mahdollisuus veloittaa maksutapahtu-
man arvoon lisdttdvd lisimaksu toimituspalkkiona korttimaksus-
ta. Tamad mahdollisuus on sallittu kaikkialla EU:ssa maksupalve-
ludirektiivin hyviksymisestd ldhtien, ellei jdsenvaltio ole erikseen
sitd kieltdnyt. Lisimaksun veloittamisesta tietyissd tapauksissa
saadut kokemukset eivit ainakaan lyhyelld aikavililli ole va-
kuuttavia. Esimerkiksi tanskalaiset reagoivat vuoden 2005 alussa
voimakkaasti lisimaksujen veloittamiseen maan sisdisen pankki-
korttijdrjestelmdn maksutapahtumista, joiden maira laski jyrkas-
ti, kun samaan aikaan kiteisnostot automaateista lisddntyivat.
Muilla markkinoilla tehdyt kyselytutkimukset vahvistivat timén
suuntauksen. Vaikka kuluttajien oikeuksia koskevalla direktiivilla
suojellaankin kuluttajia kohtuuttomilta lisimaksuilta 13. paivastd
kesdkuuta 2014, ei ole tdysin selvad, miten suojelu taataan erit-
tdin nopeasti kehittyvissd verkkoympdristossi. ETSK on sitd
mieltd, ettd lisimaksujen veloittamista ei tulisi tukea yleiseu-
rooppalaisena kdytintona.

3.11  Korttimaksuympdristolle on tyypillistd standardoinnin
ja yhteentoimivuuden puutteellisuus. Esimerkiksi maksupaitteen
tarjoajan on kdytivd ldpi jopa seitsemdn sertifiointiprosessia
voidakseen toimia EU-tasolla. ETSK kehottaa yksityissektoria
yhdistimdidn voimansa ja pyrkimdin konkreettisiin tuloksiin,
kuten tdytintoonpanopuitteisiin ja kunnianhimoisiin méaraai-
koihin. Jos markkinaratkaisut kuitenkin viivdstyvit, komission
tulisi edistdd asiaa siaddosehdotuksilla.

3.12  E-maksupalvelujen saatavuus rajautuu yleensd kansallis-
iin rajoihin. ETSK kehottaa maksujdrjestelmien toimijoita késit-
telemédn yhteentoimivuuskysymyksid avoimesti ja lipindkyvasti
ja korjaamaan sihkoisen kaupan puutteet mahdollisimman pian.
Jos markkinat eivit kuitenkaan pddse toivottuihin tuloksiin, ko-
mission tulisi harkita sddntelyvaatimuksia, jotka koskevat e-mak-
sujdrjestelmien kaytettavyyttd Euroopan laajuisesti.

3.13  ETSK kehottaa komissiota varmistamaan, etti m-mak-
suissa noudatetaan heti varhaisista kehitysvaiheista alkaen jarjes-
telmien vapaiden kayttomahdollisuuksien, sovellusten siirretta-
vyyden ja turvallisuuden periaatteita ja ettei tdllaiset maksut
hyvaksyville toimijoille aiheudu kaksinkertaisia kustannuksia.
Tietosuojaviranomaisten tulisi myds auttaa toimijoita kehittd-
médn helppokdyttoisid ratkaisuja.

3.14  Turvallisuus on keskeinen edellytys sille, ettd yleiso
luottaa maksuvilineisiin, ja se tulisi ihannetapauksessa varmistaa
jo suunnitteluvaiheessa. Turvallisuuden yhteydessd on ratkaise-
van tirkedd, ettd jokaista maksuun liittyvin arvoketjun palvelun-
tarjoajaa sadnnellddn ja valvotaan asianmukaisesti. ETSK toteaa
markkinatoimijoiden edistyneen fyysisilli maksupaitteilld tapah-
tuvien petosten kitkemisessdé mutta huomauttaa, ettd toimijat
altistuvat petoksille internetliikeymparistossd. Turvallisuustoi-
menpiteiden ei tulisi heikentdd asiakasmukavuutta, ja jos viran-
omaiset ehdottavat niitd, niiden tulisi olla mahdollisimman riip-
pumattomia yksittdisistd tekniikoista. ETSK onkin tyytyviinen
internetmaksujen turvallisuutta kasittelevin SecuRe Pay Forum
-jarjestelmain osallistuvien instituutioiden suosituksiin ja viime
kidessa pyrkimyksiin parantaa turvallisuutta ja yleison luotta-
musta sihkoisiin maksupalveluihin. Asiasta vastaavien viran-
omaisten tulisi valvoa tarkemmin niiden suositusten moittee-
tonta tdytdntdonpanoa.

3.15  Petosten kitkeminen edellyttdd kuitenkin lisdtoimia asi-
asta vastaavilta jisenvaltioiden viranomaisilta. ETSK onkin tyy-
tyvdinen siihen, ettd Europoliin perustetaan uusi Euroopan verk-
korikoskeskus, joka aloittaa toimintansa 1. tammikuuta 2013 ja
josta toivottavasti tulee EU:n petostenvastaisen toiminnan osaa-
miskeskus. ETSK tuki aloitetta 23. lokakuuta 2008 antamassaan
oma-aloitteisessa lausunnossa aiheesta "Kiteiselle vaihtoehtoisiin
maksuvilineisiin kohdistuvien petosten ja vddrenndsten torjun-
ta" (%). ETSK toteaa, ettd muutkin kyseisessd lausunnossa esitetyt
toimenpiteet ovat edelleen erittdin tirkeitd ja myos niitd tulisi
harkita.
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3.16  Maksutapahtumaan liittyy monia sidosryhmii, joiden edut pitdd ottaa huomioon tulevaa maksuym-
paristod luotaessa, vaikka edut saattavatkin joskus olla eridvid. Uudessa SEPAn ohjauksessa tulisi varmistaa
avoimuus, lipindkyvyys ja tasapuoliset toimintaedellytykset tilld kehittyvilld ja kunnianhimoisella alalla.
ETSK pitdd tervetulleena komission ja Euroopan keskuspankin jatkuvia pyrkimyksid keskittdd SEPAn "vas-
tuukysymykset" esimerkiksi SEPA-neuvoston alaisuuteen. ETSK kehottaa kuitenkin vauhdittamaan prosessia,

silld taménhetkinen tosiasiallinen tyhjiétilanne estdd sen tdytantoonpanon

Bryssel 19. syyskuuta 2012

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
puheenjohtaja

Staffan NILSSON



	Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta Vihreä kirja – Yhdentyneet eurooppalaiset markkinat kortti-, verkko- ja mobiilimaksuille COM(2011) 941 final (2012/C 351/11)

