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Euroopan parlamentti, joka
— ottaa huomioon Euroopan oikeusasiamiehen vuosikertomuksen 2010,

— ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 24 artiklan kolmannen
kohdan, 228 artiklan ja 298 artiklan,

— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan 41 ja 43 artiklan,

— ottaa huomioon 18. kesikuuta 2008 antamansa péitoslauselman (') oikeusasiamiehen tehtdvien hoita-
mista koskevasta ohjesddnnosti ja hinen tehtdviensd hoitamista koskevista yleisistd ehdoista 9 paivina
maaliskuuta 1994 tehdyn pddtoksen 94/262/EHTY, EY, Euratom muuttamista koskevan Euroopan par-
lamentin paitoksen hyviksymisestd,

— ottaa huomioon 15. maaliskuuta 2006 tehdyn Euroopan parlamentin ja Euroopan oikeusasiamichen
yhteistyotd koskevan puitesopimuksen, joka tuli voimaan 1. huhtikuuta 2006,

— ottaa huomioon 1. tammikuuta 2009 annetut oikeusasiamiehen ohjesddnnén tdytintdonpanosaannok-
set (),

— ottaa huomioon aikaisemmat Euroopan oikeusasiamichen toiminnasta antamansa paitoslauselmat,
— ottaa huomioon tydjdrjestyksen 205 artiklan 2 kohdan toisen ja kolmannen virkkeen,
— ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnén (A7-0285/2011),

A. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamiehen vuosikertomus 2010 luovutettiin virallisesti Euroopan parla-
mentin puhemiehelle 10. toukokuuta 2011 ja ettd oikeusasiamies Nikiforos Diamandouros esitteli
kertomuksen vetoomusvaliokunnalle 23. toukokuuta 2011 Brysselissi;

B. ottaa huomioon, ettd SEUT:n 24 artiklassa maarataan, ettd "jokainen unionin kansalainen voi kadntya
228 artiklan mukaisesti asetettavan oikeusasiamiehen puoleen”;

C. ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan "jokaisella on oikeus siihen, ettd unionin
toimielimet ja laitokset kasittelevit hinen asiansa puolueettomasti, oikeudenmukaisesti ja kohtuullisessa
ajassa";

D. ottaa huomioon, etti yhteinen ulkopolitiikka, turvallisuuspolitiikka ja Eurooppa-neuvoston vastuut
kuuluvat oikeusasiamiehen toimivaltaan;

E. ottaa huomioon, ettd perusoikeuskirjan 43 artiklan mukaan "jokaisella unionin kansalaisella sekd
jokaisella luonnollisella henkilolld ja oikeushenkil6lld, jonka asuinpaikka tai sddntomaardinen kotipaikka
on jasenvaltiossa, on oikeus tehdd Euroopan oikeusasiamicehelle kantelu, joka koskee unionin toimi-
elinten, elinten tai laitosten toiminnassa ilmenneitd epakohtia, lukuun ottamatta Euroopan unionin
tuomioistuimen toimintaa lainkdyttoelimend";

(") EUVL C 286 E, 27.11.2009, s. 172.
(%) Hyviksytty 8. heindkuuta 2002 ja muutettu oikeusasiamichen padtoksilld 5. huhtikuuta 2004 ja 3. joulukuuta 2008.
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E.

ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin perusoikeuskirjasta on tullut Lissabonin sopimuksen voimaan-
tulon seurauksena oikeudellisesti sitova suurimmassa osassa jasenvaltioita, mikd on antanut tdydentivai
oikeutusta oikeusasiamiehen padtoksille;

ottaa huomioon, ettd Lissabonin sopimuksella otettiin kdyttoon oikeusperusta hallintomenettelyja kos-
keville yhteisille sddnnoille, jotka koskevat unionin toimielimid, elimii ja laitoksia, jotka SEUT:n 298 ar-
tiklan mukaisesti "tukeutuvat tehtdviddn hoitaessaan avoimeen, tehokkaaseen ja riippumattomaan eu-
rooppalaiseen hallintoon", ja ettd Lissabonin sopimus vaikuttaa Euroopan oikeusasiamichen ty6hon
muun muassa Euroopan ulkosuhdehallinnon perustamisen kautta ja sen seurauksena, ettd Eurooppa-
neuvostosta on tullut EUmn toimielin;

ottaa huomioon, ettd "hallinnollisesta epdkohdasta” on kyse silloin, kun julkinen elin ei toimi sitd
sitovan madrdyksen tai periaatteen mukaisesti;

ottaa huomioon, ettd parlamentti valitsi Nikiforos Diamandourosin uudelleen Euroopan oikeusasiamie-
heksi Strasbourgissa 20. tammikuuta 2010 ja ettd hdn vannoi virkavalansa unionin tuomioistuimessa
Luxemburgissa 25. lokakuuta 2010;

ottaa huomioon, ettd 27. syyskuuta 2010 Euroopan oikeusasiamichen instituutio vietti viidettitoista
vuosipdivddnsd; ottaa huomioon, ettd nididen viidentoista vuoden aikana oikeusasiamies on vastannut
yli 36 000 kantelijalle ja suorittanut yli 3 800 mahdollista hallinnollista epdkohtaa koskevaa tutkimus-
ta;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies on kaynnistinyt vuosien 2009-2014 toimikauttaan koskevan
uuden strategian instituutionsa viidentenitoista vuosipdivind; ottaa huomioon, ettd tdssd strategiassa
keskitytddn sidosryhmien kuulemiseen, nopeampaan tulosten tuottamiseen, vaikuttamiseen myontei-
selld tavalla unionin hallintokulttuuriin, oikea-aikaisten ja hyodyllisten tietojen toimittamiseen sidos-
ryhmille ja yleis6lle sekd kaytettdvissd olevien resurssien hyodyntimisen jatkuvaan uudelleenarviointiin;

ottaa huomioon, etti vuonna 2010 oikeusasiamies vastaanotti 2 667 kantelua; ottaa huomioon, ettd
timd merkitsee kantelujen vdhentymistd yli 400:lla vuoteen 2009 verrattuna;

ottaa huomioon, ettd vuonna 2010 oikeusasiamies sai padtokseen 326 tutkimusta (318 vuonna 2009),
joista 323 perustui kanteluihin; ottaa huomioon, ettd tutkimuksen pdatokseen saattamiseen tarvittava
keskimédrdinen aika lyhentyi 13 kuukaudesta vuonna 2008 yhdeksddn kuukauteen vuosina 2009 ja
2010; ottaa huomioon, ettd useimmat tutkimukset saatiin padtokseen vuoden kuluessa (66 prosenttia)
ja yli puolet niistd (52 prosenttia) saatiin padatokseen kolmen kuukauden kuluessa;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies voi kdynnistdd oma-aloitteisia tutkimuksia, kun hdn aikoo tutkia
mahdollista hallinnollisen epakohdan tapausta sellaisen kantelun perusteella, jonka on tehnyt henkilo,
joka ei voi kantelua tehdi, tai kun toimielimissd ndyttdd esiintyvin jarjestelmillinen ongelma; ottaa
huomioon, ettd oikeusasiamies sai paidtokseen kolme ja kdynnisti kuusi oma-aloitteista tutkimusta
vuonna 2010;

ottaa huomioon, ettd 65 prosenttia tutkimuksista, jotka kdynnistettiin vuonna 2010, koski Euroopan
komissiota (56 prosenttia vuonna 2009), 10 prosenttia koski Euroopan unionin henkilostévalintatoi-
mistoa (EPSO), 7 prosenttia Euroopan parlamenttia, 2 prosenttia Euroopan unionin neuvostoa ja 1
prosentti Euroopan unionin tuomioistuinta;

ottaa huomioon, ettd yli puolessa tapauksista (55 prosenttia), jotka saatiin pdatokseen vuonna 2010,
kyseessd ollut toimielin hyvaksyi sovintoratkaisun tai sopi asian;

ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies voi antaa lisshuomautuksen, jos asian kisittelyn yhteydessd hav-
aitaan tilaisuus hallinnon laadun parantamiseen; ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies antoi lisihuo-
mautuksia 14 tapauksessa vuonna 2010 (vihemman kuin vuonna 2009, jolloin vastaavia tapauksia oli
28) tarkoituksena parantaa kansalaisille tarjottavaa palvelua;

ottaa huomioon, ettd kriittinen huomautus annetaan tapauksissa, joissa i) kyseisen toimielimen ei ole
endd mahdollista korjata hallinnollista epakohtaa, ii) hallinnollisella epdkohdalla ei ole yleisid vaikutuk-
sia tai iii) oikeusasiamiehen suorittamaa seurantaa ei pidetd tarpeellisena;
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S.  ottaa huomioon, ettd kriittinen huomautus vahvistaa kantelijalle, ettd kantelu oli aiheellinen, ja ilmaisee
toimielimelle, mitd se on tehnyt véirin, jotta se voi vastaisuudessa valttdd hallinnollisia epakohtia; ottaa
huomioon, ettd viime vuosina kriittisten huomautusten mdaird on jatkuvasti vihentynyt ja laskenut
44:std vuonna 2008 ja 35:std vuonna 2009 aina 33:een vuonna 2010;

T. ottaa huomioon, ettd suositusluonnos annetaan tapauksissa, joissa oikeusasiamiehen jatkotoimet ovat
tarpeellisia, joissa hallinnollinen epakohta voidaan korjata tai joissa hallinnollinen epakohta on erityisen
vakava tai silld on yleisid vaikutuksia;

U. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies havaitsi hallinnollisia epakohtia 12 prosentissa tapauksista (40)
vuonna 2010; ottaa huomioon, ettd seitsemdssd tapauksessa néistd hin sai aikaan myonteisen loppu-
tuloksen esittamalld suositusluonnoksen;

V. ottaa huomioon, ettd jollei toimielin tai elin reagoi tyydyttavisti suositusluonnokseen, oikeusasiamies
voi antaa Euroopan parlamentille erityiskertomuksen;

W. ottaa huomioon, ettd erityiskertomus on oikeusasiamiehen viimeinen keino ja viimeinen tirked askel,
jonka hdn ottaa tapauksen kasittelyssd, silldi paatoslauselman antaminen ja parlamentin toimivallan
kayttd kuuluvat parlamentin poliittiseen padtosvaltaan;

X. ottaa huomioon, ettd oikeusasiamies antoi parlamentille vuonna 2010 yhden erityiskertomuksen;

1. hyviksyy Euroopan oikeusasiamiehen antaman vuoden 2010 vuosikertomuksen; onnittelee oikeusasia-
miestd hinen tammikuussa 2010 tapahtuneen uudelleenvalintansa johdosta;

2. panee merkille oikeusasiamiehen nykyistd toimikauttaan varten laatiman uuden strategian, joka muo-
dostaa hinen aloitteidensa ja toimintojensa perustan; toteaa, ettd tahdn strategiaan kuuluu muun muassa
jatkuva vuoropuhelu kantelijoiden, kansalaisyhteiskunnan ja muiden sidosryhmien kanssa, parhaiden kay-
tdnt6jen tunnistaminen yhteistyossi kollegojen kanssa ja heitd kuullen Euroopan oikeusasiamiesten verkos-
tossa, EU:n menettelyjen kehittiminen oikeudenmukaisemmiksi ja avoimemmiksi sekd palvelukulttuurin
edistiminen EU:n toimielinten hallinnoissa;

3. tdhdentdd, ettd avoimuus, mahdollisuus kdyttdi tietoja ja EUn kansalaisten oikeuksien kunnioittaminen
ovat olennaisia edellytyksid kansalaisten ja toimielinten keskindisen luottamuksen sailymisen kannalta;

4. katsoo, ettd oikeusasiamichen asema avoimuuden ja tilivelvollisuuden lisddjind Euroopan unionin
paatoksenteossa ja hallinnossa on merkittiava pyrittdessd kohti unionia, jossa paitokset "tehdddan mahdolli-
simman avoimesti ja mahdollisimman ldhelld kansalaisia", kuten Euroopan unionista tehdyn sopimuksen
1 artiklan toisessa kohdassa médratdan;

5.  muistuttaa, ettd Euroopan oikeusasiamichen instituutio vietti 27. syyskuuta 2010 viidettitoista vuosi-
pdivddnsi; toteaa, ettd ndiden viidentoista vuoden aikana oikeusasiamies on vastannut yli 36 000 kanteluun
ja hoitanut merkittdvdd tehtdvdd auttamalla Euroopan unionin toimielimid tarjoamaan muutoksenhakukei-
noja ja parantamaan hallintonsa laatua;

6. toteaa, ettd ndistd viidestitoista toimintavuodesta saadut kokemukset ovat antaneet oikeusasiamichen
instituutiolle todellisen késityksen hallinnollisia epakohtia koskevista suuntauksista, jarjestelmai koskevista
ongelmista ja rakenteellisista heikkouksista hallinnoissa, mikd tekee siitd kykenevin antamaan neuvontaa
hallinnoille, jotta ne voivat valttdd virheiden toistumista sekd parantaa tyonsd laatua ja lisitd sen avoimuutta;

7.  pitdd myonteisend oikeusasiamiehen aloitetta julkaista sddnnéllisesti tutkimuksia, joissa hdn tarkastelee
EU:n toimielinten hédnen kriittisten huomautustensa ja lisshuomautustensa johdosta toteuttamia jatkotoimia;
panee merkille, ettd tyydyttdvien jatkotoimien osuus oli 81 prosenttia vuonna 2009 (94 prosenttia lisi-
huomautusten osalta ja 70 prosenttia kriittisten huomautusten osalta); pitdd titd rohkaisevana kehityksend;
katsoo kuitenkin, ettd parannuksiin on vield varaa, erityisesti mitd tulee kriittisia huomautuksia koskevaan
osuuteen; kehottaa toimielimid tyoskentelemaan yhdessi oikeusasiamichen kanssa tyydyttivien jatko-toimien
osuuden parantamiseksi;
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8.  pitdd myonteisend yleisesti ottaen rakentavaa yhteistyotd oikeusasiamichen ja EU:n toimielinten ja
elinten vililld; tukee oikeusasiamiehen asemaa ulkoisena valvontamekanismina, joka antaa arvokkaan pa-
noksen Euroopan unionin hallinnon jatkuvaan parantamiseen;

9. ilmaisee tyytyviisyytensd oikeusasiamichen toimiston uuteen logoon ja visuaaliseen hahmoon sekd
hinen vuosikertomuksensa uuteen ulkoasuun; arvostaa myos sitd, ettd oikeusasiamies on lisinnyt toimis-
tonsa avoimuutta julkaisemalla verkkosivustollaan tietoja kaikista uusista tutkimuksista, joita hidn on kiyn-
nistanyt kantelujen pohjalta;

10.  painottaa, ettd kansalaisille on annettava enemman tietoa toimielimen toimintatavasta sekd tiedotus-
sivustosta, jolla vahvistetaan oikeusasiamiehen roolin avoimuus;

11.  ehdottaa, ettd kun oikeusasiamies esittelee vuosikertomuksensa vetoomusvaliokunnan kokouksessa,
lasnd pitdisi olla edustajia paitsi komissiosta myos Euroopan parlamentin, neuvoston ja muiden EUn toimi-
elinten hallinnosta, virastoista, yksikoistd ja elimistd, jotka ovat olleet oikeusasiamiehen tutkinnan kohteena,
joista timéd on laatinut erityiskertomukset, tehnyt kriittisia huomautuksia tai joihin timd on kohdistanut
muita toimenpiteitd, esittimédssd kertomusta koskevia kommentteja ja osallistumassa keskusteluun; kehottaa
parlamentin ja neuvoston hallintoja sekd muita asianosaisia EU:n toimielimid, virastoja ja elimid olemaan
edustettuina tulevissa kokouksissa, kun oikeusasiamiehen vuosikertomus esitellddn ja siitd keskustellaan;
katsoo, ettd niiden osallistuminen tallaisiin keskusteluihin ja niakemysten vaihtaminen niiden kanssa hyvastd
hallinnosta ja ongelmista, jotka on ratkaistu Euroopan oikeusasiamichen suositusten ja huomautusten tu-
loksena, voisi auttaa parantamaan EU:n kansalaisille tarjottavia palveluja ja toimielinten valistd vuoropuhelua
sekd myotivaikuttaa aidon palvelukulttuurin luomiseen;

12.  kehottaa oikeusasiamiestd antamaan parlamentille tietoja suhteidensa kehittymisestd uuteen Euroopan
ulkosuhdehallintoon ja Eurooppa-neuvostoon;

13.  toteaa, ettd vuonna 2010 oikeusasiamies vastaanotti 2 667 kantelua kansalaisilta, yrityksiltd, yhdis-
tyksiltd, kansalaisjirjestoiltd ja tiedotustoimistoilta; panee merkille, ettd tima tarkoittaa yli 400 kantelun
vihennysti edelliseen vuoteen verrattuna;

14.  yhtyy sithen nakemykseen, ettd tallaisen tutkittavaksi kelpaamattomien kantelujen médarian vihennyk-
sen voidaan osittain katsoa johtuvan oikeusasiamiehen verkkosivustolla vuonna 2009 kiytt66n otetusta
interaktiivisesta oppaasta, joka auttaa tehokkaasti ohjaamaan kantelijat sithen elimeen, joka parhaiten pystyy
heitd auttamaan;

15.  kannustaa Euroopan oikeusasiamiestd jatkamaan Euroopan oikeusasiamiesten verkoston edistimista,
jotta voidaan kehittdd kattava tietokanta ja tiedottaa paremmin EU:n kansalaisille Euroopan oikeusasiamie-
hen, kansallisten oikeusasiamiesten ja parlamentin vetoomusvaliokunnan keskiniisestd vastuunjaosta;

16.  korostaa, ettd Euroopan parlamentin itsensd on vapautettava resursseja vastaavanlaisen verkkoportaa-
lin perustamiseen vetoomusvaliokunnalle, jotta toimielimen nakyvyyttd ja avoimuutta lisitddn tarkoituksena
mahdollistaa, ettd sekin voi edistdd sellaisten vetoomusten mairan vihentdmistd, joita ei oteta késiteltavaksi,
ja samalla tarjota opastusta ja neuvoja vetoomuksen esittéjille ja parantaa vetoomusprosessin tehokkuutta ja
tuloksellisuutta;

17.  panee tyytyvdisend merkille oikeusasiamiehen antamien kriittisten huomautusten jatkuvan vihenty-
misen (33 vuonna 2010, 35 vuonna 2009, 44 vuonna 2008 ja 55 vuonna 2007); yhtyy nikemykseen,
jonka mukaan tdimd on osoitus siitd, ettd EU:n toimielimet ovat omaksuneet aloitteellisemman roolin
kantelujen ratkaisemisessa ja ettd tehokkuutensa ansiosta oikeusasiamies on saavuttanut legitiimin aseman
kyseisten toimielinten keskuudessa;

18.  onnittelee oikeusasiamiestd siitd, ettd keskimdirdinen aika, joka tarvitaan tutkimuksen pditokseen
saattamiseen, lyhenee jatkuvasti (noin yhdeksidn kuukautta vuonna 2009 ja 2010); pyytdd, ettd tarvittavia
keinoja kdytetddn timdn ajan lyhentdmiseksi edelleen, jotta oltaisiin kykenevimpid tdyttimddn paremmin
EU:n kansalaisten odotukset;
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19.  toteaa, ettd 65 prosenttia oikeusasiamichen vuonna 2010 kdynnistimistd tutkimuksista koski Euroo-
pan komissiota (219 tutkimusta); ilmaisee huolestumisensa siitd, ettd tdssd on tapahtunut voimakasta kasvua,
silld vastaava luku oli 56 prosenttia vuonna 2009 (191 tutkimusta), ja pyytdd jilleen kerran komission
jasentd ja erityisesti toimielinten valisistd suhteista ja hallinnosta vastaavaa komission jisentd ryhtymaiin
toimiin nykyisen tilanteen parantamiseksi huomattavasti ja mahdollisimman pian;

20.  panee merkille oikeusasiamiehen huolestumisen Euroopan komissiolta hdnen kriittisiin huomautuk-
siinsa saatujen epatyydyttavien vastausten suhteellisen suuresta médrastd (10 vastausta 32:sta); yhtyy oikeus-
asiamiehen nakemykseen, jonka mukaan paljon tyotd on vield tehtiv, jotta virkamiehet saadaan hyviksy-
madn se, ettd puolustuskannalle asettuminen oikeusasiamieheen nihden merkitsee heidin toimielimilleen
tilaisuuden menettdmistd ja saattaa vahingoittaa koko unionin julkisuuskuvaa; kehottaa parantamaan radi-
kaalisti vastaamisprosessia, myos lyhentimédian vastauksen laatimiseen kéytettdvdd aikaa (erityisesti aikasi-
donnaisissa tapauksissa), ja tuottamaan ratkaisukeskeisid eikd puolustelevia vastauksia; korostaa, ettd Euroo-
pan kansalaisilla on perusoikeuskirjan mukaan oikeus hyviin hallintoon;

21.  huomauttaa, ettd vuonna 2010 oikeusasiamichen tutkimista syytoksistd ehdottomasti yleisin oli
avoimuuden puute EU:n hallinnossa; panee merkille, ettd timd syytos tuli esiin 33 prosentissa kaikista
paatokseen saaduista tutkimuksista ja koski muun muassa kieltdytymistd tietojen antamisesta ja sallimasta
tutustumista asiakirjoihin; yhtyy oikeusasiamiehen ilmaisemaan turhautumiseen siitd, ettd avoimuutta kos-
kevien tapausten médird on pysynyt jatkuvasti suurena viime vuosien aikana;

22, panee merkille, ettd oikeusasiamies antoi vuonna 2010 yhden erityiskertomuksen, joka koski komis-
sion kieltdytymistd antamasta asiakirjoja tutustuttavaksi ja toimimasta tdysin avoimesti yhteistyossi oikeus-
asiamichen kanssa; muistuttaa, ettd parlamentti hyviksyi vetoomusvaliokunnan erityiskertomusta koskevan
mietinnon 25. marraskuuta 2010 (*); muistuttaa, ettd hyvaksytyssa paitoslauselmassa komissiota kehotettiin
antamaan Euroopan parlamentille sitoumus, ettd se tdyttdd sille kuuluvan velvollisuuden tehdi vilpitonta
yhteistyotd Euroopan oikeusasiamiehen kanssa;

23.  kehottaa kdynnistimain tiedotuskampanjan, jonka tavoitteena on vakuuttaa EUn toimielinten hen-
kilosto oikeusasiamiehen halukkuudesta kuunnella ja keskustella asioista ja korostaa oikeusasiamiechen toi-
mintaan liittyvid etuja, kun pyritddn tuomaan EU:n toimielinten hallintoja ldhemmis EU:n kansalaisia;

24.  muistuttaa, ettd Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission asiakirjojen saamisesta yleison tutus-
tuttavaksi annettu asetus (EY) N:o 1049/2001 (?) on ollut voimassa 10 vuotta; muistuttaa, ettd timin
asetuksen taustalla oleva perusnikemys on, ettd avoimuus on sddnto ja salassapito poikkeus; panee merkille,
ettd toimielimet hangoittelevat yha titd nakemystd vastaan; katsoo, etti EU:n toimielinten, virastojen, yksi-
koiden ja elinten on pidettivd tdima periaate mielessd asiakirjoja laatiessaan ja varmistettava, ettd ne loytavit
oikean tasapainon tarvittavan ja asianmukaisen avoimuustason ja aidon luottamuksellisuustarpeen vilills;

25.  muistuttaa, ettd asetuksen (EY) N:o 1049/2001 uudelleenlaadinta on yhd meneillddn; pitdd uudelleen-
laadintamenettelyn hidasta edistymistd valitettavana; kehottaa neuvostoa ja komissiota suhtautumaan avoi-
memmin asiakirjojen antamiseen tutustuttavaksi ja tietojen antamiseen kansalaisille ja Euroopan parlamen-
tille;

26.  kannustaa oikeusasiamiestd jatkossakin pitimédn kiinni perusoikeuksista, jotka koskevat asiakirjojen
saamista tutustuttavaksi, avoimuusperiaatteen asianmukaista tdytdntoonpanoa paatoksentekomenettelyissa,
kansalaisystavallistd palvelukulttuuria ja EU:n toimielinten, virastojen ja elinten aloitteellista asennetta asia-
kirjojen asettamisessa yleisesti saataville, mikd on EU:n toimielinten avoimuuden ja vastuullisuuden perus-
periaate; ehdottaa, ettd esimerkkejd hyvistd kaytinnoistd tehtdisiin tunnetuiksi EU:n kansalaisten keskuudessa,
jotta muutettaisiin heiddn kielteistd kasitystdan EU:n hallinnosta ja jotta edistettdisiin eri toimielinten valistd
vuoropuhelua niiden hallinnon laatua haittaavista ongelmista;

(") Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2010)0436.
() EYVL L 145, 31.5.2001, s. 43.
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27.  on oikeusasiamiehen kanssa samaa mieltd siitd, ettd julkisen palvelun periaatteita koskeva ytimekis
julkilausuma edistdisi palvelukulttuuria ja lisdisi kansalaisten luottamusta EU:n julkishallintoon ja toimieli-
miin; odottaa mielenkiinnolla oikeusasiamiehen julkisen palvelun periaatteita koskevaa julkilausumaa, josta
hin parhaillaan kuulee kansallisia kollegoitaan ja muita osapuolia;

28.  chdottaa, ettd julkisen palvelun periaatteita koskevaa julkilausumaa levitettdisiin mahdollisimman
laajalle ja ettd sen olisi oltava helposti EU:n kansalaisten saatavilla, jotta heiddt voitaisiin vakuuttaa EU:n
sitoumuksesta suojella julkisia palveluja, jotka kuuluvat keskeisend osana heidin arkielimainsi;

29.  katsoo kuitenkin, ettd hallintomenettelyja koskevien yhteisten sitovien sddntojen ja periaatteiden
hyviksyminen EU:n hallinnossa, kuten jo ensimmdinen Euroopan oikeusasiamies perdankuulutti, ja palvel-
uperiaatteen kdyttoon ottaminen tidssd yhteydessd olisi paras tapa varmistaa pysyvd muutos EU:n hallinto-
kulttuurissa, ja odottaa, ettd komissio asettaa etusijalle asetusluonnoksen esittdmisen tétd tarkoitusta varten
SEUT:n 298 artiklan nojalla;

30.  kehottaa puhemiestd vilittimaan timédn paatoslauselman ja vetoomusvaliokunnan mietinnén neuvos-
tolle, komissiolle, Euroopan oikeusasiamichelle, jasenvaltioiden hallituksille ja parlamenteille ja niiden oike-
usasiamiehille tai vastaaville toimivaltaisille elimille.

Egyptin ja Syyrian ja erityisesti niiden kristittyjen yhteisojen tilanne

P7 TA(2011)0471

kristittyjen yhteisojen tilanteesta

(2013/C 131 E/12)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon aikaisemmat pditoslauselmansa Egyptistd ja Syyriasta ja erityisesti 15. syyskuuta 2011
Syyrian tilanteesta (), 7. heindkuuta 2011 Syyrian, Jemenin ja Bahrainin tilanteesta arabimaailman ja
Pohjois-Afrikan tilanteen puitteissa (%) ja 17. helmikuuta 2011 Egyptin tilanteesta (°) antamansa paa-
toslauselman,

— ottaa huomioon 20. tammikuuta 2011 antamansa pditoslauselman kristittyjen tilanteesta ja uskonnon-
vapaudesta (%),

— ottaa huomioon komission varapuheenjohtajan | unionin ulkoasioiden ja turvallisuuspolitiikan korkean
edustajan Syyriasta 8. lokakuuta 2011 ja Egyptistd 10. lokakuuta 2011 antamat julkilausumat,

— ottaa huomioon 20. helmikuuta 2011 annetut ulkoasiainneuvoston paitelmit,

— ottaa huomioon ulkoasiainneuvoston 10. lokakuuta 2011 ja Eurooppa-neuvoston 23. lokakuuta 2011
hyvaksymat pdatelmit Syyriasta,

— ottaa huomioon ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen vuodelta 1948,

— ottaa huomioon vuonna 1966 tehdyn kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvilisen
yleissopimuksen, jonka sopimuspuolia Egypti ja Syyria ovat,

(1) Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0387.
(%) Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2011)0333.
(%) Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0064.
(% Hyvaksytyt tekstit, P7_TA(2011)0021.
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