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121.  kehottaa komissiota rajoittamaan energiainfrastruktuureihin liittyvien, kolmansien osapuolten paa-
syd koskevien poikkeuksien myontimistd ja tarkistamaan, ovatko jo myonnetyt poikkeukset edelleen tar-
peen; toteaa, ettd antamalla hankkeille julkista rahoitusta tai tukea EIP:n takaamien joukkovelkakirjalainojen
kaltaisten ja muiden vastaavien vilineiden kautta pitdisi vdhentdd tarvetta tai jopa poistaa tarve saada
kolmansien osapuolten paisyd koskevia poikkeuksia;

* *

122.  kehottaa puhemiestd vilittimaan tdmin paatoslauselman neuvostolle, komissiolle ja jasenvaltioille.

Yleishy6dylliset sosiaalipalvelut

P7_TA(2011)0319

tulevaisuudesta (2009/2222(INI))

(2013/C 33 E/07)

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon Euroopan unionista tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 2 artiklan ja 3 artiklan 3
kohdan seki Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 9, 14, 106, 151 artiklan
ja 153 artiklan 1 kohdan j ja k alakohdan, 159, 160, 161 ja 345 artiklan sekid sen poytakirjan N:o 26,

— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan ja erityisesti sen 36 artiklan,

— ottaa huomioon vammaisten henkiloiden oikeuksia koskevan Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuk-
sen, johon Euroopan yhteiso liittyi 26. marraskuuta 2009 (1),

— ottaa huomioon rautateiden ja maanteiden julkisista henkiloliikennepalveluista 23. lokakuuta 2007
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1370/2007 (?),

— ottaa huomioon palveluista sisimarkkinoilla 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2006/123/EY () ja erityisesti sen 1 artiklan 3 kohdan,

— ottaa huomioon 22. lokakuuta 2008 tehdyn Euroopan parlamentin ja neuvoston pditoksen
N:o 1098/2008/EY koyhyyden ja sosiaalisen syrjiytymisen torjunnan Euroopan teemavuodesta
(2010) (%),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Yhteison Lissabon-ohjelman tdytinto6npano: Yleishyodylliset
sosiaalipalvelut Euroopan unionissa" (KOM(2006)0177) ja siihen liittyvdan komission yksikoiden valmis-
teluasiakirjan "Social services of general interest in the European Union" (SEC(2006)0516),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Yleishyodyllisid palveluita ja yleishyodyllisid sosiaalipalveluita
koskeva uusi eurooppalainen sitoumus" (KOM(2007)0725),

) EUVL L 23, 27.1.2010, s. 35.

() E
() EUVL L 315, 3.12.2007, s. 1.

() EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.
(4 EUVL L 298, 7.11.2008, s. 20.
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— ottaa huomioon komission yksikéiden valmisteluasiakirjat "Frequently asked questions in relation with
Commission Decision of 28 November 2005 on the application of Article 86(2) of the EC Treaty to
State aid in the form of public service compensation granted to undertakings entrusted with the
operation of services of general economic interest, and of the Community Framework for State aid
in the form of public service compensation" (SEC(2007)1516) ja "Frequently asked questions concerning
the application of public procurement rules to social services of general interest" (SEC(2007)1514),

— ottaa huomioon komission yksikoiden valmisteluasiakirjan "Opas valtiontukea, julkisia hankintoja ja
sisimarkkinoita koskevien Euroopan unionin sdantdjen soveltamiseksi yleishyodyllisiin taloudellisiin
palveluihin, erityisesti yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin" (SEC(2010)1545),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Eurooppa 2020: Alykkdin, kestidvin ja osallistavan kasvun
strategia" (KOM(2010)2020) ja tastd tiedonannosta 16. kesdkuuta 2010 antamansa paatoslauselman (1),

— ottaa huomioon komission ensimmdisen kaksivuotiskertomuksen (SEC(2008)2179) ja komission toisen
kaksivuotiskertomuksen yleishyodyllisistd sosiaalipalveluista (SEC(2010)1284) (2),

— ottaa huomioon 3. lokakuuta 2008 annetun komission suosituksen tyomarkkinoilta syrjaytyneiden
aktiivisen osallisuuden edistdmisestd (3),

— ottaa huomioon komission tiedonannon finanssialan verotuksesta (KOM(2010)0549) seka siihen liitty-
van komission yksik6iden valmisteluasiakirjan (SEC(2010)1166),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Sisimarkkinoiden toimenpidepaketti — Kohti kilpailukykyistd
sosiaalista markkinataloutta" (KOM(2010)0608),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Palvelujen sisimarkkinat toimivammiksi — palveludirektiivin
mukaisen keskindisen arvioinnin tulokset ja tarvittavat jatkotoimet" (KOM(2011)0020) ja siihen liittyvin
komission yksikoiden valmisteluasiakirjan "On the process of mutual evaluation of the Services Direc-
tive" (SEC(2011)0102),

— ottaa huomioon komission tiedonannon "Vuotuinen kasvuselvitys: EU:lle kattava ratkaisu kriisiin"
(KOM(2011)0011),

— ottaa huomioon komission jisenen Andorin lausunnon Lissabonin sopimuksen sosiaalialan maarayksis-
td (%),

— ottaa huomioon Montin 9. toukokuuta 2010 antaman raportin "A new strategy for the single market at
the service of Europe’s economy and society” (%),

— ottaa huomioon sosiaalisen suojelun komitean vuonna 2008 laatiman asiakirjan "Report on the app-
lication of Community rules to SSGI" (%),

(") Hyviksytyt tekstit, P7_TA(2010)0223.

(%) Asiakirjaan KOM(2008)0418 liittyvd komission yksikoiden valmisteluasiakirja — kaksivuotiskertomus yleishyodyllisista
sosiaalipalveluista.

() EUVL L 307, 18.11.2008, s. 11.

(%) Taysistuntokeskustelut, keskiviikko 6. lokakuuta 2010 — Bryssel, 13 kohta, Lissabonin sopimuksen sosiaalialan maa-
rdykset (keskustelu), komission jdsenen Ldszlé Andorin lausunto.

(°) Mario Montin 9. toukokuuta 2010 antama raportti komission puheenjohtajalle.

(%) Neuvoston asiakirja 20. marraskuuta 2008 (16062/2008, ADD1).
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— ottaa huomioon sosiaalisen suojelun komitean vuonna 2010 laatiman asiakirjan "A voluntary European
quality framework for social services" (1),

— ottaa huomioon sosiaalisen suojelun komitean vuonna 2010 laatiman asiakirjan "Joint report on social
protection and social inclusion 2010" (),

— ottaa huomioon sosiaalisen suojelun komitean vuonna 2011 laatiman raportin Eurooppa 2020 -strate-
gian sosiaalisen ulottuvuuden arvioinnista (),

— ottaa huomioon Lissabonissa syyskuussa 2007, Pariisissa lokakuussa 2008 ja Brysselissd lokakuussa
2010 kokoontuneiden yleishyddyllisid sosiaalipalveluja kisitelleiden foorumien paitelmit ja suosituk-
set (%),

— ottaa huomioon 16. ja 17. joulukuuta 2008, 8. ja 9. kesikuuta 2009 ja 6. ja 7. joulukuuta 2010
pidettyjen tyollisyys-, sosiaalipolitiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvostojen kokousten pdaitel-
miit (°),

— ottaa huomioon seuraavat Euroopan unionin tuomioistuimen tuomiot:
— asiassa C-295/05, Tragsa, 19. huhtikuuta 2007 annettu tuomio,

— asiassa C-532/03, komissio v. Irlanti (Irlannin sairaankuljetuspalvelut), 18. joulukuuta 2007 annettu
tuomio,

— asiassa C-324/07, Coditel Brabant, 13. marraskuuta 2008 annettu tuomio,

— asiassa C-480/06, komissio v. Saksa (Hampurin kaupungin laitokset), 9. kesikuuta 2009 annettu
tuomio,

— asiassa C-206/08, Eurawasser, 10. syyskuuta 2009 annettu tuomio,
— asiassa C-573/07, Sea Srl, 9. lokakuuta 2009 annettu tuomio,
— asiassa C-196/08, Acoset, 15. lokakuuta 2009 annettu tuomio,

— asiassa C-275/08, komissio v. Saksa (Datenzentrale Baden-Wiirttemberg), 15. lokakuuta 2009 annettu
tuomio,

— asiassa C-451/08, Helmut Miiller, 25. maaliskuuta 2010 annettu tuomio,

— ottaa huomioon alueiden komitean 6. joulukuuta 2006 antaman lausunnon komission tiedonannosta
"Yhteison Lissabon-ohjelman tiytintdonpano: Yleishyodylliset sosiaalipalvelut Euroopan unionissa” (),

(') SPC/2010/10/8 final.

(®) Neuvoston asiakirja 15. helmikuuta 2010 (06500/2010).

(®) Neuvoston asiakirja 18. helmikuuta 2011 (06624/2011).

(*) Ensimmdinen yleishyodyllisid sosiaalipalveluja kasitellyt foorumi, 17. syyskuuta 2007, Lissabon, Portugalin puheen-
johtajakausi; toinen yleishyodyllisid sosiaalipalveluja kasitellyt foorumi, 28. ja 29. lokakuuta 2008, Ranskan puheen-
johtajakausi; kolmas yleishyodyllisid sosiaalipalveluja kisitellyt foorumi, 26. ja 27. lokakuuta 2010, Belgian puheen-
johtajakausi.

(*) EU:n neuvosto, lehdistotiedote 358, tyollisyys-, sosiaalipolitiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvoston 2 916.
kokous, Bryssel, 16.-17. joulukuuta 2008; EU:n neuvosto, lehdistotiedote, 9721/2/09/REV 2, (Press 124) ty6llisyys-
, sosiaalipolitiikka-, terveys- ja kuluttaja-asioiden neuvoston 2 947. kokous, Luxemburg, 8. ja 9. kesikuuta 2009; EU:n
neuvosto, lehdistotiedote, 17323/1/10 REV (Press 331 PR CO 43), ty6llisyys-, sosiaalipolitiikka-, terveys- ja kuluttaja-
asioiden neuvoston 3 053. kokous, Bryssel, 6.-7. joulukuuta 2010, Social services of general interest, s. 18.

(9 EUVL C 57, 10.3.2007, s. 8.
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— ottaa huomioon 6. syyskuuta 2006 antamansa padtoslauselman Euroopan sosiaalimallista tulevaisuutta
varten (1),

— ottaa huomioon 27. syyskuuta 2006 antamansa paitoslauselman yleishyodyllisid palveluja koskevasta
komission valkoisesta kirjasta (?),

— ottaa huomioon yleishy6dyllisistd sosiaalipalveluista Euroopan unionissa 14. maaliskuuta 2007 anta-
mansa padtoslauselman (3),

— ottaa huomioon 9. lokakuuta 2008 antamansa péidtoslauselman yhteiskunnallisen osallisuuden edist-
misestd ja koyhyyden, myos lasten koyhyyden torjumisesta EU:ssa (4),

— ottaa huomioon 19. helmikuuta 2009 antamansa paitoslauselman osuus- ja yhteisotaloudesta (°),

— ottaa huomioon 6. toukokuuta 2009 antamansa pditoslauselman tyomarkkinoilta syrjdytyneiden aktii-
visen osallisuuden edistimisestd (%),

— ottaa huomioon 18. toukokuuta 2010 antamansa pddtoslauselman julkisia hankintoja koskevasta vii-
meaikaisesta kehityksesti (7),

— ottaa huomioon 10. maaliskuuta 2011 hyviksyminsi kannanoton keskindisten yhtididen, yhdistysten ja
saatididen eurooppalaisen peruskirjan laatimiseen (%),

— ottaa huomioon Euroopan elin- ja tyoolojen kehittimissddtion (Eurofound) eurooppalaiset elimédnlaa-
tututkimukset vuosilta 2003 ja 2007 (%),

— ottaa huomioon tydjarjestyksen 48 artiklan,

— ottaa huomioon tyéllisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunnan mietinnon sekd talous- ja raha-asioiden
valiokunnan, sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan, aluekehitysvaliokunnan ja naisten oikeuksien
ja sukupuolten tasa-arvon valiokunnan lausunnot (A7-0239/2011),

A. ottaa huomioon, ettd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 3 artiklassa vahvistetaan jasenvaltioiden
tavoitteeksi jatkuva elin- ja tydolojen parantaminen ja se, ettd unionin pddmdairand on kansojensa
hyvinvointi, joka saavutetaan Euroopan kestivilld kehitykselld, jonka perustana on tasapainoinen talo-
uskasvu, tdystyollisyyttd ja sosiaalista edistystéd tavoitteleva erittdin kilpailukykyinen ja pienten ja keski-
suurten yritysten tukemiseen tdhtadva sosiaalinen markkinatalous sekd ymparistonsuojelu ja ympariston
laadun parantaminen, sosiaalisen syrjaytymisen, syrjinnin ja terveydenhuoltopalvelujen eriarvoisten
saantimahdollisuuksien torjuminen sekd yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden ja sosiaalisen suojelun
sekd naisten ja miesten tasa-arvon, sukupolvien vilisen yhteisvastuun ja lapsen oikeuksien suojelun
edistiminen,

B. ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 9 artiklassa edellytetddn, ettd
unioni ottaa polititkkansa ja toimintansa madrittelyssd ja toteuttamisessa huomioon korkean ty6llisyys-
tason edistimiseen, riittdvin sosiaalisen suojelun takaamiseen, sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseen
sekd korkeatasoiseen koulutukseen ja ihmisten terveyden korkeatasoiseen suojeluun liittyvat vaatimuk-
set,
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C. ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 14 artiklassa ja sen poytikir-
jassa N:o 26 vahvistetaan selvésti yleistd etua koskevat palvelut, joihin sisiltyvit yleishyodylliset sosiaa-
lipalvelut; ottaa huomioon, ettd kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten keskeinen asema
ja laaja harkintavalta niiden tarjotessa, tilatessa ja jarjestdessi yleistd taloudellista etua koskevia palveluja
on vahvistettu ja ettd perussopimuksilla ei vaikuteta jasenvaltioiden toimivaltaan tarjota, tilata ja jirjes-
tdd muita kuin yleistd taloudellista etua koskevia palveluja,

D. Kkatsoo, ettd yleishyodyllisten palvelujen saatavuus on perusoikeus, joka sisaltyy ithmisoikeuksien yleis-
maailmallisessa julistuksessa tunnustettuihin taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin oikeuksiin,

E. katsoo, ettd yleisesti saatavilla olevien, korkealaatuisten, helposti kiytettivissd olevien ja kohtuuhintais-
ten komission vuonna 2007 yleishy6dyllisistd palveluista antaman tiedonannon mukaisten yleishyodyl-
listen sosiaalipalvelujen tarjontaa voidaan siksi pitdd Euroopan sosiaalisen mallin olennaisena kulmaki-
vend ja hyvin eldiminlaadun ja EU:n tyollisyyteen liittyvien ja sosiaalisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisen perustana,

F. ottaa huomioon, ettd yleishyodylliset sosiaalipalvelut ja erityisesti lasten ja vanhusten sekd muiden
huollettavien hoitopalvelujen saatavuus ovat olennaisen tirkeitd, jotta naiset ja michet voivat osallistua
yhtildisesti tyomarkkinoille, koulutukseen ja ammattikoulutukseen,

G. ottaa huomioon, ettd alakohtainen ja ammatillinen sukupuolisegregaatio vaikuttaa sosiaalipalveluissa
haitallisesti tyooloihin ja palkkatasoon ja ettd palkatonta kotitaloustyotd sekd lasten- ja vanhustenhoito-
tyotd harjoittavat etupddssd naiset,

H. ottaa huomioon, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen laajeneminen on ollut liikkkeellepaneva voima
tyomarkkinoilla olevien naisten lukumédrin lisddmisessa,

I ottaa huomioon, ettd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 4 artiklan 2 kohdassa ja 5 artiklan 3
kohdassa vahvistetaan toissijaisuus paikallisella tasolla ja ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen poytakirjan N:o 26 1 artiklassa tunnustetaan kansallisten, alueellisten ja paikallisten viran-
omaisten keskeinen asema ja laaja harkintavalta, kun ne tarjoavat, tilaavat ja jdrjestavit yleisen edun
mukaisia palveluja, jotka ovat mahdollisimman tarkoin kayttdjien tarpeisiin raataloityja,

Perusoikeudet ja yleisyys

1. katsoo, ettd yleishyodyllisilld sosiaalipalveluilla, niiden kayttdjilld ja niiden tarjoajilla on monia erityi-
sominaisuuksia yleistd etua koskevien palvelujen yleisominaisuuksien lisiksi; ottaa huomioon, etti jasenval-
tioiden maddrittelemiin yleishy6dyllisiin sosiaalipalveluihin sisaltyvit seké lakisddteiset ettd tdydentdvit ylei-
sesti saatavilla olevat palvelut, joita tarjotaan suoraan henkilolle ja joilla pyritddn parantamaan kaikkien
eliminlaatua; katsoo, ettd niilld on ehkiiseva ja sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja osallistamiseen liittyva
rooli ja ettd niilld toteutetaan perusoikeudet sellaisina kuin ne on vahvistettu Euroopan unionin perus-
oikeuskirjassa sekd ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamista koskevassa yleissopimuksessa;

2. myontdd, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen osalta on kaksi ristiriitaista tekijad, jotka on sovitet-
tava yhteen: toisaalta toissijaisuuden periaate, jolla puolustetaan kansallisten viranomaisten vapautta maa-
ritelld, jirjestdd ja rahoittaa yleishyodylliset sosiaalipalvelut parhaaksi katsomallaan tavalla suhteellisuusperi-
aatteen mubkaisesti, ja toisaalta yhteisolle ja jasenvaltioille niiden omilla toimialoilla perussopimuksesta
johtuva vastuu;

3. kehottaa jasenvaltioita sdilyttimain oikeuden helposti saatavilla oleviin, kohtuuhintaisiin ja laadukkai-
siin sosiaalipalveluihin nopean talouskasvun aikana ja takaamaan niiden syrjimattoman saatavuuden suku-
puolesta, tuloista, rodusta tai etnisestd alkuperdstd, uskonnosta tai vakaumuksesta, vammaisuudesta, idstd,
sukupuolisesta suuntautumisesta tai tyoehdoista riippumatta; katsoo, ettd sosiaalipalvelut ovat hyvin tirkeitd
sukupuolten tasa-arvon varmistamisessa, koska terveydenhuolto- ja lastenhoitopalvelujen kanssa ne ovat yksi
sellaisten toimenpiteiden tukipilari, joilla parannetaan naisten tyollisyysastetta ja yleensd tasa-arvoa;
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4. painottaa tarvetta estdd, ettd timédnhetkinen finanssi- ja talouskriisi ja tulevat talousnikymait vaar-
antavat yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen kehittymisen, koska pitkélld aikavililld se haittaisi tyollisyyden
kasvua, EU:n talouskehitystd, verotulojen lisidmistd ja naisten ja miesten tasa-arvon edistimistd;

5. kehottaa komissiota ja jasenvaltioita tekemddn sukupuolivaikutusten arvioinnin yleishyodyllisistd sosi-
aalipalveluista ja varmistamaan, ettd ehdotettujen EU:n toimien arvioinnista sukupuolten tasa-arvon nako-
kulmasta tulee sddnnollinen ja avoin prosessi, josta on kouriintuntuvia tuloksia, ja ettd sukupuolindkokulma
sisillytetddn kaikkien EU:n ja jisenvaltioiden ohjelmien ja toimintalinjojen budjettiin; kehottaa komissiota
my0s sisdllyttimdan seurantaraportteihinsa sukupuolten tasa-arvoa koskevat kysymykset;

6.  kehottaa jasenvaltioita takaamaan tyo- ja yksityiseliman tasapainottamiseen suunnattujen toimintamal-
lien yhteydessd helposti saatavilla olevien, kohtuuhintaisten, laadukkaiden ja monimuotoisten lasten paivi-
hoitopalvelujen saatavuuden Barcelonan tavoitteiden mukaisesti ja parantamaan vanhusten ja huollettavana
olevien henkil6iden hoitopalveluja, silld se on tirked askel kohti naisten ja miesten tasa-arvoa, koska lasten
pdivahoitopalveluilla ei pelkdstddn helpoteta naisten osallistumista tyomarkkinoille vaan my0s tarjotaan
tyollistymismahdollisuuksia; pyytad komissiota ja jasenvaltioita toteuttamaan toimia, joilla annetaan tunnus-
tusta palkatonta tyotd tekeville kotitaloustyontekijoille ja lasten- ja vanhustenhoitajille, jotka ovat useimmi-
ten naisia ja hyvin tirkedssd asemassa sosiaalijarjestelmien kestdvyyden kannalta;

7. korostaa, ettd sosiaalipalvelun yleishy6dyllinen luonne ei riipu sen alasta vaan tarjoamistavasta, mitd
tulee useisiin tekijoihin, kuten esimerkiksi voittoa tavoittelemattomaan asemaan ja edunsaajien valikoimat-
tomuuteen;

8.  painottaa, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tapauksessa toissijaisuusperiaatteen on mentiva si-
simarkkinasddntGjen edelle;

9.  korostaa, ettd pditosvallan, yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen suunnittelusta, rahoituksesta ja tarjoa-
misesta on periaatteessa oltava jasenvaltioilla ja paikallisilla viranomaisilla; kunnioittaa ja tukee titd periaa-
tetta ja kehottaa Euroopan unionin muita toimielimid yhtymain tdhdn kantaan;

10.  korostaa, ettd jotta yleishyodylliset sosiaalipalvelut voivat tdyttdd roolinsa, ne eivit voi olla ainoastaan
heikoimmassa ja haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten saatavilla, vaan niiden tdytyy olla yleisesti
saatavilla vauraudesta tai tuloista riippumatta siten, ettd varmistetaan kuitenkin heikoimmassa asemassa
olevien ryhmien yhdenvertainen palvelujen saanti jasenvaltioiden lainsdddidnnon ja kdytintojen mukaisesti;

11.  korostaa, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen pohjimmiltaan strukturoiva ja inklusiivinen luonne
vaikuttaa merkittavilld, hyodylliselld ja tehokkaalla tavalla kaikkien alueiden kehitykseen tarjoamalla valtiolle
sekd paikallisille ja alueellisille yhteisoille mahdollisuuden hoitaa tehtavinsi julkista ja yksityistd rahoitusta
kayttamalld; katsoo, ettd niiden sdilyttiminen maaseutualueilla ja herkilld alueilla on erityisen tirkedd, ja
korostaa myos yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen olennaista roolia pyrittdessd rajoittamaan hajonneiden ja
marginalisoituneiden yhteisojen syrjaytymisen riskis;

12.  korostaa, ettd yleishyodylliset sosiaalipalvelut rahoitetaan pddasiassa jasenvaltioiden varoilla ja tissd
keskitytddn siksi padasiassa niiden soveltamisalaan; katsoo kuitenkin, ettd Euroopan unioni voi olla tirkedssd
roolissa ja auttaa jasenvaltioita uudenaikaistamaan palveluja, sopeuttamaan niitd uusiin olosuhteisiin ja
tekemddn niistd kansalaisten tarpeiden mukaisia laadun ja laajuuden suhteen;

13.  korostaa, ettd on tdrkedd arvioida kiireellisesti sosiaalisen kehityksen kannalta tirkeitd aloja koskevan
markkinoiden vapauttamisen sosiaaliset seuraukset;
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14.  korostaa, ettd on tdrkedd vahvistaa sisaimarkkinoiden sosiaalista ulottuvuutta ja ottaa paremmin
huomioon yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen erityispiirteet sekd korostaa pragmaattista lihestymistapaa,
jossa kyseisten palvelujen saatavuus, yleisyys, oikeudenmukaisuus, laatu ja tehokkuus ovat ensisijaisia kysy-
myksi;

15. tukee Montin raportin suositusta, jonka mukaan laajakaistayhteydet ja peruspankkipalvelut olisi
tunnustettava unionin lainsdddannossd palveluiksi, joiden tapauksessa jasenvaltiot voivat varmistaa, ettd ne
ovat yleisesti kaikkien saatavilla ja kdytettdvissd;

Talouden osuus

16.  korostaa, ettei yleishyodyllisid sosiaalipalveluja pidd mddritelld niiden taloudellisten vaikutusten mu-
kaan, mutta panee my6s merkille komission toisen kaksivuotiskertomuksen ja toteaa, ettd yleishyodylliset
sosiaalipalvelut tukevat suuresti taloutta tyopaikkojen, taloudellisen toiminnan ja ostovoiman kannalta ja ettd
terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen osuus on viisi prosenttia taloudellisesta tuotannosta ja ettd ne tyollis-
tavit 21,4 miljoonaa ihmistd; panee merkille, ettd CEEP-keskus vahvisti julkisten palvelujen kartoituksessaan,
ettd terveys- ja sosiaalialan toiminta muodostaa 9,6 prosenttia EU:n ty6llisyydestd ja 9,4 prosenttia BKT:sta;
panee merkille, ettd vuoden 2008 ty6voimatutkimuksen mukaan 79 prosenttia terveydenhuoltopalvelujen
tyévoimasta, 81 prosenttia hoitolaitosten tyovoimasta ja 83 prosenttia sosiaalisten avopalvelujen tydvoi-
masta oli naisia; panee niin ikddn merkille, ettd pk-yrityksid edustavan kisiteollisuuden ja pienten ja keski-
suurten yritysten eurooppalaisen liiton (UEAPME) mukaan pk-yritykset tarvitsevat korkealaatuisia ja tehok-
kaita yleishyodyllisid sosiaalipalveluja, jotta ne voivat toimia menestyksekkaasti; kehottaa jasenvaltioita otta-
maan huomioon myos sukupuolten tasa-arvoisuutta koskevat periaatteet; toteaa, ettd osallisuutta lisddvien
tyomarkkinoiden, ehkiisevien toimien ja kuntoutuksen edistiminen johtaa menojen pienenemiseen ja pa-
rantaa palvelutarjonnan laatua pitkalla aikavalilla;

17.  korostaa, ettd yleishyodylliset sosiaalipalvelut edistavit kansalaisuuden tehokasta toteutumista ja ettd
niiden tavoitteena on luoda sosiaalinen, alueellinen ja taloudellinen yhteenkuuluvuus luomalla kollektiivisia
yhteenkuuluvuuden muotoja;

18.  korostaa, ettd alue- ja paikallisviranomaisilla on olennainen rooli yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen
madrittdimisessd, rahoittamisessa, tarjoamisessa ja osoittamisessa jdsenvaltioiden sosiaalipalvelu- ja sosiaa-
liturvajdrjestelmien puitteissa; ottaa huomioon, ettd arvioiden mukaan paikallisen ja alueellisen julkishallin-
non osuus on 15,9 prosenttia 27 EU-jisenvaltion BKT:sta ja ettd pelkistddn paikallishallinnon osuus on 12,9
prosenttia ja sen sosiaaliturvamenojen osuus kolme prosenttia BKT:sta (378,1 miljardia euroa) (1);

19.  uskoo, ettd kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten olisi ulotettava julkisen ja yksityisen
sektorin kumppanuuksien soveltaminen yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen alalle niiden tehokkuuden ja
saatavuuden parantamiseksi;

Sosiaalinen osuus

20.  huomauttaa, ettd Eurofoundin elimidnlaatututkimukset (%) ovat ndyttdneet toteen, ettd yksi merkittd-
vimmistd tavoista, joilla parannetaan kansalaisten eliméinlaatua sekd varmistetaan tdysi osallistuminen yh-
teiskunnalliseen toimintaan ja sosiaalinen ja alueellinen yhteenkuuluvuus, on yleistd etua koskevien palve-
lujen, my0s yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen, tarjoaminen ja kehittdminen; korostaa, ettd yleishyodylliset
sosiaalipalvelut ovat Euroopan sosiaalisen mallin olennainen kulmakivi, silli ne ovat osa tapaa, jolla eu-
rooppalaiset yhteiskunnat ovat jarjestdytyneet, ja ettd niiden tavoitteena on sosiaalipolitiikan tavoitteiden
saavuttaminen sekd yksiloiden ja ryhmien sosiaalisten oikeuksien toteuttaminen usein jasenvaltioiden sosiaa-
liturvajdrjestelmien kautta;

21.  korostaa, ettd on tarpeen edistdd laadukkaat julkiset palvelut kaikille takaavaa sosiaalista kehitystd
koskevaa politiikkaa kiinnittdimalld erityistd huomiota epiedullisessa asemassa oleviin ryhmiin, kuten yksin-
huoltajaiiteihin, naisiin, vanhuksiin, lapsiin, siirtolaisiin ja kaikkiin vammaisiin henkil6ihin;

(") European Social Network (2010): "Managing Social Services in Times of Crisis" http://www.esn-eu.org/get-docu-
ment/index.htm?id=357).
(*) Eurofound - Quality of Life Surveys http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef09108.htm.
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22.  painottaa, ettd on epidasianmukaista kdyttdd yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin osoitettuja julkisia
varoja muuhun kuin palvelun tavoitteen tdyttimiseen ja ettd mitddn osaa kyseisestd rahoituksesta, lukuun
ottamaa palvelun toimittamisesta johtuvia henkilostokuluja ja yleiskustannuksia, ei saisi kdyttdid muihin
tarkoituksiin; katsoo, ettd voiton maksimoinnin oikeutettu tavoite on rdikedsti ristiriidassa yleishyodyllisten
sosiaalipalvelujen periaatteiden ja tavoitteiden kanssa; katsoo, ettd silloin kun jisenvaltioiden viranomaiset
paattavat kayttad yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen epdsuoraa tarjontaa, yleistd etua on suojeltava, ja ettd
niiden pitdisi laadun, innovatiivisuuden, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden varmistamisen lisiksi
tukea yhteisotalouden yrityksid silloin kun mahdollinen voitto investoidaan palveluihin ja innovointiin, ja
kannustaa niitd toimimaan palveluntarjoajina;

23.  painottaa valtion perinteistd roolia yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoajana, mutta katsoo, ettd
oven avaaminen yksityisille tarjoajille parantaisi palvelujen saatavuutta ja laatua sekd lisdisi kuluttajien
valinnanvapautta;

24, vahvistaa sitoutumisensa nykyaikaisiin, laadukkaisiin yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin, joiden avulla
voidaan toteuttaa monia eurooppalaisen hankkeen sisiltimid arvoja, kuten yhdenvertaisuus, solidaarisuus,
oikeusvaltion periaate ja ihmisarvon kunnioitus, sekd saatavuutta, yleispalvelua, tehokkuutta, resurssien
taloudellista hallintaa, jatkuvuutta, ldhipalveluja ja avoimuutta koskevat periaatteet;

Yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoamisen sdintelyrajoitukset

25.  korostaa, ettd yleishyodyllisid sosiaalipalveluja tarjoavat tai valtuuttavat kansalliset, alueelliset ja pai-
kalliset viranomaiset tarvitsevat palveluilleen ja menoilleen oikeusvarmuutta ja ettd vaikka tiedotus- ja
selvennysyksikko ja komission dskettdin julkaisema opas ovat erittdin tervetulleita, ne eivdt tuo tarvittavaa
oikeusvarmuutta, mikd usein estdd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoajia tdyttimastd tehtdvainss;

26.  korostaa, ettd kansallisilla ja paikallisilla viranomaisilla on velvollisuus varmistaa yleishyodyllisten
sosiaalipalvelujen asianmukainen toiminta ja ylldpitdd samalla korkeaa laatutasoa;

27.  katsoo, ettei ole tehokasta eikd demokraattisesti hyviksyttivaa, ettd nykyinen lainsaddannon tulkinta
johtaa siihen, ettd unionin tuomioistuinta pyydetddn ratkaisemaan kysymyksid, jotka liittyvat sisimarkkina-
sdantojen rajoihin yleistd etua koskevien palvelujen, myos yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen, ollessa kysees-
sd, mikd on selvé osoitus oikeusvarmuuden puutteesta; panee merkille tdstd aiheesta pitkddn kaynnissd olleen
sidosryhmien vuoropuhelun ja kehottaa komissiota viimeinkin toimimaan;

Talous- ja talousarviopolitiikka

28.  korostaa, ettd yleishyodylliset sosiaalipalvelut ovat Euroopan talouden tulevaisuuden kannalta valtta-
miton investointi ja ettd ne ovat joissakin jasenvaltioissa kovan paineen alaisina talous- ja pankkikriisin ja
hallitusten sddstoohjelmien vuoksi, jotka aiheuttavat vield enemmin kysyntdd palveluille; toteaa, ettd yleis-
hyodylliset sosiaalipalvelut ovat olleet kriisiaikoina valttimattomid, silli ne ovat toimineet automaattisina
yhteiskunnallisina ja taloudellisina vakauttajina sosiaaliturvajirjestelmien kautta;

29.  korostaa, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarve on yhd suurempi nykyisessd kasvun ja tyolli-
syyden kannalta epdvarmassa tilanteessa, kun otetaan myos huomioon, ettd viestorakenteen muutokset
luovat uusia tarpeita; korostaa, ettd timdn hetken tirkein haaste yleishyodyllisten sosiaalipalveluiden tarjoa-
misen kannalta on niiden laadun ja kattavuuden yllipitiminen niiden tirkeyden ja vélttimattomyyden
vuoksi, ettd kyseisid palveluja on tehostettava, jotta voidaan varmistaa, ettd ne tdyttavit tirkedn tehtdvinsd
Eurooppa 2020 -strategian sosiaalisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisessa tyollisyyttd ja koyhyy-
den vihentimistd koskevissa asioissa;

30.  korostaa, ettd talous- ja rahoituskriisin tai jasenvaltioiden kdyttoonottamien sddstotoimenpiteiden ei
tule edistdd yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin liittyvien investointien leikkaamista, vaan niiden avulla on
yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tirkeyden ja vilttimattoman luonteen vuoksi pdinvastoin lujitettava nditd
palveluja kansalaisten tarpeiden tyydyttamiseksi;
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31.  kiinnittdd huomiota siihen, ettd on tirkedd varmistaa, ettd kansalliset, alueelliset ja paikalliset viran-
omaiset helpottavat sosiaalisen asuntotuotannon saatavuutta naisille, jotka tarvitsevat sitd tai jotka ovat
vaarassa syrjaytyd, sekd sukupuoleen perustuvan vakivallan uhreina oleville naisille ja varsinkin naisille, joilla
on huollettavanaan lapsia;

32, kiinnittdd huomiota siihen, ettd sosiaalipalvelualalla tyoskentelevien henkildiden, joista suurin osa on
naisia, tekemdlle tydlle olisi annettava enemman tunnustusta, koska heiddn ty6nsi on vaikeaa, vaatii hoivaa-
vaa asennetta ja suurta henkilokohtaista sitoumusta eikd se ole yhteiskunnassa kovin arvostettua;

33.  katsoo, ettd solidaarisuusperiaate ja Euroopan unionin vahvistaminen edellyttivit, ettd kriisiin ja sen
myotd lisddntyneeseen tyottomyyteen ja koyhyyteen on puututtava hyodyntdmalld nykyistd tehokkaammin
ja vaikuttavammin EUn ja jdsenvaltioiden varoja, vahvistamalla rakennerahastoja ja erityisesti Euroopan
sosiaalirahastoa sekd kayttimalld uusia resursseja, kuten esimerkiksi joukkovelkakirjalainoja;

34.  uskoo, ettd laadukkaiden yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoamisen varmistamiseksi jasenvaltioi-
den hallitusten on tarjottava yleishyodyllisille sosiaalipalveluille riittdva rahoituskehys, jolla taataan palvelujen
jatkuvuus vakaan rahoituksen turvin sekd kunnon tulot, tydolot ja koulutus alalla tyoskenteleville tai
avustaville henkiloille;

35.  korostaa lisiksi, ettd jokaiseen yleishyodyllisiin palveluihin liittyvin osaamisen siirtoon jisenvaltioista
alueellisille ja paikallisille viranomaisille on sisallyttava koordinointimekanismi eri alueilla tarjottavien pal-
velujen vilisten laatuerojen vilttdmiseksi, ja timin yhteydessd on toteutettava my0s sellaista varojen siirtoa,
ettd edelleen on mahdollista tarjota korkealaatuisia palveluja, jotka ovat yleisesti saatavilla ja jotka vastaavat
tehokkaasti kayttdjien oikeuksia ja tarpeita;

36.  katsoo, ettd jisenvaltiot tarvitsevat uusia tuloja, eikd vihiten laadukkaiden yleishyodyllisten sosiaa-
lipalvelujen tarjonnan sailyttimiseksi, ja kehottaa komissiota tekemédin pikaisesti toteutettavuustutkimuksen
EU:n valtionpddmiesten 11. maaliskuuta 2011 tekemidn paitoksen (1) pohjalta;

Yleishyddyllisten sosiaalipalvelujen siintelypuitteiden puutteet
Yleistd

37.  uskoo, ettd Euroopassa vallitsee laaja yhteisymmarrys siité, ettd yleishyodylliset sosiaalipalvelut ovat
olennaisen tdrkeitd kansalaistemme hyvinvoinnille ja tehokkaalle taloudelle, ja toteaa, ettd vaikka palvelun-
tarjoajien yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjonnassa ja kehittimisessd kyseisid palveluja koskevien EU:n
sdantojen soveltamisen vuoksi kohtaamien ongelmien kasittelemisessd on edistytty jonkin verran, komissi-
ossa ja neuvostossa tai niiden kesken ei kuitenkaan ole paisty sopuun kdytinnon toimenpiteiden tdytin-
toonpanosta, jotta voitaisiin voittaa yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjonnassa ja kehittimisessd havaitut
esteet;

38.  korostaa, ettd EU ja jasenvaltiot ovat perussopimuksissa sitoutuneet kehittimain sosiaalista markki-
nataloutta ja siilyttdimain Euroopan sosiaalisen mallin; korostaa, ettd jasenvaltioiden ja paikallisviranomais-
ten on voitava vapaasti paittdd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen rahoitus- ja jirjestimistapa, suoraan tai
muulla tavoin, kdyttdmalld kaikkia tarjolla olevia vaihtoehtoja ja myos tarjouskilpailujen vaihtoehtoja sen
varmistamiseksi, ettd markkinasdintojen soveltamisella markkinattomiin palveluihin ei heikennetd niiden
sosiaalisia tavoitteita; korostaa, ettd tarvitaan suotuisa ympdristo, joka edistdd laatua, saatavuutta, kohtuu-
hintaisuutta ja tehokkuutta palvelujen jirjestimisessd, helpottaen samalla palveluntarjoajien toimia sellaisen
aloitekapasiteetin kehittimiseksi, jonka ansiosta ne voivat ennakoida julkisia tarpeita;

39.  korostaa, ettd palvelun laadun on perustuttava kayttdjien sddnnolliseen ja yhtendiseen kuulemiseen,
koska palvelulla on ennen kaikkea vastattava heiddn tarpeisiinsa;

(") Euroalueen valtion- tai hallitusten pddmiesten 11. maaliskuuta 2011 antamat pédtelmit.
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40.  panee merkille 10. maaliskuuta 2011 antamansa yllimainitun kannanoton keskiniisten yhtioiden,
yhdistysten ja siditididen eurooppalaisen peruskirjan laatimiseen ja toteaa, ettd on tarpeen antaa enemmin
tunnustusta sosiaalisen talouden toimijoille — osuuskuntien tapaiset mallit mukaan lukien — jotka toimivat
aktiivisesti yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoamisen alalla sekd sosiaalisen talouden jarjestimisessd ja
toiminnassa; kehottaa komissiota ryhtymdin kansallisten ja EU:n tason vaikutustenarviointien perusteella
tarvittaviin toimenpiteisiin ehdotusten tekemiseksi keskindisten yhtioiden, yhdistysten ja sadtididen euroop-
palaiseksi peruskirjaksi, jonka ansiosta ne voisivat toimia rajatylittivéltd pohjalta;

Valtiontuki

41.  pitdd myonteisend komission jasenen Almunian kdynnistimid valtiontukien uudelleenarviointia, ja
kehottaa selventimiin valtiontuen valvonnan perusperiaatteita, jotta voidaan vahvistaa oikeusvarmuutta ja
selkiyttdd sellaisia kasitteitd kuin "toimeksianto" ja "viranomaiset"; kehottaa eriyttimddn sddntojd, joilla
lasketaan julkisen palvelun velvoitteiden korvausperusteet, joissa olisi otettava huomioon myos sosiaaliset
perusteet, palveluntarjoajan erityispiirteet ja erddt palvelujen tarjoamiseen liittyvat ulkoiset tekijat, kuten
sosiaalinen lisdarvo ja yhteison osallisuus;

42.  pitdd myonteisend komission tekemii arviointia vuoden 2005 Montin-Kroesin paketin vaikutuksista;
kehottaa tarkistamaan kyseistd pakettia, jotta voidaan vahvistaa oikeusvarmuutta, yksinkertaistaa esimerkiksi
yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoajien ylikorvausten valvontaa paikallistasolla koskevia sddntoja sekd
parantaa niiden soveltamisen joustavuutta, ja harkitsemaan ilmoittamisesta myonnettivien poikkeusten luet-
telon laajentamista sairaaloiden ja sosiaalisen asuntojen esimerkkid noudattaen; kehottaa komissiota arvioi-
maan uudelleen, mika olisi yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin sovellettavaa vahimmaiskynnyksen asianmu-
kainen taso, ja ehdottamaan sellaista jarjestelmas, jossa vihimmadiskynnyksen laskennassa otettaisiin huomi-
oon jasenvaltioiden BKT, jotta kutakin jisenvaltiota varten voidaan laskea oma vihimmaiskynnys ja estdd
siten yhdenmukaisen, EU:n laajuisen kynnyksen olemassaolosta aiheutuva kilpailun vdaristyminen; kehottaa
kdyttdmain ylikorvausten valvontaa vain, jos on havaittu kilpailua haittaava vakava rikkomus;

43, panee merkille, ettd ala, palvelun toteuttavan yksikon asema tai tapa, jolla se rahoitetaan, ei maarita,
ovatko sen toimet taloudellisia vai muita kuin taloudellisia, vaan sen maarittdd pikemminkin itse toimen
luonne ja sen ehkdiseva vaikutus;

44,  muistuttaa, ettd keskeinen kysymys ei ole taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten yleishyodyllis-
ten sosiaalipalvelujen erottaminen toisistaan, vaan pikemminkin sen vahvistaminen selkeisti, ettd viran-
omaisilla on velvollisuus varmistaa palveluja hankkiessaan, ettd ne yleisen edun mukaiset tehtdvit, jotka
on osoitettu yrityksille, joiden vastuulle on annettu kyseisten palvelujen tarjoaminen, suoritetaan;

45.  kehottaa selventimdin nykyisen EU:n lainsdddidnnon puitteissa kisitteitd ja taloudellisten ja muiden
kuin taloudellisten yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen erottamiseksi toisistaan kaytettavid luokitteluperusteita
sekd luomaan yhteisen nidkemyksen yleishyodyllisistd palveluista sen varmistamiseksi, ettd niille kaavaillut
tavoitteet voidaan saavuttaa;

Aloite uudistuksen edistimiseksi

46.  tunnustaa vastavuoroisen oppimisen ja hyvien kiytintojen vaihdon suuren arvon kannustettaessa ja
edistettdessd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen uudenaikaistamista edelleen eri jisenvaltioissa, ja kehottaa
komissiota jatkamaan ennakoivasti kyseisten toimien kdynnistimistd ja tukemista muun muassa alue- ja
paikallisviranomaisille jirjestettdvin, yleishyodyllisid sosiaalipalveluja koskevien EU:n sddntojen soveltamista
koskevan koulutuksen avulla; korostaa, ettd yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoajien ja kayttdjien ha-
vaitsemat ongelmat edellyttavit pikaisia, pragmaattiseen lihestymistapaan perustuvia ratkaisuja;

47.  kehottaa komissiota kdynnistimiin jatkotoimenpiteind yleishyodyllisistd palveluista vuonna 2007
annetulle tiedonannolle sekd meneillddn olevalle tarjouskilpailu- ja valtiontukisddntojen tarkistamiselle uu-
distus-, mukauttamis- ja selkiyttdmisohjelman, jolla tunnustettaisiin yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen mark-
kinoiden ulkopuolisuuteen liittyvat erityispiirteet ja tuettaisiin niitd sekd varmistettaisiin tdysi yhdenmukai-
suus sekd sisimarkkinasddnnosten ettd perussopimusten sosiaalisten velvoitteiden kanssa;
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48.  katsoo, ettd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 14 artiklan mahdollistama yleistd
taloudellista etua koskevia palveluja koskeva EU:n puiteasetus ei ole tilldi haavaa keskeinen kysymys;

49.  katsoo, ettd sosiaalisen suojelun komitea on tehnyt ja tekee jatkossakin suuren tyon yhteisen nike-
myksen aikaansaamiseksi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen roolista; panee kuitenkin merkille, ettd sille
perussopimuksessa suotu tehtdvd (Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 160 artikla) on puh-
taasti neuvoa-antava ja ettd se ei mahdollista sen jdsenyyden laajentamista siten, ettd se pitdisi sisillddn
kansalaisyhteiskunnan, Euroopan parlamentin, tyomarkkinaosapuolet tai muita toimijoita;

50.  ehdottaa sellaisen sidosryhmien vilisen korkean tason tyéryhmin perustamista, kuten yleishyodyllisid
sosiaalipalveluja koskeva kolmas foorumi on suosittanut, joka on avoin, joustava ja lipindkyvd, jossa
sidosryhmit ovat laajalti edustettuina ja joka pyrkii toteuttamaan uudistuksia, kuten toiminta-aloitteet, jotka
on kartoitettu tdssa mietinnossd, kolmannen foorumin suosituksissa, komission toisessa kaksivuotiskerto-
muksessa, sosiaalisen suojelun komitean raporteissa ja muissa asiaankuuluvissa ehdotuksissa; ehdottaa, ettd
tyéryhmin yhteispuheenjohtajina toimisivat Euroopan parlamentti ja sosiaaliasioista vastaava komission
jasen ja ettd siind olisivat edustettuina parlamentti, asianomaiset komission jasenet, neuvosto, tyomarkki-
naosapuolet ja yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen kayttdjid ja tarjoajia edustavat kansalaisyhteiskunnan jar-
jestot, alueiden komitea, paikallisviranomaiset ja muut asiaankuuluvat sidosryhmat; tyoryhmé voisi

— pohtia suhteellisia hy6tyjd, joita koituisi yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen eurooppalaisen seurantakes-
kuksen tai voimavarakeskuksen perustamisesta tietojen kerddmiseksi eri lahteistd jasenvaltioissa ja yleis-
hyodyllisia sosiaalipalveluja koskevien hyvien kiytint6jen vaihdon mahdollistamiseksi kansallisella, alu-
eellisella ja paikallisella tasolla;

— pyrkid aikaansaamaan laajan konsensuksen toimenpiteistd yleishyodyllisiin sosiaalipalveluihin liittyvien
oikeudellisten epavarmuustekijoiden ja moniselitteisyyksien selvittimiseksi;

— arvioida, olisiko yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen tarjoamiseen kielteisesti vaikuttavat EU:n sisimarkki-
nasdannokset tarpeen muotoilla uudelleen, jotta kunnioitetaan ja tuetaan jasenvaltioiden vastuuta yleis-
hyodyllisten palveluiden méarittelyssd, rahoituksessa ja tarjoamisessa ja otetaan huomioon komission
meneillddn oleva sddntdjen tarkistaminen;

— tehdi sosiaalisen suojelun komitean avustuksella kattavan tutkimuksen yleishyodyllisten sosiaalipalvelu-
jen toiminnasta;

— pohtia, miten jasenvaltiot voivat ottaa yleishyodyllisid sosiaalipalveluja maaritellessddn huomioon suku-
puolisidonnaiset palvelut, varsinkin erityisesti naisille suunnitellut neuvoa-antavat palvelut ja sosiaalipal-
velut, sekd tirkedt palvelut, jotka myotavaikuttavat naisten elimanlaatuun ja tasa-arvoon, kuten tervey-
denhuoltopalvelut ja erityisesti seksuaali- ja lisddntymisterveyspalvelut, koulutus ja vanhustenhoito;

— edistdd innovaatioita, kuten jdsenvaltion yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen rekisterid, vanhustenhoidon
pilottisuunnitelmaa ja Euroopan vapaaehtoisen sosiaalipalvelujen laatukehykseen perustuvia toiminta-
ohjelmia;

— pohtia, miten jasenvaltiot voivat kehittdd sekd miesten ettd naisten tarjoaman kotiavun muotoja muun
muassa vanhusten ja heikommassa asemassa olevien henkildiden tukemiseksi ja vahentdd huollettavina
olevia perheenjisenid hoitaviin henkilihin kohdistuvia kielteisid tyollisyys- ja eldkevaikutuksia;

51.  kehottaa jirjestimddn neljannen yleishyodyllisid palveluja kisittelevin foorumin, joka jatkaa vuoden
2007 Ferreiran mietinndssd esitetyn aloitteen toteuttamista ja tarkastelee, miten uudistustyossd on edistytty;
kehottaa ehdotettua tyoryhmaid vilittdméddn neljannelle foorumille edistymisraportin ja tarjoamaan foo-
rumille jatkuvuutta, tulevaa suuntausta ja substanssia;
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52.  pitdi tervetulleena vapaaehtoista sosiaalipalvelujen laatukehystd ja vaatii, ettd periaatteita on sovellet-
tava ja niiden soveltamista on seurattava kayttdimalld hyviksi ehdotettuja laatuperusteita avoimen koordi-
nointimenetelmdn mukaisessa prosessissa, johon sidosryhmat on otettava mukaan;

53.  suhtautuu myonteisesti sithen, ettd Euroopan komissio ehdottaa Euroopan kéyhyyden ja sosiaalisen
sytjaytymisen torjunnan foorumista annettuun tiedonantoon liitetyissd keskeisissd aloitteissa Euroopan va-
paachtoisen sosiaalipalvelujen laatukehyksen kehittdmistd alakohtaisella tasolla, myos pitkdaikaishoidon ja
asunnottomuuden alalla; suosittelee, ettd siind késiteltdisiin my6s lastenhoitoa, vammaisuutta ja sosiaalista
asuntotuotantoa ja ettd siind kdytettdisiin yhtaldisia mahdollisuuksia indikaattorina;

54.  kehottaa Euroopan komissiota selkeyttimain yhteyttd vapaachtoisen sosiaalipalvelujen laatukehyk-
sessd esitetyn laatukehyksen ja Prometheus-ohjelman vililld kaiken paillekkdisyyden valttamiseksi; kehottaa
jasenvaltioita kdyttimain vapaachtoista sosiaalipalvelujen laatukehystd laadukkaiden seuranta- ja valtuutus-
jarjestelmien laatimiseksi tai parantamiseksi soveltuvin osin kunkin jisenvaltion tapauksessa; katsoo, ettd
jasenvaltioiden olisi arvioitava vapaachtoisen sosiaalipalvelujen laatukehyksen toimintaa ottaen huomioon
Euroopan unionin perusoikeuskirjan ja Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen poytikirjan
nro 26;

55.  tdhdentds, ettd sekd miesten ettd naisten ihmisarvoiset, vakaat tyoolot, jotka ovat jdsenvaltioiden
lakien ja kdytintojen mukaisia, yhdistettyind sddnnolliseen, laadukkaaseen koulutukseen, kiyttdjien osallis-
tumiseen ja mahdollisuuksien tarjoamiseen heille, ottaen myos sukupuolinikékohdat huomioon, ovat olen-
naisen tarkeitd laadukkaiden sosiaalipalvelujen tarjoamisen kannalta; korostaa, ettd vapaaehtoistyd on arvo-
kas elementti yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen alalla, mutta se ei voi korvata tarkoituksenmukaista ja
valttdimatontd ammattimaista ja koulutettua tyovoimaa, kuten sosiaalityontekijoitd ja yleistd henkilokuntaa;

56.  kehottaa jasenvaltioita kannustamaan sosiaali-, terveys- ja koulutuspalvelualan tyollisyyden luomista
ja kasvumahdollisuuksia tarjoamalla maahanmuuttajille ja EU:n kansalaisille ihmisarvoiset tyoolot ja padsyn
kattaviin sosiaaliturvajarjestelmiin;

57.  katsoo, ettd sosiaalityontekijoiden tyotehtdvissd erityisen tirkedlld sijalla pitdisi olla kiinnostuksen
lisddaminen tyontekoa, koulutusta, litketoimintaa kohtaan itsendistymisen ja riippumattomuden saavuttami-
seksi;

58.  katsoo, ettd vapaachtoisen sosiaalipalvelujen laatukehyksen periaatteita voisi hyodyntdd méariteltdessd
palvelujen laatuperusteita julkisia hankintoja, tarjouskilpailuja ja sopimuksia (my6s alihankintasopimuksia)
koskevien tarkistettujen sddntojen soveltamiseksi;

59.  chdottaa, etti parannettaessa vapaachtoista sosiaalipalvelujen laatukehystd edelleen siihen lisitddn
viittaus rahoitukseen ja palveluntarjoajaan;

60.  kehottaa puhemiestd valittimaan tdmin paatoslauselman neuvostolle, komissiolle, jasenvaltioiden ja
ehdokasmaiden parlamenteille ja hallituksille, alueiden komitealle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle.
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