2% % EUROOPAN KOMISSIO

% %%
X X

W W

Bryssel 20.12.2011
KOM(2011) 900 lopullinen

KOMISSION TIEDONANTO EUROOPAN PARLAMENTILLE, NEUVOSTOLLE,
EUROOPAN TALOUS- JA SOSIAALIKOMITEALLE JA ALUEIDEN
KOMITEALLE

EU:n yleishyodyllisten palvelujen laatukehys



F

1. JOHDANTO

Nykyinen talous- ja rahoitustilanne on tuonut entistakin selkedmmin esiin yleishyodyllisten
pavelujen keskeisen aseman Euroopan unionissa (EU). Nama palvelut tarjoavat tarkedn
turvaverkon kansalaisille' ja edistavéat omalta osaltaan sosiaalista koheesiota muun muassa
terveydenhuollon, lasten- ja vanhustenhoidon, vammaisten henkilGiden avustamisen ja
sosiaalisen asuntotarjonnan aalla. K oulutukseen, ammattikoulutukseen  ja
tyovoimapalveluihin liittyvét yleishyodylliset palvelut kuuluvat kasvu- ja tydohjelman
painopisteisiin. Osaamistaloudessa toimivien koulujen, koulutuskeskusten ja yliopistojen on
oltava huippulaadukkaita, jotta voidaan varmistaa, ettd nuoret Saavat uudentyyppisissa
tyOpaikoissa tarvittavia uusia taitoja. Julkishalintoon talla hetkella kohdistuvat
budjettirgjoitteet ja julkisen talouden vakauttamistarve edellyttéavat kuitenkin laadukkaiden
palvelujen tarjoamista mahdollisimman tehokkaasti ja mahdollisimman hyvélla kustannus-
hy6tysuhteel la.

Komission puheenjohtajan poliittisissa linjauksissa vuodeksi 2009° viitattiin jo palveluaan
nykyaikaistamiseen yhtena keinona saada aikaan kasvua ja sosiadlista koheesiota, silla "on
tarpeen edistdd sosiadli- ja terveyspalvelualan kokonaiskehitystéd esimerkiksi luomalla
julkisille palveluille ja sosiaalipalveluille laatukehys ja tunnustaa télla tavoin niiden merkitys
eurooppalaisessa yhteiskuntamallissa’®. Eurooppa 2020 -strategiassa® vahvistettiin, etté
kasvun vauhdittamiseksi ja uusien tyOpaikkojen luomiseksi on tarpeen kehittdd uusia
palveluja, joita tarjotaan seka fyysisesti etta verkossa Téllaisiks paveluiksi voidaan
luokitella my6s innovatiiviset yleishyddylliset palvelut.

Perussopimuksella on aina pyritty varmistamaan, etta jasenvaltioilla on tdmantyyppisten
laadukkaiden palvelujen tarjoamisen edellyttdméd joustovaraa. Lissabonin sopimukseen
sisdlytettiin kuitenkin yleishyddyllisa palveluja koskevia uusia madrayksia Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT-sopimus) 14 artikla ja pOytakirja N:o 26.
Lissabonin sopimuksella perusoikeuskirjan 36 artiklalle annettiin myds perussopimuksia
vastaava oikeudellinen arvo. Taméan uuden tilanteen myota komissio on péaattanyt koota
yleishyddyllisten palvelujen aalla toteuttamansa kattavan toimenpidekokonaisuuden yhdeksi
laatukehykseksi. N&in voidaan varmistaa, ettéd EU:n sdantely-ympéristo |ujittaa myos tulevina
vuosina sisamarkkinoiden sosiaalista ulottuvuutta, ettd siind otetaan paremmin huomioon
yleishyodyllisten palvelujen erityinen luonne ja ettd kyseisia palveluja tarjotaan siten, etta
niilla edistetddn poytékirjassa N:0 26 tunnustettuja arvoja, jotka ovat laatu, turvallisuus,
kohtuullinen hinta, yhdenvertainen kohtelu, yleinen saatavuus ja kéyttdjien oikeudet.

Tamé tiedonanto on jatkoa sisamarkkinoiden toimenpidepaketille®, ja sen tavoitteena on
esitella laatukehys, johon kuuluvat toisiaan taydentdvét toimintal ohkot ovat seuraavat:

Erityisesti maahanmuuton alalla on voimassa EU:n lainsdddant6d, jolla varmistetaan, etta tiettyja
laillisesti maassa oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten ryhmid kohdellaan — tietyin ehdoin —
tasapuolisesti maan omien kansalaisten kanssa yleisesti saatavilla olevien tavaroiden ja palveluiden
saannin jatoimituksen osalta.

"Poliittiset linjaukset seuraavaa komissiota varten”, Bryssel 3. syyskuuta 20009.

"Poliittiset linjaukset seuraavaa komissiota varten”, s. 24.

" Eurooppa 2020: Alykkaan, kestévan ja osallistavan kasvun strategia’ , KOM (2010) 2020.
"Sisamarkkinoiden toimenpidepaketti: 12 viputekijéd kasvun vauhdittamiseksi ja luottamuksen
lisddmiseksi” (KOM(2011) 206).
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oikeusvarmuutta parannetaan. Samala sdantbihin  tehdddn  tarvittaessa
erityistarpeiden huomioimisen edellyttamia tarkistuksia. Sé&antdjen jatkuva seuranta
on tarkedd, jotta ne pysyisivat mukana kyseisten palvelujen kehityksessa. Komissio
esittelee tdman tiedonannon yhteydessa kahteen keskeiseen saéantokokonaisuuteen
tehtdvia uudistuksa Ensmménen sddntokokonaisuus koskee valtiontukia
yleishyodyllisten palvelujen tuottamista varten ja toinen julkisia hankintoja
Uudistuksilla lisdtdan joustavuutta ja yksinkertaistetaan palvelujen tarjoamista
jasenvaltioissa. Lisaks niilla pyritéan yhtendistdmaan yleishyodyllisia palveluja ja
julkisa hankintoja koskevia toimintalinjoja ja antamaan sidosryhmille, jotka
gitd, etta ne tayttéva tietyin edellytyksin myds Altmark-tuomion mukaiset
valtiontukivaatimukset. Tavoitteena on lisdta oikeusvarmuutta sekd yksinkertaistaa
viranomaisten ja yritysten toimintaa.

- Varmistetaan olennaisten palvelujen saatavuus.. Komissio sitoutuu entista tiukemmin
huolehtimaan siitd, etta kaikille kansalaisille taataan olennaiset peruspankki-, posti-
jatelepalvelut.

- Parannetaan laatuaz Komissio tahtdd edelleen sosiadlipalvelujen laadun
parantamiseen ja kayttdd tadlla aala saatuja tuloksia l&htokohtana muiden
yleishyddyllisten palvelujen kehittamiselle.

Peruskasitteet

Y leishyodyllisista palveluista kaytavaa keskustelua jarruttaa kasitteiden epatésmallisyys. Eri
kasitteitd kaytetddn samassa merkityksessd ja virheellisesti. Sen vuoks sidosryhmét ovat
pyyténeet komissiota tasmentamadan kasitteitd. Komissio on kuitenkin sidoksissa EU:n
primaarioikeuteen ja tuomioistuimen oikeuskéytantoon tésmentéessaan kasitteita. Kasitteet
ovat lisdks dynaamisiajakehittyvéat koko agan.

Yleishyodyllinen palvelu (vleistd etua koskeva palvelu): Yleishyodylliset palvelut ovat
palveluja, jotka jasenvaltioiden viranomaiset luokittelevat yleishyddyllisiks ja jotka kuuluvat
sen vuoksi julkisen palvelun velvoitteiden piiriin. Késite kattaa seka taloudellisia toimintoja
(ks. jaljempana oleva yleishyddyllisen taloudellisen palvelun mééritelmd) ettd muita
toimintoja. Muihin kuin taloudellisiin palveluihin e sovelleta erityista EU-lainsdadantoa
eivatkd ne kuulu myoskddn perussopimuksen sisamarkkina ja  kilpailuséantdjen
soveltamisalaan. Niiden organisointiin voidaan soveltaa tietyltéd osin muita perussopimuksen
séantoj 4, kuten syrjimattomyysperiaatetta.

Yleishyddyllinen taloudellinen palvelu (yleisiin_taloudellisiin _tarkoituksiin _liittyva
palvelu): Yleishyodylliset taloudelliset palvelut ovat yhteistd kokonaisetua palvelevia
taloudellisia toimintoja, joita markkinat eivat suorittaisi (tai jotka markkinat suorittaisivat
erilaisin ehdoin laatuun, turvallisuuteen, kohtuulliseen hintaan, yhdenvertaiseen kohteluun tai
yleiseen saatavuuteen liittyvin ehdoin) ilman julkisia toimia. Julkisen palvelun velvoite
asetetaan palveluntarjogjalle toimeksiantona ja kayttéen yleishyddyllisyyden perustetta, jolla
varmistetaan, etté palvelu tarjotaan ehdoin, jotka mahdollistavat tehtéavan tayttamisen.

Yleishyodylliset sosiaalipalvelut: Naihin kuuluvat sosiaaliturvajarjestelmét, jotka kattavat
eldman perusriskit, ja erédt muut suoraan henkiltkohtaisesti tarjottavat olennaiset palvelut,
joilla on ennaltaehkéisevaa ja yhteiskunnan koheesiota luovaa merkitysta ja jotka helpottavat

o



F

yhteiskunnallista osallisuutta® Euroopan unionin tuomioistuin e katso tiettyja
sosiaalipalveluja (kuten lakisddteisia sosiaaliturvajrjestelmid) taloudellisiks toiminnoiksi.
Sen oikeuskaytannosta kady kuitenkin selkeasti ilmi, ettd palvelun sosiaalinen luonne e ole
riittvd peruste sen luokittelemisekss muuksi kuin taloudelliseksi palveluks.” Termi
"yleishyodylliset sosiaalipalvelut” kattaa sen vuoks seka taloudelliset ettd muut kuin
taloudelliset toiminnot.

Yleispalveluvelvoite: Yleispalveluvelvoitteet ovat yleisen palvelun velvoitteita, joilla
pyritéén varmistamaan, etta tietyt palvelut ovat jasenvaltion alueella kaikkien kuluttgjien ja
kayttgjien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisesta sijainnista riippumatta ja kansalliset
erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan. Tietyn yleispalveluvelvoitteen maaritelma
vahvistetaan EU:n tasolla, silla se on olennainen osa palveluaan (esim. sahkoisten
viestintapal velujen seké posti- ja liikennepal velujen) markkinoiden vapauttamista.

Julkinen palvelu: Termid "julkinen palvelu” kaytetédn SEUT-sopimuksen 93 artiklassa
viitattaessa liikennealaan. Liikennealan ulkopuoléella tata termia kaytetéén kuitenkin toisinaan
moniselitteisesti. Silla voidaan viitata siihen, etta palvelua tarjotaan suurelle yleisolle jaltai
yleisen edun mukaisesti, tai sitd voidaan kayttda viitattaessa julkisessa omistuksessa olevien
yhteisbjen toimintaan. Moniselitteisyyden vattamiseks téssa tiedonannossa kéytetéaan
kyseisen termin sijaan termeja "yleishyddyllinen palvelu” ja ”yleishyddyllinen taloudellinen
pavelu”.

2. INSTITUTIONAALINEN KEHYS: LISSABONIN SOPIMUKSELLA TEHDYT MUUTOKSET

Lissabonin sopimuksessa, yleishyodyllisia palveluja koskevassa poytékirjassa N:o 26 ja
perusoikeuskirjan 36 artiklassa korostetaan yksiselitteisesti yleishyddyllisten palvelujen
tarkeytta EU:ssa. NiissA vahvistetaan periaatteet, joihin EU:n |8hestymistapa néihin
palveluihin pohjautuu. Kyseiset maardykset tarjoavat vakaan perustan joustavalle ja
pragmaattiselle |dhestymistavalle, joka on olennainen edellytys, jotta erilaisista
maantieteellisistd, sosiaalisista ja kulttuurisista tilanteista johtuvat erot tarpeissa ja
mieltymyksi ssa voidaan ottaa huomioon.

Yleishyddyllisiin palveluihin sovellettavat perusperiaatteet vahvistetaan poytakirjassa N:o 26
ensmmaista kertaa primaarioikeuden tasolla. Poytakirjasta kdy selkeasti ilmi, etta periaatteet
on mukautettava eri palvelujen tarkoituksiin. Sen vuoksi on mahdotonta |0yt&a yleispatevéd
|ahestymistapaa naihin palveluihin. Poytakirjassa vahvistetaan myds, etta perussopimusten
madraykset eivét valkuta jasenvaltioiden toimivataan tarjota, tilata ja jarjestda yleista etua
koskevia, muita kuin taloudellisia palveluja. Taloudelliset ja muut kuin taloudelliset toiminnot
on kuitenkin edelleen syyta erottaa toisistaan. My6s tapauskohtainen analyysi on edelleen
valttamaton, silla kyseisten toimintojen luonne kehittyy koko gjan. Tasta syystd komissio
seuraa tilannetta jatkuvasti, kuten jaljempéanalll jaksossa todetaan.

SEUT-sopimuksen 14 artiklan mukaisesti "unioni ja jasenvaltiot huolehtivat kukin
toimivaltansa mukaisesti ja perussopimusten soveltamisalalla siitd, etta tallaiset palvelut
toimivat sellaisten periaatteiden pohjalta ja sellaisin, erityisesti taloudellisin ja

6 "Yhteison Lissabon-ohjelman toteuttaminen: Yleishyodylliset sosiaalipalvelut Euroopan unionissa’

(KOM(2006) 177 lopullinen, 26.4.2006).
! Y hdistetyt asiat C-180/98-C-184/98, Paviov ym., Kok. 2000, s. I-6451, 118 kohta; asia C-218/00, Cisal
jaINAIL, Kok. 2002, s. 1-691, 37 kohta sek asia C-355/00, Freskot, Kok. 2003, s. 1-5263.
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rahoituksellisin, edellytyksin, ettd ne voivat tayttéa tehtdvansa”. Tala artiklalla unionille
annetaan mahdollisuus antaa yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvia palveluja koskevaa
lainsdadantod vahvistamalla sellaiset periaatteet ja erityisesti sellaiset taloudelliset ja
rahoitukselliset edellytykset, ettd ne voivat tayttéa tehtavansa Nama periaatteet ja
edellytykset vahvistetaan asetuksella ja noudattaen tavanomaista lainsddtamisjérjestysta.
Kyseisessa artiklassa sdadetdan asetuksen kayttamisestd, ”sanotun kuitenkaan rajoittamatta
perussopimusten mukaista jasenvaltioiden toimivaltaa tarjota, tilata ja rahoittaa téllaisa
palveluja’. Néan tunnustetaan, ettd asianomaisten palvelujen organisointia, tarjoamista ja
rahoitusta koskeva péétOsvalta kuuluu ensisijaisesti jasenvaltioille, jotka tekevd nama
padtokset kansallisella, auedllisdla tai paikalisella tasolla. Julkisa kuulemisia ja
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa jatketaan edelleen selvitettdessa SEUT-sopimuksen
14 artiklaan perustuvan lainséadannon tarpeellisuutta. Néyttéd silta, etta talaisen
lainsaédannén antamista ei téssé vaiheessa katsota kiireelliseksi ensisijaiseksi tavoitteeksi.?
Komission ndkemyksen mukaan tassd vaiheessa on tarkoituksenmukaisempaa noudattaa
alakohtaista |8hestymistapaa, joka mahdollistaa tapauskohtaisten ratkaisujen |6ytamisen eri
aoilla havaittuihin konkreettisiin erityisongelmiin.’

Komissio seuraa edelleen, onko vyleispalveluvelvoitteita sisdtéavéa voimassa olevaa
al akohtai sta | ainséadantoa tarpeen tarkistaa ja olisiko muilla aoilla mahdollisesti tarpeen ottaa
kayttoon uusia yleispalveluvelvoitteita. Se arvioi myds, olisiko tarkoituksenmukaista
vahvistaa periaatteet ja edellytykset, jotka mahdollistavat sen, ettad tietyt julkiset palvelut
voival tayttda tehtdvansd SEUT-sopimuksen 14 artiklan mukaisesti. Komission |aatii
arviointinsa kunnioittaen EU:ssa tarjottavien pavelujen ja sielld vallitsevien tilanteiden
nykyista monimuotoisuutta.

3. EU:N YLEISHYODYLLISTEN PALVELUJEN LAATUKEHYS

Y leishyddyllisten palvelujen kysynta ja tapa, jolla ne tarjotaan, ovat muuttuneet olennaisesti
viime vuosina. Kansalliset, alueelliset ja paikalliset viranomaiset ulkoistavat yha lagemmin
valtion perinteisesti suoraan tarjoamia palveluja, joiden tarjogat tulevat yh& useammin
yksityiselta sektorilta (ja ovat joko voittoa tavoittelevia tai voittoa tavoittelemattomia). Tama
muutos johtuu sdantelyn purkamisesta, hallitusten poliittista linjamuutoksista seka kayttgjien
tarpeissa ja odotuksissa tapahtuneista muutoksista. Koska monet nédistéa palveluista ovat
luonteeltaan taloudellisia, niihin sovelletaan sisdmarkkina- ja kil pailusdant6jd, kunhan naiden
séantjen soveltaminen e esta oikeudellisesti tai tosiasialisesti palveluntarjogjia hoitamasta
niille uskottuja tehtavia Viranomaisten valinnanmahdollisuudet lisééntyvét tuntuvasti ja ne
saavat merkittéavia hyotyja sitd, ettd niilla on kaytettdvissdan lagja valikoima palvelujen
hintaa ja laatua koskevia tarjouksia. Vaikka erddt sidosryhmét ovat huolissaan néiden

Esimerkkind voidaan mainita Euroopan parlamentin 5. heindkuuta 2011 antama pé&dtdslauselma
yleishyddyllisten sosiaalipal vel ujen tulevaisuudesta (2009/2222(IN1)), 48 kohta: " katsoo, etta Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 14 artiklan mahdollistama yleista taloudellista etua koskevia
palveluja koskeva EU:n puiteasetus e ole télla haavaa keskeinen kysymys’.

SEUT-sopimuksen 14 artiklassa tehd@dn selvéks se, ettel kyseisen artiklan soveltaminen estd SEUT-
sopimuksen 93, 106 ja 107 artiklan soveltamista. Viimeks mainituissa artikloissa vahvistetaan
Euroopan komission rooli valtiontuen valvonnassa ja edellytykset, joiden téyttyessa yleishyodyllisille
taloudellisille palveluille voidaan myontda poikkeuksia téllaisen valvonnan kéytosta. Téta jarjestelya
kasitellédn  yksityiskohtaisemmin  samanaikaisesti té&mén tiedonannon kanssa annettavassa
tiedonannossa Euroopan unionin valtiontukisaantdjen soveltamisesta yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvien palvelujen tuottami sesta myonnettavaan korvaukseen (K (2011)9404).
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sddnnosten vaikutuksista erityisesti sosiaalipalveluihin, komissio on vakuuttunut siitd, etta
saéantdjen soveltamisessa voidaan ottaa huomioon erityistarpeet ja etta niilléa voidaan lagjentaa
palvelutarjontaa. On selvas, etta sdantdja on tarkistettava jatkuvasti sen varmistamiseksi, etta
ne jattavét viranomaisille joustovaraa, jota ne vélttamétta tarvitsevat voidakseen vastata
kehittyviin yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja pysya mukana teknol ogian kehityksessa.

Komission lahestymistapa laatukehykseen perustuu kolmeen toimintalohkoon: 1)
yleishyddyllisiin - palveluihin  sovellettavia EU:n sdantgja selkiytetddn ja niiden
oikeusvarmuutta parannetaan; 2) asetetaan kayttoon valineet, joiden avulla jasenvaltiot voivat
varmistaa, ettd olennaiset pavelut ovat kansalaisten saatavilla, ja seurata tilannetta
sdanndllisesti; 3) tuetaan varsinkin erityisen tarkeisiin tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen
laatua koskevia doitteita.

1. Toimintalohko 1: Selkiyttdminen ja oikeusvar muuden par antaminen

Komission tarkoituksena on varmistaa, ettd EU:n sdantelykehys, joka vaikuttaa tapaan, jolla
yleishyddyllisia taloudellisia palveluja organisoidaan, rahoitetaan ja tarjotaan, mahdollistaa
sen, ettd palvelut voivat tayttéa julkisen palvelun tehtéavansd. Téta varten komissio kay
jatkuvaa vuoropuhelua eri aojen sidosryhmien kanssa selvittddkseen, milla aoilla
saantelykehystd olisi  tasmennettdva tai muutettava. Esimerkkeina voidaan mainita
yleishyddyllisia taloudellisia palveluja koskevien valtiontukisééntjen ja julkisia hankintoja
koskevien sdantdjen tarkistukset, jotka esitell 88n tassa tiedonannossa.

Néilla uudistuksilla komissio pyrkii yhtendistdamaan valtiontukia ja julkisia hankintoja
koskevia toimintalinjoja siten, ettd sidosryhmét hyotyvat uudistuksista. Komissio on
mahdollisuuksien mukaan pyrkinyt luomaan aiempaa yhtendsemman kehyksen. Komissio
katsoo, etta joko edullismman tarjouksen tai — tiettyjen edellytysten tayttyessa —
kokonaistaloudellisesti edullismman tarjouksen perusteella ratkaistun avoimen tai rajoitetun
julkisen hankintamenettelyn taydellinen noudattaminen merkitsee, ettd sopimus tehddan
" julkisyhteisdn kannalta vahaismmin kustannuksin”. Tama on yks unionin tuomioistuimen
asettamista edellytyksisté, joilla suljetaan pois valtiontuen olemassaolo.

1.1. Yleishyodyllisia taloudellisa palveluja koskevien valtiontukisaantojen
tarkistaminen

Yleishyodyllisten taloudellisten palvelujen julkiseen rahoittamiseen sovellettavat EU:n
séannot, jotka komissio antoi vuonna 2005, ovat osoittaneet tehonsa. Komissio ja sidosryhmaét
ovat kuitenkin yhta mielta siit, etta kyseisia séantoja olis selkiytettava, yksinkertaistettava ja
muutettava oikeasuhtaisemmiksi niiden soveltamisen helpottamiseksi ja laadukkaiden
palvelujen tarjoamisen tehostamiseksi. Tama hyodyttdd viime kadessd kansalaisia
Uudistuksella on kolme tavoitetta: yleishyodyllisten taloudellisten palvelujen kannalta
merkityksellisten  peruskasitteiden  tdsmentdminen, paikalistasolla  organisoituja,
koskevien valtiontukisdantdjen yksinkertaistaminen ja muiden palvelujen Kkasittelyn
muuttaminen kohdennetummaksi. Tama& mahdollistaa keskikokoisten pavelujen ja
sosiaadlipalvelujen tarkemman erottamisen lagjamittaisista palveluista, jotka ovat selkeasti
EU:n lagjuisiajajotka ovat tarkemman kil pailua koskevan valvonnan kohteena.

Naden tavoitteiden perusteella komissio on hyvaksynyt tai ehdottanut seuraavia téarkeita
muutoksia:
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o Annetaan uusi tiedonanto aiheista, joiden tulkinnasta on noussut esiin kysymyksia
kansallisella, aluedllisellaja paikallisellatasolla.

o Komissio vapauttaa tulevaisuudessa useampia sosiadlipalveluja (korvauksen
maarasta riippumatta) ennakkoilmoitus- ja arviointimenettelystd, jos ne tayttavét
tietyt avoimuutta koskevat perusedellytykset, jos ne méaritellédn asianmukaisesti
eika niista makseta liian suuria korvauksia. Vapautettuja palveluja ovat sairaal oiden
ja sosiaalisen asuntotarjonnan liséksi vastedes myos yleishyodylliset taloudelliset
palvelut, jotka tuotetaan terveydenhuoltoon, pitkéaaikaishoitoon, lastenhoitoon,
tyomarkkinoille péaésyyn ja paluuseen sekd muita heilkommassa asemassa olevien
ryhmien hoitoon ja sosiaaliseen osallisuuteen liittyvien sosiaalisten tarpeiden
tayttamiseksi.

o Esimerkiksi verkkotoimialoilla toteutettavat |agja-alaisemmat tukitoimenpiteet, joilla
voi olla olennainen vakutus sisdmarkkinoiden toimintaan, otetaan
perusteellisemman ja keskitetymman valvonnan kohteeksi. Téssa tilanteessa
jasenvaltioiden edellytetddn sisdllyttédvan korvaugérjestelmdan kannustimia, joilla
pyritéan erityisalojen tarpeiden mukaan mitoitettuihin tehokkuusetuihin sopimuksen
voimassaol oaikana.

o Lisékss komissio ehdottaa uutta nimenomaan yleishyodyllisiin  taloudellisiin
palveluihin sovellettavaa de minimis -sdantdd, jolla suljetaan pois tuen olemassaolo
ja mahdollistetaan samalla se, etté enintddn 500 000 euron tukiméaria ei ole tarpeen
tarkastuttaa komissiolla kolmen vuoden jaksolla. Tiettyihin aloihin, erityisesti
liikenteen ja yleisradiotoiminnan aloihin, sovelletaan edelleen alakohtaisia
erityissdantoja.

1.2. Julkisia hankintojaja kayttooikeussopimuksia koskevien saantdj en uudistaminen

Komissio ehdottaa my6s mittavaa uudistusta julkisia hankintoja ja kayttéoikeussopimuksia
koskeviin  sdantdihin  laadukkaampien yleishyddyllisten taloudellisten  palvelujen
tarjoamiseksi.

Uudistuksen myota sosiaali- ja terveyspalveluihin aletaan soveltaa erityiskohtelua. Niihin
sovelletaan kevyempda jarjestelméd, jossa otetaan huomioon niiden erityisasema ja
-ominaisuudet. Niitd koskevia kynnysarvoja korotetaan, ja niiden on noudatettava vain
avoimuutta ja yhdenvertaista kohtelua koskevia velvoitteita. Lisdksi uudistuksella pyritéan
lisd8maan laatuun perustuvan ldhestymistavan kayttoa kannustamalla kokonaistaloudel lisesti
edullisimman tarjouksen perusteen kayttoon, jotta jasenvaltioiden ei tarvitse ratkaista téllaisia
palveluja koskevia tarjouskil pailuja pelkastdan alimman hinnan perusteella.

Uudistuksella lisdtdan myos oikeusvarmuutta EU:n julkisia hankintoja koskevien sdantéjen
soveltamisessa viranomaisten vélisiin suhteisiin. Julkisen sektorin sisdisessa yhteistydssa on
kyse tilanteista, joissa paikallisviranomaisten kaltaiset julkisyhteisot tekevét yhteistyota
julkisten tehtéavien hoidossa. Julkista hankintaa koskevan sopimuksen sopimuspuolten
julkinen asema ja oikeudellinen luonne e sinansd ole riittavd peruste asianomaiseen
sopimukseen liittyvien sopimusten jattamiselle EU:n julkisia hankintoja koskevan direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle. Uudistuksessa tdsmennetéén kuitenkin unionin tuomioistuimen
oikeuskaytannon mukaisesti tilanteet, joissa téllaisiin sopimuksiin e sovelleta EU:n julkisia
hankintoja koskevia sdantdja. Uusilla sdadnndilla varmistetaan, etta julkisia hankintoja
koskevien sdantdjen soveltamisella e puututa viranomaisten vapauteen paéitaa niille
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uskottujen julkisen palvelun tehtévien organisoinnista ja hoidosta. Tarkoituksena on kuitenkin
varmistaa, ettd julkisen sektorin sisdinen yhteisty6 e aiheuta kilpailunvaaristymid, jotka
vahingoittaisivat yksityisten talouden toimijoiden etuja.

Uudistuksessa otetaan huomioon se, etta tietyissa olosuhteissa yleishyodyllisten taloudellisten
palvelujen tarjoamista koskevien sopimusten teossa on térkedd noudattaa ennakolta
ilmoitettavaa neuvottelumenettelyd. Sen vuoksi on katsottu tarpeelliseksi varmistaa, etté
hankintaviranomaisilla on mahdollisuus kéyttéa télaista menettelyd. Komissio on myos
ehdottanut, ettd viranomaisten olisi voitava kayttéd yhtena ratkaisuperusteena pyydettyjen
tuotteiden, palvelujen tai rakennusurakoiden elinkaarta. N&in on haluttu huolehtia siitg, etta
sopimuksia e tehdd alimman tarjouksen perusteella vaan etta niissa otetaan suuremmassa
maarin huomioon my6s ympéristoon ja yhteiskuntaan liittyvét nékokohdat.

Uudistuksella otetaan kayttoon uus erillinen jarjestelma kayttooikeussopimuksia varten.
Tama on erityisen tarkeda yleishyddyllisten taloudellisten palvelujen tapauksessa, silla
kayttooikeussopimuksia kaytetddn perinteisesti julkisiin tai yleishyodyllisiin palveluihin
liittyvien velvoitteiden tayttdmisessa. Julkisia hankintoja koskevan uudistuksen paddkohtia
sovelletaan myds kayttdoikeussopimuksiin, ja kuten hankintasopimusten tapauksessa,
voimassa olevien kayttdoikeussopimusten muuttamisesta annetaan uudet sdannot. Joillakin
aoilla kéyttdoi keussopimukset voivat olla voimassa 20 tai jopa 100 vuotta, ja sen vuoksi on
Komissio ehdottaa unionin tuomioistuimen oikeuskaytannon perusteella uusien saénnosten
antamista ditd, millaisin edellytyksin kayttdoikeussopimuksen ehtoja voidaan muuttaa
jarjestamatta uutta tarjouskilpailua. Liséksi komissio ehdottaa séénnoksié, joilla varmistetaan
yhdenvertaisen kohtelun ja syrjiméttémyyden periaatteiden noudattaminen.

Julkisia  hankintoja koskevien sdantdjen uudistus on yks  sisamarkkinoiden
toimenpidepakettiin kuuluvista kahdestatoista ensisijaisesta toimesta, joiden vauhdittamista
komissio esitti vuoden 2012 kattavassa vuotuisessa kasvuselvityksessd. Komissio toivoo sen
vuoks parlamentin ja jasenvaltioiden péadsevan yhteisymmarrykseen naistd ehdotuksesta
vuoden 2012 loppuun mennessi.

1.3. EU:n saantgjen soveltamista koskevat viestinta- ja tiedotustoimet

Vastauksena sidosryhmien esittdmiin  kysymyksiin ja selvityspyyntdihin  komissio on
sitoutunut auttamaan viranomaisia, palveluntarjogjia, kayttdjid ja muita sidosryhmia saamaan
selkeamman kasityksen EU:n sd8nnoisté ja soveltamaan niitd yleishyodyllisiin taloudellisiin
palveluihin. Komissio on jo toteuttanut useitatoimiatalaalalla.

\Vuoden 2010 lopulla komissio julkaisi uuden oppaan'®, jossa kasitell&3n seuraavia keskeisia
kysymyksi&

- Kuinka jésenvaltiot voivat rahoittaa néita pal vel uja val tiontuki sééntdjen mukai sesti?

- Kuinka viranomaiset voivat soveltaa julkisia hankintoja koskevia sééntdja ja samaan
aikaan huolehtia sosiaalipalvelujen laadusta, innovatiivisuudesta, jatkuvuudesta ja
kattavuudesta?

10 Opas valtiontukea, julkisia hankintoja ja sisdmarkkinoita koskevien Euroopan unionin sddntdjen

soveltamiseks  yleishyddyllisin taloudellisin palveluihin,  erityisesti  yleishyédyllisiin
sosiadlipalveluihin, SEC(2010) 1545.
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- Kuinka sisamarkkinasdantoja ja erityisesti palveludirektiivid voidaan soveltaa
sosiaalipalveluihin ilman, etta jasenvaltioita estetddn sdantelemistd niita niiden
laadun ja saatavuuden turvaamiseksi ?

Kyseiselld oppaalla on korvattu usein esitettyja kysymyksia kasitteleva asiakirja. Siind otetaan
huomioon oikeuskaytanndssa tapahtunut kehitys, komission padtokset, lainsdadantokehykseen
tehdyt muutokset, keskustelut sosiaalisen suojelun komiteassa™ sekad kysymykset, jotka on
saatu sidosryhmilté interaktiivisen tietopalvelun'? kautta Interaktiivinen tietopalvelu on
verkkopalvelu, joka informoi kansalaisia, palveluntarjogjia, viranomaisia ja muita
sidosryhmia sekd vastaa ndiden kysymyksiin EU:n oikeudesta ja yleishyddyllisista
taloudellisista palveluista. Verkkopalvelu aoitti toimintansa tammikuussa 2008. Komission
yksikot ovat vastanneet sen kautta jo 1ahes 200 kysymykseen.

Komissio on laatinut my®s kasikirjan " Buying socia” 3, jolla viranomaisia autetaan ostamaan
tavaroita ja paveluja sosadlisesti vastuullisella tavala EU:n sdantdjen mukaisesti.
Késikirjassa korostetaan julkisten hankintojen panosta sosiadlipolitiikassa. Siina esitetdan
kdytannon esimerkkgjda lukuisista sosiadlisista kysymyksistd, kuten yhtdéaisten
mahdollisuuksien ja tydllistymismahdollisuuksien edistamisestd, tydskentelyolosuhteiden
parantamisesta, heilkommassa asemassa olevien henkil6iden, kuten vammaisten, sosiaalisesta
osdlisuudesta sekd ILO:n keskeisten yleissopimusten méaardysten noudattamisesta.
Lokakuussa 2011 julkaistiin k&sikirjan "Buying Green! A Handbook on Green public
procurement”’ uusi painos. Kéasikirjassa annetaan ohjeita siitd, miten julkisen sektorin
kulutuksen ympaéristvaikutuksia voidaan vahentda ja kuinka ympéristba sdastavia julkisia
hankintoja voidaan kayttaa edistdmaan ympéristéteknol ogiaa, -tuotteita ja -palvel uja koskevaa
Innovointia.

Julkisen sektorin ssdistda  yhteistyotda ~— koskevassa ~ komission yksikoiden
vamisteluasiakirjassa™ esitetd&n yhteenveto ja selvitys unionin  tuomioistuimen
oikeuskayténnosta silta osin kuin siind kasitelléén kysymyksia siitd, kuinka julkisia hankintoja
koskevia saantdja sovelletaan tilanteisiin, joissa kuntien kaltaiset julkisyhteisot tekevét
yhteisty6td hoitaakseen niille uskottuja julkisia tehtdvia (ks. edella oleva 1.2 jakso).
Asiakirjassa pyritédn antamaan selkeampi kasitys sdannoksistd  tamantyyppiseen
viranomaisyhteistyohon liittyvien oikeudel listen riskien hillitsemiksi.

Komissio kiinnittda erityishuomiota sosiaalipalvelualaan. Vuosina 2008 ja 2010 julkaistuissa
yleishyodyllisia sosiaalipalveluja kasittelevissa kaksivuotiskertomuksissa™® seurattiin
sosiaalipalvelualan kehitysnakymié ja viritettiin vuoropuhelua Euroopan tasolla. Komissio on
my6s auttanut  neuvoston  puheenjohtgjavatioita jarjestdmadn  yleishyddyllisia
sosiaalipalveluja koskevia foorumeita, joilla on ollut keskeinen rooli tiedonjaossa ja

1 Sosiadlisen suojelun komitean padtelmét yhteisdn sé@ntdjen soveltamisesta yleishyddyllisiin

sosiaalipalveluihin, marraskuu 2008.

Ks. http://ec.europa.eu/services general_interest/index_en.htm.
13 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=6457& langl d=en

14 Saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying _handbook _en.htm.

Komission yksikdiden valmisteluasiakirja julkisia hankintoja koskevan EU:n oikeuden soveltamisesta
hankintaviranomaisten vélisiin suhteisiin (’julkisen sektorin sisdinen yhteistyd’), SEC(2011) 1169
lopullinen, 4. lokakuuta 2011.
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16 Komission yksikdiden vamisteluasiakirjat — Komission ensimméinen kaksivuotiskertomus
(SEC(2008)2179) ja  toinen  kaksivuotiskertomus  yleishybdyllisista  sosiadlipalveluista
(SEC(2010)1284).
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vuoropuhelun vauhdittamisessa sek& sdéntdjen selostamisessa sidosryhmien keskuudessa.
Komissio on sitoutunut auttamaan neuvoston tulevia puheenjohtgjavaltioita jarjestamaan
suunnilleen vuoden kuluttua neljannen yleishyddyllisia sosiaalipal vel uja koskevan foorumin.

Komissio laatii yhteistytssa sosiaalisen suojelun komitean kanssa vuoden 2013 loppuun
mennessa yhteistyossa kaikkien asianomaisten institutionaalisten ja kansalaisyhteiskunnan
sidosryhmien  kanssa raportin ¢ EU:n  sdantdjen  soveltamisesta  yleishyodyllisiin
sosiaalipalveluihin.

2. Toimintalohko 2: Varmistetaan olennaisten palvelujen saatavuus

EU:n tasolla annetussa al akohtai sessa | ainséédannéssa on aina pyritty ottamaan tasapuolisesti
huomioon kilpailun lisd&misen tarve ja markkinamekanismien kayttd, jotta voidaan olla
varmoja siitg, ettd jokaiselle kansalaiselle turvataan valttamattomien, laadukkaiden palvelujen
saatavuus kohtuuhintaan. Téhan tavoitteeseen on paasty esimerkiksi verkkotoimialoilla, kuten
tele- ja postipalvelujen aoilla seké liikenne- ja energia-aloilla. Liséksi komission vuotuisessa
kuluttajamarkkinoiden tulostaulussa’’ seurataan noin 30 eri palvelun markkinoiden
toimivuutta vertailtavuuden, luottamuksen, ongelmien ja valitusten, yleisen tyytyvéisen ja
vaihtamisen kannalta.

Kéyttgjien tarpeet ja teknologia kehittyvét koko aan, ja sen vuoks voimassa olevia
yleispalveluvelvoitteita ja uusien velvoitteiden tarpeellisuutta on seurattava jatkuvasti.
Jaljempana mainitut esimerkit ovat osoitus komission téll& alala noudattamasta ennakoivasta
ldhestymistavasta.  Jasenvaltiot  voivat  edelleen  vapaasti lagentaa  nykyisid
yleispalveluvelvoitteita tai ottaa kdyttoon uusia velvoitteita, kunhan toimenpiteet ovat EU:n
oikeuden mukaisia.

2.1. Postipalvelut

Kolmas postidirektiivi®® oli k&innekohta Euroopan postimarkkinoiden uudistuksessa, joka
aoitettiin vuonna 1992. Se on tuonut monia etuja kansalaisille parantamalla muun muassa
pavelun laatua ja tuomalla markkinoille uusia innovatiivisia postinjakelupalveluja.
Direktiivissa maaritelléén yleispalveluvelvoitteen soveltamisalaa koskevat
vahimmaisvaatimukset, joita ovat laadukkaan postipalvelun tarjoaminen (vahintdan) viitena
tyOpaivana viikossa kaikille kayttgjille koko alueella kohtuullisilla hinnoilla peruskirjeiden ja
tietynpainoisten pakettien seka kirjattujen ja vakuutettujen |ahetysten osalta. Direktiivissa on
myds sdannoksig, joilla varmistetaan postin yleispalvelun korkea laatu. Komissio seuraa
direktiivin taytantoonpanoa. Komissio perusti hiljattain  postipalveluja kasittelevan
eurooppalaisen saantelyviranomaisten ryhman®®, joka tyostda sellaisia kysymyksia kuin
yleispalveluvelvoitteen rahoittaminen ja markkinoiden toimivuuden seuranta®. Komissio on

1 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th _edition scoreboard en.pdf.

Komissio on toteuttanut yksityiskohtaisia markkinatutkimuksia joistakin muista palvelualoista, kuten
séhkdalastatai pankkitileisté (saatavilla samalla verkkosivustolla).

Direktiivin  97/67/[EY muuttamisesta yhteisdn postipalvelujen sisdmarkkinoiden téysimaaradisen
toteuttamisen osalta 20 péivana helmikuuta 2008 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2008/6/EY .

Postipalveluja kasittelevan eurooppalaisen sddntelyviranomaisten ryhmén perustamisesta 10 péivana
elokuuta 2010 tehty komission pdétés, EUVL C 217, 11.8.2010.

Aihetta kéasittelevid asiakirjoja on saatavilla postipalveluja késittelevdn  eurooppalaisen
sdantelyviranomaisten ryhman verkkosivustolla osoitteessa
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/index_en.htm
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my06s perustanut postipalvelujen kayttgjien foorumin, jonka ensimméinen kokous pidettiin
yhdessd muiden sidosryhmien (kuten postialan toimijoiden ja ammattiyhdistysten) kanssa
kuluttajien tarpeiden kehittymistéa muuttuvassa viestintéymparistossa alan kestévan kehityksen
kannalta.

Komissio aikoo antaa verkkokauppaa koskevien aiheiden tytstdmisen yhteydessa vuonna
2012 vihrean kirjan ulkomaanpakettien jakamisesta. Vihredssa kirjassa keskitytddn muun
muassa ulkomaanpostinjakelupalvelujen laatuun ja hinnoitteluun ratkaisujen |0ytamiseksi
kuluttajien ja yritysten kohtaamiin ongelmiin. Komissio aikoo myos esitella tulokset kahdesta
tutkimuksesta, joiden aiheina olivat postitoiminnan harjoittajien hinnoittel ukaytanndt ja niiden
vaikutukset  markkinoihin  sekd postin  yleispalveluvelvoitteen  nettokustannusten
laskentaperiaatteet. Komissio aikoo antaa vuoden 2013 loppuun mennessd neljannen
kertomuksen postipalvel udirektiivin soveltamisesta.

2.2. Peruspankkipalvelut

Perusmaksupalvelujen saatavuus yhdenvertaisissa olosuhteissa on tarkedd taloudellisen ja
sosiaalisen osallisuuden kannalta, jotta kuluttajat saisivat téayden hyddyn sisamarkkinoista.
Komissio toteutti vuoden 2011 akupuoliskolla vaikutustenarvioinnin, jossa tutkittiin EU:n
lainsdadannon tarpeellisuutta télla alalla. Arvioituaan kaikki vaihtoehdot komissio paétti tassa
vaiheessa ehdottaa suosituksen antamista™. Tarkoituksena on varmistaa, ettd tavanomaisia
maksupalveluja ja maksukorttipalveluja tarjotaan kaikille EU:n kansalaisille ja asukkaille,
joilla e jo ole maksutilia jasenvaltioissa, joissa he akovat avata tilin.
Maksupalveluntarjogjien olisi avattava téllainen tavanomainen maksutili joko maksutta tai
kohtuullista maksua vastaan. Suosituksessa annetaan jasenvaltioille ja palveluntarjogjille
selkedt ohjeet siitd, mita niiltd odotetaan, mutta j&tetdan kansalliselle tasolle joustovaraa sen
suhteen, kuinka kyseiset odotukset taytetaan.

Suositus sisdltéd myos perusteet, joilla arvioidaan sen tdytanttonpanoa jasenvaltioissa. Taman
jdlkeen voidaan pohtia jatkotoimien tarpeellisuutta. Komissio pééttéd mahdollisista
jatkotoimista vuonna 2012 uudelleentarkastelun ja vaikutustenarvioinnin perusteel la.

2.3. Liikenne

Liikennealan julkisen palvelun velvoitteet vahvistetaan erillisissa lentoliikennettd sekd maa- ja
merikuljetuksia koskevissa saédoksissd™. Téssd alakohtaisessa lainssédannéssi vahvistetaan
periagtteet, joita jasenvaltioiden on noudatettava méadritellesséan kutakin litkennemuotoa
koskevat julkisen palvelun velvoitteet.

21

Komission suositus mahdollisuudesta kéyttaa tavanomaista maksutilia (K (2011) 4977).
22

Lentoliikenteen harjoittamisen yhteisista sddnngistéa yhteisissa 24 péivéana syyskuuta 2008 annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008 (uudelleen laadittu toisinto) seké
vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkil6iden oikeuksista lentoliikenteessa 5 péivana heindkuuta 2006
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus N:o 1107/2006; rautateiden ja maanteiden julkisista
henkildliikennepalveluista sekd neuvoston asetusten (ETY) N:o 1191/69 ja (ETY) N:o 1107/70
kumoamisesta 23 péivana lokakuuta 2007 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1370/2007; pavelujen tarjoamisen vapauden periaatteen soveltamisesta meriliikenteeseen
jasenvaltioissa (meriliikenteen kabotaasi) 7 péivana joulukuuta 1992 annettu neuvoston asetus (ETY)
N:o 3577/92.
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Vuonna 2011 liikennepolitiikasta ~ annetun  valkoisen  kirjan®  mukaan
joukkoliikennematkustuksen osuuden kasvu ja paveluja koskevat vahimmaisvaatimukset
mahdollistavat palvelutiheyden nostamisen, mika kaynnistéa julkisten liikennemuotojen
myontei sen kehityskulun.

Eri liikennemuotojen julkisen palvelun velvoitteiden madritelméan sisdltdvien julkisten
palvel usopimusten tekemisessi on noudatettava avoimuuden ja syrjiméttdmyyden periaatteita
seka periaatetta sopimuksen tekemisesta tarjouskilpailumenettelyssa. Tahan tavoitteeseen
pésstéan parhaiten avoimessa julkisessa tarjouskil pailumenettel yssa.
Matkustgjaliikennepalvelujen laadun merkitys tulee kasvamaan tulevina vuosina vaeston
Ik&antymisen myoté ja koska on varmistettava, etté julkinen (joukko)liikenne on houkutteleva
vaihtoehto henkildliikenteelle ja edistéd luonnonvarojen tehokkaampaan kayttéon ja
polttoaineen toimitusvarmuuteen liittyvien tavoitteiden saavuttamista. Dynaamisten, avointen
rautatiemarkkinoiden  luomisesta  odotetaan  merkittdvia  hydtyja  matkustajille
(palvelutarjonnan laadun, tehokkuuden ja volyymin kannalta) sek& viranomaisille ja
veronmaksgjille julkisiin palvelusopimuksiin osoitettavan julkisen rahoituksen méaaran
vahenemisen myota.

Vuonna 2012 komissio aikoo esittdd ehdotuksen kansallisten henkildliikennepalvelujen
markkinoiden avaamisesta vuonna 2012. Tama on jatkoa rahtiliikennepalvelujen ja
kansainvalisten henkil6liikennepalvelujen markkinoiden avaamiselle. Komissio harkitsee
my6s julkisia maaliikennepalveluja koskevan asetuksen tarkistamista vuonna 2012
edistédkseen  tarjouskilpailumenettelyn  kayttda  rautatieliikennesektorin  julkisten
palvelusopimusten teossa. Jasenvaltioilla on lagjaa harkintavaltaa yksiléida aat, joilla
henkildlitkennepalvelujen alalla on tarpeen asettaa julkisen palvelun velvoitteita. Palvelujen
kestavyys edellyttaa kuitenkin tehokkuutta ja korkeaa laatua seké niiden tarjoamista vakaassa
rahoitustilanteessa. Tarjouskilpailun muuttaminen pakolliseksi varmistanee tamén tavoitteen
Saavuttamisen.

2.4. Energia

Kolmas energiapaketti tuli voimaan 3. maaliskuuta 2011. Siind méaaritelldan
yleispalveluvelvoitteet, annetaan selkedt sdannokset julkisen palvelun velvoitteista ja
kuluttajansuojasta sdhko- ja maakaasumarkkinoilla seka sdadetdan heikossa asemassa olevien
asiakkaiden suojaamisesta energiakoyhyydeltd®* Pakettiin sisaltyvien direktiivien perusteella
toteutettavien toimenpiteiden on oltava yleisen edun mukaisia, selkeasti méériteltyja, avoimia,
syrjiméttomia ja todennettavissa olevia ja niilla on turvattava EU:n sahk6- ja kaasuyhtidille
yhtdldiset mahdollisuudet palvella EU:n kansallisa kuluttgjia ja kuluttgjille yhtalaiset
mahdollisuudet kayttéd kyseisten yhtitiden palveluja.

Edistd8kseen kilpailukykyisten, energiatehokkaiden ja oi keudenmukai sten
vahittdismarkkinoiden  toteutusta komissio perusti  vuonna 2008 kansalaisten
energiafoorumin®, joka on ailemmista foorumeista saatuun kokemukseen perustuva
séantelyfoorumi.  Komission yksikdiden vamisteluasiakirjassa " Kuluttgjaldhtdinen

2 Valkoinen kirja — Yhtendistd Euroopan liikennealuetta koskeva etenemissuunnitelma — Kohti

kilpailukykyisté ja resurssitehokasta liikennejarjestelmag, KOM (2011) 144.
2 Sahkémarkkinoita koskeva direktiivi 2009/72/EY ja maakaasumarkkinoita koskeva direktiivi
2009/73/EY .

= http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum citizen energy en.htm
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energiapolitiikka’® luotiin katsaus nykyisten energiapoliittisten toimenpiteiden kuluttgjille
tuomiin etuihin. Siind yksilditiin EU:n lainsdadantdehdotuksia ja poliittisia aloitteita, jotka
edistavét suoraan tai vélillisesti kuluttajien hyvinvointia energia-alalla

Joulukuussa 2011 annettujen Eurooppa-neuvoston pagtel mien mukaisesti jasenvaltioiden olis
pantava kolmas energiapaketti taytantdon kokonaisuudessaan ja mahdollismman pian.
Komissio korostaa tassd yhteydessd, kuinka térkedd on, etta jasenvaltiot méarittelevét
selkedsti heikossa asemassa olevien asiakkaiden kasitteen. Komissio aikoo jarjestéa
marraskuussa 2012 kansalaisten energiafoorumin viidennen kokouksen vahdittaakseen
edelleen sidosryhmien vuoropuhelua sellaisista keskeisistéd kysymyksistd kuin heikossa
asemassa oOlevien asiakkaiden suojelu, optimaalinen vahittasmarkkinamalli, hintojen
avoimuus ja adlykkaista kulutusmittareista mahdollisesti saatavat edut energiankysynnan
hallinnassa.

2.5. Sdhkoinen viestinta

Sshkoista viestintéd koskevassa yleispalveludirektiiviss®’ saadetasn sosiaalisen turvaverkon
tarjoamisesta silloin, kun pelka markkinavoimat eivét tarjoa kohtuuhintaisia peruspalveluja
kuluttajille, erityisesti sellaisillaaueillaasuville kuluttgille, joille on vaikeatai kallista tarjota
palveluja, taikka mataatuloisille tai vammaisille kuluttgjille. Turvaverkkokasitteen kolme
erityistavoitetta ovat saatavuus, kohtuuhintaisuus ja esteettomyys. Komissio antoi hiljattain
tiedonannon?® yleispal velusta sahkoisessd viestinnassa. Tiedonannossa esiteltiin vuonna 2010
jarjestetyn julkisen kuulemisen ja yleispavelun laguuden kolmannen sd&nnollisen
uudelleentarkastelun tulokset. Tiedonannossa tarkasteltiin erityisesti sitd, millainen rooli
yleispalveluvelvoitteilla olis oltava "lagjakaista kaikille” -tavoitteen saavuttamisessa.
Komission analyysin mukaan yleispalveluvelvoitteen soveltamisalaa e tdlla hetkella ole
tarpeen muuttaa EU:n tasolla. Analyysissa todetaan myos, ettd koska on olemassa riski, etta
yleispalveludirektiivid pannaan téytantoon eri tavoin ja tasta aiheutuu toimialalle taloudellisia
seurauksia, yleispalvelusdanttjen taytantdonpanosta tarvitaan lisdohjeistusta. Komissio laatii
nama ohjeet vuoden 2012 aikana. Tavoitteena on hillita sosiaalisen syrjaytymisen riskia
Ohjeiden avulla pyritédn ottamaan toissijaisuusperiaatteen mukaisesti huomioon erot
kansallisissa olosuhteissa, supistamaan markkinavaaristyméa minimiin ja vattamaan
kohtuuttoman rasituksen aiheuttaminen alan toimijoille.?®

3. Toimintalohko 3: L aadun par antaminen —yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen asema

Y leishyddyllisilla sosiaalipalveluilla on keskeinen yhteiskunnallinen asema Euroopassa, silla
ne edistavét sosiaalista suojelua ja sosiaalista osallisuutta. Niiden kysynta kasvaa kuitenkin
koko gjan, koska niihin varattuja maarérahoja lelkataan jatkuvasti viimeaikaisen talouskriisin
ja pitemmalla aikavdlilla vaeston ikdantymisen vuoksi. Komissio, jasenvaltiot ja palvelujen

2% SEC (2010) 1407 lopullinen, 11.11.2010.

2 Yleispalvelusta ja kayttgjien oikeuksista sdhkoisten viestintdverkkojen ja -pavelujen dalla
(yleispalveludirektiivi) 7 paivana maaliskuuta 2002 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2002/22/EY , sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla 2009/136/EY .

Y leispal veluperiaatteen soveltaminen sahkdisessé viestinndssa kertomus julkisen kuulemisen seké
yleispalvelun lagjuuden kolmannen sd8nndllisen uudelleentarkastelun tuloksista direktiivin 2002/22/EY
15 artiklan mukaisesti (KOM(2011) 795 lopullinen, 23.11.2011).

Valtiontukisdanttjen soveltamisesta |agjakaistaverkkojen nopean kéyttdonoton yhteydessa annettujen
yhteison suuntaviivojen 20-30 kohdassa viitataan nimenomaisesti yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin
liittyvan palvelun méaaritelmadn sdhkoéisen viestinnan alalla.
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kayttgjia ja tarjoagjia edustavat sidosryhmét ovat tehneet viime aikoina useita aloitteita, jotka
koskevat sosiaalipalvelujen laatua.

Vuonna 2007 komissio julkisti strategian, jonka tarkoituksena on parantaa sosiaalipalvelujen
laatua koko EU:ssa. Strategian jatkoksi komissio on tukenut Progress-ohjelman® kautta
eurooppalaisia aloitteita, joiden tavoitteena on kehittda valineita laadun méaarittelemista ja
mittaamista varten. Lisdks komissio on osalistunut sosiaalisen suojelun komiteassa
vapaaehtoi sen eurooppal ai sen sosiaalipal vel ujen laatukehyksen kehitystyohon.

3.1. Progress-ohjelmasta tuettavat hankkeet

Vuosina 2008-2010 Progress-ohjelmasta rahoitettiin kahdeksaa hanketta, joiden tarkoituksena
oli kehittéd vdineitd sosiadipalvelujen laadun méarittelemistd, mittaamista, arviointia ja
parantamista varten. Hankkeissa kiinnitettiin erityishuomiota pitkaaikaishoitoon. Kaikkiin
hankkeisiin liittyi valtioiden vdisa kumppanuuksia ja hyvien kayténtGjen vaihtoa
viranomaisten, palveluntarjogjien ja muiden sellaisten toimijoiden kanssa, joilla on erilainen
kulttuuritausta ja jotka edustavat erilaisia oikeudellisia, hallinnollisia ja sosioekonomisia
olosuhteita. Kéytanndllisesti katsoen kaikissa hankkeissa korostettiin, ettd myds kayttdjien
olis osallistuttava sosiaalipalvelujen laadun méérittelyyn ja arviointiin,*

Vuonna 2012 komissio aikoo tukea Progress-ohjelmasta useita uusia valtioiden vdlisia
hankkeita, joiden tarkoituksena on vapaaehtoisen eurooppalaisen sosiaalipalvelujen
laatukehyksen taytantéonpano eri jasenvaltioissajaeri aoilla

3.2. Sosiaalisen suojelun komitea: vapaaehtoinen eurooppalainen sosiaalipalvelujen
laatukehys

Sosiaalisen suojelun komitea hyvaksyi lokakuussa 2010 vapaaehtoisen eurooppalaisen
sosiadlipalvelujen  laatukehyksen.  Tavoitteena on  pdastd  yhteisymmarrykseen
sosiaalipalvelujen laadusta EU:ssa. Laatukehys on kehitetty riittdvan joustavaks, jotta sitéa
voidaan soveltaa erilaisiin sosiaalipalveluihin kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla
kaikissa jasenvaltioissa jajotta se olisi linjassa nykyisten kansallisten laatukdyténtdjen kanssa.
Laatukehyksessa yksil6idaan periaatteet ja kriteerit, joita sosiaalipalvelun olisi noudatettava
vastatakseen kayttgjien tarpeisiin ja odotuksiin. Kehys sisdltda myds menetelmiin liittyvia
seikkoja, joilla pyritédn auttamaan viranomaisia kehittdmaén asianmukaisia vélineita
(standardejatai indikaattoreita) sosiaalipalvelujen laadun méarittelya, mittaamista jaarviointia
varten. Kehyksessd painotetaan oikeuksiin perustuvaa |dhestymistapaa. Silla voidaan tukea
esimerkiksi lasten oikeuksia siirryttaessa péivahoidosta vaihtoehtoisiin hoitojarjestelmiin.

3.3. Eurooppalaisen saation sdannot

YleishyOdylliset s&étiot osallistuvat yha lagiemmin yleishyodyllisten sosiaalipalvelujen
tarjoamiseen ja rahoittamiseen EU:ssa. Ne kohtaavat kuitenkin ongelmia pyrkiessaan
sijoittautumaan toisiin jasenvaltioihin tai yhdistdméaén varansa muista jasenvaltioista tulevien
sadtididen kanssa. Yleishyddyllisille séétidille on annettava mahdollisuus sijoittautua, toimia

%0 "Yleishyddyllisa paveluita ja yleishyodyllisa sosiaalipalveluita koskeva uusi eurooppalainen

sitoumus’ (KOM(2007) 725 lopullinen, 20.11.2007).

Progress on tydllisyyttd ja sosiadista yhteisvastuuta koskeva EU:n ohjelma, josta annetaan
rahoitustukea Euroopan unionin sosiaalisen toimintaohjelman tavoitteisiin.

Komission yksikéiden vamisteluasiakirja "Toinen  kaksivuotiskertomus yleishyddyllisista
sosiadlipaveluista’ (SEC(2010)1284 lopullinen, 22.10.2010, s. 59-66).
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ja hankkia rahoitusta muista jasenvaltioista, kuitenkin siten, etta niihin kohdistetaan
asianmukaista valvontaa. Tama keventdis halinnollista rasitusta, jota niille aiheutuu
toiminnan harjoittamiseen eri jasenvaltioissa liittyvien ongelmien vuoksi. N&in ne voisivat
kayttéd suuremman osan resurssei staan EU:n kansalaisten hyvinvoinnin parantamiseen.

Néiden tavoitteiden saavuttamiseksi komissio aikoo esittéd vuonna 2012 ehdotuksen
eurooppalaisen sdation saénndiksi, joita sovellettaisiin rinnan kansallisten sdantjen kanssa
vapaaehtoi suuden pohjalta.

4, PAATELMAT

Nykyinen talous- ja rahoitustilanne on palauttanut mieliin sen, kuinka keskeinen asema
yleishyddyllisilla palveluilla on sosiaalisen ja alueellisen koheesion edistamisessa. Kriisilla on
my0s olennainen vaikutus julkiseen sektoriin rahoituksen vahenemisen myoté. Sen vuoksi on
tarkeda pyrkia kaikin tavoin pitdmaan ylla ndiden palvelujen tarjoamista ja parantamaan
niiden laatua. Té&ssa tiedonannossa osoitetaan, etta perussopimukset tarjoavat EU:n
toimielimille ja jasenvaltioille tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavat oikeudelliset valineet.
Euroopan komisso on sSitoutunut hoitamaan oman osuutensa ottamalla kayttoon
yleishyddyllisia palveluja koskevan laatukehyksen, kuten samaan aikaan téman tiedonannon
kanssa esitetyt kaks ehdotusta yleishyodyllisa taloudellisia palveluja koskevien
valtiontukisaantdjen tarkistamisesta seké julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
osoittavat. Komissio aikoo toteuttaa tulevina kuukausina my6s muita toimia, jotka
muodostavat yhdessa vakaan EU:n yleishytdyllisia palveluja koskevan laatukehyksen tulevia
vuosia varten. Nama toimet ovat osa komission lagjempaa sitoutumista sosiaalisen talouden ja
innovoinnin painottamiseen Eurooppa 2020 -strategian mukaisessa toiminnassa. Tuorein
0soitus tastd on komission sosiaalisen yrittgjyyden aloite™, jolla tuetaan uusien ja sosiadliselta
kannaltainnovatiivisten liiketoiminta- ja pal vel utarjontatapojen kehittamista.

s "Sosiaglisen yrittdyyden aloite — Suotuisan toimintaympéaristén luominen sosiaalisen talouden ja

innovoinnin keski®on kuuluville sosiaalisille yrityksille” (KOM(2011) 682 lopullinen, 25.10.2011).
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