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KOMISSION KERTOMUS EUROOPAN PARLAMENTILLE JA NEUVOSTOLLE

vammaisten ja liikuntar aj oitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessa 5 péivana
heindkuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
1107/2006 toiminnasta ja vaikutuksista

1. JOHDANTO

Euroopan komissio harjoittaa vammaisten ja liikuntargjoitteisten henkilGiden oikeuksista
lentoliikenteessa 5 pédivana heindkuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1107/2006', jéljempana 'asetus, nojalla kaikilla kansalaisten
eldmanaloilla politiikkaa, jonka avulla torjutaan jostakin vammasta tai liikuntargjoitteesta
tilapaisesti tai pysyvasti karsivien henkil6iden syrjintéa.

Joka kuudes eurooppalainen kérsii jostakin vammasta. Lisdks Euroopan véaeston
vanheneminen lisda sellaisten lentomatkustajien maards, jotka tarvitsevat erityisapua
vammansatai liikuntargjoitteensa vuoks.

Asetuksen tavoite on selked: vammaisilla ja liikuntargjoitteisilla henkil6illa on oltava samat
mahdollisuudet matkustaa lentéen kuin muillakin.

Asetuksen sanamuoto ja tarkoitus perustuvat yleiseen syrjiméattdmyyden periaatteeseen seka
tasapainoon syrjinnan torjumiselle asetettujen vaatimusten ja liiketoimintavaatimusten valilla
Toisadlta asetuksessa asetetaan toiminnanharjoittgjille tiedotus- ja avunantovelvoitteita,
toisadlta taas vammaisten ja liikuntargoitteisten lentomatkustgiien on ilmoitettava
avuntarpeestaan  etukdteen.  Lisdksi  asetuksessa  sdadetddn, missA  tapauksissa
avunantovelvoitteesta voidaan poiketa. Asetus voi toimia asianmukaisesti vain, jos téllainen
tasapaino luodaan ja sitéa pidetdan ylla

Komissio kéynnisti vuonna 2009 asetuksen 17 artiklan soveltamiseksi kaksi selvitystd, joista
toisessa arvioitiin yleisesti asetuksen toimintaa ja toisessa tarkasteltiin yksityiskohtaisesti sita,
mitd seuraamuksia jasenvaltioissa langetetaan asetukseen sSisdltyvien velvoitteiden
rikkomisesta. Selvityksista toimitettiin kes& ja syyskuussa 2010 loppuraportit, joihin voi
tutustua liikenteen ja liikkumisen pa&osaston verkkosivustolla®,

Tassa kertomuksessa e ole tarkoitus tarkastella ndiden selvitysten yksityiskohtia, koska ne
ovat internetissi helposti lukijan saatavilla, vaan esittéd selvityksista tiivistelma ja tehda siita
paatel mi& voimassa ol evan |ainséadannon toiminnan parantamiseksi.

2. SELVITYSTEN TARKEIMMAT TULOKSET

Selvityksista saa kokonai skuvan asetuksen soveltamisen nykytilasta Euroopan unionissa.

! EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1.
2 http://ec.europa.eu/dgs/transport/index_en.htm.
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Asetuksella luotu oikeuskehys ja perusluonteiset avunantovelvoitteet on pantu
asianmukaisesti  taytantéon  jasenvaltioissa.  Vammaisten ja  liikuntargjoitteisten
lentomatkustajien tilanne on nan ollen kdytéanndssd parantunut, mita voidaan pitéa
saavutuksena.

Uusien sdantdjen taytantoonpano vaihtelee kuitenkin jasenvaltioittain, lentoasemittain ja
lentoyhti6ittdin. Suurin ongelma on edelleen se, etta sdantoja tulkitaan epayhtendisesti ja
joskus myds epdjohdonmukai sesti.

2.1. Edistys

Asetuksen voimaantulo on yleisesti ottaen ollut edistysaskel vammaisille ja
liikuntargjoitteisille lentomatkustajille.

Edistyksen osatekijét ovat tiivistetysti seuraavat:

a) Yhtenainen oikeuskehys. Asetuksella luotiin yhtendiset vahimmaissdanndt, joita
sovelletaan kaikkialla unionissa®. Téman yhtendisen suojakehyksen ansiosta EU:ssa on
kaytossd  yksityiskohtainen  luettelo  avunantopalveluista, joita  asianomaisille
lentomatkustajille on tarjottava maksutta.

b) Selked tehtavanjako lentoasemien ja lentoliikenteen harjoittajien valilla. Kumpikin
osapuoli tietéa nyt, mitk& ovat sen velvoitteet, miten velvoitteet pannaan taytantéon ja miten
kustannukset rahoitetaan.

¢) Kansallisten erityiselinten verkoston perustaminen (jajempand ’'kansalliset
valvontaelimet’) kaikissa jasenvaltioissa. Lisdksi tietoja ja hyvia toimintatapoja vaihdetaan
tosiasiallisessa yhteistyissa komission ja muiden elinten® kanssa.

Eurooppaan on syntynyt vammaisten ja liikuntargjoitteisten lentomatkustajien auttamisen
kulttuuri. Kaikki osapuolet ovat nykyaan tietoisia tasta kulttuurista ja toteuttavat konkreettisia
toimia sen edistémiseksi.

Myonteisesta kehityksesté huolimatta komission yksikot ovat kuitenkin havainneet joitakin
ongelmiatdlaalalla.
2.2. Ongelmat

K okemukset seké komission ja muiden tahojen’ tekemét selvitykset osoittavat, etta asetuksen
soveltamiseen liittyy ongelmia, jotka saattavat heikentda asetuksen toimintakykya

Tilastot osoittavat, ettd suurin osa vammaisista ja liikuntargjoitteisista lentomatkustajista saa
apua, johon heilla on oikeus, ja ettd ongelmia on yleisesti ottaen vain vahan. Asetuksen
soveltamista on kuitenkin parannettava jatkuvasti.

Mukaan luettuina ne kolmannet maat, jotka soveltavat EU:n lainsdadantoa.

Esimerkiksi Euroopan siviili-ilmailukonferenssin vammaisia jaliikuntarajoitteisia kasitteleva tydryhma.
CAA review on the implementation of European legislation on the rights of disabled and reduced
mobility passengers in the UK, maaliskuu 2010; Euroopan siviili-ilmailukonferenssin vammaisia ja
liikuntargjoitteisia kasittelevan tydryhman tekema tyd; Euroopan komission vuoden 2010 ensimméisel1a
puoliskolla jérjestamadn lentomatkustgjien oikeuksia koskevaan julkiseen kuulemiseen annetut
vastaukset.
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2.2.1. Lentoasemien velvoitteisiin liittyvéat ongelmat

Lentoasemien pitdjat vastaavat suuresta osasta vammaisille ja liikuntargjoitteisille
lentomatkustagjille tarjottavista avunantopalveluista®. Niiden vastuulla on vammaisen tai
liikuntargjoitteisen lentomatkustajan liikkuminen lentoaseman koko infrastruktuurissa ilma-
aluksessa olevalle istumapaikalle saakka seké heidan matkatavaroidensa kasittely.

a) Ajoittain riittaméaton palvelujen laatu ja mukauttaminen yksittéaisten vammaisten ja
liikuntar ajoitteisten lentomatkustajien tarpeisiin.

Avunantopalvelujen laatu nayttda vaihtelevan. Ajoittain niitd e ole myodskaén mukautettu
vammaisten ja liikuntargjoitteisten lentomatkustajien erityistarpeisiin, elka varsinkaan niiden,
joiden liikuntakyky on téysin tai léhes taysin ragjoittunut. Henkil6kunnan koulutuskaan ei aina
oleriittavaa.

b) Tarve parantaa |entomatkustajille tiedottamista. Yleisesti katsotaan, etté
lentomatkustgjille tiedottaminen on usein riittémétonta tai etta tietoja on vaikea saada
Tiedottaminen, joka on olennainen edellytys asetuksen asianmukaiselle toiminnalle, on
edelleen yksi asetuksen taytantdtnpanon suurimmista ongel mista.

¢) Ongelmat liikkumisen apuvélineiden kasittelyssa.

My6s litkkumisen apuvélineiden kasittelyyn liittyy ongelmia. Usein on kyse varovaisesti
kasiteltavista ja kalliista apuvdlineistd, jotka ovat vammaisen tai liikuntargjoitteisen
lentomatkustajan kannalta valttdméattomia.

2.2.2. Lentoliikenteen harjoittajien velvoitteisiin liittyvat ongel mat

a) Rajoitusten soveltaminen vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden tekemiin
varauksiin tai paasyyn lennolle turvallisuussyista

Selvitykset ja valitukset osoittavat, ettéd suurimmat lentoliikenteen harjoittgjien velvoitteisiin
liittyvét ongelmat, joita asetuksen soveltamisesta aiheutuu, ovat vammaisen ja
litkuntargjoitteisen henkilon tekemén varauksen hyvaksymatta jéttaminen tai hadnen lennolle
paasynsa epdaminen turvallisuussyista.

Liséks lentoliikenteen harjoittgjat saattavat vaatia, etta vammaisella ja liikuntargjoitteisella
lentomatkustajalla on oltava mukanaan avustaja, joka voi auttaa hanta lennon aikana, ja etta
avustajan on maksettava lentolipustaan téys hinta.

Asetuksen 4 artiklan 1 kohdan mukaan lentoliikenteen harjoittajat saavat poiketa
syrjiiméattomyyden  periaatteesta ja Siten kieltdd hyvéksymasta vammaisen tai
liikuntargj oittei sen henkilon tekemaa varausta tai evété hanen paésynsa lennolle taikka vaatia,
ettd hanella on mukanaan avustava henkil®, jotta voidaan noudattaa voimassa olevia
turvallisuusvaatimuksia, jotka on vahvistettu kansainvélisissa, yhteison tai jasenvaltioiden
sddnnoksissg, tal turvallisuusvaatimuksia, jotka on vahvistanut kyseisen lentoliikenteen
harjoittgjan lentotoimintaluvan myontanyt viranomainen. Poikkeus on siten tarkasti
magritelty’.

6 Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 liite|.
! Asetuksen 4 artiklan 1 kohta.
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Nayttda olevan jonkin verran epéselvyytta niiden turvallisuusperusteiden mééritelmasta,
joiden perusteella syrjiméttomyyden periaatteesta voidaan poiketa. Nain ollen kyky noudattaa
turvaohjeita’ ilmanpaineen laskiessa, turbulenssin aikana, &killisen ohjausliikkeen tapahtuessa
tal onnettomuustilanteessa voi joissakin tapauksissa olla riittdva peruste vammaisen tai
litkuntargjoitteisen  henkilon lennolle pdasyn kieltamiselle, heidan lukuméiransa
rgjoittamiselle lennollatai avustajan vaatimiselle.

Vammaisten ja liikuntarajoittei sten henkil6iden kuljettamista koskevia turvallisuusmaérayksia
on yhdenmukaistettu EU:n tasolla vasta vahan. Lisaks turvallisuusmaaraysten taytantdonpano
on yleensd kansalisten viranomaisten vastuulla. Toimivaltainen viranomainen hyvaksyy
turvallisuusmaédraykset kunkin yksittéisen lentoliikenteen harjoittgjan ehdotuksesta, ja kukin
lentoliikenteen harjoittaja myds tekee oman riskinarviointinsa.

Liséks joillakin lentoliikenteen harjoittgjilla on taipumus sekoittaa toisiinsa lennon
turvallisuudelle asetetut vaatimukset ja kysymykset, jotka liittyvét pelkéstéén vammaisten ja
liikuntargjoitteisten matkustusmukavuuteen (ateriointi, wec-tilojen kaytté jne). Kun
lentoliikenteen harjoittaja epédd vammaisen ta liikuntargjoitteisen pdasyn lennolle
turvallisuussyistd, se voi perustellakiellon ainoastaan lennon turvallisuudella.

Turvallisuusméérdysten yhdenmukaistaminen on vaikea tehtdvd, joka edelyttaa
toimivaltaisilta kansallisilta viranomaisilta yhteistyotd. Komissio katsoo kuitenkin, etta
4 artiklan 1 kohdan a alakohdassa ja 4 artiklan 2 kohdassa tarkoitetuista poikkeuksista
voidaan esittda jo nyt joitakin yksinkertaisia periaatteita:

— kunkin turvallisuussyylld perustellun poikkeuksen, jonka nojalla kieltéydytaan
hyvaksymasta vammaisen ja liikuntargjoitteisen henkilon varausta tai kuljettamista taikka
edellytetéén, etté téllaisella henkildllda on mukana avustaja, olisi pohjauduttava yhteen tai
useampaan pakottavaan oikeudelliseen lentoturvallisuusnormiin®  eika pelkéastasn
suosituksiin tai lentoliikenteen harjoittajan omaan liiketoimintapolitiikkaan,

— jos vammaisen ja liikuntargoitteisen henkilon kuljettamisesta  kieltéydytaan,
asianomaiselle henkildlle on ilmoitettava kieltdytymisen tarkka syy ja pakottava
oikeudellinen lentoturvallisuusnormi, johon kieltéytyminen perustuu,

— kansallisten viranomaisten olisi méariteltava tarkasti turvallisuusmaaréykset, joiden nojalla
lentoliikenteen harjoittaja voi kieltéytyd kuljettamasta vammaista tai liikuntargjoitteista
lentomatkustajaa, ja julkaistava ne, jotta voidaan lisdta ymmartamysta ja yhdenmukaistaa
menettel ytapoja asteittain.

Syiden, joiden nojalla lentoliikenteen harjoittgja voi kieltdytya kuljettamasta vammaista tai
liikuntargjoitteista matkustajaa, olis liityttdva pelkastéan ja suoraan lentoturvallisuuteen
Seuraavien periaatteiden mukaisesti:

Kyseessa on erityisesti turvavyon, happinaamarin ja pelastusliivin kéyttd sekd lentokoneen nopea
evakuointi lentohenkil8kunnan osoittamia reittej& pitkin.

° EU:n osalta téllaiset pakottavat toiminnalliset normit sisdltyvét 31 péivana joulukuuta 1991 annettuun
neuvoston asetukseen (ETY) N:o 3922/91 (EU-OPS), jossa sdadetddn siviili-ilmailualan yhteisista
teknisista sa@nndistd ja halinnollisista menettelyistd, myds vammaisten ja liikuntargjoitteisten
henkildiden kuljettamiseen sovellettavista turvallisuusmaérayksista (ks. esimerkiksi OPS 1.260, s. 34,
tai OPS 1.1045, liite 1, kohta 8.2.2). Kyseeseen voivat tulla myds kansalliset sdannét, kuten
Y hdistyneen kuningaskunnan Code of practice, s. 38, Saksan LBA-kirjelmét, s. 36, seka Belgian
Circulaire CIR/OPS-04, joulukuu 2006, julkaisija DGTA Centre communication Nord.
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— kyvyttomyys ymmaértda lentohenkil6kunnan antamia turvaohjeita, kyvyttomyys noudattaa
turvaohjeita itsendisesti (kiinnittdd ja irrottaa turvavyd, tarttua happinaamariin tai
pelastudiiviin ja laittaa se padle), pienikin kyvyttdmyys osallistua omaan evakuointiin,
kyvyttomyys ladkitatai hoitaa itseddn tarvittavallatavallailman apualennon aikana,

— lisdks vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkil6iden lukuméaéraé lennolla — ilma-aluksen
tyypista riippuen — e saisi rgjoittaa ale niiden vammattomien ja liikuntargjoitteettomien
lentomatkustajien”®  lukumaaran,  jotka  kykenisivdt  avustamaan  heita
hétaevakuointitapauksessa®™; jotkin viranomaiset tulkitsevat t&ta niin, ettd vammaisten ja
liikuntargjoitteisten  henkildiden enimmaislukumdard lentoa kohden on puolet
vammattomien ja liikuntarajoitteettomien lentomatkustgjien lukumaérasta.

b) Kysymykset, jotka liittyvat avun antamiseen lennolla. Asetuksen soveltamisesta
aiheutuu ongelmia myo6s silloin, kun on kyse avun antamisesta vammaiselle tai
litkuntargjoitteiselle lentomatkustajalle lennon aikana. Lentoliikenteen harjoittgjalla on
velvollisuus auttaa vammainen tai liikuntargjoitteinen lentomatkustaja wec-tiloihin. Tama
velvollisuus mainitaan selkedsti asetuksen liitteessa 1. Lentoliikenteen harjoittgjien on tehtava
parhaansa tayttédkseen taman velvollisuuden turvallisuusmaardyksia noudattaen. Niiden on
tarvittaessa mukautettava ilma-aluksen varustusta ja koul utettava miehistoa vastaavasti.

¢) Liikkumisen apuvalineisiin liittyvat ongelmat. Maksutta kuljetettavien liikkumisen
apuvalineiden maaritelmda on tulkittu eri tavoin. Joiltakin lentomatkustgjilta on kielletty
tiettyjen litkkumisen apuvélineiden maksuton kuljettaminen silléa perusteella, etteivéat ne ole
vattaméattomia lentomatkalla, jota varten avunantopyyntd on esitetty.

Asetuksen  johdanto-osan ensmmaisessd  kappaleessa mainittu  matkustusoikeus
(syrjiméttémyyden ja yhtél&isen kohtelun periaatteet) ei saisi rgjoittua kuljettamisen fyysisiin
nakokohtiin, vaan siihen pitéis sisditya myds matkan tarkoitus. Vammaisten ja
litkuntargj oittei sten lentomatkustgjien osalta tama tarkoittaa sitd, ettd heidén pitdis voida ottaa
mukaan lennolle kaikki sellaiset litkkumisen apuvdlineet ja laakinnalliset tarvikkeet, joita he
tarvitsevat my6s lennon jalkeen.

d) Vammaisille ja liikuntarajoitteisille tiedottamiseen liittyvéat ongelmat. Nayttda silta,
ettei vammaisille ja liikuntargjoitteisille tiedoteta useinkaan riittéavasti heidan oikeuksistaan,
olipa kyse matkan varaamisesta tai lennolle paasyn kieltamisesta.

Asetuksen sanamuodon ja tarkoituksen mukaan vammaisten ja liikuntargoitteisten
henkildiden on saatava asianmukaista tietoa oikeuksistaan ja niihin sovellettavista
poikkeuksista ennen matkan varaamista, jotta he voivat tehda tietoon perustuvia
varauspadtoksi a ja avunantopyyntoj a.

10 Vammattomilla ja liikuntargjoitteettomilla lentomatkustajilla  tarkoitetaan téssd  yhteydessa

Kansainvalisen siviili-ilmailujérjeston antamien ohjeiden mukaisesti (ks. asiakirja Doc 7192 Training
manual Part E-1) henkil6itd, jotka lentohenkilokunta on vainnut avustamaan sitd hététilanteissa
(esimerkiksi ilma-aluksen ovien avaamisessa ja kanssamatkustajien evakuoimisessa ilma-aluksesta).

n Ks. JAA:n tilapéisohje (Temporary Guidance Leaflet) Nr. 44.
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2.2.3. Asctuksen soveltamisesta vastaavien kansallisten viranomaisten velvoitteisiin
liittyvat ongel mat

Asetuksen tulkinnan yhdenmukaisuudessa on ilmennyt ongelmia, kuten myds
lentomatkustajien valitusten kéasittel yssa seka seuraamusten kayttéonotossa ja soveltami sessa.

Komissio on jarjestanyt vuodesta 2006 l&htien kokouksia, joissa toimivaltaisilla kansallisilla
viranomaisilla on tilaisuus keskustella mahdollisista asetuksen tulkintaeroista. Kokousten
poytakirjat julkaistaan liikenteen jalitkkumisen pddosaston verkkosivuilla.

Jasenvaltioiden valilla on suuria eroja: toiset viranomaiset nayttavét olevan hyvin aktiivisia—
ne tiedottavat lentomatkustagjien oikeuksista, valvovat asetuksen soveltamista kéytannossa ja
kasittelevét valituksia— kun taas toiset ovat passiivisempia.

Toinen ongelma on viranomaisten toimien riittdmaton yhdenmukaistaminen, mistd syysta
asetusta sovelletaan lentoliikenteen harjoittajiin eri lailla eri jasenvaltioissa.

Kéayttoonotetut seuraamukset ovat hyvin erilaisia eri jasenvatioissaa ne voivat olla
luonteeltaan hallinnollisia, oikeudellisiatai rankaisevia.

Valitusten kasittelyaika vaihtelee suuresti joistakin viikoista kuuteen kuukauteen. Tama
heikentda koko jarjestelman tehokkuutta. Myos kansallisten valvontaelinten padtokset ovat eri
jasenvaltioissa erilaisia, kun verrataan niiden siséltéa ja toimivuutta seka niita kdytannon
seurauksia, joita niisté koituu lentomatkustajille.

2.2.4. Muut ongelmat
2.2.4.1. Erimielisyys kustannusten suuruudesta, |askentamenetel mista ja soveltamisesta

Joissakin jasenvaltioissa on ilmennyt erimielisyyttd lentoliikenteen harjoittgjien ja
lentoasemien valilla siitd, mika on asetuksen 8 artiklassa tarkoitetun maksun suuruus ja miten
se lasketaan.

ilmeisesti aina perusteltu selkeasti.
2.2.4.2. Tiettyjen perusluonteisten maaritelmien tulkintaan liittyvéat ongel mat

Asetuksen tiettyjen madritelmien, esimerkiks itse liikuntargjoitteisten henkil6iden
maaritelman tulkinnassa, on ilmennyt ongelmia. Ei ole selvaa, kattaako méaaritelma myos
raskaana olevat, ylipainoiset ja pikkulapset. Téllaisia epédselvid tilanteita varten, joissa
yleispatevét, tasmélliset ja yksinkertaiset vastaukset eivdt aina ole mahdollisia, on
vahvistettava yleiset tulkintaperiaatteet. Tassd tapauksessa asetuksella suojellaan paitsi
vammaisia myos sellaisia henkil6it, joiden liikuntakyky on rgjoittunut ian tai minka tahansa
muun vamman takia'.

Koska edella mainittuja ryhmia e nimenomaisesti suljeta asetuksen soveltamisalan
ulkopuolelle, asetusta sovelletaan myo6s tilanteisiin, joissa lapset eivét ikénsd vuoks osaa
toimia tdysin itsendisesti lentomatkan aikana. Siksi aikuisella, joka matkustaa yksin

12 Asetuksen 2 artiklan a alakohta.

o



F

useampien pikkulasten kanssa, on oikeus avunantoon, joka on mukautettu matkan todellisiin
olosuhteisiin.

Samalla tavoin myodsk&an ylipainoisuutta, joka rajoittaa merkittavasti lentomatkustajan
liikkumista, ei voida sulkea ennalta asetuksen soveltamisen ulkopuoléelle.

Nama esimerkit osoittavat, etté on tarkedé analysoida kukin tapaus erikseen ja pitéa samalla
mi el essd asetuksen yleinen tavoite eli syrjimattdmyyden periaate. Lentoliikenteen harjoittajien
el tarvitse peldta sitg, ettd asetuksen méaritelmien soveltamisala on lagja, koska niiden suojana
on periaate, jonka mukaan avunannon on oltava oikeassa suhteessa silla tavoiteltuun
paamafitgaan — toisin sanoen siihen, etta lentomatkustaja kykenee kayttdmadan varaamansa
lennon™.

2.2.4.3. Laakehapen kuljettaminen jatarjonta

L &8kehapen kuljettamiseen ja tarjontaan sovelletaan hyvin erilaisia sdant6ja, jotka vaihtelevat
lentoliikenteen  harjoittgjasta toiseen sekd aheuttavat epdvarmuutta ja  suurta
tyytymattomyytta niiden lentomatkustajien keskuudessa, joita asia koskee.

Asetuksella e nykyiselldan voida ratkaista kysymysta |88kehapen tarjonnasta lennolla
Ratkaisu olis kuitenkin |0ydettédva nopeasti, koska nykytilanne e ole tyydyttava. Tala
hetkell& lentomatkustajilta, joille |é8kehappi on elintarkedd, joko kielletddn pdasy lennolle tai
he jéévét epétietoisuuteen kuljettamisen ehdoista ja kustannuksista.

Ladkehapen kuljettaminen ja tarjonta on yhdenmukaistettava Euroopan unionissa ottaen
huomioon lentomatkustajien oikeudet, lentoturvallisuusméadraykset ja lentoliikenteen
harjoittajia koskevat rajoitukset.

Koska |adkehappi on ladketietedlinen tarvike, se on asetuksen mukaan kuljetettava
maksutta'®. Toisaalta siihen sovelletaan my6s vaaralisia aineita koskevaa |ainsaédantod,
mista syysta jotkin lentoyhtiot eivéat salli sen tuontia lennolle vaan mieluummin varaavat
lennolle oman l&kehappensa. Nama lentoyhtiét katsovat tarjoavansa asianomaisilie
lentomatkustajille palvelun, johon ne soveltavat omaa hinnoittel upolitiikkaa, joten 188kehapen
tarjonta voi lentoyhti6sta riippuen joko olla maksutonta tai maksullista— joskus kallistakin.

Komissio on jo moneen kertaan — Euroopan parlamentin kysymyksiin ja vetoomuksiin
antamissaan vastauksissa — ilmaissut kantansa téhdn asiaan ja pahoitellut tésta asiasta
syntyneitaristiriitaisia tilanteita®.

2.2.4.4. Vammaisillejaliikuntargjoitteisille henkil 6ille kohdennettu yleinen tiedotus

Komissio toteuttaa parhaillaan merkittévia toimia tiedottaakseen yleisdlle matkustgjien
oikeuksista internet-sivustonsa kautta ja tiedotusvaineissa séanndllisin véligjoin esitettavien
tiedotusten vélityksella. Néaistd voidaan mainita erityisesti komission 29. kesdkuuta 2010

13 Asetuksen 7 artikla.
14 Ks. liite 11, toinen kohta.

Ks. esimerkiksi komission 25.3.2010 antama vastaus David Bucklen esittamdan vetoomukseen nr.
1438/2009 seka komission vastaukset kirjalisiin kysymyksiin E-3760/09, E-5076/09, E-5586/09 ja E-
2962/10.
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kdynnistama kattava Euroopan lagjuinen kaksivuotinen tiedotuskampanja "Matkustajan

oikeudet ulottuvillasi”

Kampanjan aikana jaetaan esitteitd, pannaan julisteita esille matkustamisen solmukohtiin,
otetaan kayttvon matkustajien oikeuksia esitteleva verkkosivusto'’ seka tiedotetaan asiasta
lehdissa ja audiovisuaalisissa tiedotusvalineissa. Néin pyritdan lisédmaén yleison tietoisuutta
matkustajien oikeuksista, jayleisda myos pyritéan kannustamaan kayttamaan oikeuksiaan.

Kaikkien aan toimijoiden, erityisesti kansallisten viranomaisten, olisi osallistuttava néihin
toimiin. Komissio kehottaa toteuttamaan tiedotustoimet paikallisesti mahdollisimman |ahella
kansalaisia.

2.2.45. Etukateen ilmoittamisen tehostaminen

Avuntarpeesta e nykyaan ilmoiteta etukateen riittavan tehokkaalla tavalla. Siksi on tarpeen
pohtia, millateknisillajaoikeudellisillavalineillatilannetta voitaisiin parantaa.

Etukédteen tehtyjen ilmoitusten lukumaaréa (télla hetkella noin 40 prosenttia) voitaisiin
parantaa merkittavasti, jos lentomatkustgjille tiedotettaisiin jarjestelmallisesti siitd, mita
avunantopalveluita heidén saatavillaan on, ja sitd, ettd heilld on velvollisuus ilmoittaa
avuntarpeestaan etukateen.

Néiden tietojen on oltava mahdollissmman selkeitd ja ne on annettava mahdollisimman
aikaisin eli jo matkan valmistelu- ja varausvaiheessa. Alan toimijoille, joiden tehtavana on
tiedottaa lentomatkustajille ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista, olisi annettava koulutusta
tata varten. Lisdks kaikki asianomaiset lentoliput, varauslomakkeet ja/tai laskut voitaisiin
varustaa avunantoa koskevalla merkinnél&a

Tassa kertomuksessa, jossa annetaan tiivistelma asetuksen (EY) N:o 1107/2006 toiminnasta
seka sen hyvistd ja huonommista puolista, pyritédn esittémddn ehdotuksia asetuksen
soveltamisen parantamiseksi.

3. PAATELMAT JA PARANNUSEHDOTUKSET

Asetuksen soveltaminen on yleisesti ottaen tyydyttévad, ja sen odotetaan paranevan koko
gan, vaikka lentoliikenteen harjoittgjien ja jasenvaltioiden valilla onkin joitakin suuria eroja
javaikkayleiso e vieldtunne asetuksen sisdltoariittavasti.

Huolimatta giitd, ettd kakkialla Euroopan unionissa tunnustetaan vammaisten ja
liikuntargjoitteisten |lentomatkustajien oikeus saada apua, EU:lla on vida matkaa
tehokkaaseen ja yhdenmukaiseen soveltamiseen, joka olisi konkreettinen merkki todellisesta
yhteistoiminnastatélla aalla.

Tybsarkaa siis on jaljella Tavoitteeseen pyritéén parannusehdotuksilla, joita on kehitettdva
aktiivisessa yhteistytssa kaikkien alan toimijoiden kanssa (esimerkiksi kansainvélisten
jarjestjen, erityisesti Euroopan siviili-ilmailukonferenssin, kansallisten viranomaisten,
vammai g arjestdjen, lentoasemien, lentoliikenteen harjoittgjien ja alihankkijoiden kanssa).

Ks. http://ec.europa.eu/transport/index_en.htm.
Ks. http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/fi/index.html.
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Asetuksen soveltamisen alustava arvio on kokonaisuudessaan myonteinen ja osoittaa, ettei
séannoksia ole talla hetkella tarpeen tarkistaa. Voimassa oleva oikeuskehys on suhteellisen
uus ja vaikuttaa olevan riittdvén joustava ottamaan huomioon tarvittavat parannukset ilman,
etta on tarpeen kaynnistaa lainsdadantomenettely.

Komissio, joka toimii téla aala koordinoijana ja valvojana, esittdd siksi useita ehdotuksia
nykyisen oikeuskehyksen puitteissa tehtéviks parannuksiksi.

Ensimmainen parannusehdotus: Tulkitaan asetusta yhdenmukai sesti.

Komissio ehdottaa, etta virallistetaan valvontaelinten verkosto asianomaisista kansallisista
valvontaviranomai sista koostuvan asiantuntijaryhman muodossa.

Komissio vamistelee asiantuntijaryhmén kanssa asetuksen tulkintaa koskevia ohjeita,
jotka annetaan komission yksikdiden vamisteluasiakirjana, jotta voidaan varmistaa
asetuksen saanndsten mahdollisimman yhdenmukainen tulkinta.

Komissio varmistaa, etta toteutetaan erityisid toimia, jotta niitd turvallisuusmaarayksia,
joiden nojalla voidaan kieltaytya hyvaksymasta varaus tai evété lennolle paasy, tulkitaan
yhtenéi sesti. Komissio kuulee tassa yhteydessa Euroopan siviili-ilmailukonferenssia.

Komissio huolehtii diitd, eftd laaditaan ja julkaistaan yhdenmukaistettu ja kaikille
jasenvatioille yhteinen luettelo syistd, joiden nojalla voidaan kieltéytyd kuljettamasta
vammaista ta liikuntargjoitteista henkil6d ta vaatia, ettd vammaisella tai
liikuntargj oitteisella henkil 6l1& on oltava mukaan avustaja.

Toinen parannusehdotus: Parannetaan asetuksen kaytannon soveltamista.

Komissio varmistaa yhteisty6ssa eri osapuolten, erityisesti kuluttajajarjestdjen (esimerkiksi
EU-kuluttgjaneuvontakeskusten)  kanssa, ettd harjoitetaan  jatkuvasti  todellista
tiedotuspolitiikkaa, joka on kohdennettu asetuksen soveltamisalaan kuuluviin henkilGihin,
erityisesti niihin, jotka eivét pida itseéén vammaisina tai liikuntargjoitteisina mutta jotka
silti kuuluvat asetuksen soveltamisalaan.

Komissio edistdéa yhteistydossda vammaigdarjestojen kanssa  koulutusohjelmien
kayttéonottoa, jotta palveluja voidaan parantaa ja jotta asianomaisia eurooppalaisia
séantoja sovelletaan tehokkaammin.

Komissio ehdottaa kansallisista valvontaviranomaisista koostuvalle asiantuntijaryhmélle
sellaisten toimenpiteiden toteuttamista, joilla edistetéddn avunantopalvelujen pyytamista jo
varaamisen yhteydessa. Tahan liittyy myos tositteen antamista koskeva jarjestely.

Kolmas parannusehdotus: Kansalliset viranomaiset parantavat seuraamusjarjestelmien

valvontaa ja tehokkuutta.

Komissio pohtii sdantelyviranomaisten ryhman kanssa mahdollisuutta ottaa kéyttéon
yhteinen tietokanta, jotta voidaan seurata asetuksen soveltamiseen liittyvien valitusten seka
hallinnollisten ja oikeudellisten paéttsten kasittel ya.

Komissio pyrkii lisdksi ottamaan kayttéon Euroopan lagjuisesti yhdenmukaistetun
toimintasuunnitelman, jossa luetellaan  yksityiskohtaisesti  toimenpiteet, joiden
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toteuttamiseen kansallisten viranomaisten olis sitouduttava (lentoliikenteen harjoittajiin
kohdistuvat séénndlliset tarkastukset, paikan paélla tehtavét tarkastukset jne.).

e Komissio kannustaa lentoyhtititd nimedmaan vastuuhenkilon, joka vastaa riitojen
ratkaisemisesta ja toimii paikan pddlla ja jolla on valtuudet tehda valittomia paétoksia
sellaisen riita-asian ratkai semiseksi, jossa toi sena osapuol ena on lentomatkustaja.

e Komissio pohtii kansallisten valvontaelinten kanssa mahdollisuutta julkaista luettelo
langetetuista seuraamuksista ja niista lentoliikenteen harjoittajista, joita asia koskee, jotta
voidaan lisdta seuraamusg) &rjestelman varoittavaa vaikutusta.

Neljds parannusehdotus: Kasitellaan |adkehappea koskevaa kysymysta.

Komissio edistéa neuvotteluita kaikkien osapuolten valisesté vapaaehtoisesta sopimuksesta,
joka koskee |adkehapen kayttda lennolla. Jos tallaiseen sopimukseen e paastd, komissio
pohtii suuntaviivojen antamista joko ei-sitovina ohjeinatai tarvittaessa sitovina sdantoina.

Tulevissaratkaisuissa olisi otettava huomioon erityisesti seuraavat kolme periaatetta:

— sertifioidaan ilmakuljettamista varten sellaiset tietyt vélineet, jotka voidaan ottaa mukaan
lennolle, edellyttden etta tietyt huoltoperusteet tayttyvat

— asetetaan |adkehapen tarjonnale lennolla yhtendinen enimmaishinta, joka on voimassa
kaikkialla Euroopan unionissa

— annetaan lentomatkustgjille selkeitd ja tarkkoja tietoja sitd, mitka ovat |&8kehapen
tarjonnan ehdot.
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