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Euroopan komissio pddtti 5. heindkuuta 2010 Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen
262 artiklan nojalla pyytdd Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta

Komission kertomus Euroopan parlamentille, neuvostolle, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle — Kaupan
ja jakelun markkinaseuranta — "Kaupan ja jakelun alan sisimarkkinoiden tehokkuuden ja oikeudenmukaisuuden

lisddgminen vuoteen 2020 mennessi”

KOM(2010) 355 lopullinen.

Asian valmistelusta vastannut “yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa

6. tammikuuta 2011.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 19.-20. tammikuuta 2011 pitiméssddn 468. tdysistunnossa
(tammikuun 20. pdivan kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 192 ddntd puolesta ja 4

vastaan 4:n pidittyessd ddnestdmasta.

1. Paitelmit ja suositukset

1.1  ETSK tunnustaa vihittdiskauppa-alan merkityksen yhte-
ndismarkkinoille ja sen panoksen eurooppalaisessa taloudessa
ylipditdin. Kun otetaan huomioon vihittdiskaupan ja jakelun
erityisluonne, ETSK on tyytyvéinen tarkastelutapaan, jonka Eu-
roopan komissio on kehittinyt kaupan ja jakelun markkinaseu-
rannassa. Komitea yhtyy esitettyyn kisitykseen, ettd on tarpeen
valttad keskittymastd yksittdisiin alasektoreihin.

1.2 ETSK pahoittelee, ettei komissio suo kylliksi huomiota
pk-yrityksille, joilla on perustava rooli tydllisyydessi, arvonmuo-
dostuksessa sekd maaseutualueiden ja kaupunkikeskustojen eld-
missd. Kuten eurooppalaisia pk-yrityksid tukevassa Small Busi-
ness Act -aloitteessa edellytetddn, pk-yritykset ja toimenpiteet
niiden kannustamiseksi kehittymain ja luomaan tyopaikkoja pi-
tdd asettaa aiempaa tirkedmmialle sijalle.

1.3 Kaikkialla Euroopassa on havaittavissa runsaan tarjon-
tansa avulla yhid enemmin asiakkaita houkuttelevien suurten
vihittdiskauppayritysten keskittymistd (vuonna 2005 viiden suu-
rimman péivittdistavaroihin keskittyneen vahittaiskauppayrityk-
sen osuus markkinoista oli yli 70 prosenttia). Lisdksi lukuisat
tuotemarkkinat ovat voimakkaan keskittyneet, mikd koskee eri-
tyisesti "tuotteita, jotka on pakko saada” ja joita vahittdiskaup-
piailla ei ole varaa olla pitimatta tarjolla myyntiliikkeissdan.

1.4  Neuvotteluvoima on markkinatalouden yleinen kaytinto.
Kaikki yritykset, myos maataloustuottajat, maataloustuotteiden
ostajat ja jalostajat, jakelijat ja vahittdiskauppiaat, soveltavat siti.
ETSK on huolissaan siitd, ettd erdissd maissa on otettu kdyttoon
toimenpiteitd, joilla pyritddn valvomaan hintatasoja tai katteita,

miki sotii vapaan kilpailun ja toimivien yhtendismarkkinoiden
periaatteita vastaan.

1.4.1  Merkittdvien, esimerkiksi sosiaali- tai ympdristoalaan
liittyvien yhteiskuntapoliittisten syiden vuoksi tallainen sidntely
voi olla tarpeen sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tai ympériston-
suojelun varmistamiseksi.

1.5  Sisimarkkinoilla on tehty havaintoja, ettd jasenvaltioiden
vililld esiintyy samankaltaisissa tuotteissa merkittavid hintaeroja.
ETSK suosittaa kiinnittdiméddn hintatutkimuksissa erityistd huo-
miota hintojen ja katteiden siirtymiseen kautta koko toimitus-
ketjun.

1.6  ETSK muistuttaa, ettd vahittdiskaupan ja jakelun markki-
nat — ja vahittdiskauppa-alan sopimussuhteet — ovat luonnos-
taan maakohtaiset ja ettd ne poikkeavat toisistaan oikeudellisilta,
taloudellisilta, poliittisilta ja kulttuurisilta ominaispiirteiltadn. Vii-
taten elintarvikkeiden toimitusketjun merkitykseen ETSK kehot-
taa analysoimaan koko elintarvikkeiden toimitusketjussa esiinty-
vid rdikedn epiterveitd toimintatapoja ja puuttumaan nithin vaa-
dittavalla tavalla.

1.7 ETSK kehottaa komissiota erityisesti tutkimaan, miten
“epdterveitd sopimussuhteita” kisitellddn maakohtaisesti, lainsda-
dinnoén noudattamisen valvonta mukaan luettuna. Lisiksi ETSK
muistuttaa, ettd kriisin vallitessa on tdrkedd varmistaa, ettd voi-
massa olevan lainsddddnnon noudattamista valvotaan asian-
mukaisesti, ja komitea tiahdentdd, ettd se on jisenvaltioiden vas-
tuulla. Lisdksi se antaa osviittaa, missd tapauksissa toimet ovat
tarpeen ja mikd on niiden asianmukaisin taso toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteet huomioon ottaen.
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1.8 Kaupan ja jakelun ala on merkittavd tyollistdjd, ja se on
usein monien nuorten tai heikosti koulutettujen tai kouluttau-
tumattomien henkildiden reitti tyémarkkinoille. Se tarjoaa li-
siksi huomattavia mahdollisuuksia yrittsjille.

1.9  ETSK kehottaa komissiota tukemaan itsendistd elinkei-
nonharjoittamista, yrittdjyyttd ja taitojen kehittdmistd keinoina
torjua kriisid ja helpottaa ihmisten padsemistd tai palaamista
tyomarkkinoille.

1.10  Komissio yksiloi aivan oikein ensisijaisen toiminnan
aloja. ETSK kehottaa lisdksi hyviksymain ehdotukset hyvissd
ajoin ja pyytdd Euroopan komissiota nopeuttamaan paitoksen-
tekoaan alalla, joka edellyttdd kiireellisid, kiytannollisid ja konk-
reettisia toimia. Erityisesti uudistetusta elintarvikeketjun toimin-
nan parantamista kisittelevistd korkean tason foorumista olisi
tultava uusien ja kehitteilld olevien maatalous- ja elintarvikepo-
litiikkojen avaintekija sekd koko toimitusketjun entistd tasapai-
noisempien suhteiden kulmakivi.

1.11  ETSK kehottaa komissiota myos tutkimaan palveludi-
rektiivin tdytintoonpanoa ja ryhtymdin tarvittaviin toimenpitei-
siin asianomaisten jasenvaltioiden osalta. Se kehottaa komissiota
lisaksi ryhtymadan toimiin siirtohintojen osalta, silld kdytinnossi
ne ovat kuluttajilta kannettavaa piilevdi veroa.

2. Johdanto

2.1  Euroopan komissio tunnustaa vahittdiskaupan merkitta-
van aseman sisamarkkinoilla. Vihittaiskaupan taloudellinen mer-
kitys Euroopan unionille (sen osuus EU:n BKT:std on 4,2 pro-
senttia, alalla tyoskentelee 17,4 miljoonaa henkil6d, alalla toimii
20 prosenttia EUn pk-yrityksistd ja lisaksi alalla on tiiviit yh-
teydet monenlaiseen taloudelliseen toimintaan) itse asiassa selit-
tdd, miksi se valittiin markkinaseurantahankkeen kohteeksi.

2.2 Kaupan ja jakelun markkinaseurantaa koskevassa kerto-
muksessa ja sen liitteend olevassa komission yksikoiden valmis-
teluasiakirjassa esitetddn analyysi ongelmista, jotka vaikuttavat —
sisimarkkinoiden nikokulmasta — kaupan ja jakelun alan talou-
delliseen, sosiaaliseen tai ekologiseen suorituskykyyn. Kertomuk-
sessa ja komission yksikoiden valmisteluasiakirjassa tarkastellaan
siten alan saavutuksia, viimeaikaisia suuntauksia ja nykyaikaista-
misen vaikutuksia muihin kilpailijoihin. Niissd maaritetddn liik-
keenharjoittajien ja jakelijoiden saavutuksiin vaikuttavia ongel-
mia myos niiden yhteistyotahoina olevien jakeluketjun alku- ja
loppupdin markkinatoimijoiden nidkokulmasta.

2.3 Kertomuksessa tehty alan analyysi perustuu liikkeenhar-
joittajien ja jakelijoiden vuorovaikutukseen tavarantoimittajiensa
(jakeluketjun alkupid) ja kuluttajien (jakeluketjun loppupid)
kanssa. Komissio tunnustaa siten niiden toimien monitahoisuu-
den, joita liikkeenharjoittajat ja jakelijat kehittdvat varmistaak-
seen, ettd kuluttajat 16ytavit oikean tuotteen oikeasta paikasta
oikeaan aikaan ja mahdollisimman edulliseen hintaan.

2.4 Kertomuksessa ilmoitetaan, ettd kuulemismenettelyn pe-
rusteella komissio mairittelee, mitd toimenpiteitd kaupan ja ja-
kelun sisimarkkinoiden toiminnan parantamiseksi voitaisiin to-

teuttaa, jotta lilkkeenharjoittajia ja jakelijoita voidaan auttaa hyo-
dyntdmain paremmin sisimarkkinoita ja parantamaan taloudel-
lista, sosiaalista ja ekologista suorituskykyain.

3. Yleishuomiot

3.1  Euroopan komissio tunnustaa puheena olevan kertomuk-
sen myo6td kaupan ja jakelun alan merkityksen sisimarkkinoilla
ja sen panoksen kasvua, tyollisyyttd ja kestdvyyttd koskevissa
kysymyksissd. Koska kasitys alasta perustuu usein yksinkertais-
tettuun nakemykseen, jonka mukaan kauppiaat ostavat viljeli-
joiltd ja myyvat kuluttajille, tdssd kertomuksessa omaksutussa
lahestymistavassa tehdddn katsaus toimitusketjun monitahoisuu-
desta ja liikkeenharjoittajien ja jakelijoiden vuorovaikutuksesta
muiden toimijoiden kanssa. Siten pyritddn lisdksi selvittimain,
miten liikkeenharjoittajat ja jakelijat suoriutuvat tehtdvistddn
tatjota kuluttajille oikea tuote oikeassa paikassa oikealla hetkelld
mahdollisimman edulliseen hintaan, seki kisitelldin alan haas-
teita.

3.2 Kertomuksessa tunnustetaan asema, joka kaupan ja jake-
lun alan nykyaikaistumisella on ollut inflaationtorjunnan edista-
misessd viimeksi kuluneiden 50 vuoden aikana ja kuluttajien
valinnanmahdollisuuksien lisddmisessd. Kaupan ja jakelun alan
kilpailun kiristyminen ja alan vahvistuminen ovat alentaneet
hintoja, lisinneet kuluttajan valinnanmahdollisuuksia ja tehneet
katteista suhteellisen alhaisia (verrattuna muihin aloihin, muun
muassa valmistukseen), mikd vaikuttaa kilpailijoihin, paikallisvi-
ranomaisiin, maataloustuottajiin, tavarantoimittajiin, tyontekijoi-
hin yms.

3.3 ETSK pitdd valitettavana, ettd kertomuksessa keskitytdan
ehkd turhan paljon elintarvikkeiden vihittdiskauppaan, mikd vi-
hentdd mahdollisuuksia tuoda onnistuneesti julki pk-yritysten
merkitystd (yli 95 prosenttia kaupan ja jakelun alan yrityksistd
ja 11 miljoonaa tyontekijad), niiden erityistarpeita ja -vaikeuksia,
esimerkiksi myynninjilkeisid palveluja, niiden asemaa kaupun-
kien keskustojen, maaseutualueiden tai ldhidalueiden elimissi,
niiden riippuvuutta suurista valmistajista ja kilpailua omia jake-
luverkostojaan perustavien tavarantoimittajien kanssa.

3.4  Kertomuksessa ei myoskddn anneta osuuskuntamuotoi-
selle yritystoiminnalle arvoa, joka sille kuuluu varsinkin kulut-
tajaosuuskuntien hoitamaa ruuan vahittdismyyntid ajatellen.

3.5  Kertomuksessa analysoidaan kaupan ja jakelun alan saa-
vutuksia yleistd etua koskevien tavoitteiden — saatavuus ja koh-
tuvhintaisuus — perusteella. Kdytinnossd liikkeenharjoittajat ja
jakelijat kuitenkin toimivat ymparistossd, jossa kilpailu on erit-
tdin kovaa ja jossa yritykset pyrkivat houkuttelemaan kuluttajia
ja tarjoamaan heiddn rahoilleen vastinetta. Liikkeenharjoittajien
ja jakelijoiden pdatoksilld toimipaikasta ja palveluista vastataan
siksi pikemminkin markkinoiden dynamiikkaan kuin yleistd etua
koskeviin tavoitteisiin. Kun litkkeenharjoittajien ja jakelijoiden
saavutuksia verrataan yleistd etua koskevien tavoitteiden perus-
teella, ei oteta huomioon sitd, ettd kauppa ja jakelu ovat kau-
pallista toimintaa, jonka on pysyttdvd kannattavana kyetikseen
menestymain markkinataloudessa. Mistd tahansa muusta mark-
kinoiden toiminnasta voitaisiin tehdd vastaavat johtopaitokset.
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3.6 Kuluttajakysyntd on ajan myo6td monipuolistunut, eikd
sitd voida enai kdsitelld yhtendisend ilmionad. Tamai ja kaupan
kilpailun merkitys selittdvdt markkinavoimien monimutkaisuu-
den ja sen, miksi erikokoisia liikkeitd sekd niiden erilaisia myyn-
ninjilkeisid palveluja toimii tosiasiassa rinnakkain. Néin ollen
pienemmit kauppaliikkeet voivat menestyd, jos ne tarjoavat eri-
tyispalvelua erityisasiakkaille. Kaupan ja jakelun alan pk-yrityk-
sissd tyoskentelee yli 11 miljoonaa eurooppalaista. Siksi on
olennaisen tirkedd, ettd pk-yritysten kehitystd edistetddn edel-
leen, erityisesti parantamalla sddntely-ymparistod ja vihentd-
milld hallinnollisia rasitteita.

4. Erityishuomiot

4.1 Kuluttajien kannalta tehokkaammat ja oikeudenmukaisemmat
kaupan ja jakelun alan sisimarkkinat

4.1.1  Liikkeenharjoittajien ja jakelijoiden ydintehtivind on
tarjota kuluttajille mahdollisimman edulliseen hintaan laaja va-
likoima tuotteita, jotka tdyttdvit laatu- ja turvallisuusvaatimuk-
set. Kaupan ja jakelun alan nykyaikaistumista viimeksi kulunei-
den 20 vuoden aikana ilmentdd nopea keskittyminen suuriksi
monikansallisiksi kauppaketjuiksi, jotka toimivat EU:n eri maissa
ja sen ulkopuolisissa maissa, mistd on ollut tuloksena EU:n
markkinoiden kylldisyys, tieto- ja viestintdtekniikan kayttoon-
otto ja globalisaatio, mukaan luettuna laajentuminen muille
markkinoille ja kuluttajien mahdollisuus saada laajempi tuoteva-
likoima edullisempaan hintaan (kohtuuhintaisuus).

4.1.2  ETSK ja komissio ovat samaa mieltd siitd, ettd tarkeim-
pid kasittelyd vaativia kysymyksid ovat mahdollisuuksissa kaup-
paliikkeissd asioimiseen ilmenevi epdtasapaino seki tarve siilyt-
tdd maaseutualueet eldvind. Liikkeenharjoittajilla ja jakelijoilla on
tapana sijoittua kaupunkien keskustoihin ja lahididen ostoskes-
kuksiin, ja siksi on varmistettava, ettd tavaroita on edelleen
mahdollista toimittaa kaupunkikeskustoihin. Maaseutualuilla
asuvat ihmiset turvautuvat entistd enemman autoon paivittdisos-
toksissaan, miké vaikuttaa ympéristoon ja mikd myos tarkoittaa,
ettd niilld, joilla ei ole varaa autoon tai jotka eivit voi ajaa autoa,
on rajalliset mahdollisuudet kdyttdd kaupan ja jakelun palveluja.

4.1.3  Liikkeenharjoittajien tekemadt sijaintia koskevat padtok-
set perustuvat moniin tekijoihin, joista yksi tirkeimmistd on se,
ettd jalkaisin liikkeelld olevien asiakkaiden virtaa on kasvatettava
mahdollisimman paljon. Pelkistddn timé tekijd selittdd sen, ettd
harvaan asutut alueet eivit ole niin houkuttelevia vahittdiskau-
pan kannalta kuin kaupunkikeskustat tai kaupunkien reuna-alu-
eille rakennetut ostoskeskukset. Saavutettavuuskysymyksia kasi-
tellessé olisi siksi hankittava perusteellinen kasitys ympiristostd,
jossa liikkeenharjoittajat ja jakelijat toimivat.

4.1.4  Eri vahittdismyyntiliikkeissd asioimisen mahdollisuutta
sekd liikevalikoimaa koskevat kuluttajien vaikeudet riippuvat ta-
loudellisista ja muista kuin taloudellisista tekijoistd, esimerkiksi
sddntely-ymparistostd sekd kaavoituksesta ja liikkeenharjoittajien
ja jakelijoiden paisystd kiinteistomarkkinoille. Ne voivat liittyd

paikallisiin maardyksiin, joilla asetetaan markkinoille paasya kos-
kevia rajoituksia tietyntyyppisille toimille tai tietyntyyppisille
kauppaliikkeille, tai lupamenettelyihin, jotka saattavat edelleen
olla liian monimutkaisia ja harkinnanvaraisia palveludirektiivistd
huolimatta. Lisdksi maédrdyksilld, joilla kasikauppaldakkeiden
myynti varataan tietyille monopoleille, rajoitetaan kilpailua ja
siten kuluttajien mahdollisuutta saada kohtuullisesti hinnoitel-
tuja lddkealan tuotteita.

4.1.5  Vihituloiset ihmiset ovat viimeksi kuluneiden 20 vuo-
den aikana suuresti hyotyneet laajemmasta tuotevalikoimasta ja
edullisemmista hinnoista, jotka ovat nykyaikaistumisen, lisdan-
tyneen kilpailun ja globalisaation ansiota. Keskiméirin 30 pro-
senttia merkkituotteita halvempien omien tuotemerkkien kehit-
tamiselld on ollut olennainen osa tdssd prosessissa.

4.1.6  Vihittdiskaupan liiketoimintamallin vuoksi véhittéis-
kaupan hinnat heijastavat toimintakustannuksia, ja sen kate on
suhteellisen pieni verrattuna muihin aloihin, missd katteet ovat
korkeammat. ETSK on huolissaan erdiden maiden toimenpi-
teistd, joilla hintatasoja tai katteita pyritddn valvomaan. Koska
ala on yhteiskunnallis-poliittisesti merkittévd, tillainen sddntely
voi olla tarpeen sosiaalisen yhteenkuuluvuuden varmistamiseksi
ja koyhyyden torjumiseksi.

4.1.7  Sisimarkkinoilla on havaittu samankaltaisten tuottei-
den hinnoissa huomattavia eroja jisenvaltioiden valilli. ETSK
suosittaa kiinnittdmadn hintatutkimuksissa erityistdi huomiota
hintojen ja katteiden siirtymiseen kautta koko toimitusketjun.
Komitea on lisiksi komission kanssa samaa mieltid siitd, ettd
hinnan muodostumiseen vaikuttavat monet tekijit. Toiminta-
kustannusten lisdksi niitd ovat kotitalouden kaytettivissd olevat
keskimairdiset tulot, alv, kuljetuskustannukset, vuokrakulut,
palkkakulut, sddntelypuitteet, kilpailun taso tai kaupalliset kay-
tannot, kuten tarjonnan alueellinen rajoittaminen ja koko toi-
mitusketjussa esiintyvit epidterveet kdytinnot. ETSK kehottaa
komissiota tutkimaan kyseisten kdytintojen vaikutusta ja ryhty-
médn toimiin varmistaakseen, ettd hankinnat ovat mahdollisia
my0ds muissa jasenvaltioissa, jotta kuluttajat voivat hyotyd alem-
mista hinnoista, paremmasta valikoimasta, korkeammasta laa-
dusta, vaihtoehtoisista tuotteista yms.

4.1.8  ETSK panee merkille, ettd kuluttajatutkimusten tulosten
mukaan on tarpeen kehittdd kaupallista tarjontaa koskevia riip-
pumattomia ja vertailevia tietoldhteita.

4.1.9 ETSK on samaa mieltd siitd, ettd sihkoinen kaupan-
kdynti voisi osaltaan lisdtd kilpailua joillakin alueilla, mikd aut-
taisi alentamaan hintoja, ja on huolissaan sihkoisen kaupan-
kdynnin hitaasta kdyttoonotosta, erityisesti rajatylittavissd lii-
ketoimissa. ETSK panee merkille, ettd yksi suurimmista esteistd
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rajatylittdvan sihkoisen kaupankdynnin litketoimien kehittami-
sessd on erityisesti pk-yritysten osalta EU:n yhteisten kuluttajan-
suojasddntdjen puute, ja kehottaa EU:n toimielimid antamaan
ripedsti kuluttajien digitaalisia oikeuksia koskevan direktiivin,
joka perustuu kohdennettuun tiyteen yhdenmukaistamiseen
mahdollisimman edistyksellisessi muodossa. Direktiivi ei saa
estdd jasenvaltioita soveltamasta edelleen tai ottamasta kayttoon
tiukempia kuluttajansuojasddnnoksida EU:n toiminnasta tehdyn
sopimuksen 169 artiklan 4 kohdan mukaisesti.

4.2 Liiketoiminnan harjoittajien kannalta tehokkaammat ja oikeuden-
tukaisemmat kaupan ja jakelun alan sisimarkkinat

4.2.1  ETSK yhtyy kannanottoon, jonka mukaan "kaupan ja
jakelun — — sisimarkkinoiden on tarjottava EU:ssa kilpailukykyi-
sille liikkeenharjoittajille niiden kokoon katsomatta mahdolli-
suus toimia samanaikaisesti markkinoilla ja kehittdd toimin-
taansa”.

4.2.2  Sijainti on keskeinen maaraava tekija uutta kauppalii-
kettd avattaessa, ja monien liikkeenharjoittajien ja jakelijoiden
on itse asiassa odotettava useita vuosia ennen kuin nimi voivat
avata uuden liikkeen tietylld alueella ja luoda tyopaikkoja. Vai-
kea paasy markkinoille ja kiinteistojen saatavuus on mdidritetty
pienimuotoisen kaupan ja jakelun mahdollisiksi esteiksi, ja niitd
tulee tutkia lisdd. Analyysi on syytd perustaa yleisesti kaytettd-
vissd oleviin tietoihin ja siind pitdd ottaa huomioon kuluttajani-
kokulma (ostospaikan valinta), kilpailupolitiikkaan liittyvit na-
kokohdat sekd toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteet.

4.2.3  Palveludirektiivilld, joka piti panna tiytintoon kaikissa
EUn jdsenvaltioissa 31. pdivdan joulukuuta 2009 mennesss,
pyrittiin padsemdidn eroon monista perustamisluvan myontimi-
seen liittyvistd syrjivistd kadytanteistd. Kdytannossd on kuitenkin
pystytetty uusia esteitd, ja on tapauksia, joissa kaavoitussaannok-
sid on kdytetty virheellisesti kilpailun rajoittamiseksi tai tiettyjen
vihittdiskaupan muotojen tai tietynlaisten yritysten perustami-
sen suosimiseksi. ETSK kehottaa komissiota tutkimaan palvelu-
direktiivin taytintoonpanoa ja ryhtyméin tarvittaviin toimenpi-
teisiin asianomaisten jdsenvaltioiden osalta.

4.2.4  Toinen liikkeenharjoittajien ja jakelijoiden kohtaama
ongelma on avointen ja kilpailua suosivien maksuliikenteen si-
samarkkinoiden puuttuminen. Nykyiset korttijdrjestelmiin liitty-
vat kdytanteet ovat kilpailunvastaisia, ja niilld rikotaan sisaimark-
kinoiden perusperiaatetta. Siirtohinnat ovat liikkeenharjoittajien
ja jakelijoiden, erityisesti niistd pienimpien osalta, piilevda veroa.
Koska siirtomaksut ovat jirjestelméssd olennaisia, halvat ja te-
hokkaat kansalliset pankkikorttijarjestelmdt katoavat yhtendisen
euromaksualueen myotd. Korttimarkkinat kutistuvat siksi kah-
den suurimman toimijan hallitsemiksi markkinoiksi, jolloin siir-
tohintojen taso nousee kuluttajille haitallisesti. ETSK kehottaa
komissiota ryhtymadn toimiin siirtohintojen osalta, silld kdytin-
nossd ne ovat kuluttajilta kannettavaa piilevda veroa.

4.3 Tavarantoimittajien kannalta tehokkaammat ja oikeudenmukai-
semmat kaupan ja jakelun alan sisimarkkinat

43.1  Palveluntarjoajina liikkeenharjoittajat ja jakelijat tarjo-
avat tavarantoimittajilleen pddsyn jakeluverkkoonsa riippumatta
siitd, onko kyseessd yksi likke vai koko EU. Palveluja ovat esi-
merkiksi konkreettinen sijoittaminen hyllyille sekd markkinointi-
ja kuljetustoimet. Kaikilla niilli on hintansa, joka maksetaan
usein palkkiona.

4.3.2  Vihittdiskauppa on vain yksi monista tavarantoimitta-
jien saatavilla olevista jakelukanavista. Vain muutamat harvat
tavarantoimittajat pystyisivit rakentamaan laajat jakeluverkostot,
jos liikkeenharjoittajia ja jakelijoita ei olisi, ja kuluttajat joutui-
sivat kdrsimddn, kun valikoimat olisivat suppeammat ja hinnat
korkeammat. Kuitenkin kaikki tekijit ovat toimitusketjussa tar-
keitd, silld ilman raaka-aineita ei voitaisi jalostaa tuotteita ja
ilman jalostusta niiden myyminen ei olisi mahdollista. Sen
vuoksi ETSK katsoo, ettd EUn tulee luoda tarpeelliset menette-
lyt, jotta tuotteiden markkinointi- ja myyntiketjussa saadaan
aikaan todellinen tasapaino.

4.3.3  Kaikkialla Euroopassa on havaittavissa runsaan tarjon-
tansa avulla yhd enemmin asiakkaita houkuttelevien suurten
vihittaiskauppayritysten keskittymistd (vuonna 2005 viiden suu-
rimman péivittdistavaroihin keskittyneen vihittiiskauppayrityk-
sen osuus markkinoista oli yli 70 prosenttia). Lisdksi lukuisat
tuotemarkkinat ovat voimakkaan keskittyneet, mikd koskee eri-
tyisesti “tuotteita, jotka on pakko saada” ja joita vahittdiskaup-
piailla ei ole varaa olla pitdimattd tarjolla myyntilitkkeissdan.
Liikkeenharjoittajien ja jakelijoiden ankara kilpailu lisdd toimi-
tusketjussa painetta alentaa hintoja ja katteita. Neuvotteluvoima
on avoimen markkinatalouden yleinen kiytinto, ja kaikki yhtiot
soveltavat sitd, my0s liikkkeenharjoittajat ja jakelijat sekd niiden
tavarantoimittajat. Kuitenkin silloin, kun kdytinté muuttuu va-
hingolliseksi, se on eliminoitava. Liikkeenharjoittajilla ja jakeli-
joilla, suurillakaan, ei ole valmistajiin nihden neuvotteluvoimaa,
kun on kyse tuotteista, jotka niiden "on pakko saada”, riippu-
matta siitd, ovatko tavarantoimittajat suuria tai pienid. Myoskadn
pienilld ja keskikokoisilla tavarantoimittajilla ei ole neuvottelu-
voimaa suuriin vahittdismyyjiin ja jakelijoihin nihden tietyissd
tuotekategorioissa. On saatu tietoja, ettd toimitusketjun toimijat
eivit ikdvien seurausten pelossa voi esittdd valituksia. ETSK kan-
nustaa pienid liikkkeenharjoittajia ja jakelijoita muodostamaan
yhdessd hankintaliittoja kasvattaakseen neuvotteluvoimaansa ta-
varantoimittajiinsa nihden, saavuttaakseen paremmat ehdot ja
palvellakseen kuluttajia paremmin. Ostovoiman vaarinkédyttota-
paukset olisi tuomittava, ja ETSK kehottaa valvomaan tarkasti,
ettd kaikki toimitusketjun toimijat noudattavat kilpailusdantoja.

4.3.4  Euroopan talous- ja sosiaalikomitea on antanut kaksi
lausuntoa elintarvikeketjun toimivuudesta (1) ja suositellut jasen-
valtiokohtaisia kdytdnnesddntoji ja tarvittavin valtuuksin varus-
tetun sovittelijan nimittdmistd. Euroopan parlamentti, Euroopan

() Asiakokonaisuus NAT/[460: "Toimivampi elintarvikeketju Euroop-
paan’, esittelijat Pedro Narro ja Jozsef Kapuvari; asiakokonaisuus
CCMI/050 ’Suuret kauppaketjut: kehitys ja vaikutus”, esittelijai Madi
Sharma.
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unionin puheenjohtajavaltio Espanja ja Euroopan komissio (%)
ovat my0s antaneet joukon suosituksia toimivammasta elintar-
vikeketjusta. ETSK pitdd elintarvikeketjun toiminnan paranta-
mista késittelevin korkean tason foorumin tyon kdynnistd-
mistd (3) myonteisend, koska silld luodaan osapuolille puitteet
kasitelld yritysten valisid sopimuskaytintojd elintarvikkeiden
koko toimitusketjussa.

4.3.5  ETSK muistuttaa, ettd vihittdiskaupan ja jakelun mark-
kinat — ja vahittdiskaupan ja jakelun sopimusehdot — ovat luon-
nostaan maakohtaisia, ja niiden oikeudelliset, taloudelliset, po-
liittiset ja kulttuuriset ominaispiirteet poikkeavat toisistaan. Lii-
kesuhteita sidinnelldin tavallisesti maakohtaisesti lainsdidinnon,
ennakkotapausten tai kdytinnesddntojen pohjalta. Monet jdsen-
valtiot ovat yrittineet sddnnelld lukuisia eri kdytanteitd. Monesti
kyseiset hankkeet ovat kuitenkin johtaneet uusien esteiden pys-
tyttdmiseen, kun ulkomaisten yritysten valmiuksia sijoittautua
kyseiseen maahan on rajoitettu ja rikottu siten sisimarkkinoiden
periaatteita. ETSK kehottaa analysoimaan koko toimitusketjussa
esiintyvid rdikedn epdterveitd toimintatapoja ja puuttumaan nii-
hin vaadittavalla tavalla. ETSK kehottaa komissiota erityisesti
selvittimadn, miten kansallisella tasolla kasitellddn “sopimuseh-
tojen epdoikeudenmukaisuutta”, valvonta mukaan luettuna. Ky-
seisessd selvityksessd laadittaisiin yhteenveto kansallisten kdytan-
tojen tehokkuudesta ja tuotaisiin esiin, mitd toimia tarvitaan ja
mikd olisi niiden asianmukaisin taso toissijaisuus- ja suhteelli-
suusperiaatteiden mukaisesti. ETSK muistuttaa lisaksi, ettd krii-
siaikoina on tirkedd varmistaa nykyisen lainsddddnnon asianmu-
kainen tdytantoonpano, ja komitea tihdentid, ettd se on jdsen-
valtioiden vastuulla.

4.3.6  Kuluttajien valinnanvapauden takaamiseksi, oman yksi-
Iollisyytensa sdilyttamiseksi ja yrityskuvansa vahvistamiseksi pai-
kallisesti litkkeenharjoittajat ja jakelijat ovat kehittdneet omilla
tuotemerkeillddn varustamiaan tuotteita, joista niilld on tuottajan
vastuu. Naiden tuotteiden menestys perustuu kuluttajien laajaan
hyviksyntain, koska lihes 80 prosenttia eurooppalaisista kulut-
tajista (¥) katsoo, ettd supermarkettien tuotemerkit ovat hyva
vaihtoehto muille tuotemerkeille.

4.3.7  Omien tuotemerkkien valikoimaa kehitetddn yhteis-
tyOssd tavarantoimittajien kanssa, useimmissa tapauksissa pk-
yritysten kanssa. Euroopan komissio tunnustaa, ettd kyseiset
alihankintasuhteeseen perustuvat kumppanuudet ovat usein
osoittautuneet vakaimmiksi ja kestavimmiksi liikesuhteiksi. Ta-
varantoimittajat hyotyviat kuluttajia koskevista tiedoista, kannus-
timista innovointiin ja padsystd laajemmille markkinoille. Niiden
vaikutuksesta innovointiin, kilpailuun, pk-yritysten kehitykseen

() KOM(2009) 591 lopullinen, komission tiedonanto “Toimivampi
elintarvikeketju Eurooppaan”.

(}) Komission pditos, annettu 30. péivdnd heindkuuta 2010, elintarvi-

keketjun toiminnan parantamista késittelevan korkean tason foo-

rumin perustamisesta (2010/C 210/03).

(" AC Nielsen -yhtion tutkimus kuluttajien suhtautumisesta kaupan
omiin tuotemerkkeihin, 2005.

ja kuluttajien valinnanmahdollisuuksiin on kuitenkin ilmaistu
huolta. ETSK kehottaa komissiota tarkastelemaan omien tuote-
merkkien vaikutusta tavarantoimittajiin, kilpailuun, innovointiin
ja kuluttajien valinnanmahdollisuuksiin.

4.4 Tyontekijoiden kannalta tehokkaammat ja oikeudenmukaisemmat
kaupan ja jakelun alan sisimarkkinat

4.4.1  Kaupan ja jakelun ala on merkittava tyollistdjd, ja se on
usein monien nuorten tai kouluttautumattomien tai heikosti
koulutettujen henkildiden reitti tydomarkkinoille. Kaupan ja jake-
lun ala on myos hyvin riippuvainen joustavista tyoaikajarjestel-
mistd, jotta kuluttajakysyntdan voidaan mukautua pdivin, viikon
tai sesonkien mittaan. Kired hintakilpailu luo tyontekijoiden
joustaviin tyoaikoihin kohdistuvaa painetta, ja ne ovat monissa
tapauksissa muuttuneet mahdottomiksi sovittaa yhteen yksityis-
elimin jdrjestelyiden kanssa. Tamin vuoksi lainsddddnnossd ja
tyoehtosopimusneuvotteluissa olisi mddriteltivd joustavia tyo-
aikajdrjestelmid, jotka mukautuisivat sekd yrityksen organisato-
risiin vaatimuksiin ettd tyontekijoiden tarpeisiin, jotta tyontekijat
voisivat sovittaa yksityis- ja tyoeliminsa asianmukaisesti yhteen.
Todettakoon, ettd naispuolisten tyontekijoiden osuus vahittdis-
kaupan ja jakelun alalla on korkeampi kuin millidn muulla
toimialalla ja ettd osa-aikatyo on myos tirked tekiji. Vihittais-
kaupan ja jakelun ala tarjoaa my6s huomattavia mahdollisuuksia
yrittdjille.

4.4.2  ETSK kehottaa komissiota tukemaan itsendistd elinkei-
nonharjoittamista, yrittdjyyttd ja taitojen kehittdmistd keinoina
torjua kriisid ja helpottaa ihmisten pédsemistd tai palaamista
tyomarkkinoille. ETSK kehottaa alan yrityksid soveltamaan yh-
tdldisia mahdollisuuksia ja sukupuolten tasa-arvoa koskevia ji-
senvaltioiden ja unionin normeja, jotta alalla edistetddn naisten
tyollisyyden laadullista ja médrallistd kehitysta.

4.4.3  Nykyinen rahoituskriisi ja kulutuksen supistuminen
ovat johtaneet kaikissa Euroopan maissa liiketoiminnan lakkaut-
tamisiin, uudelleenjdrjestelyihin, sulautumiin ja yritysostoihin
sekd ndin ollen henkiloston ylijdgdmadn. Tamdn vuoksi on ole-
massa suuri vaara, ettd ihmiset jaavit pitkiksi ajoiksi tyottomiksi.
ETSK kehottaa komissiota tukemaan itsendistd elinkeinonhar-
joittamista ja tyontekijoiden ammattitaidon kehittdmistd kei-
noina torjua kriisid ja mahdollistaa ihmisten palaaminen tyo-
markkinoille.

444  Sekd EUn tasolla ettd kansallisella tasolla on pitkat
perinteet kaupan ty6ehtosopimusneuvotteluista. Maiden viliset
erot johtuvat erilaisista kulttuureista ja tyoelaman suhteiden pe-
rinteestd, ja kaikkiin tdlld alalla ehdotettuihin toimiin pitaisi
jatkossakin soveltaa toissijaisuusperiaatetta. ETSK kehottaa unio-
nin jasenvaltioita ja ehdokasvaltioita kehittimain tyémarkkinao-
sapuolten vuoropuhelua sekd tyomarkkinasuhteiden jarjestelméaa
alalla.
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4.4.5  Laiton tyonteko ja epévirallinen talous ovat merkittivd
ongelma, ja sithen pitéisi puuttua kiireellisesti, silld se sekd ai-
heuttaa yritysten vilille vilpillistd kilpailua verojen ja maksujen
kiertdmisen vuoksi ettd vaikuttaa kielteisesti tyontekijoiden tyoo-
loihin etenkin tydsuojelun osalta. ETSK kehottaa komissiota ja
jasenvaltioita ryhtymdidn toimenpiteisiin erityisesti pienyritysten
ja mikroyritysten hallinnollisten rasitteiden yksinkertaistamiseksi
ja vdhentdmiseksi ja valistamaan ihmisid laillisen tyon eduista
yhi edelleen.

4.4.6  ETSK kutsuu kdymidn tyomarkkinaosapuolten kanssa
avointa keskustelua luvakemenettelyistd (franchising). Komitea
pyytad lisiksi jasenvaltiota tiivistimddn toimintaansa epaviralli-
sen talouden torjumiseksi, koska se luo lisdd syrjintdd ja epi-
oikeudenmukaista kilpailua pk-yritysten vahingoksi.

4.4.7  Kaupan ja jakelun alan nykyaikaistuminen, teknologi-
nen kehitys ja lisddntynyt tieto- ja viestintdtekniikan kaytto ovat
luoneet entistd suuremman epasuhdan vahittdiskaupan ja jake-
lun alan yritysten osaamistarpeiden ja alan henkil6ston taitojen
valilla. ETSK kiinnittdd komission huomiota siihen, ettd tyonte-
kijit on varustettava entistd asianmukaisemmin, paremmilla tai-
doilla koko heiddn uransa/tydeldiminsd ajan. Téssd yhteydessd
ETSK kehottaa liikealan tyomarkkinaosapuolia tiivistimain ny-
kyistd yhteistyotdan, kun paikataan yritysten osaamistarpeiden ja
tyontekijoiden taitojen vilistd epdsuhtaa loytamalld toimialakoh-
taisia ratkaisuja sekd tapoja ennakoida ja hallita uuden teknolo-
gian taito- ja tyollisyysvaikutusta.

4.4.8  Vihittdiskaupan ja jakelun alalla on pitkit perinteet
yritysten yhteiskuntavastuussa. Alan yritykset ovat itse asiassa
jo vuosikausia olleet luomassa ja panemassa tdytint66n monia
vastuullisia kadytantoja. Nama kaytdnnot kattavat paitsi yhteis-
kuntaan ja ympdristoon liittyvid kysymyksid myos terveyden,
tuoteturvallisuuden, toimitusketjuun liittyvien seikkojen ja pai-
kallistason sitoutumisen kaltaisia aloja.

4.4.9  ETSK on samaa mieltd komission kanssa siitd, ettd on
ehdottomasti tarkasteltava hintakilpailua, joka luo voimakasta
painetta palkkakustannuksiin ja tyontekijoiden tyoaikoihin.
ETSK ehdottaa komissiolle, etti laaditaan erillinen tutkimus liik-
keiden aukioloaikojen, myos sunnuntain aukioloaikojen, vaiku-
tuksesta paikalliseen taloudelliseen ja sosiaaliseen kehitykseen,
kuluttajille tarjottuun palvelutasoon sekd tyontekijoiden elimén-
laatuun.

4.4.10  Alalla esiintyy edelleen merkittdvad yritysten valistd
vilpillistd kilpailua ja sosiaalista polkumyyntid yrityskoosta riip-
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pumatta, silldi maittain vaihtelevat tyolainsdddinto ja tyoehtoso-
pimusneuvottelut luovat erilaisia investointipolitiikkoja ja erilai-
sia talouden ja kehityksen malleja. ETSK kehottaa tyomarkki-
naosapuolia kdynnistimain unionitasolla kdytdvian tyomarkki-
naosapuolten vuoropuhelun yhteydessid keskustelun sellaisten
politiikkojen kartoittamiseksi, joita soveltamalla voidaan edistdd
taloudellista, sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta sekd
poistaa esteet, jotka haittaavat alan harmonista kehitysti ja reh-
tid kilpailua Euroopassa. Komission tulisi niin ollen tukea aloi-
tetta ja ryhtyd asianmukaisiin toimiin sellaisten toimintatapojen
poistamiseksi, jotka estdvit oikeudenmukaisten, tehokkaiden ja
kehitystd edistdvien sisimarkkinoiden toteuttamisen ja moitteet-
toman toiminnan.

4411  Tyontekijoiden rahoitusosakkuudella on yha suurempi
merkitys viahittdiskauppa-alalla erityisesti suurissa eurooppalai-
sissa vahittdiskauppayrityksissd. Sen ansiosta tyontekijoilld on
entisti enemmdn sananvaltaa, kun kyse on tyopaikkojen laa-
dusta, motivaatiosta ja tydskentelyoloista. Komission tulisi tar-
kastella kyseistd vélinettd alan valvonnan yhteydessa.

4.5 Tulevien sukupolvien kannalta tehokkaammat ja oikeudenmukai-
semmat kaupan ja jakelun alan sisimarkkinat

4.5.1 ETSK toteaa vihittdiskaupan ja jakelun alan merkityk-
sen entistd kestdvimmalld pohjalla olevan kulutuksen ja parem-
min kestdvyysperiaatteita noudattavien tuotantomallien edistd-
misessd EU:ssa. Se muistuttaa, ettd vahittdiskaupan ja jakelun
alan toimien suoraa vaikutusta sellaisenaan on yliarvioitu mutta
ettd vilillisesti vahittdiskaupan ja jakelun alalla voidaan tehdi
paljon, koska se on ldheisin yhteyskanava kuluttajien ja valmis-
tajien valilld. ETSK pitdd myonteisend seikkana vahittdiskauppaa
kisittelevdd foorumia, jonka tehtdvana on vilittdd konkreettisiin
kysymyksiin liittyvid hyvid kaytantojd vihittdiskaupan ja jakelun
toimialan ja sidosryhmien valilld. Komitea antaa myds tunnus-
tusta kestdvipohjaista elintarvikkeiden kulutusta ja tuotantoa
kisittelevan eurooppalaisen pyoredn poydan ryhmin tyolle.

4.5.2  ETSK kiinnittdd komission huomiota siihen, ettd ympa-
ristopolitiikan ja muiden polititkanalojen tavoitteiden, esimer-
kiksi sisimarkkinoiden, vilinen paatoksenteon johdonmukaisuus
on taattava. Muutaman viime vuoden aikana on noussut esiin
ristiriitoja, ja on entistd yleisempad, ettd sisimarkkinoiden pe-
rusperiaatteet kumotaan ympdristonsuojeluun vedoten. ETSK va-
roittaa lisiksi mahdollisesta vastuun siirtymisestd tuottajalta vé-
hittaiskauppiaalle ja jakelijalle.
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