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— kansalaisyhteiskunnan kannustaminen perusoikeuksista kdytivin avoimen ja sidnnollisen keskustelun
edistimiseen, jotta varmistetaan niiden mahdollisimman laaja suojelu,

— kaikenlaisen rasismin, muukalaisvihan ja antisemitismin torjunta,

— uskonnollisen ja kulttuurien vilisen ymmérryksen edistiminen Euroopan yhdentymisprosessin kehitti-
miseksi,

— EUhun laittomasti muuttaneiden oikeuksien suojeleminen,

— ilmaisunvapauden ja kaikkien tiedotusvilineiden ja lehdiston vapauden, riippumattomuuden ja moni-
arvoisuuden sekd vapaan tiedonkulun suojeleminen,

— ajatuksen-, omantunnon- ja uskonnonvapauden suojeleminen loukkauksilta, koska timi on perusoikeus-
kirjan 10 artiklassa méaritty perusoikeus, joka sisiltdd myos vapauden tunnustaa uskontoa tai vakau-
musta julkisesti tai yksityisesti;

50.  kehottaa puhemiestd valittimain tdman padtoslauselman Eurooppa-neuvostolle, neuvostolle ja ko-
missiolle, jasenvaltioiden ja ehdokasvaltioiden hallituksille ja parlamenteille, Yhdistyneille kansakunnille,
Euroopan neuvostolle sekd Euroopan turvallisuus- ja yhteistyojarjestolle.

Mainonnan vaikutus kuluttajien kiyttiytymiseen
P7 TA(2010)0484

Euroopan parlamentin piitoslauselma 15. joulukuuta 2010 mainonnan vaikutuksesta kuluttajien
kiyttiytymiseen (2010/2052(INI))

(2012/C 169 EJ08)
Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd
sisimarkkinoilla 11. toukokuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2005/29/EY (1),

— ottaa huomioon harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/114/EY (3),

— ottaa huomioon audiovisuaalisten mediapalvelujen tarjoamista koskevien jasenvaltioiden tiettyjen lakien,
asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta 10. maaliskuuta 2010 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/13/EU (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi) (3),

— ottaa huomioon kuluttajansuojalainsdiddannon tiytintdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 (asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd) (¥),
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— ottaa huomioon Euroopan unionin perusoikeuskirjan ja erityisesti sen 7 artiklan (yksityis- ja perhe-
elimin kunnioittaminen) ja 8 artiklan (henkilétietojen suoja),

— ottaa huomioon yksiloiden suojelusta henkilotietojen kasittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta likkkuvuu-
desta 24. lokakuuta 1995 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY (1),

— ottaa huomioon henkilotietojen kasittelystd ja yksityisyyden suojasta sdhkoisen viestinnin alalla
12. heindkuuta 2002 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY (?),

— ottaa huomioon tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankayntid, sisimarkkinoilla koske-
vista tietyistd oikeudellisista nikokohdista 8. kesdakuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2000/31/EY (3,

— ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa pditoslauselman kuluttajien suojelusta (¥),
— ottaa huomioon 9. maaliskuuta 2010 antamansa péitoslauselman sisimarkkinoiden tulostaulusta (%),

— ottaa huomioon 13. tammikuuta 2009 antamansa pddtoslauselman sopimattomista elinkeinonharjoitta-
jien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisaimarkkinoilla annetun direktiivin 2005/29/EY
sekd harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin 2006/114/EY saattamisesta
osaksi kansallista lainsdddantod, tdytintdonpanosta ja voimaansaattamisesta (°),

— ottaa huomioon 18. marraskuuta 2008 antamansa péitoslauselman kuluttajamarkkinoiden tulostaulus-
ta (),

— ottaa huomioon 3. syyskuuta 2008 antamansa paitoslauselman naisten ja miesten tasa-arvoon vaikut-
tavasta markkinoinnista ja mainonnasta (%),

— ottaa huomioon 28. tammikuuta 2009 annetun komission tiedonannon "Yhtendismarkkinoiden seur-
anta kuluttajan kannalta: toinen kuluttajamarkkinoiden tulostaulu” (KOM(2009)0025) ja siihen liittyvin
komission valmisteluasiakirjan "Toinen kuluttajamarkkinoiden tulostaulu” (SEC(2009)0076),

— ottaa huomioon 29. maaliskuuta 2010 pdivityn komission yksikoiden valmisteluasiakirjan "Kuluttaja-
markkinoiden tulostaulu — kuluttajat kotonaan sisimarkkinoilla: Vihittdiskaupan sisimarkkinoiden yh-
dentymisen seuranta ja jasenvaltioiden kuluttajaympiriston vertailu” (SEC(2010)0385),

— ottaa huomioon komission lokakuussa 2008 Eurobarometrin erikoisnumerossa (Special Eurobarometer
298) julkaiseman kertomuksen kuluttajien suojelusta sisimarkkinoilla,

— ottaa huomioon komission maaliskuussa 2010 Eurobarometrissd (Flash Eurobarometer 282) julkaiseman
analyyttisen selonteon rajatylittavad kaupankiyntid ja kuluttajien suojelua koskevista asenteista,

— ottaa huomioon medialukutaitoa digitaalisessa ympiristossd koskevan eurooppalaisen toimintamallin
(KOM(2007)0833),
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ottaa huomioon komission suuntaviivat sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd
kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla annetun direktiivin soveltamisesta (SEC(2009)1666),

ottaa huomioon 29 artiklan mukaisen tietosuojatyoryhmin 22. kesikuuta 2010 antaman lausunnon
2/2010 kayttotottumuksia seuraavasta Internet-mainonnasta,

ottaa huomioon 29 artiklan mukaisen tietosuojatyoryhman 12. kesakuuta 2009 antaman lausunnon
5/2009 sahkoisistd sosiaalisista verkostoista,

ottaa huomioon Ranskan tietosuojaviranomaisen (Commission nationale de I'informatique et des libertés,
CNIL) 5. helmikuuta 2009 antaman tiedonannon "La publicité ciblée en ligne” ("Kohdennettu Internet-
mainonta”),

ottaa huomioon tydjdrjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisimarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnén ja naisten oikeuksien ja suku-
puolten tasa-arvon valiokunnan lausunnon (A7-0338/2010),

katsoo, ettd mainonnalla edistetddn kilpailua ja parannetaan kilpailukykyi, todennikoisesti vahennetddn
médrddvan markkina-aseman véidrinkdyttod ja kannustetaan innovaatioihin sisaimarkkinoilla, joten ku-
luttajat hyotyvat siitd etenkin siten, ettd valinnanmahdollisuudet lisddntyvit, hinnat laskevat ja he saavat
tietoa uusista tuotteista,

ottaa huomioon, ettd mainonta on tirked ja usein ratkaiseva rahoituksen ldhde dynaamiselle ja kilpai-
lukykyiselle viestintdaympéristolle ja edistdd aktiivisesti monimuotoisen ja riippumattoman lehdiston
sdilymistd Euroopassa,

katsoo, ettd joillakin mainonnan kaytinteilld voi kuitenkin olla kielteinen vaikutus sisimarkkinoihin ja
kuluttajiin ja ettd syynd tihdn ovat sopimattomat menettelyt, julkiseen tai yksityiseen tilaan tunkeutu-
minen, henkiloihin kohdennettu mainonta, sisimarkkinoille padsyn estiminen ja sisimarkkinoiden
vadristyminen,

katsoo, ettd mainonnassa on edelleen torjuttava sopimattomia kaupallisia menettelyjd, jotka ovat Eu-
robarometrin erikoisnumeron 29 mukaan yhi yleisii,

ottaa huomioon viestimien kehittymisen huomattavan vaikutuksen mainontaan etenkin Internetin,
sosiaalisten verkostojen, foorumien ja blogien kehityksen, kdyttdjien lisddntyvin liikkkuvuuden ja digitaa-
listen tuotteiden runsastumisen myotd,

ottaa huomioon, ettd kuluttajat ovat melko visyneitd mainosten runsauteen ja ettd nykyisin onkin
houkutuksena levittdd uusien viestintdvilineiden kautta kaupallisia viestejd, joita ei ole selvisti merkitty
kaupallisiksi ja jotka siksi saattavat johtaa kuluttajaa harhaan,

katsoo, ettd uusien Internetissd ja matkaviestimissd kdytettdvien mainontakdytintdjen kehitys luo eri-
laisia ongelmia, joihin on puututtava, jotta taataan kayttdjien korkeatasoinen suoja,

ottaa huomioon, ettd verkkomainonnalla on suuri taloudellinen merkitys etenkin siksi, ettd silld rahoi-
tetaan ilmaispalveluja, ja ettd se on kasvanut eksponentiaalisesti,

ottaa huomioon, ettd (asiayhteyden, henkilostd saatujen tietojen tai kéyttotottumusten perusteella)
kohdennettu mainonta, joka on rdatiloity Internetin kdyttdjien tarpeisiin, loukkaa vakavasti yksityise-
lamai, kun se perustuu yksittdisten henkildiden seurantaan (evisteet, kdyttdjaprofiilin ja asuinpaikka-
kunnan maddrittely) eikd kuluttaja ole antanut siihen etukiteen vapaaehtoista ja nimenomaista suostu-
mustaan,
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J. katsoo, ettei mainosviestien radtalointi saa johtaa tunkeilevaan mainontaan, joka rikkoo tietosuojasta ja
yksityiselimén suojasta annettua lainsddddntod,

K. katsoo, ettd erityisesti on suojeltava henkiloitd, jotka ovat psyykkisen tai fyysisen vamman, idn tai
herkkduskoisuuden takia muita haavoittuvampia, kuten lapsia, nuoria, ikddntyneitd henkil6itd tai hen-
kiloitd, jotka ovat muita heikommassa asemassa sosio-ekonomisen tilanteensa vuoksi (esimerkiksi yli-
velkaantuneet),

L. toteaa, ettd edelleenkddn ei ole tarpeeksi tietoa uusien, ldpitunkevampien ja laajemmalle levinneiden
mainonnan muotojen tarkoista sosio-psykologisista vaikutuksista etenkin sellaisten ihmisten tilantee-
seen, joilla ei ole varaa ostaa tdllaisissa mainoksissa mainostettuja tavaroita ja palveluita,

M. ottaa huomioon, ettd tiettyjen tuotteiden, kuten tupakan, alkoholin, ladkkeiden ja online-rahapelien,
Internet-mainontaa on niiden erityisluonteen vuoksi sddnneltidvd asianmukaisesti, jotta viltetddn vaa-
rinkéyttd, riippuvuus ja vddrentiminen,

N. pitdd mielessd, ettd mainonta voi olla tehokas keino torjua rasismiin, seksismiin ja muukalaisvihaan
perustuvia stereotypioita ja ennakkoluuloja,

O. pitdd mielessd, ettd mainosten sanoma on usein yksipuolinen ja/tai halventava ja kasvattaa sukupuoleen
liittyvid stereotyyppisid ennakkoluuloja, mikd heikentdd eriarvoisuuden poistamiseen tdhtddvien tasa-
arvostrategioiden vaikutusta,

Arvio nykyisestd sidntelykehyksesti

1. katsoo, ettd sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd
sisimarkkinoilla annettu direktiivi tarjoaa riittdvat oikeudelliset puitteet harhaanjohtavan ja aggressiivisen
mainonnan torjuntaan yritysten ja kuluttajien vélisissd suhteissa; toteaa, ettd vaikka ei voida vield arvioida
kattavasti sen toimivuutta, sen tdytintoonpanossa ja tulkinnassa on jo ilmennyt useita vaikeuksia (erityisesti
mainonnan uusien, lapitunkevampien muotojen osalta), josta osoituksena ovat Euroopan unionin tuomi-
oistuimen nykyiset kansalliset toimet tuomitsevat pditokset, koska ndmi toimet menevit sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla annetun direktiivin
sdannoksid pidemmille, mikd saattaa kyseenalaistaa direktiivin tehokkuuden;

2. korostaa, ettd direktiivin tulkinnassa ja tdytintoonpanossa jasenvaltioissa ilmenneiden erojen vuoksi ei
ole saavutettu toivottua yhdenmukaisuutta, mikd luo oikeudellista epavarmuutta ja haittaa rajatylittavid
kaupankdyntid sisaimarkkinoilla;

3. kehottaa komissiota sddnnollisesti ajantasaistamaan, selventimdin ja vahvistamaan sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla annetun direktiivin
tdytantoonpanoa koskevia suuntaviivojaan sekd kddnnittimddn ne EU:n virallisille kielille; kehottaa jdsen-
valtioita ottamaan ndmé suuntaviivat mahdollisimman hyvin huomioon;

4. suhtautuu myonteisesti komission aikeeseen saada valmiiksi ja julkistaa marraskuussa 2010 tietokanta
sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla
annetun direktiivin tdytintoonpanemiseksi toteutetuista kansallisista toimenpiteistd, nithin liittyvastd oikeus-
kdytdnnostd ja muista asiaan liittyvistd asiakirjoista;

5. muistuttaa, ettd sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyista
sisimarkkinoilla annetun direktiivin soveltamisala rajoittuu yritysten ja kuluttajien vilisiin suhteisiin, kun
taas harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annettu direktiivi késittelee yritysten vilisid suhteita;
korostaa, ettd tietyt yhteisot, kuten kansalaisjdrjestot tai eturyhmat, eivit kuulu kummankaan direktiivin
soveltamisalaan; kehottaa siksi komissiota suorittamaan harhaanjohtavien mainontakdytintojen vaikutuksista
erillisen arvioinnin, jossa kasitellddn ryhmid, jotka eivit vaikuta kuuluvan kummankaan direktiivin piiriin;
kehottaa jdsenvaltioita parantamaan keskindistd koordinointiaan ja tarjoamaan asianmukaisia ratkaisuja ryh-
mille, joihin on kohdistettu EU:n sisdisid rajatylittavid harhaanjohtavia mainontakaytant6ja;
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6.  pitdd myonteisind jasenvaltioiden toteuttamia koordinoituja valvontatoimia ("Sweep”); kehottaa toteut-
tamaan uudelleen timéntyyppisid toimia ja laajentamaan niiden soveltamisalaa; kehottaa komissiota ilmoitta-
maan valvontatoimien tulokset parlamentille ja valmistelemaan tarvittaessa lisitoimia sisimarkkinoiden par-
antamiseksi kuluttajien kannalta;

7. kehottaa jisenvaltioita antamaan toimivaltaisille viranomaisilleen ndiden toimien tehokkaaseen toteut-
tamiseen tarvittavat taloudelliset ja tekniset resurssit ja vilineet sekd henkilostoresurssit; kehottaa komissiota
helpottamaan kuluttajansuoja-asioiden yhteistyoverkostosta saadun kokemuksen pohjalta edelleen kansallis-
ten viranomaisten yhteisty6td ja parantamaan niiden valvonnan tehokkuutta;

8.  pyytdd komissiota laatimaan analyysin kansallisten kuluttajaviranomaisten velvoitteista ja valvontateh-
tdvistd ja jakamaan hyvid kdytdntojd, jotta niiden tyotd voitaisiin tehostaa;

9.  pyytdd komissiota ulottamaan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 soveltamisalan koskemaan vaarentimistd
ja laittomia tuotteita sekd sujuvoittamaan jisenvaltioiden asetuksen nojalla toteuttamaa tiedonvaihtoa, jotta
laittomaan mainontaan liittyvid petoksia voitaisiin torjua paremmin;

10.  katsoo, ettd itsesddntelylld voidaan dynaamisesti, joustavasti ja vastuullisesti tdydentdd olemassa olevaa
lainsdddantod; ehdottaa, ettd ne jasenvaltiot, joilla ei vield ole itsesddntelyelimid, helpottavat niiden perusta-
mista muiden jasenvaltioiden hyvien kdytintojen pohjalta ja/tai niiden virallista tunnustamista;

11.  painottaa kuitenkin itsesddntelyn rajoja ja sitd, ettd se ei missddn tapauksessa voi korvata lainsii-
dintod, erityisesti kun on kyse kuluttajien henkilotietojen suojaa koskevien normien laatimisesta ja sankti-
oista, joita sovelletaan, mikali niitd normeja ei noudateta;

12.  kehottaa komissiota ja jisenvaltioita arvioimaan viestimiin ja uusiin tieto- ja viestintdtekniikoihin
liittyvien kansallisten kdytdnnesddntojen tdytintoonpanoa; kehottaa jisenvaltioita arvioimaan kansallisten
itsesdantelyelinten tehokkuutta;

13.  korostaa laajamittaisen ja lapitunkevan mainonnan vaikutuksesta ja vaikutusalasta johtuvaa yhteis-
kuntavastuuta ja painottaa mainostoimistojen roolia yritysten tietoisuuden ja vastuun kehittimisessd;

14.  kannustaa lainsddddnnon kehittdmiseen osallistuvien eri sidosryhmien kuulemiseen;

15.  kehottaa komissiota ja jasenvaltioita varmistamaan asianmukaisesti, ettd viestinndn ja mainonnan
ammattilaiset kunnioittavat ihmisarvoa ja vastustavat suoraan tai vilillisesti syrjivid tai stereotypioihin pe-
rustuvia kuvia tai kiihottamista vihaan sukupuolen, rodun, etnisen alkuperidn, idn, uskonnon tai muun
vakaumuksen, sukupuolisen suuntautumisen, vammaisuuden tai sosiaalisen aseman perusteella;

16.  kehottaa niitd jdsenvaltioita, jotka eivit vield ole panneet audiovisuaalisia mediapalveluja koskevaa
direktiivid tdytintoon, tekemdin sen viipymattd; odottaa kiinnostuneena audiovisuaalisia mediapalveluja
koskevan direktiivin tdytintoonpanoa koskevan komission kertomuksen julkaisemista ja korostaa, ettd on
otettava huomioon uuden tekniikan kiytto (esim. Internet-televisio);

Internetin ja uuden tekniikan kehitykseen liittyvit ongelmat

17.  pitdd valitettavana Internetissd lisddntyvad piilomainontaa, joka ei kuulu sopimattomista elinkeinon-
harjoittajien ja kuluttajien valisistd kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla annetun direktiivin soveltamis-
alaan (kuluttajien vélinen kaupankiynti) ja joka ilmenee sosiaalisissa verkostoissa, foorumeilla ja blogeissa
esitettyind kommentteina, joita on vaikea erottaa tavallisista mielipiteistd; katsoo ndin ollen vaarana olevan,
ettd kuluttajat tekevat vaaria paatoksid siind uskossa, ettd tieto, jonka perusteella paatokset tehdddn, on
perdisin objektiivisesta lahteestd; tuomitsee tapaukset, joissa tietyt yritysten edustajat rahoittavat suoraan tai
valillisesti toimia edistddkseen sitd, ettd lahetetddn viestejd tai kommentteja, jotka vaikuttavat tulevan kulut-
tajilta itseltadn, vaikka todellisuudessa kyse on mainoksista tai kaupallisista viesteistd; kehottaa komissiota ja
jasenvaltioita varmistamaan, ettd sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla annettu direktiivi pannaan taltd osin asianmukaisesti taytantoon;



15.6.2012 Euroopan unionin virallinen lehti C 169 E[63

Keskiviikko 15. joulukuuta 2010

18.  kehottaa jasenvaltioita kannustamaan ottamaan kayttoon tarkkailijoita/valittdjid, jotka on koulutettu
tunnistamaan piilomainontaan liittyvat riskit, ja laatimaan tiedotuskampanjoita, joiden avulla kuluttajia
varoitetaan tallaisista piillomainonnan muodoista;

19.  muistuttaa, ettd piilomainonnan torjunta unionin tasolla on erittdin tirkedd markkinoiden tervehdyt-
tamiseksi ja kuluttajien luottamuksen vahvistamiseksi, silld tietyille elinkeinonharjoittajille kyseessd voi olla
keino védristad kilpailun pelisddntojd nostamalla keinotekoisesti ja ilman kustannuksia oman yrityksensi
arvostusta tai panettelemalla epdoikeudenmukaisesti kilpailijaa;

20.  on huolestunut kiyttotottumuksiin perustuvan mainonnan arkistumisesta ja kuluttajien yksityisyyttd
loukkaavien tunkeilevien mainontakdytintojen kehittymisestd (siahkopostien lukeminen, sosiaalisten verkos-
tojen ja maantieteellisen sijainnin hyddyntdminen, toistuva kohdennettu mainonta);

21.  korostaa riskid, joka liittyy yrityksiin, jotka ovat sekd sisdllon tuottajia ettd mainostajia (ndissd
toiminnoissa kerittyjen tietojen mahdollinen yhteiskidytto); kehottaa komissiota ja jisenvaltioita varmista-
maan eri toiminnoissa kerdttyjen tietojen pitdmisen erillddn;

22, korostaa, ettd kuluttajille on tiedotettava selkedsti, ymmadrrettivisti ja perusteellisesti siitd, miten heitd
koskevia tietoja keritddn, késitellddn ja kiytetddn, ja kehottaa mainostajia pyrkimdin siihen, ettd tavan-
omaiseksi kdytannoksi tulee kuluttajaystavillinen opt-in-periaate; toteaa, ettd niitd henkilotietoja saisi sailyt-
tdd ja kdyttdd ainoastaan kuluttajan nimenomaisella suostumuksella;

23.  korostaa, ettd kuluttajalle on annettava riittdvasti tietoa, kun hin suostuu vastaanottamaan mainoksia
kayttotottumuksiin perustuvan markkinoinnin perusteella annettujen hinnanalennusten vastineeksi;

24.  korostaa tarvetta sisillyttdd yksityisyyskysymykset oletusarvoisesti tuleviin teknisiin ratkaisuihin, joi-
hin liittyy henkilotietojen kasittelyd; katsoo, ettd uuden tekniikan kehittdjien on heti kehitysprosessin alusta
alkaen otettava huomioon tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvit tiukimmat mahdolliset vaatimukset ja vii-
tattava sisdanrakennettuun yksityisyyden suojaan;

25.  pyytdd komissiota tarkastelemaan erilaisia lainsdddannollisid ja muita keinoja sekd tutkimaan teknisid
mahdollisuuksia varmistaa, ettd Euroopan unionissa pannaan tehokkaasti tiytint6on seuraavat toimet:

— teetetddn perusteellinen tutkimus uusista Internetissd ja kannettavissa laitteissa kdytettdvistd mainonta-
kaytinnoistd; raportoidaan tutkimuksen tuloksista parlamentille;

— kielletdan pikaisesti jarjestelmillinen ja valikoimaton, kaikille Bluetooth-tekniikan avulla saavutettavalla
alueella oleville matkapuhelimen kayttdjille ilman heiddn suostumustaan suunnattu mainonta;

— varmistetaan, ettd mainontakdytinnoissd kunnioitetaan yksityisen viestinnin luottamuksellisuutta ja nou-
datetaan alalla sovellettavaa lainsaddantod; kielletddn niin pian kuin mahdollista se, ettd kolmas osapuoli
lukee yksityisid sahkopostiviestejd etenkin mainontatarkoituksessa tai kaupallisissa tarkoituksissa;

— vaaditaan ensi tilassa, ettd sahkopostitse lahetetyissd mainoksissa on aina oltava linkki, jonka avulla voi
kieltdytyd vastaanottamasta lisdd mainoksia;

— varmistetaan ensi tilassa sellaisen tekniikan kiyttd, jolla on mahdollista erottaa muista evésteistd mai-
nontaan tarkoitetut evisteet, joiden kiyttoon vaaditaan etukdteen annettu vapaachtoinen ja nimenomai-
nen suostumus;

— varmistetaan, ettd suurelle yleisolle myytavissd tietokonejirjestelmissi ja sosiaalisissa verkostoissa kiyte-
tddn jarjestelmallisesti tietosuojaa koskevien tiukimpien mdéirdysten mukaisia vakioasetuksia (sisddnra-
kennettu yksityisyyden suoja);
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— kehitetdadn European Privacy Seal -hankkeen mallin mukainen Internet-sivujen merkintddn tarkoitettu
yhteison jérjestelmd, jonka avulla ilmoitetaan, kuinka hyvin tiedot on suojattu tietylld sivustolla; jérjes-
telmain pitdd sisaltyd perusteellinen vaikutustenarviointi, ja siind on véltettdva paillekkaisyyttd olemassa
olevien merkintgjirjestelmien kanssa;

— kiinnitetddn yhteistyssd mainontaa valvovien kansallisten viranomaisten ja/tai itsesddntelyelinten kanssa
erityistd huomiota harhaanjohtavaan mainontaan, myos Internet-mainontaan, tietyilld aloilla, joita ovat
elintarvikkeiden ja ldikkeiden myynti ja sairaanhoito, jotka todennikéisesti vaikuttavat kuluttajien talou-
dellisten etujen lisiksi heiddn terveyteensd ja joilla voi olla vakavia vaikutuksia;

— tarkistetaan tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavaa rajoitettua vastuuta, jotta varmistetaan, ettd re-
kisteroityjen merkkituotteiden kiytt66n avainsanoina hakukoneissa kaupallisiin tarkoituksiin on saatava
etukdteen merkin oikeuksien omistajan lupa;

Haavoittuvien ryhmien suojelu

26.  kehottaa komissiota teettimddn vuoteen 2012 mennessd yksityiskohtaisen tutkimuksen harhaanjoh-
tavan ja aggressiivisen mainonnan vaikutuksista haavoittuviin kuluttajaryhmiin, erityisesti lapsiin ja nuoriin,
sekd takaamaan lasten ja nuorten suojelemiseksi annettujen sddnnosten asianmukaisen soveltamisen;

27.  kehottaa komissiota toteuttamaan ensisijaisena hankkeena perusteellisen tutkimuksen mainonnan
tarkoista sosio-psykologisista vaikutuksista ottaen huomioon uudet, pidemmalle kehitetyt tekniikat, joita
ollaan ottamassa kayttoon;

28.  korostaa, ettd lapset ja nuoret ovat erityisen haavoittuvia ryhmid, koska he ovat hyvin vastaanotta-
vaisia ja uteliaita ja koska heiddn arvostelukykyns ei ole vield kehittynyt, heilld on rajallisesti omaa tahtoa ja
heihin on helppo vaikuttaa etenkin viestinnin ja tekniikan uusien vélineiden avulla;

29.  kehottaa jdsenvaltioita edistimddn muita heikommassa asemassa olevien kuluttajien, kuten lasten,
suojelun parantamista ja kannustamaan viestimid rajoittamaan pédasiassa lasten ja nuorten katsomien oh-
jelmien (kuten lasten opetusohjelmien ja piirrettyjen) aikana esitettdvad lapsiin kohdistuvaa tv-mainontaa
pitden mielessd, ettd samanlaisia toimenpiteitd on jo kdytossd joissakin jasenvaltioissa;

30.  vaatii, ettei kehenkdin lapseen kohdisteta hidnen keskeisiin kiinnostuksenkohteisiinsa perustuvaa
mainontaa;

31.  kiinnittdd huomiota siihen, ettd jaljittely on tyypillistd kuluttajille, mikd saattaa johtaa epdsopiviin
kdyttaytymismalleihin, vékivaltaan, jannitteisiin, pettymyksiin, ahdistukseen, vahingolliseen riippuvuuteen
(tupakointi ja huumeet), syomishairioihin, kuten anoreksia nervosaan ja bulimiaan, ja henkisen tasapainon
jarkkymiseen; kehottaa kaikkia mainostoimistoja ja viestinnin ammattilaisia harkitsemaan uudelleen darim-
mdisen laihojen mallien (sekd miesten ettd naisten) kdyttdmistd, jotta voitaisiin valttdd levittimastd vahin-
gollisia viesteja ulkondostd, kehon epatdydellisyydestd, idstd ja painosta ottaen huomioon mainonnan vai-
kutukset lapsiin ja nuoriin;

Sukupuolten tasa-arvon ja ihmisarvon kunnioittaminen mainonnassa

32, kehottaa komissiota ja jdsenvaltioita varmistamaan asianmukaisin keinoin, ettd markkinoinnissa ja
mainonnassa taataan ihmisarvon kunnioittaminen eikd niissd esiinny sukupuoleen, uskontoon, vakaumuk-
seen, vammaisuuteen, ikddn tai sukupuoliseen suuntautumiseen perustuvaa syrjintd;

33.  katsoo, ettdi mainonta voi olla tehokas viline stereotypioiden haastamiseksi ja vastustamiseksi ja
nykyajan monikulttuurisissa yhteiskunnissa tarpeellinen keino rasismia, seksismid ja syrjintdd vastaan; ke-
hottaa komissiota, jisenvaltioita ja mainonnan ammattilaisia parantamaan valistus- ja koulutustoimiaan,
jotta padstdisiin eroon stereotypioista, torjuttaisiin syrjintdd ja edistettdisiin sukupuolten tasa-arvoa erityisesti
nuorten keskuudessa; kehottaa jasenvaltioita erityisesti ryhtymédan laheiseen yhteistyohon nykyisten markki-
noinnin, viestinndn ja mainonnan alan oppilaitosten kanssa ja lujittamaan yhteistyotd edistidkseen alan
tulevan tydvoiman asianmukaista koulutusta;

34.  vaatii komissiota edistimddn jdsenvaltioissa vertailevaa tutkimusta ja dokumentointia siitd, miten
nainen esitetddn mainonnassa ja markkinoinnissa, jotta voidaan mairittdd tehokkaan ja sukupuolindkokul-
mat huomioon ottavan mainonnan hyvit kdytannot;
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35.  vaatii komissiota ja jasenvaltioita vahvistamaan sellaisten kéyttdjd- ja/tai kuluttajajirjestojen roolia,
jotka arvioivat mainonnan vaikutusta esimerkiksi sukupuolten tasa-arvoon, ja edistimain niiden kuulemista;

36.  painottaa, ettd mainonnassa vilitetddn usein erilaisiin sukupuolistereotypioihin perustuvia syrjivid
jaftai halventavia viestejd, jotka haittaavat sukupuolten tasa-arvoon pyrkivid strategioita; kehottaa komissiota,
jasenvaltioita ja kansalaisyhteiskuntaa sekd mainonnan alan itsesddntelyelimid tekemédn tiivistd yhteisty6td
tallaisten kdytintojen torjumiseksi eritoten kdyttdmalld tehokkaita vilineitd, joilla varmistetaan, ettd mark-
kinoinnissa ja mainonnassa kunnioitetaan ihmisarvoa ja nuhteettomuutta;

37.  painottaa, ettd koska kulutustuotteiden mainonta liittyy suoraan lehdistoon, radioon ja televisioon,
joiden erottamaton osa se on, seki vilillisesti elokuvateollisuuteen ja televisiosarjoihin tuotesijoittelun kautta,
turvallisella mainonnalla ja terveiden roolimallien edistimiselld voi olla my6nteinen vaikutus yhteiskunnassa
vallitseviin ajatusmalleihin esimerkiksi sukupuolirooleista, ihmisruumiin ulkondostd tai normaaliudesta; kan-
nustaa mainostajia kehittdimdin mainoksiaan rakentavammiksi, jotta voidaan edistdd naisten ja miesten
myonteistd roolia yhteiskunnassa, tydelimissd, perheessd ja julkisessa elamassa;

Eri sidosryhmien koulutus ja heille tiedottaminen

38.  painottaa, ettd avoimuus ja kuluttajille tiedottaminen ovat ratkaisevia tekij6itd mainonnan alalla ja
ettd on kehitettdvad kuluttajien kykya arvioida kriittisesti median sisdllon laatua;

39.  kehottaa komissiota

— sisdllyttaméddn kuluttajamarkkinoiden tulostauluun mainontaa koskevia tdydentavid indikaattoreita (niissd
jo olevien vilpillisti tai virheellisti mainontaa koskevien tietojen lisdksi); muistuttaa kuitenkin
9. maaliskuuta 2010 antamassaan padtoslauselmassa (!) asettamastaan ehdosta, ettd indikaattorien méda-
rdd voidaan lisitd, kun viiden paiindikaattorin ja nithin liittyvien metodien kehittiminen on edennyt
riittavin pitkalle;

— laatimaan mainontaan liittyvid kuluttajan oikeuksia ja erityisesti henkilotietojen kaytt6d koskevia tiedo-
tuskampanjoita ja kehittdimdan koulutusmateriaalia, jonka avulla kuluttajia opetetaan suojaamaan yksi-
tyisyyttddn Internetissd sekd selitetddn, mitd he voivat tehdd lopettaakseen heiddn yksityisyyttddn tai
ihmisarvoaan loukkaavan tilanteen;

— kehittdimaan unionin laajuisen ohjelman, jolla opetetaan lapsia lukemaan mainoksia brittildisen Media
Smart -aloitteen mallin mukaisesti;

— lisddmain niin pian kuin mahdollista Internetissi tapahtuvaan kdyttotottumuksiin perustuvaan mainon-
taan selvasti luettavissa olevan merkinndn "kdyttotottumuksia seuraava mainonta” sekd tiedoteikkunan,
jossa annetaan tietoa tdstd kdytinnostd;

40.  kehottaa komissiota laatimaan yhteiset suuntaviivat pk-yrityksille sekd jasenvaltioita kannustamaan
kansallisia viranomaisia ja/tai itsesddntelyelimii tarjoamaan neuvontapalveluja pk-yrityksille seki jarjestimdan
tiedotuskampanjoita, joissa tiedotetaan pk-yrityksille niiden oikeudellisista mainontaan liittyvistd velvoitteista;

41.  kehottaa puhemiestd vilittdiméddn timédn paitoslauselman neuvostolle ja komissiolle sekd jdsenvalti-
oiden hallituksille ja parlamenteille.

(") Hyvidksytyt tekstit, P7_TA(2010)0051.
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