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JOHDANTO

Komission viimeaikaisiin poliittisiin tavoitteisiin kuuluvat verkkovierailupalvelujen
sisdmarkkinoiden luominen ja liian korkeiden verkkovierailumaksujen poistaminen.
Kesdkuussa 2007 annettiin ensimmainen asetus verkkovierailuista yhteison yleisissa
matkapuhelinverkoissa® (verkkovierailuasetus) sisamarkkinoiden toimivuuden ja
kuluttgjasuojan parantamiseksi sekd kilpailun ja avoimuuden edistémiseksi
markkinoilla.

Verkkovierailuasetuksen tarkoituksena oli puuttua tilanteeseen, jossa suoraan
gyrjittiin rajatylittavéd taloudellista toimintaa (verkkovierailua) maan sisdiseen
liiketoimintaan (matkapuhelinpal velujen kayttéon kotimaassa) nahden?

Kun komissio tarkasteli asetusta uudelleen enssimmaista kertaa, kilpailun havaittiin
olevan edelleen epétyydyttavéd. Sen vuokss komissio antoi ehdotuksia
verkkovierailuasetuksen muuttamisesta. Euroopan parlamentti  ja neuvosto
hyvaksyivat ndama muutokset kesskuussa 2009°. Muutokset pidensivét asetuksen
voimassaoloaikaa ja lagjensivat sen soveltamisalan koskemaan tekstiviestien ja
datapalvelujen verkkovierailuja.

Muutosasetus on voimassa 30. kesékuuta 2012 asti. Ennen voimassaolon pagttymista
komissio tarkastelee 30. kesdkuuta 2011 mennessa asetuksen toimintaa ja raportoi
siitd Euroopan parlamentille ja neuvostolle.

Muutosasetuksessa  komissiota  vaadittin myds  laatimaan  valiraportti
verkkovierailupalvelujen seurantatoimistaan 30. kesdkuuta 2010 mennessd. Tama
tiedonanto muodostaa kyseisen véliraportin. Koska muutosasetus on ollut voimassa
vasta kesdkuusta 2009 akaen, téssd vdiraportissa esitetddn yleiskatsaus
verkkovierailun viimeissmpiin kehityssuuntauksiin ja alustava arviointi siitd, miten
asetuksen tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty.

TAUSTAA

Muutosasetuksen antamisesta |&htien komissio on jatkanut tiivista yhteisty6td ERG:n
(sdhkoisen viestinnan verkkoja ja palveluja kéasittelevA eurooppalainen
séantelyviranomaisten ryhmd) ja sen seuragjan BERECin (Euroopan sdhkdisen
viestinnan sdantelyviranomaisten yhteistydelin) kanssa seuratakseen asetuksen
téytantdonpanoa ja verkkovierailupalvelujen kehittymistd. BERECin kerdamien
tietojen perusteella on laadittu vertailuraportteja, joista viimeisin julkaistiin
huhtikuussa 2010. Niista saatiin paljon hyddyllista aineistoa téhan tiedonantoon.
Lisékss BEREC julkaisi maaliskuussa 2010 raportit puhelujen, tekstiviestien ja
datapalvelujen verkkovierailun vaihtoehtoisista vahittaishinnoista ja

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 717/2007, annettu 27 pdivana kesdkuuta 2007,
verkkovierailuista yleisissd matkapuhelinverkoissa yhteison alueella (EUVL L 171, 29.6.2007, s. 32).
K's. Euroopan yhteisdn tuomioistuimen julkisasiamiehen asiassa C-58/08 antamien péétel mien 20 kohta.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 544/2009, annettu 18 péaivana kesdkuuta 2009,
asetuksen (EY) N:o 717/2007 muuttamisesta (EUVL L 167, 29.6.2009, s. 12).
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2.1

verkkovierailuasetuksen noudattamisesta. My0ds niita kéytettiin tietolahteend téta
asiakirjaa | aadittaessa’

Komissio jéarjesti 24. maaliskuuta 2010 verkkovierailuseminaarin, johon osallistui
edustgjia alan yrityksistd, kuluttajajarjestoists, kansallisista séantelyvirastoista ja
ministeridistd. My6s seminaarissa ilmaistut ndkemykset on otettu huomioon téssa
raportissa’

Voimassaoleva asetus

Verkkovierailuasetuksella  sdannelléén  verkkovierailupuhelujen  tukku-  ja
vahittéishintoja. Lisdksi siihen sisdtyy hinnoittelun 18pindkyvyytta edistéavia
toimenpiteitd. Tukkutasolla sovelletaan hintakattoa, joka alenee vuosittain.
Hintakatto on heindkuusta 2009 alkaen 0,26 euroa, mutta se aenee 0,22 euroon 1.
heinékuuta 2010. Kaikkien operaattoreiden on tarjottava vahittéistasolla eurotariffia,
jolle on vahvistettu vuosittain aleneva hintakatto. Eurotariffi on kaikkien asiakkaiden
oletustariffi, elleivat ndméa nimenomaisesti pyytaneet muuta hinnoittelumallia vuonna
2007. Soitettujen puhelujen eurotariffi on télla hetkella 0,43 euroa/minuutti ja
vastaanotettujen puhelujen eurotariffi 0,19 euroa/minuutti. Ensin mainittu alenee
0,39 euroon/minuutti ja toiseks mainittu 0,15 euroon/minuutti 1. heindkuuta 2010.
Muutosasetuksen mukaisesti nama hintakatot laskutetaan sekuntikohtaisesti.
Tukkutasolla on mahdollista ottaa kayttéon 30 sekunnin vahimmaislaskutusaika,
samoin kuin soitettujen puhelujen osalta vahittéistasolla. Operaattoreiden on pakko
tarjota eurotariffia, mutta ne voivat vahittéistasolla myontdd vapaasti myos
muunlaisia hintatarjouksia verkkovierailupuheluille. Lisdks 1. heindkuuta 2010
alkaen operaattorit eiva voi endé veloittaa asiakkailta maksua puhepostin
vastaanottamisesta verkkovierailussa.

Tekstiviestien hintakatto on tukkutasolla 0,04 euroa ja niiden véhittdistason
eurotariffi, jota operaattoreiden on pakko tarjota, on 0,11 euroa (kuten puheluissakin,
operaattorit voivat tarjota hinnoittelumallia). Datapalvelujen verkkovieralluille
vahvistettiin tukkutasolla yléaraja, joka on télla hetkella 1 euro/megatavu (MB). My6s
tama alenee vuosittain. Heindkuussa 2010 se alenee 0,80 euroon/MB. Kuluttgjia
varten otettiin kayttdén myds hinnoittelun [8pinakyvyytta parantavia toimenpiteita
Heti kun asiakas saapuu toisen jasenvaltion alueelle, operaattoreiden on |éhetettdva
tiedot verkkovierailuhinnoista ja mahdollisuudesta soittaa ilmaiseks yleiseen
hétdnumeroon (112) vierailtavassa jasenvaltiossa. Lapindkyvyyteen kuuluvat myo6s
sddnnokset, joilla pyritdan estdmaddn datapalvelujen verkkovierailusta aiheutuvat
jattilaskut (katkaisurgja). Kuluttgjien pyynnostd kytkettavd katkaisurgja otettiin
kayttoon 1. maaliskuuta 2010. Oletusarvona on 1. heindkuuta 2010 alkaen 50 euroa,
jollei kuluttgja ole valinnut muunlaista rajaa.

ERG:n jaBERECIn raportit: http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
Lisatietoja seminaarista:
http://ec.europa.eu/information_society/activities'roaming/workshop/index_en.htm
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VERKKOVIERAILUPALVELUJEN MERKITTAVIMMAT KEHITYSSUUNTAUK SET
Verkkovierailuhintojen kehitys

Puhelut

Padkohdat

e Soitettujen puhelujen hinnat ovat noin 46 prosenttia ja vastaanotettujen puhelujen
hinnat noin 55 prosenttia ahaisemmat kuin  ennen  ensimmaisen
verkkovierailuasetuksen voimaantul oa

e Operaattoreiden tarjoamat eurotariffit ja vaihtoehtoiset hinnat ovat keskimaarin
|ahell & séadettyja hintakattoja.

e Sadnneltyjen hintojen (eurotariffit) ja sdanteleméttomien (vaihtoehtoisten)
hintojen véalill& on vain pieni ero. Sen sijaan jasenvaltioiden vélilla on suuria
eroja.

o Sekuntilaskutuksen kayttdon ottavien uusien sdannosten ansiosta aiempien
laskutustapojen aiheuttamat soitettujen puhelujen lisdmaksut ovat alentuneet 63
prosenttia. Vastaanotettujen puhelujen osalta tallaiset lisdmaksut ovat poistuneet
kokonaan.

Uusia hintakattoja ja hinnoitteluséénnoksid on kokonai suudessaan noudatettu hyvin.
Verkkovierailuhinnat ovat siis aentuneet. Soitettujen puhelujen hinnat ovat
alentuneet noin 46 prosenttia ja vastaanotettujen puhelujen hinnat noin 55 prosenttia
ensimmaisen verkkovierailuasetuksen voimaantuloa edelténeeseen tilanteeseen
verrattuna. Uuden sekuntilaskutuksen ansiosta aiemman laskutusmenetelman
aiheuttamat soitettujen puhelujen lisdmaksut ovat aentuneet yli puolella. Seka tukku-
etta vahittéishinnat ovat kuitenkin pysyneet hintakattojen tuntumassa (ks. kuva 1).

Tukkuhinta oli keskimédarin 0,23 euroa/minuutti  vuoden 2009 Ilopulla
Operaattoreiden véhittéistasolla tarjoamat eurotariffit olivat vuoden 2009 lopussa
keskimaarin 0,38 euroa/minuutti soitettujen puhelujen osalta ja 0,17 euroa/minuuitti
vastaanotettujen puhelujen osalta Nama keskihinnat ovat alentuneet samaa tahtia
sdanneltyjen hintakattojen kanssa.
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Soitettujen puhelujen keskimdirdiset vihittdishinnat EU:ssa f ETA-alueella minuuttia kohden
(minuuttilaskutus)
{Vuoden 2009 Q2, O3 jaQ4: vain EV)
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Kuva 1 (Lahde: BEREC)

Seké soitetuille etta vastaanotetulle puheluille on vaihtoehtoisia hintoja. Naméa ovat
erdissa tapauksissa ahaisempia kuin operaattoreiden tarjoamat eurotariffit, mutta
jasenvaltioiden vdilla on huomattavia eroja. Vaihtoehtoisilla hinnoilla soitettujen
puheluiden keskihinnat nousivat vuoden 2009 toisella puoliskolla, ja ovat nyt
minuuttia kohden |ahes samalla tasolla kuin keskiméaaraiset eurotariffit (ks. kuva 1).
V astaanotettujen puhelujen vaihtoehtoiset hinnat ovat olleet keskiméarin alhaisempia
kuin operaattoreiden tarjoamat eurotariffit, mutta heindkuussa 2009 alentuneiden
hintakattoj en jalkeen ndma keskihinnat ovat |8hes samalla tasolla kuin eurotariffit.

Puhelujen sekuntilaskutus otettiin kayttoon, jotta kuluttgjille minuuttilaskutuksesta
aiheutuvat piilevét lissamaksut saataisiin poistettua ja jotta voitaisiin varmistaa, etta
lissmaksut®ovat  alentuneet  huomattavasti  tamén  ansiosta.  Kansalliset
séantelyviranomaiset ovat ilmoittaneet, etta erddt operaattorit eivat pystyneet

panemaan naita sédnnoksia tdytantoon gjoissa. Ne pyrkivét kuitenkin tekemadan sen
mahdollisimman pian ja korvaavat kuluttajille mahdollisesti aiheutuneet tappiot.

Aiemman laskutustavan aiheuttamien lisamaksujen arvioitiin korottaneen soitettujen
puhelujen laskua vahittéistasolla noin 24 prosenttia. Tama on nyt enemman kuin
puolittunut 10 prosenttiin. Aiemmin kaytdssd olleen minuuttilaskutuksen
aiheuttamien lisdmaksujen arvioitiin korottaneen vastaanotettujen puhelujen laskua
noin 19 prosenttia. Koska nyt on kaytdssa sekuntilaskutus, téllaisia lisdmaksuja el
pitdis endd syntyd Kansalliset sdantelyviranomaiset valvovat, ettd operaattorit
noudattavat néité sdannoksia.

Tosiasiallisen jalaskutetun kaytdn vélinen ero.

04 2002
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Tekstiviestit

Padkohdat

o Tekstiviestien hinnat ovat alentuneet keskiméaérin 60 prosenttia

e Tukkuhinnat ja operaattoreiden tarjoamat eurotariffit ovat sddnnellyn hintakaton
tuntumassa.

e Vahtoehtoiset hinnat ovat keskimaarin korkeammat kuin séénnelty hintakatto
(0,14 euroa, kun eurotariffi on 0,10 euroa). Operaattoreiden tarjoamat eurotariffit
ovat yleensa paras vaihtoehto kuluttgjille t&ssa vaiheessa.

Myos tekstiviestien hintakattoja on noudatettu tukku- ja vahittéistasolla hyvin.
Verkkovierailutekstiviestien hinnat ovat aentuneet huomattavasti muutosasetuksen
voimaantul oa edel tdvaan tilanteeseen verrattuna. Hinnat ovat kuitenkin hintakattojen
tuntumassa eiké kil pailukykyisia vaihtoehtoisia hintoja ol e viel & kehittynyt.

Tekstiviestien keskiméiriiset vihittdishinnat EU:ssa / ETA-alueella
(Vuoden 2009 Q2, Q3 ja Q4: vain EU)
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Kuva 2 (Lahde: BEREC)

Tekstiviestien  keskihinta on tukkutasolla aentunut huomattavasti. Ennen
muutosasetuksen voimaantuloa se oli 0,13 euroa, mutta aleni 0,04 euroon vuoden
2009 loppuun mennessa. Hintojen aleneminen e ole vida lisannyt kilpailua
vahittéistasolla.

Operaattoreiden tarjoama tekstiviestien eurotariffi oli vuoden 2009 lopussa
keskiméérin 0,10 euroa (hintakatto 0,11 euroa). Ennen sdanndsten voimaantuloa
hinnat olivat keskiméaérin 0,24 euroa, joten ne ovat alentuneet noin 60 prosenttia.

Q4 2009
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Operagttorit voivat my0s tarjota vaihtoehtoisia hintoja. Téhan mennessa
vaihtoehtoisessa hinnoittelussa e EU:ssa ole kuitenkaan esiintynyt juurikaan
innovaatiota. Vaihtoehtoiset hinnat vaihtelevat huomattavasti. Vuoden 2009 lopussa
vaihtoehtoisella hinnalla lahetetty tekstiviesti maksoi keskimaérin 0,14 euroa, mikéa
on huomattavasti enemman kuin sddnnelty hintakatto. Vain muutamissa
jasenvaltioissa on kaytossa eurotariffegja edullisempia vaihtoehtoisia hintoja. Useissa
Jjasenvaltioissa vaihtoehtoiset hinnat ovat hintakaton tasolla. Joissakin jasenvaltioissa
ne ovat kuitenkin huomattavasti korkeammat, jopa yli 0,20 euroa/tekstiviesti. N&in
ollen tekstiviestien eurotariffit ovat useimmissa tapauksissa paras vaihtoehto
kuluttajille.

Datapal vel ut
Padkohdat

e Datapalvelujen tukkuhinnat ovat aentuneet huomattavasti (1,2 eurosta/MB 0,55
euroon/MB), ja keskihinta on nykyisin selvasti alle séannellyn hintakaton.

o Datapalvelujen vahittéishinnat ovat aentumassa, mutta tukkutasolla tapahtuneet
alennukset eivét ole viela téysin siirtyneet vahittéistasolle.

e Jattilaskut ovat edelleen ongelma.

Muutosasetuksella otettiin  kayttoon datapalvelujen verkkovierailuja koskeva
tukkutason hintakatto, joka on nykyisin 1 euro/MB. Laskutus tapahtuu
kilotavukohtaisesti. Kuluttajan pyynnosta kytkettdva katkaisurgja otettiin kayttoon
véhittéistasolla 1. maaliskuuta 2010. Vaikka keskimddréiset tukkuhinnat ovat
alentuneet huomattavasti tukkutason hintakaton ansiosta ja vaikka my6s
keskimaaraiset vahittéishinnat ovat aentuneet, kuluttgjat eivét viela saa taytta hyétya
tukkutason hinnanalennuksista. Lisaksi jasenvaltioiden valilla on suuria eroja.

Nayttéa siltd, ettd operaattorit noudattavat varsin hyvin tukkutason hintakattoa. N&in
ollen keskimaaraiset tukkuhinnat ovat alentuneet huomattavasti. Vuoden 2009
lopussa keskihinta oli 0,55 euroa/MB, mika on selvasti saédnneltyd hintakattoa
vahemman. Tukkuhinta oli ennen muutosasetuksen voimaantuloa keskiméaarin 1,2
euroa/MB. Hinnat ovat siis alentuneet 50 prosenttia.
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Datapalvelujen keskimiérdiset vihittdis- ja tukkuhinat EU:ssa / ETA-alueella
{Vuoden 20009 Q2, Q3 ja Q4: vain EU)
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Kuva 3 (Lhde: BEREC)

Kuten kuvasta 3 kay ilmi, myos datapalvelujen keskimaaréiset vahittéishinnat ovat
alentumassa. Ei ole kuitenkaan selvaa, ovatko tukkutason hinnanalennukset siirtyneet
vahittistasolle kaikissa tapauksissa. Vuoden 2009 lopussa keskimaaréinen
véahittéishinta oli 2,66 euroa/MB, mik& on huomattavasti véhemman kuin vuoden
2009 aussa (3,62 euroa/MB). Alemmat tukkuhinnat antavat kuitenkin operaattoreille
suurempia katteita, silla vahittishinnat eivéat ole alentuneet samaa tahtia. Maiden
vdilla on edelleen suuria erojac vahittdishinnat olivat erdissa jasenvaltioissa
keskimaarin 4 euroa/MB tai jopa 6 euroa/MB.

Lisdks operaattoreiden vakiohinnat ovat edelleen korkeammat kuin edell& mainitut
keskihinnat. Vakiohinnat voivat olla 2-5 euroa/MB tai jopa yli 7 euroa/MB.
Datapalvelujen keskihinnat ovat alentuneet vahittéistasolla luultavasti sita syystg,
etta kiinted hinnoittelu ja tarjouspaketit ovat yleistyneet ja kuluttgjat kayttavat
paveluyja entista tehokkaammin. Operagttorit tarjoavat yleensa edelleen
kuukausikohtainen). Tama tarkoittaa, ettd suuria maéria kayttava tilagja voi saada
huomattavia alennuksia megatavukohtaisessa hinnassa, kun taas vahdisia maaria
kayttava tilagja joutuu useimmiten maksamaan enemman kuin mité hén kuluttaa.

Nykyisin tukkutasolla sovellettavalla kilotavukohtaisesti lasketulla hintakatolla
pyritéén estdmadn se, ettd puhelujen osalta jo syntynyt laskutusyksikkéongelma el
toistuis datapalveluissa. Operaattorit elvdt kuitenkaan aina laskuta asiakkaita
tosasialisen kulutuksen perusteella (eli  kilotavukohtaisesti), vaan usein
laskutusyksikkona on 10 KB tai 100 KB.

Kun vakiohinnat ovat jatkuvasti korkeat ja laskutusyksikot mahdollisesti suuria,
kuluttajille voi edelleen syntya jéttilaskuja. Katkaisuraja otetaan tdysimaaraisesti
kaytt6on 1. heindkuuta 2010, minka odotetaan vahentavan jéttilaskujen syntymista.

04 2009
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3.2.

Liikennemaéarien kehittyminen

Padkohdat

e Puhelujen, erityisesti vastaanotettujen puhelujen, ja tekstiviestien méard kasvaa
edelleen.

o Datapalvelujen verkkovierailuista aiheutuva liikenneméddra kasvoi yli 40
prosenttia vuonna 2009.

Jotta liikenteen kehitystéd voidaan arvioida kunnolla, on tarpeen kéyttéa samaa
tarkastelukautta joka vuosi. Taten matkailun kausiluontoinen jakautuminen tulee
otettua huomioon.

Yleisesti ottaen liikennemaarien kehittymiseen ovat vaikuttaneet talouslama ja
matkustamisen vaheneminen EU:ssa.  Verkkovierailuasetuksen  vaikutusta
lilkenneméariin e voida luotettavalla tavalla erottaa taloudellisen tilanteen
vaikutuksista.

Talouden tilanteesta huolimatta kuluttgjat ovat jatkaneet verkkovierailupalvelujen
kayttoa, kuten kuvasta 4 voidaan havaita. Tama osoittaa, etta kuluttgjien luottamus el
ole horjunut ja etta verkkovierailuasetuksesta saadaan hyttyja. Tama on erityisen
ilmeistd, kun otetaan huomioon laman aiheuttama loma- ja liikematkailun merkittéva
vaheneminen’. V astaanotettujen verkkovierailupuheluiden ja
verkkovierailutekstiviestien maérédt ovat yleisesti ottaen nousseet viimeisten kahden
vuoden akana. Maardt ovat korkeimmillaan kunkin vuoden kolmannella
neljannekselld. Soitettujen verkkovierailupuhelujen méadra pysyi tasaisena viime
vuonnajajopa hieman aleni vuoden toisella neljanneksal &

Eurostatin arvioiden mukaan matkailu on vahentynyt 12 prosenttia.

10
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Puhelujen ja tekstiviestien madrat vihittiistasolla EU:ssa /ETA-alueella
{Q4 2008 = 100)
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Kuva4 (Léhde: BEREC)

Tekstiviestien méardt nousivat huomattavasti sen jalkeen, kun hintakaton k&ytt6on
ottava muutosasetus tuli voimaan. Tekstiviestien méara kasvoi 20 prosenttia vuoden
2009 kolmannella neljanneksella verrattuna tilanteeseen vuoden 2008 kolmannella
neljdnneksella. Tama viittaa siihen, ettd hintojen aleneminen ja hinnoittelun
|apindkyvyyden paraneminen lisasivét kulutusta.

Kuten kuvasta 5 kay ilmi, datapalvelujen verkkovierailujen liikennemaarét ovat
lisddntyneet huomattavasti. Vuonna 2009 kasvu oli yli 40 prosenttia. Koska
matkaviestindata on kasvava ala, taman kehityksen odotetaan jatkuvan myés
|ahitulevai suudessa.
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3.3.

Datapalvelujen liikennemdérit vihittiistasolla EU:ssa (verkonsiséiset ja verkonulkoiset yhteensé)
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Kuvab (Léhde: BEREC)
Hinnoittelun lapinakyvyytta edistavat toimenpiteet

Verkkovierailuasetuksessa on useita hinnoittelun 18pindkyvyyden parantamiseen
téhtéavia toimenpiteitd, joilla pyritéédn varmistamaan, ettd kuluttgjat ovat tietoisia
verkkovierailuhinnoista. Kotioperaattorin on ilmoitettava verkkovierailuasiakkaalle
puhelujen ja tekstiviestien verkkovierailuhintojen lisékss my6s datapalvelujen
verkkovierailuhinnat. Vaikka asiakas joutuu vastaanottamaan useita erillisia viestgja,
niiden ansiosta han on tietoinen sovellettavista verkkovierailuhinnoista. Kuluttajat
voivat halutessaan pyytéd operaattoriaan lopettamaan tallaisten tekstiviestien
| dhettdmisen.

Jotkut operaattorit eivat pystyneet téyttamaan kaikkia muutosasetuksessa saadettyja
vaatimuksia 1. heindkuuta 2009, mutta useimmissa tapauksissa alkuvaikeuksista
paastiin eroon nopeasti. Kansalliset sdantelyviranomaiset seuraavat sellaisten
operaattoreiden tilannetta, jotka elvét tayta kaikkia vaatimuksia. Niiden joukossa on
erityisesti 1. heindkuuta 2009 jdlkeen toimintansa aloittaneita uusia
matkaviestinverkon virtuaalioperaattoreita.

Muutosasetuksella otettiin kdyttéon myds katkaisurgja, jolla pyritéan estdmadn
jattilaskujen syntyminen datapalvelujen verkkovierailuista. Operaattoreiden on
pitanyt 1. maaliskuuta 2010 alkaen tarjota kuluttgjille mahdollisuus ilmoittaa
etukateen, kuinka pajon rahaa he haluavat enintéén kéyttéd datapalveluihin
ulkomailla. Kun 80 prosenttia t&std arvosta on saavutettu, kuluttajalle |18hetetaén tésta
ilmoitus. Kun rgja saavutetaan, kuluttgjalle on annettava mahdollisuus jatkaa ndiden
palvelujen kayttamistd. Kaikkiin asiakkaisiin sovelletaan 1. heindkuuta 2010 alkaen
|ahtokohtaisesti 50 euron katkaisurajaa, elleivét he ole valinneet muuta rajaa.
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Taman toiminnon 1. maaliskuuta 2010 tapahtunut ké&yttoonotto on yleensa ottaen
sujunut tyydyttavasti. Alussa havaittiin joitakin ongelmia, mutta nyt nayttaisi silta,
etta niisté on paasty eroon. Kansallisten sdantelyviranomaisten oli eréissa tapauksissa
puututtava tilanteeseen. Lisdks yks operaattori padtti estéd datapalvelujen
verkkovierailut prepaid-liittymi&a kayttavilta asiakkailta siihen saakka, kun sen
jarjestelméat on saatu sellaiseen kuntoon, etta katkaisurgja voidaan ottaa kaytt6on.
Téllaista katkaisurgjaa on tarjottava kaikentyyppisille  datapalvelujen
verkkovierailuja kayttaville asiakkaille riippumatta siité, onko kyseessa prepaid- vai
laskutettava liittyméa’.

Kansalliset sdantelyviranomaiset seuraavat naiden sdanndsten taytantdonpanoa
varmistaakseen, ettd katkaisutoimintoa sovelletaan oikein — varsinkin kun 1.
heinékuuta 2010 alkaen sitd on sovellettava kaikkiin asiakkaisiin. Koska katkaisuraja
on ollut kdyttssa vasta 1. maaliskuuta akaen ja vain sellaisilie asiakkaille, jotka sita
nimenomaisesti pyysivat, sen taytantéonpanoa ja kuluttgiien ndkemyksia sita
arvioidaan tarkemmin komission vuonna 2011 tekemé&ssi uudelleentarkastel ussa.

4, ASETUKSEN TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

Verkkovierailuasetuksen té&rkeimmét tavoitteet ovat kilpailun  edistéminen,
yhtené smarkkinoiden lujittaminen ja sen varmistaminen, etté kuluttagjat eivat maksa
perusteettoman korkeita hintoja verkkovierailuista kotimaan hintoihin verrattuna.
Verkkovierailuasetus tarjoaa tarvittavat edellytykset toimivalle kilpailulle. Komissio
odottaa, etta operaattorit kayttavat tata tilaisuutta hyvékseen ja kehittévat
kil pailukykyista verkkovierailutarjontaa.

Asetuksella taataan riittéva kuluttajansuoja ja lujitetaan yhtendismarkkinoita. Taméa
on saatu aikaan lahinna hintakatoilla.

Hintakehitys ja tarjonnan monipuolisuus antavat hyvan kuvan Kkilpailun
lisdantymisestd. Taltd osin kaikkein tarkeimpand kilpailun tasoa kuvaavana
indikaattorina pidetéén puhelujen ja tekstiviestien osadta Sitd, missd méaarin
operaattorit tarjoavat saanneltyja hintakattoja alempia hintoja. Puhelujen ja
tekstiviestien verkkovierailuhinnat ovat kuitenkin pysyneet hintakattojen tuntumassa.
Muutosasetuksella otettiin kdyttoon suurempi marginaali sdanneltyjen tukku- ja
véahittéishintojen vdlille, jotta kilpailu vois lisdantya vahittdistasolla erityisesti
vaihtoehtoisten operaattoreiden osalta Téama e kuitenkaan ole vield johtanut
hintakilpailun lis&&ntymiseen.

Saannellyille puhelujen ja tekstiviestien eurotariffeille nayttdisi olevan lukuisia
vaihtoehtoja.  Puheluille on olemassa vaihtoehtoisia hintoja, joissa
hinnoittelurakenteet vaihtelevat (eli aikargoitteiset hinnat, kuukausitilaus tai
minuuttiveloitus). Tekstiviestien vaihtoehtoiset hinnat ovat keskimaarin korkeammat
kuin operaattoreiden tarjoamat eurotariffit. Erdissa jasenvaltioissa tekstiviestien
verkkovierailusta maksettavat vaihtoehtoiset hinnat ovat huomattavasti séénneltyja
hintakattoja korkeammat.

8 Ks. my6s Euroopan sdéantelyviranomaisten ryhman ERG:n laatimien verkkovierailuasetusta koskevien

suuntaviivojen 27 kohta:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final_roaming_regulation_erg_guidelines.pdf.
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Datapalvelujen verkkovierailun osalta e ole vield selvag, johtavatko tukkutason
hinnanalennukset  kilpailupohjaisiin  vahittéispalveluihin. Koska operaattoreiden
vakiohinnat ovat edelleen korkeat, asiakkaiden mahdollisuus saada edullisia
tarjouspakettgja on térked indikaattori tarkasteltaessa, heijastuuko datapalvelujen
verkkovierailun tukkuhintojen alentuminen vahittaistasolle.

Vakka  datapalvelujen keskimaarai set verkkovierailuhinnat alenevat,
keskimédréisten vahittéishintojen kate tukkuhintoihin verrattuna on edelleen
huomattavasti suurempi. Operaattoreiden vakiohinnat eivédt nayta alentuneen, mika
osoittaa, ettd keskihintojen aleneminen saattaa johtua tarjousten lisdantyneesta ja
tehokkaammasta hy6dyntami sesta.

Verkkovierailuhinnat nayttéisivét olevan edelleen korkeammat kuin kotimaassa
kaytettévien matkaviestinpalvelujen hinnat, jotka ovat yleisesti ottaen alenemassa ja
joiden osalta on tarjolla yhd enemman kiinteghintaisia tarjouksia ja tarjouspaketteja.
BEREC tutkii nadiden hintojen kehitysta ja aikoo laatia asiasta tdyden analyysin
vuoden 2011 uudelleentarkastel ussa.

Edella mainitusta seuraa, ettd verkkovierailupalvelujen rakenteessa e viela ole
riittévasti kilpailudynamiikkaa. Verkkovierailujen rakenteelliset ongelmat johtuvat
kysynnan luonteesta ja diitd, ettei tarjontapuolella ole kilpailupaineita. Erityisesti
verkkovierailumarkkinoiden raatylittdvd luonne on estanyt todellisen kilpailun
syntymisen, mihin kansalliset sdantelyviranomaiset eivét ole pystyneet puuttumaan.
Vaikka nykyinen hintakattojarjestelmd on parantanut kuluttajansuojaa ja lujittanut
sisamarkkinoita, se ei ole yksin riittéva vastaus naiden ongel mien ratkai semiseen.

Tukkutasolla liikenne tasautuu operaattoreiden vdaillg, joten tukkuhintojen
saattamiselle kilpaillulle tasolle e vélttamétta ole riittavasti kannustimia. Samoin
muiden kuin yhtei stydkumppanien verkoissa maksettavat keskimaéraiset tukkuhinnat
ovat edelleen hintakattojen tuntumassa, mikd antaa aiheen oOlettaa, ettei
kilpailudynamiikka ole viela vahva. Lisaks véhittdistason loppukdyttgét eivét osta
verkkovierailupalveluja erikseen vaan yhdessa kotimaisten palvel ujen kanssa.

Teknologian kehittyminen ja/tai verkkovierailupalvelujen vaihtoehdot (esim. VolP-
tekniikka tai WiFi) saattavat lisdta kilpailua EU:n verkkovierailumarkkinoilla.

kotimaassa, niiden verkkovierailukaytto ei ole kasvanut merkittavassa maarin.

Komission mielestéa tehokas kilpailu on luontainen edellytys moitteettomasti
toimiville verkkovierailumarkkinoille. Merkkina tallaisesta kilpailusta olisi se, etta
keskihinnat eivdt ole hintakattojen tuntumassa ja etta tarjolla on innovatiivisia
vai htoehtoja, joissa kilpailudynamiikka toteutuu.

PAATELMAT

Muutosasetuksen taytantotnpano on kokonaisuudessaan sujunut hyvin. Operaattorit
ovat noudattaneet uusia séénnoksia ja kansalliset sdantelyviranomaiset varmistavat,
ettd nain on jatkossakin. Puhelujen ja tekstiviestien verkkovierailuhinnat ovat
adentuneet ja hinnoittelun 1&pindkyvyys on parantunut. Myo6s datapalvelujen
verkkovierailuhinnat ovat alentuneet, mutta tukkutason hinnanalennukset eivét ole
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vield taysin siirtyneet vahittdistasolle. Verkkovierailumarkkinoilla e toistaiseks ole
syntynyt riittavasti kilpailua, ja rakenteelliset ongelmat jatkuvat.

Katkaisurgjaa sovelletaan oletusarvoisena 1. heindkuuta 2010 akaen. Samana
padivana hintakatot alenevat edelleen ja operaattorit eivét voi enda peria kuluttgjilta
maksua verkkovierailussa vastaanotetusta puhepostista.

Komissio tekee verkkovierailuasetuksen tdysimaardisen uudelleentarkastelun 30.
kesdkuuta 2011 menneessd. Komissio arvioi siing onko asetuksen tavoitteet
saavutettu. Tata varten komissio tarkastelee tukku- ja vahittéishintojen kehitystd,
verkkovierailupalvelujen kilpailun lagjuutta ja ndiden palvelujen laatua. Lisdks se

e arvioi kotimaan matkaviestinpalvelujen kehittymista

e tutkii teknisen kehityksen valossa, onko verkkovierailulle olemassa vaihtoehtoisia
palveluja, jatdllaisten palvelujen laatua

e arvioi, voidaanko verkkovierailumarkkinoiden rakenteelliset ongelmat ratkaista ja
verkkovierailulle luoda kilpaillut sisamarkkinat muulla tavalla kuin
hintasdantelyll&a

Vuoden 2001 uudelleentarkastel ussa analysoidaan siis, onko verkkovierailupaveluja
syyta sddnnella edelleen joko hintasdantelylld tai muulla vaihtoehtoisella pitkéan
aikavdin lahestymistavalla vai olisiko asetuksen voimassaolon annettava paéttya
vuonna 2012 ja jattéa verkkovierallupalvelut yksin markkinavoimien varaan.
Valittavasta |8hestymistavasta riippumatta olisi varmistettava, ettd téhdn mennessa
saavutettuja hyotyja el meneteta.
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