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1. JOHDANTO

Tassa tiedonannossa kasitelldan EU:ssa sahkoisen viestinnan alala vuonna 2009 tapahtunutta
markkina- ja saantelykehitysta'.

EU:n nykyinen sdantelyjarjestelméa on tuonut Euroopan kansalaisille hyotyjainnovatiivisten ja
entistd kohtuuhintaisempien sdhkoisen viestinnan palvelujen muodossa. Vield on kuitenkin
ylitettava joitakin vaikeita esteitd. Kansallisten saantelyviranomaisten riippumattomuudesta ja
tehokkuudesta esitetéén yha epéilyja Jasenvaltioiden tukku- ja vahittéishinnoissa on
huomattavia eroja, joita e voida selittéd pelkastéén markkinoiden erityispiirteilld, vaan ne
johtuvat myos erilaisista sdantelytavoista. Esimerkikss  matkaviestinnan  tukkutason
kohdeverkkomaksut ovat viidessd kalleimmassa jasenvaltiossa keskimaarin 2,5 kertaa
suurempia kuin niissé viidessi jasenvaltiossa, jossa maksut ovat kaikkein pienimmét.
Vastaavasti keskimaédraiset matkapuhelujen vahittdistason minuuttihinnat ovat viidessa
kasvattaa viela se seikka, ettd kansallisten sdantelyviranomaisten maarédmia korjaavia
toimenpiteita e toteuteta johdonmukaisella, ripedlld, avoimella ja ennakoitavalla tavalla eika
séantelyviranomaisilla ole riittavasti kapasiteettia reagoida teknologian ja markkinoiden
kehittymiseen. Kuluttajat ja yritykset joutuvat yha kohtaamaan 27 erilaiset markkinat eivatka
voi sen vuoksi hyddyntaa yhtenai smarkkinoiden taloudellista potentiaalia.

Puhelupalvelujen kaltaiset sdhkdisen viestinnan markkinat ovat kypsyméassa ja niiden kasvu
on hidastumassa. Kestdva kasvu edellyttda tulevaisuudessa uusia palveluinnovaatioita ja
litketoimintamallgja. Nyt on vattamétonta siirtya seuraavan sukupolven toimintaymparistoon,
joka tuo mukanaan uusia mahdollisuuksia ja haasteita. Siirtyma edellyttéa kuitenkin mittavaa
investoimista kiinteiden ja mobiiliverkkojen kapasiteetin li séamiseen.

Komissio hyvaksyi 19. toukokuuta 2010 osana Eurooppa 2020 -strategiaa’ digitaalisisaltsjen
ja -palvelujen toimenpideohjelman®, jonka poliittisilla toimenpiteilla pyritaén tukemaan
digitaalitaloutta, edistamaan siirtymista nopeiden verkkojen ympéristoon ja vahvistamaan alan
yhtendismarkkinoita. Toimenpiteiden tueks tarvitaan kuitenkin yhdenmukaisia sééntelytapoja
ja korjaavien toimenpiteiden tehokasta taytantéonpanoa. Tarkistettu saéntelyjarjestelma’, joka
tuli voimaan 19. joulukuuta 2009, on myo¢s saatettava asianmukaisesti osaksi kansallista
lainsdadantd, ja jasenvaltioiden on ryhdyttévéa soveltamaan sité oikea-aikaisesti.

2. MARKKINAKEHITYS

Vaikka sahkoéisen viestinnan ala selvisikin vuonna 2009 talouden taantumasta, perinteisten
markkinoiden, kuten kiintedn ja matkaviestintdverkon puhelupalvelujen kypsyminen asettaa
merkittdvia haasteita sen kasvulle. Markkinoiden vapauttamisen jakeen todettu nopea
kasvuvauhti on hidastunut viime vuosina. Datapuolen lisddntyneet tuotot eivat viela riita
kompensoi maan puheensiirtotoiminnan hupeneviatuloja.

Jollel toisin ilmoiteta, tiedonannossa kuvataan 31. joulukuuta 2009 vallinnutta tilannetta ja esitetdan
markkinatietoja, jotka ovat 1. paivalté lokakuuta 2009.

2 K OM(2010) 2020.

3 Euroopan digitaalistrategia.

EUVL L 337, 18.12.2009.
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Taloudellinen  tilaane on  vahentéanyt  kéyttgien  kulutushalukkuutta.  Suuret
kustannusleikkausohjelmat ja kiintedhintaisiin tuotteisiin perustuvien liiketoimintamallien
kaltaiset tekijdt ovat kuitenkin pitdneet toiminnan kannattavana. Investoinnit ovat
vahentyneet, ja ne on keskitetty lahinna kiinteisiin verkkoihin. Useimmissa maissa el ole
toistaiseks investoitu kovinkaan paljon seuraavan sukupolven liityntéaverkkoihin, vaikka
investointgga ovatkin vauhdittaneet kaapeliverkkojen taholta tuleva Kkilpailu sekéa
paikallisviranomaisten tekemét investoinnit. Tulevaisuudessa on enda vaikea péa&sta aiempiin
kasvulukuihin, mutta vuosina 2010 ja 2011 voidaan hyvinkin saavuttaa positiivista kasvua,
kun BKT akaa kasvaajakulutus lisdantya.

Vuonna 2008 sahkdisen viestinnan aan tulot ylsivat EU:ssa 351 miljardiin euroon, joka on
noin puolet koko tieto- ja viestintdtekniikan alan tuloista. Maailman kymmenest& suurimmasta
teleoperaattorista seitseméan on eurooppaaisia. Séhkdisen viestinnan tuloista 43 prosenttia
tulee kiintean verkon puhelupalveluista ja kiinteista internet-liittymista (joihin kuuluvat myos
yrityksille suunnatut datapalvelut), 47 prosenttia tulee matkaviestinnasta (puhelut ja data) ja
loput 10 prosenttia maksutelevisiopalveluista®. Vuonna 2009 kasvu ja& Euroopan
tietotekniikan seurantakeskuksen EITOn mukaan |dhelle nollaa (taulukko 1):

Taulukko 1
Osuus
telepalvelualan
Kasvu tuloista
Kiintedn verkon puhelut ja internet-liittymaét ja -palvelut -25% 36 %
Kiintean verkon puhelut -6,3 % 24 %
Internet-liittymét ja
-palvelut 5,6 % 12%
Mobiiliverkon puhelut ja datapalvelut 0,6 % 47 %
Matkapuhelut -1,8% 36 %
Mobiilidata 9,3% 11%
Yritysten datapalvelut 0,6 % 7%
M aksutelevisio 11,7 % 10 %
Telepalvelut yhteensd (Operaattoripal velut) 0% 100 %

L&hde: EITO (2009).
L aajakaista

Erdét jasenvaltiot (kuten Alankomaat ja Tanska) olivat vuonna 2009 maailman kérkisijoilla
lagjakaistan levinneisyydessé. Kiintedn lagjakaistan levinneisyys oli  keskim&arin
24,8 prosenttia®, mika merkitsee 2 prosenttiyksikon kasvua aiempiin vuosiin verrattuna,
vaikka kasvu olikin hidastunut yli kolmanneksella.

° Maksutelevisiotuloihin siséltyvéat kaikki tulot, jotka saadaan maksullisten kanavien ja palvelujen
(maksukanavien seka satelliitti-, kaapeli-, ADSL - ja maanpaallisen verkon kanavapakettien) tilauksista.
Levinneisyys perustuu vaestdmadraan 1. tammikuuta 2010.
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Kuval

Laajakaistan levinneisyys (tammikuu 2010)
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Useimmat lagjakaistaliittymét perustuvat xDSL-teknologiaan. Nopean lagjakaistan kayttd on

sekunnissa (Mbit/s). Eurooppa on jédmassa jalkeen seuraavan sukupolven liityntdverkkojen
kéytossa. Kaikista kiinteista liittymistd ainoastaan 1,8-5 prosenttia on kayttgjélle asti
ulottuvaan valokuituyhteyteen perustuvia liittymia’, mika merkitsee sitd, ettd seuraavan
sukupolven liityntaverkojen (ns. NGA-verkkojen) kayttoonoton edellytyksia on parannettava
nykyisestd. Vahittdishinnat ovat laskeneet padasiassa parantuneiden nopeuksien ja

kiintedhintai sten palvel upakettien ansiosta.

Vakiintuneiden operaattoreiden osuus kiintedn lagjakaistan markkinoista on pienentynyt
heindkuusta 2003 ja on nyt vakiintumassa 45 prosenttiin (48,3 prosenttiin, jos jaleenmyynti
lasketaan mukaan). Vakiintuneet operaattorit ovat kuitenkin valtaamassa takaisin
markkinaosuuksiaan joissakin maissa. Tilagayhteyksien eriytetty tarjonta on lisééntynyt
(73,7 prosenttia uusien tulokkaiden DSL-liittymistd, kun vastaava osuus oli tammikuussa
2009 ollut 69,2 prosenttia). Tama on tapahtunut padasiassa jélleenmyynnin kustannuksella,
silla sen osuus uusien tulokkaiden DSL-liittymista pieneni tammikuun 2009 ja tammikuun
2010 vélisena aikana 12,9 prosentista 9,4 prosenttiin. Eriytettyjen tilagjayhteyksien ansiosta
uudet tulokkaat pystyvét tarjoamaan kolmen palvelun paketteja, jotka sisdtéavat myos
internet-televisiopal veluja.

M atkaviestinta

Suuri 0sa viime vuosien kasvusta on perustunut matkaviestintéén, mutta nyt talla alalla on
tultu tienhaaraan. Matkapuhelut tuottavat yli 80 prosenttia matkaviestinnan kaikista tuloista,

! N&ihin kuuluvat FTTH- ja FTTB-tekniikat (fibre to the home ja fibre to the building) yhdistettyina
|&hiverkkoratkaisuihin (LAN), muttaeivét ns. VDSL-tekniikat (very high bit rate DSL).
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mutta niiden osuus liikennemaéristd on pienenemassa dataliikenteen hyvaksi, mika asettaa
suuria  paineita  verkkokapasiteetille.  Internet-liittymien  osuus  matkaviestinnan
kokonaistuloista on vain 4 prosenttia. Erityiset mobiilidatakortit yleistyvéat nopeasti: niiden
levinneisyys on nyt 5,2 prosenttia, kun se oli viela tammikuussa 2009 2,8 prosenttia (kuva 2).
Suomessa, Portugalissa ja Itavallassa mobiilidatakorttien levinneisyys on yli 15 prosenttia.
Toimialojen  ldhentymisestd eli  konvergenssista on  tullut  todellisuutta, ja
matkaviestintdoperaattorit sopeuttavat liiketoimintamallgjaan téhan kehitykseen, kun
mobiililagjakaistan markkinoille tulee uusia toimijoita, kuten internet-palveluntarjogjia ja
laitevalmistgjia.

Kuva 2

Mobiililaajakaistan levinneisyys — ainoastaan erityiset datakortit/
-modeemit/-tikut (tammikuu 2010)
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Bulgariasta ja Unkarista ei ole saatavissa tietoja.

3. SAANTELY-YMPARISTO

Institutionaaliset puitteet

Kansallisten sdantel yviranomai sten riippumattomuus

Tasapuolinen ja tuloksekas saantely edellyttéd, etta kansalliset sddntelyviranomaiset ovat
riippumattomia. Jasenvaltioiden sdantelytoiminnot on erotettava rakenteellisesti niista
toiminnoista, jotka liittyvat omistukseen tai operaattoreihin kohdistuvaan maérdysvaltaan.
Tahan liittyvdt ongelmat ovat johtaneet rikkomusmenettelyjen k&ynnistdmiseen Latviaa,
Liettuaa ja Romaniaa vastaan.

Komissio on myds ryhtynyt toimiin kahta j&senvaltiota (Romaniaa ja Slovakiaa) vastaan
niiden sdantelyviranomaisten puheenjohtgjien erottamisen johdosta ja kaynnistényt
tutkimukset Slovenian sdantelyviranomaisen johtgjan erottamisperusteista. Tarkistetun
séantelyjarjestelman mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta sdantelyviranomaista
johtava henkil® voidaan irtisanoa ainoastaan, jos han el enda tayta tehtaviensa suorittamiselle
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asetettuja ehtoja, jotka on vahvistettava etukadteen kansallisessa lainséadannossa. Tarkistetun
séantelyjarjestelman taytantotnpanon maéraaika lahenee, ja komissio aikoo jatkossakin
Kiinnitté& huomiota tdhan asiaan.

Kansallisten sdantel yviranomaisten toimivaltuudet ja resurssit

Kuten EU-tuomioistuin on todennut®, kansallisilla sséntelyviranomaisilla on oltava kaikki
tehtéviensa suorittamiseen tarvittavat valtuudet.

Tarkistetussa séantelyjarjestelmassa edellytetdan, ettd kansallisilla séantelyviranomaisilla on
riittévat taloudelliset ja henkil 6storesurssit niille annettujen tehtévien hoitamiseen. Riittévien
resurssien turvaaminen on monissa jasenvaltioissa entistdkin haastavampaa vaikean
taloustilanteen takia. Vaikka useimmilla sdantelyviranomaisilla nayttdisi olevan hyvét
edellytykset selvitéa saantelytehtévistdan, monet jasenvaltiot ovat ilmoittaneet resursseista
olevan pulaa.

Muutoksenhaku

Tosiasiallinen mahdollisuus hakea muutosta kansallisen sééntelyviranomaisen paddtoksiin on
kaikille osapuolille kuuluva perusoikeus. On raportoitu, ettd aiempiin kdytantdihin on tehty
muutoksia sen jalkeen, kun Euroopan unionin tuomioistuin esitti tulkintansa siitd, mita
"vaikuttaa® ja "koskee” merkitsevét silloin, kun jokin pd&tos "vaikuttaa® osapuoleen tai
"koskee" sitéd’. Itavallassa kansallinen sééntelyviranomainen ottaa nykyaan kaikki keskeiset
sidosryhmé mukaan markkinakatsauksia koskeviin menettelyihin. Ruotsissa taas uusi
lainsdddantd antaa kaikille markkinatoimijoille ja kayttgille mahdollisuuden valittaa
séantelyviranomai sen paatoksista.

Muutoksenhakumenettelyihin kuluva aika ja resurssit ovat yha vakava ongelma tehokkaan
séantelyn ja oikeusvarmuuden kannalta. N&én on ilmoitettu olevan esimerkiks Belgiassa,
Kreikassa, Luxemburgissa, Puolassa, Portugalissa, Ruotsissa ja Yhdistyneessi
kuningaskunnassa. Joissakin tapauksissa viranomaiset ovat huolissaan siitg, ettd valitusten ja
riita-asioiden maédra on jo alkanut vaikuttaa niiden toimintasuunnitelmiin.

Saantelytoimenpiteet
Markkina-analyysit ja markkinoiden toimintaa korjaavat toimenpiteet™

Erddt sdantelyviranomaiset ovat saavuttaneet hyvia tuloksia mééréaikaiskatsauksillaan ja
puuttuneet pahimpiin pullonkauloihin entisté tehokkaammilla korjaavilla toimenpiteill&, jotka
on mukautettu seuraavan sukupolven toimintaymparistoon (esim. kuitupohjaisten
tilagjayhteyksien eriytetty tarjonta Alankomaissa). Toisilla sdantelyviranomaisilla (kuten
Belgian ja Luxemburgin viranomaisilla) tulokset ovat kuitenkin jd8neet helkommiksi.
Romania ja Bulgaria ovat edistyneet asiassa, mutta eivét ole vield viimeistelleet ensimmaisen
kierroksen markkinakatsauksiaan. Joissakin tapauksissa korjaavat toimenpiteet ovat jo
vanhentuneita, kun ne lopulta tulevat voimaan, mistd ovat esimerkkind ATM-
bittivirtavelvoitteet Saksassa. Korjaavien toimenpiteiden epéselvyys hidastaa niiden

8 Asia C-424/07.
Asia C-426/05.
Ks. my6s tiedonanto EU:n saantelyj arjestelman mukaisista markkina-analyyseista (kolmas raportti).
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soveltamista entisestddn ja aheuttaa usein kiistoja, jotka kuluttavat vield enemman
saantelyviranomaisten voimavaroja.

Y hteison kuulemismekanismin ohella komissio kayttda taytantdonpanovaltaansa antamalla
suosituksia, joilla  pyritédn  tukemaan  sdantelyn  yhtendisyyttd.  Tarkistettua
séantelyjarjestelmag, jolla vahvistetaan komission roolia korjaavien toimenpiteiden osalta ja
luodaan uus institutionaalinen rakenne, on hyodynnettéava tehokkaasti, jotta saéntely
yhtendistyisi. Erityisen té&rkedd on se, ettda Euroopan sahkdisen viestinnan
saéantelyviranomaisten yhteistydelin (BEREC) pystyy toimimaan ripeasti.

Laajakaista

Joissakin jasenvaltioissa | agj akai stamarkkinoiden kilpailu ei ole viime aikoina kehittynyt juuri
lainkaan tai 18htenyt jopa kehittym&an huonompaan suuntaan. Tama johtuu osittain Siit, etta
korjaavien toimenpiteiden taytantéonpanoa e ole valvottu riittavan tehokkaasti ja ripeasti.
Joissakin tapauksissa on merkittavia liittymétuotteita saatu tarjolle vasta hiljattain, kuten
pelkistetty DSL TSekissd, Kyproksellaja Sloveniassatai bittivirtapohjainen tuote Slovakiassa.
Tarvittavat viitetarjoukset, esmerkiksi ADSL:n tai VDSL:n osalta, ovat joissain tapauksissa
myohastyneet aikataulusta (ndin on kaynyt esimerkiksi Italiassa, Saksassa, Belgiassa,
Bulgariassaja L uxemburgissa).

Nykyinen markkinasuuntaus kohti kytkytuotteita vaikuttaa merkittavasti
kilpailudynamiikkaan ja luo saéntelyviranomaisille uusia haasteita. On tarpeen selvittés,
missa maarin tarjolla olevat tukkutason liittymatuotteet antavat vaihtoehtoisille operaattoreille
mahdollisuuden kilpailla vakiintuneiden operaattoreiden palvelupakettien kanssa
véhittéistasolla.

Erdét sdantelyviranomaiset lukevat tukkutason lagjakai stamarkkinoihin myos kuituyhteydet ja
ovat asettaneet niihin liittyvia velvoitteita (esm. Alankomaat, Suomi, Latvia ja Viro). Toiset
taas ovat jattaneet kuituyhteydet markkinamaéritelméan ulkopuolelle eivétka sdantele niita
lainkaan (esim. Ranska, Saksa, Italia, Kypros, Kreikka, Luxemburg ja Ruotsi). Alankomaat
on asettanut velvoitteen, joka koskee kuitupohjaisten tilagjayhteyksien eriytettya tarjontaa.
Muutamat saantelyviranomaiset ovat asettaneet erilaiset velvoitteet kupari- ja kuituverkoille
(esim. Viro, Alankomaat ja Suomi).

Seuraavan sukupolven liityntéverkkojen kdyttoonoton edistamiseks on laadittu lainsdadantoa,
jolla pyritddn helpottamaan fyysisen infrastruktuurin saatavuutta ja laitteistojen yhteiskayttoa
(esim. Portugali, ltavalta, Ranska ja Slovenia). Lisdksi monet saantelyviranomaiset ovat
asettaneet velvoitteen antaa vuokralle passivista infrastruktuuria, jotta vaihtoehtoisten
operaattoreiden olisi helpompi pédsta hyodyntdmaan verkkoa (esim. Tanska, Kreikka, Viro,
Slovenia, Portugali, Saksa, Ranska ja Espanja). Rakennusten siséisiin kaapelointeihin liittyvia
maédrayksia on annettu symmetristen velvoitteiden muodossa Ranskassa, Portugalissa ja
Espanjassa.

Tiettyihin  sdantelytoimiin, jotka koskevat esimerkiks siirtymista kupariverkoista
kuituverkkoihin, tarvitaan enemman yhtendisyyttd, |apindkyvyytta ja oikeusvarmuutta. Tata
varten komissio antaa vuoden 2010 kuluessa suosituksen seuraavan sukupolven
liityntaverkkojen sdannellyista kayttooikeuksista.

Matkaviestinta
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Matkaviestinndn kohdeverkkomaksut ovat laskeneet edelleen (18,4 prosenttia verrattuna
14,8 prosenttiin vuonna 2008), mutta jasenvaltioiden valilla on yha huomattavia eroja (kuva
3). Kaikkein alhaisimpia maksut ovat Kyproksella (1,95 senttid) ja korkeimpia Bulgariassa
(12,4 senttid). Matkaviestinnan kohdeverkkomaksut ovat yha korkeita verrattuna kiinteiden
verkkojen  yhdysliikennemaksuihin.  Erot  kohdeverkkomaksujen  sdantelykohtelussa
vaaristévéat kilpailua ja haittaavat yhtendismarkkinoiden kehitysta. Tastd syysta komissio on
antanut suosituksen kiintedn ja matkaviestintéverkon kohdeverkkomaksujen sdantelysta
EU:ssa™. Maksujen odotetaan pienenevan entisestddn, kun siéntelyviranomaiset alkavat
noudattaa suositusta.

Kuva 3

Matkaviestintiaverkon kohdeverkkomaksut
(tilaajamadariin perustuvat kansalliset keskiarvot)
EU:n keskiarvo lokakuussa 2009: 6,70 senttia
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Kiinteat verkot

Puhelujen  vahittaéismarkkinoiden sdantelya kevennettiin edelleen Y hdistyneessa
kuningaskunnassa, Sloveniassa, Alankomaissa, Maltalla, Espanjassa, Itavallassa ja Saksassa.
V uokrayhteyksien vahittéismarkkinoiden saantely lopetettiin Suomessa, Saksassa, TSekissad ja
Italiassa. Tukkutasolla sdantelya kevennettiin kauttakulkumarkkinoilla (Ruotsi, Espanja ja
Saksa) ja vuokrayhteyksien runkoliityntéosien markkinoilla (Italia, Puola ja Espanja).
Saantelyviranomaisten toimet, jotka liittyvét kiintedn verkon terminointiin, ovat alentaneet
kiintedn verkon keskiméaréisia kohdeverkkomaksuja jonkin verran. Maksujen tasossa on
kuitenkin vield eroja (kuva 4).

Kuva 4™
Vakiintuneen operaattorin kiintedn verkon kohdeverkkomaksut
(1.10.2009) (ruuhka-aika)
Paikallistaso — EU:n keskiarvo: 0,52 senttia
2,5

Senttid/minuutti
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B Lokakuu 2008 I Lokakuu 2009 — EU:n keskiarvo lokakuussa 2009

Jasenvaltioiden véliset kohdeverkkomaksujen erot (kuva 5) eivéa ole vahentyneet viime
vuosina. Kiintedn verkon kohdeverkkomaksujen erot ovat jonkin verran lisdantymassa.

12 L atviasta puuttuu paikallistaso.
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Kuva 5=

EU:n 27 jasenvaltion kohdeverkkomaksujen véliset erot
Kiintean ja matkaviestintaverkon kohdeverkkomaksut
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Taajuushallinto
Taajuusylijgama

Komission suosittelemia valittomia sdantelytoimia ovat siirtyminen analogisista digitaalisiin
televisioldhetyksiin 1. tammikuuta 2012 mennessa ja yhdenmukaisten ehtojen laatiminen
tagjuusalueen 790-862 MHz kéytdlle™. Koordinointia tarvitaan, kun tagjuusylijagéma
annetaan eri palvelujen kayttoon, koska taldin erityisesti langattomien |aajakaistaverkkojen
operaattorit voivat saada arvokkaita radiotagjuuksia, minka oletetaan lisdavan kilpailua
| ag) akai stapal vel ujen tarjonnassa.

Monet jasenvaltiot ovat tehneet strategisia padtoksia tagjuusylijddman kaytosta, ja muutamat
ovat ilmoittaneet, mihin tarkoitukseen vapautuvia tagjuuksia aiotaan Kkayttaa
Y lijd8maétaajuuksien huutokauppa jarjestetéén ilmeisesti vuonna 2010 Saksassa, Y hdistetyssa
kuningaskunnassa ja Ruotsissa. Tanska on jo ilmoittanut, etta tagjuusylijé@ma kaytetéén
muihin tarkoituksiin  kuin televisioldhetystoimintaan, ja ettd se kaytetddn erityisesti
mobiililagjakai staan. Ranskalla on vastaavanlaisia suunnitelmia.

Taajuuksien vapauttaminen

Entistd useammat j&senvaltiot ovat toteuttaneet toimia alkaakseen soveltaa markkinaldhtoisia
| &hestymi stapoja tagjuushallintoon. Tarkistettu GSM-direktiivi™® antaa mahdollisuuden tarjota
900 MHz:n taguusalueella uusia langattomia palveluia UMTS-palveluista alkaen. Monet
jasenvaltiot ovat jo toteuttaneet konkreettisia séantelytoimia mahdollistaakseen 900 MHz:n ja

V ariaatiokertoimella tarkoitetaan keskiarvoon suhteutettua hajontaa.
14 K OM (2009) 586 ja K (2009) 8287.
5 EUVL L 274, 20.10.2009, s. 25.
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1800 MHz:n tagjuusalueiden kayton palveluihin, jotka perustuvat muuhun kuin GSM-
teknol ogiaan.
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Satelliittivalittei set matkaviestintépal vel ut

Sen jdlkeen, kun Euroopan parlamentti ja neuvosto olivat tehneet padatoksen
satelliittivalitteisd matkaviestintgpalveluja tarjoavien jarjestelmien valitsemisesta ja
valtuuttamisesta yhteisissa™®, yhteison valintamenettely saatiin pastokseen toukokuussa 2009.
Valintamenettelyssa valittiin kaksi operaattoria tarjoamaan kyseisia palveluja. Jasenvaltioiden
on nyt viipyméttd annettavat nahin jarjestelmiin tarvittavat valtuutukset ja seurattava
jérjestelmien kehitysta.

4. KULUTTAJIEN EDUT

Laajakaistan nopeudet ja hinnat

Euroopassa useimpien lagjakaistaliittymien siirtonopeus on yli 2 Mbit/s, ja tallaisten
liittymien osuus on ollut lisd8ntyméassa (kuva 6). Lagjakaistan vahittéishinnat ovat |askenest,

saaneet samalla hinnalla nopeamman internet-yhteyden.

Kuva 6
Laajakaistan tilaajien jakautuminen latausnopeuden ja hinnan (mediaanin) mukaan EU:ssa vuosina
2007-2009
100% 71,53 € 47,80 € |
[41,43€
51,33€
90% | s
80% - _
4-8 Mbit/s:
56,73 € 4-8 Mbit/s:
70% - 39,35 €
4-8 Mbit/s:
0/
60% 2-4 Mbit/s: 33,61 €
49,63 €
50% -
2-4Mbit/s:
40% - 31,54 €
2-4 Mbit/s:
30% 26,65 €
10% -
’
33,17 € 3191 €
0% ‘ S
Joulukuu 2007 Joulukuu 2008 Joulukuu 2009
Oenintaan 512 kbit/s W 512 kbit/s — 1 Mbit/s 01-2 Mbit/s 02-8 Mbit/s
0 8-30 Mbit/s* 0> 30 Mbit/s* W 100 Mbit/s
Lahde: Euroopan komission estimaatit, jotka koskevat nopeuden mukaista liittymien jakautumista. Hintatiedot perustuvat Van Dijk Management Consultants -konsulttiyrityksen tietoihin.

Matkaviestintapal vel ujen hinnat

Matkapuhelinta kéyttavien matkustajien kannalta verkkovierailuasetus'” on alentanut
merkittavasti verkkovierailumaksujaja parantanut hinnoittelun |8pinakyvyytta EU:ssa.

Matkapuhelun keskimaardinen hinta minuutilta on laskenut vuosien 2007 ja 2008 vélisena
akana 0,14 eurosta 0,13 euroon. Vahvistunut kilpailu, jota on kiihdyttanyt
kohdeverkkomaksujen tehokkaampi saantely, on lisdnnyt kiintedhintaisia palveluja ja laskenut
siten vahittaishintoja. Hintojen lasku on ollut prosentuaalisesti suurinta Suomessa ja Latviassa

1 EUVL L 172, 2.7.2008, s. 15.
1 EUVL L 167, 29.6.2009, s. 12.
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(kuva 7), mutta hinnoissa on yha merkittdvda vaihtelua Latvian 0,04 eurosta Maltan
0,24 euroon. Koska eroja e voida selittéd pelkéastéan markkinoiden erityispiirteilld, vaikuttaa
siltd, ettd yhtendismarkkinat eivét ole viel&a toteutuneet télla alalla.

Kuva?7

Matkapuhelun hinnat minuutilta (koko vuosi)

= 2007
92008

Euroa

Lv. ¢y BG LT RO Fl IE IT AT DK SE EE PL PT SK UK CZ SI EL FR DE HU ES BE NL LU MT EU

Kiintedn verkon hinnat

Kiintedn verkon puhelujen hinnat nousivat vuonna 2009. Vaikka hinnat ovat yleisesti
laskeneet viimeks kuluneen vuosikymmenen aikana, 3 minuutin paikallispuhelun hinta nousi
3,7 prosenttia ja 3 minuutin kotimaanpuhelun hinta 4,8 prosenttia vuonna 2009'®. Lisaksi
10 minuutin paikallispuhelun hinta nous 0,5 prosenttiaja 10 minuutin kotimaanpuhelun hinta
4,1 prosenttia (kuva 8). Paikallispuhelujen vahittéismarkkinoilla hinnat ovat eriytyneet yha
enemman vuodesta 2007 akaen, eivdtka kotimaanpuhelujenkaan hinnat ole yhtendistyneet
gjan kuluessa (kuvat 9 ja 10).

Kuva 8

18 OECD:n menetelmalla laskettuna.
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Paikallis- ja kotimaanpuhelun hinnat (3 minuutin puhelut)
EU27:n painotettu keskiarvo
70 65,2
(\
60 N\
50 N
< N
f; 411
£ 40 & L 364
f: ~o. 334 328
< T e— — e 293
£ 30 -
g o~ 252 254 253 .. 242
w -2 -
20
V71 120 117 116 124 122 122 122 123 125 131 135 140
0 T T T T T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—8— 3 minuutin paikallispuhelun hinta =—O= 3 minuutin kotimaanpuhelun hinta
Kuva9
Vahittaistason puhelujen hintaerojen kasvu eri jdsenvaltioiden valilla
Paikallispuhelut
50%
45% -+
40% -
35% -
= 30% -
é 25% -
520%,77777777777777777,
mHt+— - - — — — — —— — — — —— —— —— —— —— ——
10% -+
%St — — — — — — —— — — — —— —— —— —— —— ——
0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
=—8— 10 minuutin paikallispuhelu =8=3 minuutin paikallispuhelu
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Kuva 10

Vahittaistason puhelujen hintaerojen kasvu eri jdsenvaltioiden valilla
Kotimaanpuhelut

70%

6%»t+— -— — — — — — —

50%7727———':———————————7
£
406+ - —-- — — — — — — — —— —— —— —— ——
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w“wr— — — — — — — — —— — — — — 4

0% T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
‘ 10 minuutin kotimaanpuhelu ==®==3 minuutin kotimaanpuhelu

Hinnoittelun lapinékyvyys

Monet jasenvaltiot (muun muassa Romania, Portugali, Ranska, Y hdistynyt kuningaskunta,
Espanja, Liettua, Puola, Unkari ja Slovenia) ovat lisdnneet hinnoittelun 1&pindkyvyytta
uudellalainsdadannoll &

Erddt jasenvaltiot ovat tiukentaneet |8pindkyvyysvaatimuksia, kaytannesdanttja tai
hintakattoja myos lisémaksullisten ja liséarvopal velujen osalta.

Palvelujen laadussa on Kkiinnitetty eniten huomiota internet-palveluihin ja erityisesti
lagjakaistan nopeuksiin. Er&dt sdantelyviranomaiset (kuten Tanskan, Latvian ja Kreikan
viranomaiset) ovat edelleen kehitténeet tietotekniikkasovelluksia, jotka antavat
loppukayttdjille mahdollisuuden testata | agj akaistaliittymansa todellisen nopeuden.

Tarkistetussa saantelyjarjestelméssa tiukennetaan edelleen vaatimusta, jonka mukaan
hinnoista ja pal veluehdoista on annettavaa selkeda tietoa.

Yleispalvelu

Yleispaveluun liittyvid toimia on ollut kahdenlaisia Ensiksikin monet jasenvaltiot ovat
toteuttaneet uuden yleispalveluyrityksen vaintamenettelyn, joka on koskenut voimassa
olevien yleispalveluvelvoitteiden joitakin ta kailkkia osia. Toiseks jasenvaltiot ovat yha
enemman harkinneet lagjakaistapalvelujen sisdllyttamistéa yleispalvelun piiriin. Monissa
jasenvaltioissa noudatetaan yleispalvelun tarjonnassa véliaikaista jarjestelya ta tarjonta
perustuu lainsdadantdon, johon el sisdlly yleispalveluyrityksen valintamenettelyd. Komissio
on téhdentdnyt, ettd vaintamenettelyt on  suoritettava nopeasti.  Vakka
kompensaatiopyyntdjen maddra on kasvamassa, monissa jasenvaltioissa e ole vieldakdan
k&ynnistetty yleispalvelun rahoitugérjestelmaa. Hallinnollisten viiveiden tai oikeudenk&yntien
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tal nettokustannusten laskentamenetelmien gantasaistamisen vuoks ainoastaan Ranskassa,
TSekissd ja Romaniassa on mahdollista hakea korvausta ylei spalvel urahaston véalityksella.

Monet jasenvaltiot ovat hollentaneet sellaisia palveluja koskevia vaatimuksia, joita markkinat
tarjoavat joka tapauksessa tai joiden merkityksen katsotaan vahenevan. Esimerkiksi TSekissa,
Virossa, Italiassa, Suomessa, Irlannissajaltavallassa el ole nimetty yhtéan yritysta tarjoamaan
kattavia puhelinluetteloita ja numerotiedustelupalveluja. Saksassa, Luxemburgissa ja
Ruotsissa ylei spalvelua tarjotaan ilman muodollista ylei spalvel uyrityksen nimedmista.

Virhedlliseen taytantdonpanoon liittyvat rikkomusmenettelyt ovat yha vireilla Belgiaa,
Portugalia ja Espanjaa vastaan. Tutkittavana on my6s Tanskan rahoitugjérjestelma

Kayttajien paasy internetiin ja verkonhallinta

Digitaalitalous perustuu innovatiivisten palvelujen ja sovellusten saatavuuteen. Tarkistetulla
saantelyjarjestelmalla tiukennetaan |@pindkyvyysvaatimuksia ja annetaan kansalisille
séantelyviranomaisille valtuudet asettaa palvelun laatuun liittyvia parametreja, joilla pyritéén
ehkaisemddn palvelujen heikkeneminen ja tietoliikenteen estyminen tai hidastuminen.
Joissakin jasenvaltioissa on havaittu verkon riippumattomuuteen liittyvid ongelmia lahinna
sellaisissa tapauksissa, joissa matkaviestinoperaattorit estavét internet-puhelujen kéyton tai
soveltavat nithin  erilaista  hinnoittelua.  Tekijanoikeuksien suojaamiseen tahtéavét
lainsdddantbaloitteet ovat joissakin jasenvaltioissa herdttdneet keskustelua siitd, miten
loppukayttgjien oikeudet ja tarve suojata tekijanoikeuksien haltijoiden oikeutettuja etuja
voidaan tasapainottaa keskenddn. Komissio aikoo seurata kehitysta hyvin tiiviisti, kuten se on
ilmoittanut Euroopan parlamentille antamassaan |lausumassa'.

Numeron siirrettavyys

Numeron siirtéminen on nyt mahdollista kaikissa j&senvaltioissa. Siirtoprosessin kesto ja hinta
ovat tarkeita tekijoitd, jotka vaikuttavat numeron siirtdmiseen. Joissakin jasenvaltioissa
(Portugalissa, Alankomaissa, Slovakiassa, Puolassa ja TSekissd) siirtamisen maéréaikoja on
lyhennetty tai aiottu lyhentédd merkittévasti. Lokakuussa 2009 matkapuhelinnumeron
siirtdminen kesti keskimaérin 4,1 péivéa ja kiinteén verkon numeron siirtdminen 6,5 paivaa,
kun vastaavat luvut olivat olleet 8,5 ja 7,5 pédivaa lokakuussa 2008. Luvuissa on kuitenkin
vield parantamisen varaa, silla tarkistetun sééntelyjarjestelmén mukaan numero on siirrettava
yhden tyopéivan kuluessa.

» EUVL L 337, 18.12.2009, s. 37-69.
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Kuva 1l

Matkapuhelinnumeron siirtdmisaika péivina laskettuna (lokakuu 2009)
(Euroopan keskiarvo: 4,1 péivaa)
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Kuva 12
Kiintean verkon numeron siirtdmisaika paivina laskettuna (lokakuu 2009)
(Euroopan keskiarvo: 6,5 paivaa)
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Joissakin maissa e perita tukkuhintoja kiintedn verkon numeroista, mutta Slovakiassa
operaattorit  veloittavat niistd toisiltaan 50 euroa. Seitsemédssa  jasenvaltiossa
matkapuhelinnumeroista e perita lainkaan tukkuhintoja, mita voidaan verrata Slovakian ja
TSekin korkeisiin hintoihin (33 euroa ja 21 eurod). Joissakin jasenvaltioissa numeron
siirtdmisesta veloitetaan myds vahittéistason asiakkaita. Tallaisten maksujen vuoks asiakkaat
eivat mielelldan pyyda numeronsa siirtamista.
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Eurooppalainen hatanumero 112

Komissio aikoo jatkossakin parantaa Euroopan kansalaisten turvallisuutta huolehtimalla siita,
etta ulkomailla matkustavat voivat koko EU:ssa soittaa samaan haténumeroon 112. Y leisesti
katsoen 112-palvelujen tarjonta on nykyaan eurooppal aisen lainséadannén mukaista.

Komission ykskot tarkastelevat parhaillaan kysymyksig, jotka liittyvat 112-puhelujen
soittgjien Sijaintitietojen saantiin  erdissa jasenvaltioissa. Italiaa vastaan kaynnistetty
rikkomusmenettely, joka liittyy télaisten tietojen valittamiseen, on yhavireilla.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansaaisille tiedotetaan  112-numeron
kayttomahdollisuudesta. Toistaiseks vain joka neljds EU:n kansalainen tietds, ettd 112-
numeroon voi soittaa koko EU:ssa. Euroopan tasolla on hiljattain toteutettu useita
toimenpiteits, joilla on pyritty lisé&mé&an hatanumeron tunnettuutta®. Helmikuussa 2009

tekstiviestin 112-numeron kayttdmahdol li suudesta matkustaessaan ulkomaille.

Tarkistetulla saantelyjarjestelmélla tiukennetaan saénnoksia, jotka koskevat soittajien
djaintitietoja ja hatanumeron tunnettuuden lisddmista. Komissio jatkaa yhteisty6téan
jasenvaltioiden kanssa varmistaakseen, ettd Euroopan kansalaiset saavat téyden hyodyn
Euroopan yhteisesta hdtdnumerosta.

Sahkoisen viestinnan tietosuoja

Tietosuojaa koskevien kansallisten sdantdjen on oltava uudessa digitaalitaloudessa
tarkoituksenmukaisia. Komissio on kaynnistényt rikkomusmenettelyn Y hdistynytta
kuningaskuntaa vastaan, koska tdma on saattanut viestinnan luottamuksellisuutta koskevat
EU:n sd88nn6t virheellisesti osaks kansallista lainsdadanttéan. Menettelyssa on  kyse
kayttgjien  suostumuksesta  viestinndn  Sieppaamiseen,  seuraamusten  puutteesta
rikkomustapauksissa seka giitg, ettd Y hdistyneessd kuningaskunnassa e ole riippumatonta
viranomaista valvomassa sieppaamista. Muut jasenvaltiot ovat toteuttamassa toimenpiteita
varmistaakseen sdhkdisen viestinnan eheyden ja turvalisuuden (muun muassa Malta ja
Ruotsi) tai tiedottaakseen verkkoturvallisuutta uhkaavista riskeista (Slovakia, Alankomaat ja
Ruotsi).

Hiljattain tehty tutkimus™, jossa on tarkasteltu roskapostiin, vakoiluohjelmiin ja
haittaohjelmiin liittyvia toimia, on vahvistanut tarkistettuun sdantelyjarjestelmaan sisdltyvien
lainsdddantdomuutosten  tarpeellisuuden.  Muutoksiin sisdltyy  entista  selkedmpid  ja
johdonmukaisempia taytantéonpanosaanttja ja varoittavia seuraamuksia, valtioiden véalisen
yhteistyon tehostamista sekd asianmukaiset resurssit kansallisille viranomaisille, jotka
vastaavat kansalaisten yksityisyydensuojasta verkossa.

Komissio jatkaa ty6tdan, jonka tavoitteena on lisdta kuluttgjien luottamusta ja mahdollistaa
EU:n digitaalital ouden koko potentiaalin hyodyntaminen.

20

http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/index_en.htm
21

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy trust po
licies/spam_spyware legal _study2009final.pdf

18

o



F

5. PAATELMAT

On ratkaisevan téarkedd panostaa enemman téssa tiedonannossa kasiteltyihin kysymyksiin,
jotta paastaisiin 1ahemmaksi todellisia sisdmarkkinoita. Komissio jatkaa markkinakehityksen
tiivista seurantaa, jotta ongelmiin voitaisiin puuttua nopeasti. Se aikoo myds toteuttaa useita
kohdennettuja toimenpiteitd eurooppalaisen digitaalistrategian ja siind hahmoteltujen
tagjuuksiin, yleispalveluun, toisen sukupolven liityntéaverkkojen sééntelyyn ja yksityisyyden
suojaan liittyvien toimenpiteiden mukaisesti. Kohdennettujen toimenpiteiden tavoitteena on

D puuttua sdantelytapojen eroihin seké siihen ongelmaan, etta korjaavia toimenpiteita ei

panna g oissa ja tehokkaasti taytantoon,

()] luoda vankka perusta tarkistetun saantelyjarjestelman asianmukaiselle ja oikea
aikaiselle tayténtoonpanolle ja

(3 varmistaa Euroopan sdhkdisen viestinnan sdantelyviranomaisten yhteistydelimen
BERECin tehokas toiminta.

Kohdennetuilla toimenpiteilla pyritddn myos vahvistamaan kilpailua kuluttgjien eduksi sekéa

varmistamaan, ettéd operaattorit padseva toimimaan olosuhteissa, jotka antavat niille
mahdollisuuden sopeuttaa liiketoimintamallinsa uusiin realiteetteihin.
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