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Aika ottaa eCall kayttoon

1. JOHDANTO

Tieliikenteen kuolonuhrien méaéra 27 EU-maassa on laskenut yli 27 prosenttia vuodesta 2001,
jolloin komissio julkaisi eurooppaaista liikennepolitiikkaa koskevan valkoisen kirjansa.
Tahan myonteiseen kehitykseen ovat vaikuttaneet merkittavasti tieliikenneturvallisuutta
koskeva eurooppalainen toimintaohjelma® ja &lyautoaloite®, joiden  odotetaan
myo6tévai kuttavan liikennekuolemien maaran vahenemiseen.

Lisdtoimia kuitenkin tarvitaan, silld vuonna 2008 Euroopan tieliikenteessa kuoli noin 39 000
jaloukkaantui yli 1,7 miljoonaa ihmista. On arvioitu, etta yleiseur ooppalainen ajoneuvojen
hataviestijarjestelma (eCall) voi téaysimittaiseen kéyttdon otettuna pelastaa EU-27-maissa
jopa 2500 henkea vuodessa ja lieventdd loukkaantumisia. Tama voi sddstéd huomattavasti
yhteiskunnan terveydenhuolto- ja muita kustannuksia ja vahentaa inhimillista karsimysta.*

Komissio on jo ryhtynyt useisiin toimenpiteisiin yleiseurooppalaisen eCall-jérjestelman
kayttoonoton edistamiseksi. Alun perin toiminnon oli tarkoitus olla téysimittaisessa kdyttssa
jo vuonna 2009. Komissio on tukenut kaikista sidosryhmista koostunutta tyoryhmaa, joka
hyvéksyi kaikkialla Euroopassa yhteentoimivan eCall-palvelun maaritelman. Lisdks
komissio pyys kaikkia sidosryhmid, jasenvaltioita ja alan edustgjiia allekirjoittamaan
yhtelsymmarryspoytékirjan, jossa ne sitoutuvat tekemaan yhteistyota eCall-jérjestelman
toteuttamiseksi. Komissio on my6s antanut kaks tiedonantoa’, joissa esitell&sn
toteuttamissuunnitelma ja ehdotetaan toimia, jotka sidosryhmien olisi toteutettava. Komissio
hyvaksyi  lisdks  joulukuussa 2008  aykkaita liikenngjarjestelmia  koskevan
toimintasuunnitelman®, johon sisdltyi yhtena toimena eCall-jarjestelméan kéayttdonoton
tukeminen, seka ehdotuksen alykkaita jarjestelmia koskevasta direktiivista’. Direktiivissa
sé&detéan oikeudellisesta valineesta (sdantelykomiteasta), jolla jéasenvaltiot voidaan velvoittaa
ryhtymaan toimenpiteisiin erityisesti yleiseurooppalaisen eCall-jarjestelman
kayttoonottamiseks yhdenmukaistetulla tavalla.

! KOM(2001) 370: Vakoinen kirja— Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010: valintojen aika.

2 KOM(2003) 311: Tieliikenneturvallisuuden eurooppalainen toimintachjelma — Tieliikenteen
kuolonuhrien méaarén puolittaminen EU:ssa vuoteen 2010 mennessé: yhteinen vastuul.

3 KOM(2006) 59: Alyautoaloite — Tieto- ja viestintdtekniikkaa aykk&&mpid, turvallisempia ja

puhtaampia autoja varten; KOM(2007) 541: Kohti turvallisempaa, puhtaampaa ja aykkaémpaa
Euroopan lagjuista liikkuvuutta: ensimméainen raportti @ yautoal oitteesta.

4 Katso tutkimuksia, jotka ovat saatavilla osoitteessa
www.esaf etysupport.info/en/ecall_toolbox/related_studies/.

> KOM(2005) 431: eCall kansalaisten kéyttoon; KOM (2006) 723: eCall takaisin raiteilleen.

6 KOM(2008) 886: Toimintasuunnitelma &ykkadiden liikenngjérjestelmien kéyttéonottamiseksi
Euroopassa.

! KOM(2008) 887: Ehdotus direktiiviks tieliikennealan dlykkéiden liikenngarjestelmien kayttéénoton

sekatieliikenteen ja muiden liikennemuotojen rajapintojen puitteista.
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Kaikki sidosryhmat Euroopan parlamenttia, neuvostoa, jasenvaltioita ja suurta yleisba
myo6ten kannattavat laaj asti eCall-jarjestelmaa.

e Euroopan parlamentti on useassa yhteydessa antanut tdyden tukensa eCall-jarjestelmén
toteuttamiselle ja kehottanut komissiota ja jasenvaltioita ryhtyméaén kaikkiin tarvittaviin
toimenpiteisiin jarjestelman kayttoonottamiseksi yhdenmukaistetulla tavalla kaikkialla
Euroopassa’.

e Euroopan unionin neuvosto on katsonut tarkedksi méaaritella toimenpiteet, joita tarvitaan
yhteentoimivan yleiseurooppalaisen eCall-jarjestelman yhdenmukaistetun kayttéonoton
edistamiseksi yhteistyon ja asianmukaisen standardoinnin pohjalta’.

e Useimmat jasenvaltiot ovat  alekirjoittaneet  eCall-jarjestelmda  koskevan
yhteisymmarryspoytakirjan ja tukevat jarjestelman kayttéonottoa.

e Yhteisymmarryspoytakirjan on alekirjoittanut myds yli 80 julkista ja yksityista
organisaatiota, joihin kuuluu myds kaikkien arvoketjuun kuuluvien sidosryhmien edustajia.

Yli 70 prosenttia Eurobarometri-kyselyyn vastanneista eurooppalaisista ilmoitti haluavansa
eCall-j&rjestel man seuraavaan autoonsa’.

Edistys on kuitenkin ollut liian hidasta, ja yleiseurooppalaisen eCall-jarjestelman
kayttoonotto on viivastynyt huomattavasti. Edellisissa tiedonannoissa omaksuttu
vapaaehtoisuuteen perustuva ldhestymistapa ja komission pyrkimykset eCall-jérjestelméan
standardoimiseksi sekd sidosryhmien kanssa tehty tyd eiva ole olleet riittavia
LisAtoimenpiteita tarvitaankin pikaisesti.

Tassa tiedonannossa raportoidaan EU:n toimielimille saavutetusta edistyksesta ja ehdotetaan
uusia toimenpiteitd, joiden avulla eCall-palvelun kdyttdonotto voitaisiin toteuttaa Euroopassa.
Toimenpiteitd odotetaan sidosryhmiltéa ja Euroopan komissiolta itseltéén, ja niithin vois
kuulua sdantelykehyksen laatiminen eCall-jarjestelman kayttoonottamiseksi. Nailla
toimenpiteilla toteutetaan yleiseurooppalainen ajoneuvojen hatéviestijérjestelma, ja
niiden ansiosta eCall-laitteet asennetaan uusiin tyyppihyvaksyttyihin ajoneuvoihin
Eur oopassa.

2. Y LEISEUROOPPALAISEN AJONEUVOJEN HATAVIESTIJARJESTELMAN
TOIMINTAPERIAATTEET

Euroopassa tapahtuu vuosittain yli 1,2 miljoonaa onnettomuutta, joihin tarvitaan
sairaanhoitoapua, ja tatékin enemman onnettomuuksia, joissa tarvitaan muunlaista apua.
Onnettomuuden jadlkeen auton kuljettgja ja matkustgat voivat olla sokissa, he eiva
vattamatta tieda tarkkaa djaintiaan tai eivét pysty ilmoittamaan sita tai kdyttamaan
matkapuhelinta. Kaikissa nédiss tilanteissa eCall-jarjestelmastd on huomattavaa etua
rilppumatta siitd, missa pdin Eurooppaa onnettomuus tapahtuu, silla sen avulla voidaan

8 Euroopan parlamentin pédtoslauselmat A6-0072/2006 (27.4.2006), A6-0169/2008 (6.5.2008) ja
2008/2216(INI) (20.1.2008).

Neuvoston pdéatelmét komission 31.3.2009 antamasta tiedonannosta ” Toimintasuunnitelma &lykkaiden
liikennejarjestelmien kayttdénottamiseksi Euroopassa’.

10 Alykkaiden jarjestelmien kaytta ajoneuvoissa koskeva Eurobarometri-kysely nro 267.
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merkittavasti nopeuttaa avun saamista, pelastaa ihmishenkid ja lieventéd vammojen
vakavuutta. Kun eCall-jarjestelma on otettu Euroopassa taysimittaisesti kayttoon, siita
saadaan huomattavia taloudellisiaja yhteiskunnallisia hystyja*

eCall on yleiseurooppalainen pavelu, jonka on tarkoitus toimia kaikissa EU:n
jasenvaltioissa ja aloitteeseen osallistuvissa valtioissa. Se olisi kaytettévissd kaikissa
ajoneuvoissa merkistd, maasta ja gjoneuvon tosiasiallisesta sijainnista riippumatta. eCall on
ainoa palvelu, jonka kattavuus on Euroopan laajuinen. Sen kéytto e edellyta erillisia
sopimuksia tai lisdlaitteita, vaan jarjestelma toimii kaikkialla: niin kotimaassa kuin loma- ja
liikematkak ohteessakin.
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Kuva 1: eCall-jarjestelmén toimintaperiaatteet

Vakavan onnettomuuden sattuessa gjoneuvoon asennetut anturit kdynnistéavat automaatti sesti
eCall-puhelun. Toiminnon aktivoiduttua ajoneuvoon asennettu jarjestelma muodostaa 112-
aaniyhteyden. Aanipuhelun yhteydessi |ahetetdan hétéviesti ja vahimmaistiedot (minimum
set of data, MSD), joihin sisdltyvét tarkeimmét tiedot onnettomuudesta, kuten aika, paikka,
ajosuunta (jotka saadaan EGNOS-satelliittijarjestelman®’ ja vuodesta 2013 |shtien Galileo-
satelliittijarjestelman™ valittamista tarkoista tiedoista) ja gjoneuvon kuvaus. eCall-jarjestelma
voidaan aktivoida myds manuaalisesti.

Matkapuhelinverkko-operaattori  (MNO) tunnistaa 112-puhelun eCall-puheluksi  niin
kutsutusta eCal-lipusta, jonka goneuvon viestintdmoduuli on siihen lisénnyt.
Matkapuhelinverkon operaattori kasittelee eCall-puhelun samoin kuin muut 112-puhelut ja
reitittda sen sopivimmalle viranomaisten méaarittamélle halytyskeskukselle (Public Safety
Answering Point, PSAP'). PSAP-operadttori vastaanottaa sekd &inipuhelun  ettd
vahimmai stiedot.

Vahimmaéistietojen sisdltdmét tiedot puretaan ja esitetddn PSAP-operaattorin nadytolla
Ajoneuvon sijainti ja ajosuunta voidaan esittéa maantieteellisessa tietojarjestelmassa.
Samalla operaattori kuulee, mita ajoneuvossa tapahtuu, ja hdn voi mahdollisesti keskustella

n European Geostationary Navigation and Overlay Service, Euroopan geostationaarinen

navigointilisgjarjestelma. Jarjestelma liséd GNSS-signaalien (Global Navigation Satellite System)
luotettavuutta ja tarkkuutta.

Eurooppalainen GNSS-jérjestelmd, joka on tarkoitus ottaa kéyttéon vuonna 2013.

PSAP: viranomaisen tai hallituksen hyvéksyman yksityisen organisaation vastuulla oleva fyysinen
sijaintipaikka, joka vastaanottaa hdtdpuhelut ensin. Sopivin PSAP on se, jonka viranomaiset ovat
etukéteen madritelleet vastaamaan tietylta aluedta tulevista tai tietyntyyppisista hatépuheluista (esim.
eCall-puheluista).

12
13

F



o

goneuvossa olevien henkildiden kanssa. Téama auttaa operaattoria varmistumaan Siita,
tarvitaanko onnettomuuspaikalla pelastuspalveluja (ambulanssia, palokuntaa, poliisia), ja
tekemdan nopeasti hadytyksen sekd toimittamaan kaikki tarvittavat tiedot oikealle
palveluyksikolle.

PSAP-operaattori pystyy myds vdittomasti ilmoittamaan tie- tai liikennekeskuksille, etta
tietyssd palkassa on tapahtunut onnettomuus. Nain tieto saadaan nopeasti muiden
tienkayttdjien tietoon, minkad ansiosta voidaan estaa lisdonnettomuuksia. Samoin raivaustyot
voidaan aloittaa nopeasti, mika puolestaan vahentda ruuhkia.

3. EDISTYSJA SAAVUTUKSET
3.1 Standar dointitoimien edistyminen

Komissio pyysi eurooppaaisia standardointijérjesttja (ETSI* ja CEN') laatimaan eCall-
toiminnolle avoimet standardit sidosryhmien hyvaksymien suositusten'® perusteella. ETSI-
MSG!-komitea hyvaksyi yhdessa 3GPP-komitean'® kanssa eCall-puhelujen vélittamista
koskevat standardit ja CEN TC 278 EG 15 -komitea vahimmaistietojen rakennetta ja
jarjestelmien toiminnallisia vaatimuksia koskevat standardit. Tarkeimmét saavutukset ovat
seuraavat:

e CEN-komitea on hyvéksynyt eCall-jarjestelman vahimmaistietojen (MSD) rakenteen.
Vahimmaistiedot sisdltavét tarkeita tietoja, joiden perusteella onnettomuuspaikalle voidaan
lahettdd pelastuspalveluyksikditéa ja nopeuttaa avunsaantia. Vahimmaistietojen avulla
PSAP-operaattori voi reagoida eCall-puheluun jopailman puheyhteytta.

e 3GPP-komitea on hyvéksynyt eCall-ilmaisimen (nk. eCal-lippu), joka sisdltyy
matkaviestinjérjestelmissa noudatettavien teknisten maaritelmien versioon 8. lImaisimen
avulla pystytéén erottamaan toisistaan matkaviestimista tulevat 112-puhelut ja eCall-
puhelut seka manuaalisesti ja automaattisesti kaynnistetyt eCall-puhel ut.

Jasenvaltiot voivat tdman ansiosta suunnitella infrastruktuurinsa eCall-puheluihin
reagoimiseksi niiden pelastusinfrastruktuureihin parhaiten soveltuvalla tavalla (esim.
keskitetty/hgjautettu infrastruktuuri; eCall-puhelut vastaanottaa sama PSAP-operaattori,
joka vastaanottaa 112-puhelut, tai eri PSAP-operaattori, jolloin  kaytetdan
suodatustoimintoa, tai viranomaisen hyvaksyma julkinen tai yksityinen organisaatio).
Jasenvaltioiden on ilmoitettava alueellaan toimiville matkapuhelinverkko- operaattoreille
sopivimmat PSAP-keskukset, jonne eCall-puhel ut reititetaan.

o ETSI-MSG-komitea ja 3GPP-komitea ovat hyvaksyneet tarkeimmét tekniset maéritel mét,
joissa méaritelldan vahimmaistietojen lahettamisessa goneuvosta PSAP-operaattorille
kaytettavat yhteyskaytannot. Hyvaksytyn ratkaisun mukaan tiedot |dhetetdéan

14
15
16

Euroopan telealan standardointilaitos.
Euroopan standardointikomitea.
eCall-ohjausryhmé: Lopulliset suositukset yleiseurooppalaisen hétaviestijérjestelman

ké&yttoonottamiseksi.
1 ETSI Mobile Service Group.
18 Third Generation Partnership Project.

19 Maantieliikennetté ja liikennetel ematiikkaa kasittel eva tekninen komitea 278; eSafety-tyéryhma 15.
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kai stansisdisen modeemin kautta &anipuhelun mukana. Kyseessa on avoin standardi, eiké
kai stansi sdi sen modeemin kaytosta eCall-palvelun yhteydessa perita lisenssimaksuja.

e CEN-komitea on hyvaksynyt yleiseurooppalaisen eCal-palvelun térkeimmat
toiminnalliset vaatimukset, joissa méaritel|aén yleiset toimintaperiaatteet. Toiminnallisia
vaatimuksia tdydennetténeen korkean tason sovellusyhteyskaytanndilla syksyyn 2009
mennessa

Nama standardit mahdollistavat yhtendistetyn, luotettavan, yhteentoimivan ja
keskeytymattoman eCall-palvelun kayttdtnoton Euroopassa, jos jasenvaltiot ja sidosryhmét
eli laite- ja autonvalmistajat seka matkaviestinverkko-operaattorit noudattavat niita
Standardien péivitetty luettelo on saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecal | standards/.

3.2. Edistystarkeimpien sidosryhmien sitoutumisessa
3.21. Neuvottelut autoteollisuuden kanssa

Komissio k&vi vuonna 2008 neuvotteluja autonvamistgjien liittojen (ACEA, JAMA ja
KAMA?) kanssa eCall-jarjestelman vapaaehtoisesta kayttoonotosta kaikissa uusissa
tyyppihyvaksytyissa gjoneuvoissa.

Autonvalmistgat  (joista ACEA  dlekirjoitti  ensmméisten  joukossa  eCall-
yhteisymmarryspoytakirjan) vahvistivat sitoumuksensa eCall-jarjestelmaan ja lupasivat tarjota
eCall-jarjestelmaa vaihtoehtona tiettyjen luokkien” kaikissa uusissa tyyppihyvaksytyissa
goneuvoissa kolmen vuoden kuluttua kaikkien asianmukaisten standardien hyvaksymisesta
(viestintastandardit, vahimmaistiedot ja toiminnalliset vaatimukset) edellyttden, etta
jasenvaltiot uudistavat PSAP-infrastruktuurinsa siten, ettéa niissa voidaan kasitella eCall-
puheluja. Autonvalmistajat katsoivat myos, ettd eCall-laitteesta voitaisiin tehda kaikkiin
ajoneuvoihin tehtaalla asennettava vakiovar uste ainoastaan lainsdadannon avulla.

Autoteollisuus kannattaa liséksi yleiseurooppalaisen eCall-jarjestelman ja joidenkin
valmistgjien kehittdmien omien hatdpuheluratkaisujen rinnakkaiskayttda. Autoteollisuuden
edustajat ovat myds kiinnostuneita mahdollisuudesta kayttéd eCall-jérjestelmaa
lisdar vopalvelujen tarjoamiseen liiketoimintansa piristémiseksi.

3.2.2. Jasenvaltiot

Téhan mennessd 15 jésenvaltiota on allekirjoittanut eCall-yhteisymmarryspoytakirjan:
Alankomaat, Espanja, Italia, Itavalta, Kreikka, Kypros, Liettua, Portugali, Ruotsi, Saksa,
Slovakia, Slovenia, Suomi, TSekin tasavaltaja Viro. My6s kolme muuta Euroopan maata ovat
allekirjoittaneet sen: Idanti, Norjaja Sveitsi.

Muut jasenvaltiot ovat ilmaisseet tukensa aloitteelle ja halukkuutensa alekirjoittaa
yhteisymmarryspoytakirja lyhyen agan kuluessa: Belgia, Bulgaria, Luxemburg, Puola,
Romaniaja Unkari.

20 ACEA, JAMA jaKAMA: Euroopan, Japanin ja Korean autonvalmistgjien liitot.
2 eCall otetaan ensin kayttéon henkildautoissa ja kevyissa hydtyajoneuvoissa (luokat M1 ja N1), joihin
on olemassa sopiva aktivointimekanismi, ja my&hemmin muissa g oneuvol uokissa.
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Muiden jasenvaltioiden ilmoittamat syyt sille, ettd ne eivét ole sitoutuneet eCall-jarjestelman
kayttoonottoon, vaihtelevat mutta liittyvat etenkin jarjestelméan kustannuksiin. Jotkut
jasenvaltiot ovat haluttomia kayttdmddn varoja PSAP-keskustensa uudistamiseen eCall-
puhelujen vastaanottamiseksi, koska tdmé saattaisi liséta kaikkien — myds autottomien —
kansalaisten verotaakkaa. eCall-jarjestelma hyodyttéisi kuitenkin kaikkia kansalaisia, myos
julkisen liikenteen kayttdjia ja vaarale dlttiita tienkayttdjid. Vaikka PSAP-keskuksia ja
pelastusinfrastruktuuria e voida uudistaa ilman lisdkustannuksia, eCall-jarjestelman
kayttoonotto kaikissa jasenvaltioissa ja siten kaikkialla Euroopan unionin alueella toisi
huomattavia mittakaavaetuja.

Vaikka jotkut jasenvaltioista ovat edelleen epéilevala kannalla, useimmat ovat vamiita
etenemaan ja toteuttamaan eCall-jarjestelman. Koska tarkeimmét standardit ovat valmiina®,
jasenvaltioiden olisi aloitettava eCal-jarjestelman kayttdé pelastusinfrastruktuurei ssaan.
Jarjestelman lagja kayttéonotto pelastais ihmishenkid, kannustais autoteollisuutta
asentamaan eCall-jarjestelmia gjoneuvoihin jatoisi huomattavia mittakaavaetuja.

3.2.3. Matkapuhelinverkko-operaattorit

Matkapuhelinverkko-operaattoreiden on kasiteltéava eCall-puheluja samalla tavoin kuin 112-
puheluja. Niiden on aktivoitava eCall-ilmaisin verkoissaan, jotta ne voivat tunnistaa eCall-
puhelut ja retittéd ne sopivimmalle kansallisen hallituksen méérittelemélle PSAP-
keskukselle.

Eurooppal aisia matkapuhelinverkko-operaattoreita edustava GSM Europe -liitto on perustanut
tyoryhman, joka laatii strategioita eCall-jarjestelman kayttdonottamiseksi Euroopassa, edistda
standardointiaja osallistuu eurooppal aisen eCall-taytantédnpanofoorumin® toimintaan.

3.24. Pelastuspalvelut

Jasenvaltioiden on uudistettava pelastuspal veluitaan ja eCall-puhelujen kasittelyyn tarvittavia
PSAP-infrastruktuurejaan, jotta niissa pystyttdisiin kasittelemdan eCall-puheluita ja
vahimmaistietoihin sisdltyviatietoja.

PSAP-edustgjat ovat osallistuneet aktiivisesti eCall-maaritelmien laadintaan. Taman palvelun
lopullinen méaritelma vastaa pel astuspal vel ujen tarpeita.

PSAP-infrastruktuuri, jossa pystytddn kasittelemdan 112-numeroon (E112) soitettujen
matkapuhelujen paikkatiedot. Maille, joiden jarjestelmét ovat véhemman kehittyneitd, on
tarjolla erilaisia vaihtoehtoja eCall-ilmaisimen sisdltévan eCall-palvelun toteuttamiseen. Ne
voivat ottaa kayttoon esimerkiks puheluja vdittdvan keskuksen. PSAP-infrastruktuurin
uudistaminen on kuitenkin olennaisen térked investointi ihmishenkien pelastamiseksi.

2 K atso http://ec.europa.eu/information_society/activities/esaf ety/ecal |standards/.

= Foorumi on koordinointielin, joka koostuu sidosryhmien ja kansallisten foorumeiden edustagjista. Sen
tavoitteena on ohjata, koordinoida ja seurata eCall-palvelun kayttéonottoa Euroopassa eCall-palvelun
nopean, tehokkaan ja yhdenmukaistetun kayttdtnoton varmistamiseksi. Katso
http://www.esaf etysupport.org/en/ecall_toolbox/ecall_implementation platfornmy/.

F



o

3.3. eCall-jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden ottaa kayttdon lisaar vopalveluja

eCall-jarjestelma perustuu teknisiin  ratkaisuihin  (satelliittipaikannus, kasittely- ja
viestintavalmiudet), jotka tarjoavat perustan useille gjoneuvoihin asennettaville sovelluksille,
mukaan luettuna hydty- ja yksityisgoneuvoihin sovellettavassa nykyisessa tai suunnitteilla
olevassa lainsdadannodssa edellytetyt sovellukset. Tallaisa ovat muun muassa digitaalinen
gjopiirturi, sahkoinen tiemaksujen keruujérjestelma seka vaarallisten tavaroiden ja elévien
eléinten kuljetusta koskevissa sdannoksissa edellytetyt sovellukset.

Néiden sovellusten yhdenmukaistaminen ja niiden yhdistdminen yhtenédiseen ja avoimeen
jarjestelmaarkkitehtuuriin voisi parantaa tehokkuutta, kaytettavyytté ja lag ennettavuutta seké
vahentéd kustannuksia. Uusien tai parannettujen sovellusten kayttdéonotto olis myds
helpompaa ("plug and play”). Téalainen modulaarinen |dhestymistapa mahdollistaa
liikenneturvallisuuteen, henkil 6kohtaiseen liikkuvuuteen, logistiikkatukeen  tai
multimodaalisten tietojen saantiin liittyvien toimintojen ja sovellusten helpon ja edullisen
lissamisen. Alykkéita liikenngjarjestelmia  koskevaan toimintasuunnitelmaan  kuuluu
"goneuvon sisdinen avoin jarjestelméalustal -kasitteen méadrittely. Jos eCall-jarjestelman
kayttoonotto perustuisi téhan kéasitteeseen, tama edistais jarjestelman yleistymista

Auto- ja televiestintéala seké palveluntarjogjat hyotyvat uusista palveluista, jotka perustuvat
eCall-telematiikka-alustan kayttéonottoon kaikissa gjoneuvoissa. Niista on merkittavaa etua
etenkin kriisitilantei ssa.

Teiden yll&pitga hyotyvat tehokkaammasta onnettomuuksien hallintapalvelusta, koska ne
saavat eCall-palvelusta valittomasti tiedon onnettomuuksista.

Pelastuspalveluyksikdille on etua vahimmaistietoihin sisdltyvastd gjoneuvon kuvauksesta.
Niille annetaan tarkat tiedot ajoneuvon rakenteesta, mika vahentdd huomattavasti loukkuun
jaéaneiden henkildiden irrottamiseen tarvittavaa aikaa ja auttaa valttdmadan onnettomuuksia
(kun esimerkiksi ajoneuvon akun tai pyroteknisten jarjestelmien tarkka sijainti on tiedossa)®.

Liséks jalkimarkkinoille todenndkdisesti kehitetéan laitteita, joilla eCall-palvelu voidaan
ottaa kayttdbn jo markkinoilla olevissa goneuvomalleissa. Néaissa jarjestelmissa olis
noudatettava vakiovarusteena olevan yleiseurooppalaisen eCall-jarjestelman toiminnallisia
vaatimuksia.

3.4. Yleiseurooppalaisen eCall-palvelun ja automerkkien omien eCall-palvelujen
rinnakkaiskaytto

Eri automerkit ja palveluntarjogjat tarjoavat omia hétépuhelupalvelujaan Euroopassa ja
maailmanlagjuisesti (esim. Volvon OnCall-palvelu, GM:n OnStar-palvelu, PSA, Fiat, BMW).
Niihin liittyy tyypillisesti muitakin palveluja, kuten tiepalvelut, matkapuhelinpalvelut ja
dynaaminen navigointi. Hatdpuhelut vastaanotetaan yksityisissd puhelinkeskuksissa, jotka
vdlittavéat puhelut ja tiedot onnettomuudesta PSAP-keskukselle, jos on kyse hététilanteesta.
Jokaisen valmistajan on tehtéva erillinen sopimus kunkin sellaisen maan PSAP-viranomaisten
kanssa, jossa se haluaa tarjota pal vel uitaan.

24 Katso ADAC:in tekema tutkimus pelastustdissd laadituista raporteista  osoitteessa
www.adac.de/rettungskarte.
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Vaikka naméa jo yli kymmenen vuotta sitten k&yttoonotetut palvelut ovat osoittautuneet
hyodyllisiks ja siten vahvistavat hyodyt, joita eCall-palvelu vois tarjota, ne eivét ole
yleistyneet Euroopassa (niita kaytetdan ale 0,4 prosentissa gjoneuvoista). Palvelu on yleensa
saatavillavain kalliin hintaluokan autoissa, eiké sité tarjota kaikissa Euroopan maissa.

Autonvalmistgjat voivat vapaasti valita tuettavan jarjestelmétyypin (yleiseurooppalainen
eCall-palvelu tai automerkin oma eCall-palvelu) niissd jasenvaltioissa, jotka ovat tehneet
sopimuksen laadultaan yleiseurooppalaista eCall-palvelua vastaavien automerkkien omien
eCall-palvelujen tukemisesta. Tata varten CEN on laatimassa standardia toiminnallisista
vaatimuksista, jotka koskevat kolmannen osapuolen tarjoamia eCall-palveluja (TPS-eCall).
Muissa jasenvaltioissa autonvalmistajien on otettava kayttoon yleiseurooppalainen eCall-
jarjestelma. Jos gjoneuvon ostgja e halua automerkin omaa eCall-ratkaisua, valmistajan on
varustettava ajoneuvo yleiseurooppalaisella eCall-jarjestelmalla.

Autonvalmistgjan valitsemasta ratkaisusta riippumatta kaikkien EU:n j&senvaltioiden on
otettava saumattomasti kayttéon yleiseurooppalainen ajoneuvojen hataviestipalvelu,
johon siséltyy @&nensiirto ja ainakin eCall-puhelun vahimmai stietojen toimittaminen.

Kun eCall-palvelu on otettu taysimittaisesti kayttéon kaikkialla Euroopassa, myos
automerkkien omien eCall-palvelujen tarjogjat voivat siirtya kdyttamaan yleiseurooppalaista
eCall-palvelua. Tdldin goneuvojen hadpuhelut ohjautuvat numeroon 112, mutta muut
tarjottavat palvelut sdilyvét ennallaan.

4, SUOSITUKSET
41. Lisiatoimien tarve

Alun perin eCall-jarjestelma oli tarkoitus ottaa kayttéon vuonna 2009. Edistys on kuitenkin
ollut litan hidasta, ja kayttéonotto on viivastynyt huomattavasti, vaikka standardit ovat
vamiinajauseimmat sidosryhmét ovat halukkaita ottamaan jarjestel man kayttoon.

Suurin ongelma eCall-jarjestel man kayttéonotossa on ollut se, etté se edellyttéa sasmanaikaisia
toimia kakilta sidosryhmilté. Toisin sanoen autoteollisuuden, matkapuhelinverkko-
operaattoreiden, pelastuspalvelujen ja jasenvaltioiden on kunkin toteutettava osa palvelusta.
Ratkaisuks tédhan umpikujaan komissio harkitsee kolmea toimintavaihtoehtoa: 1) el
puututa tilanteeseen ja jétetéén jarjestelman kayttdonotto markkinavoimien varaan, 2) tuetaan
jarjestelman  vapaaehtoista  kayttdonottoa ta 3) maardtddn  kayttéonotosta
séantel ytoimenpitein.

1) Vaihtoehto olla puuttumatta tilanteeseen: automerkkien omat ajoneuvojen eCall-
palvelut ovat osoittautuneet hyodyllisiksi, mutta niiden markkinaosuus on hyvin pieni ja niita
on kaytossa ldhinna kalliin hintaluokan autoissa ja vain tietyissa Euroopan maissa. Lisaksi
pelastuspalvelujen ja automerkkien omien palvelujen vdlilla tarvitaan koordinointia, miké&
monimutkaistaa palvelua. Koska kyse on ihmishenkien pelastamisesta, tdmé vaihtoehto ei
selvastikdan ole hyvéaksyttava.

2) Vapaaehtoisuuteen perustuva lahestymistapa johtais eCall-palvelun kayttdtnottoon
Euroopassa, mutta tama tapahtuisi liian hitaasti. Se, ettd autoteollisuus on sitoutunut
tarjoamaan eCall-palvelun vaihtoehtona kaikissa tietyn luokan ajoneuvoissa, on myonteinen
edistysaskel ja tukee palvelun yleistymistd gan kuluessa edellyttéen, etta pelastuspalveluja
uudistetaan. Jos eCall-palvelu olisi vain vaihtoehto, ei saatais samoja mittakaavaetuja, jolloin
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jarjestelman hinta nousisi, kysynta laskis ja yleistyminen hidastuis. Tama estdis
saavuttamasta j arjestelman tarjoamia hyotyja.

3) Saantelyyn perustuva ldhestymistapa merkitsisi sitd, etta eCall-jarjestelmasté tehtéisiin
kaikkiin uusiin goneuvoihin asennettava vakiovaruste Euroopassa. Siirtymaaikana se
asennettaisiin tiettyihin ajoneuvoluokkiin®. Nykyiseen lainsdadantéon perustuva séntely
tarjoais lisdks puitteet eCall-puhelujen kasittelylle tietoliikenneverkoissa ja PSAP-
keskuksissa. Tama lahestymistapa toisi eCall-palvelun kaikkien eurooppalaisten saataville,
nopeuttaisi sen kayttoonottoa ja mahdollistaisi tdysimaaraisen hyétymisen eCall-jarjestelman
mahdollisuuksista ihmishenkien pelastamisessa ja vammojen vakavuuden lieventamisessa.
Liséks sdantelyyn perustuvan ldhestymistavan luoma varmuus todenndkoisesti edistéis
eCall-jarjestelman  kadyttoonottoa autonvalmistajien parissa, mika tukisi palvelun
kayttéonottoa jo ennen kuin siité tulee pakollista ja samalla piristéis telematiikkapalvelujen
markkinoita Euroopassa.

4.2. Ehdotetut toimet

Seuraavassa ehdotettavilla toimilla on tarkoitus toteuttaa eCall-palvelu Euroopassa.
Sidosryhmien olisi toteutettava seuraavat toimet:

(1) Komission, jasenvaltioiden ja kaikkien muiden sidosryhmien on aktiivisesti tuettava
eurooppalaisen eCall-taytantdonpanofoorumin (EelP)* ja sen tyéryhmien tyotd, jotta
varmistettaisiin, etta kaikki méaaritelmét, ohjeet ja hyvéat kaytédnntt ovat agoissa
vamiina eCall-palvelun tehokkaan ja yhtendistetyn kayttoonoton takaamiseksi
Euroopassa.

(2 Komission on yhdessa jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa kdynnistettava
koordinoituja tiedotuskampanjoita, joilla parannetaan pavelun tunnettavuutta ja
lisdtaan sen kysyntaa.

3 Jasenvaltioiden, PSAP-organisaatioiden, auto- ja televiestintdalan sek& muiden
sidosryhmien on suoritettava ennen kayttoonottoa testejd, joissa on otettava huomioon
hyvaksymisvaiheessa olevat standardit. Komissio voi myodntda néihin testeihin
rahoitustukea kilpailukyvyn jainnovoinnin ohjelmasta (CIP).

Lopullisena tavoitteena on ottaa yleiseurooppalainen eCall-palvelu taysimittaiseen
kayttéon ja tehda eCall-jarjestelmasta kaikkien uusien tyyppihyvaksyttyjen
ajoneuvojen vakiovaruste Euroopassa. Komissio seuraa, kuinka tehokas edella esitetty
vapaaehtoisuuteen perustuva lahestymistapa on. Jos eCall-laitteilden asentamisessa
ajoneuvoihin ja PSAP-infrastruktuuriin tarvittavissa investoinneissa e tapahdu
mer kittavaa edistysta vuoden 2009 loppuun mennessa, komissio aikoo ryhtya seuraaviin
saantelytoimenpiteisiin vuonna 2010:

(1)  Jasenvdltioille annetaan suositus, jonka mukaan matkapuhelinverkko-operaattoreiden

on vditettdva eCall-puheluja ja vdhimmaistietoja goneuvojen jarjestelmista PSAP-
keskuksille. N&ma ohjeet perustuisivat siihen, ettéd on Euroopan yleinen hdtdnumero,
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johon on lisétty sijainninmagritysvalmius (E112)%, seké eCall-puhelujen valittamista
koskeviin standardeihin.

(2)  Ajoneuvojen tyyppihyvaksyntad koskevan lainsdadannon® nojalla tehdsén ehdotus
asetukseksi eCall-palvelun gjoneuvoon asennettavan osan pakollisesta kayttdonotosta
uusissa tyyppihyvaksytyissa gjoneuvoissa Euroopassa. Ehdotus koskis aluksi tiettyja
ajoneuvoluokkia® ja perustuisi eurooppalaisten standardointijarjestdjen hyvaksymiin
toiminnallisiin vaatimuksiin.

(3 PSAP-infrastruktuuriin  eCall-puheluiden  vastaanottamiseksi ja kasittelemiseksi
tarvittavia parannuksia koskevaa mahdollista sdantelytoimenpidetta arvioidaan
alykkaiden liikenngjarjestelmien kayttéonottoa Euroopassa koskevan
direktiiviehdotuksen® puitteissa. Annettava asetus, jolla jasenvaltiot velvoitettaisiin
toteuttamaan tarvittavat toimet eCall-palvelun kayttéonottamiseksi, perustuisi
eurooppal aisen eCall-taytantéonpanof oorumin (Eel P) suosituksiin.

5. PAATELMAT

eCall-palvelu on yks tehokkaimmista ja edullismmista tieliikenteen turvallisuutta
parantavista dlykkaista liikenngjarjestelmistd, jotka ovat toteutettavissa lyhyella aikavalilla
Tarvittava teknologia on vamiina, ja eurooppalaiset standardointijérjestdt ovat antaneet
standardit, joita tarvitaan eCall-jarjestelman luotettavan toiminnan ja yhteentoimivuuden
varmistamiseksi kaikkialla Euroopassa. Kansalaiset ymmartavét palvelun merkityksen ja
haluavat edullisen eCall-jarjestelman seuraavaan autoonsa. Euroopan parlamentti ja useimmat
jésenvaltiot ovat luvanneet tayden tukensa eCall-palvelulle. Sidosryhmét ovat tehneet
yhteistyotéd eurooppalaisessa eCall-taytantdonpanofoorumissa  varmistaakseen palvelun
yhdenmukai stetun ja nopean kayttéonoton Euroopassa.

Nyt on aka ottaa jarjestelmd kéyttoon ajoneuvoissa, matkaviestinverkoissa ja
pelastusinfrastruktuureissa. Komissio ehdottaa téssd tiedonannossa toimenpiteitd, joilla
nopeutettaisiin eCall-jarjestelman kayttéonottoa kaikissa uusissa gjoneuvoissa Euroopassa.
Kayttoéonotto el sais viivastya endd yhtéan, silla eCall-jarjestelma vois séastéa yli 2 500
ihmishenked vuodessa ja vahentda tuhansien perheiden karsimyksid. Jos eCall-palvelua ei
saada Euroopassa kéyttoon vapaaehtoisesti, komissio aikoo vuonna 2010 harkita uusia
saantelytoimenpiteitd, joilla eCal-jarjestelmastd tehtdisiin  uusien tyyppihyvaksyttyjen
goneuvojen vakiovaruste Euroopassa, laskettaisiin  jarjestelmdn kustannuksia ja
varmistettaisiin sen kdyttéonotto kaikkialla Euroopassa.

% Komission direktiivi 2002/22/EY, annettu 7 péivana maaliskuuta 2002 (yleispalveludirektiivi’), ja
komission suositus, annettu 25 péivana heindkuuta 2003, soittgjan sijaintitietojen kasittelysté séhkdisen
viestinnadn verkoissa paikantamisella | agj ennettuja hétdpuhel upal vel uja varten.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/46/EY, annettu 5 péivana syyskuuta 2007,
puitteiden luomisesta moottorigjoneuvojen ja niiden perdvaunujen sekd tallaisiin goneuvoihin
tarkoitettujen jarjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikdiden hyvaksymiselle.
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