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Komissio paitti 27. marraskuuta 2008 Euroopan yhteison perustamissopimuksen 262 artiklan nojalla pyytdd

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon aiheesta

Vihred kirja kuluttajan kollektiivisista oikeussuojakeinoista

KOM(2008) 794 lopullinen.

Asian valmistelusta vastannut "yhtendismarkkinat, tuotanto ja kulutus” -erityisjaosto antoi lausuntonsa 9. syys-

kuuta 2009.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea hyviksyi 4.-5. marraskuuta 2009 pitimédssddn 457. tdysistunnossa (mar-
raskuun 5. pdivin kokouksessa) seuraavan lausunnon. Adnestyksessd annettiin 123 ddntd puolesta ja 4 vas-

taan 13:n pidittyessd ddnestdmasta.

1. Tiivistelmi suosituksista

1.1  On periaatekysymys, ettd padsy tehokkaan oikeussuojan pii-
riin on kollektiivisten oikeussuojakeinojen yhteydessid kuluttajien
perusoikeus. On kuitenkin otettava huomioon perustamissopi-
muksen ja kansallisten prosessi- ja valtiosdantooikeudellisten ero-
jen aiheuttamat rajoitukset.

1.2 Kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevat EU:n lainsdddin-
totoimet parantaisivat kuluttajansuojaa erityisesti rajanylittavissa
liiketoimissa.

1.3 Jarjestelmddn on sisallytettava riittavit takeet, joilla estetddn
perusteettomat kanteet ja vdarinkdytto, jotka johtuvat pddasiassa
muiden osapuolten kuin kuluttajien taloudellisista kithokkeista ja
voitontavoittelusta.

1.4 Yleisend periaatteena tulisi olla, ettd kaikkien hyvaksyttyjen
EU:n tason toimien on annettava asianmukainen suoja sellaisten
menettelytapojen kiyttoonottoa vastaan, jotka ovat muissa oike-
usjdrjestelmissd osoittautuneet alttiiksi vaarinkaytoksille. Kayt-
toon  otettavan  kollektiivisen —oikeussuojajirjestelmin  on
sisallettava kollektiivisen oikeussuojatapauksen alustavia vastauk-
sia ksittelevdn tuomarin toimivaltuudet estdd vaarinkdytokset ja
varmistaa, ettei kanne ole perusteeton.

1.5 Kollektiivisten oikeussuojakeinojen kiyttimistd tuomiois-
tuimessa koskevan menettelyn hyviksyminen ei vahingoittaisi
millddn tapaa tuomioistuinten ulkopuolista kuluttajariitojen
ratkaisua.

1.6  ETSK suosittaa komissiolle lisdtoimia, joilla yrityksid voitai-
siin kannustaa kehittdimain sisdisid valitustenkdsittelymenette-
lyitd, olemassa olevia vaihtochtoisia riitojenratkaisujdrjestelmid
seka julkista valvontaa. Kuluttajat voisivat turvautua naihin vaih-
toehtoihin, ennen kuin he kadntyisivit oikeusjirjestelmin
puoleen.

1.7 ETSK muistuttaa Euroopan komissiota siité, ettd kollektii-
visten oikeussuojakeinojen kysymysti on kisitelty vuodesta 1985
lahtien ja ettd nyt on aika tehdd viivyttelemittd asianmukaiset
padtokset ja toteuttaa tarvittavat jarjestelmit kuluttajien tarpeiden
tyydyttamiseksi.

2. Johdanto

2.1 Komission kuluttajapoliittisen strategian (!) tavoitteena on
edistdd vihittdismarkkinoiden sisimarkkinoita siten, ettd kulutta-
jat ja vahittaismyyjat tekisiviat vuonna 2013 yhti luottavaisesti
sekd rajatylittdvid ettd kotimaisia ostoksia. Antamassaan strategi-
assa komissio korostaa tehokkaiden oikeussuojamekanismien
merkitystd kuluttajille ja ilmaisee aikovansa harkita kuluttajien
kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevia toimia.

2.2 Euroopan parlamentti (EP), neuvosto ja Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea (ETSK) ovat olleet tyytyviisid siihen, ettd komis-
sio aikoo parantaa kuluttajien oikeussuojakeinoja ja erityisesti

(1) KOM(2007) 99 lopullinen.



C128/98

Euroopan unionin virallinen lehti

18.5.2010

harkita kollektiivisia oikeussuojakeinoja koskevia toimia (?).
Kuluttajariitojen ratkaisusta ja vahinkojen korvaamisesta on jopa
OECD:n suositus (3), jossa se kannustaa jisenmaitaan tarjoamaan
kuluttajille mahdollisuuden kéyttdd erilaisia oikeussuojakeinoja
kollektiiviset oikeussuojamekanismit mukaan lukien.

2.3 Vuoden 2008 marraskuussa annetussa komission vihredssd
kirjassa (*) kuluttajan kollektiivisista oikeussuojakeinoista on nyt
etsitty keinoja parantaa oikeussuojaa tilanteissa, joissa suuri maard
kuluttajia on kérsinyt vahinkoa yhden elinkeinonharjoittajan nou-
dattaman kuluttajalainsddddnnonvastaisen kdytinnén vuoksi.
Vihredssd kirjassa esitetddn neljd vaihtoehtoa.

2.4 Euroopan komissio jarjesti 29. toukokuuta 2009 lisdksi jul-
kisen kuulemistilaisuuden, jossa keskusteltiin vihredstd kirjasta ja
jonka tuloksena laadittiin yleisesti kommentoitavaksi asetettu
asiakirja. Asiakirja sisilsi viidennen kollektiivisia oikeussuojakei-
noja koskevan toimintavaihtoehdon vihredssi kirjassa esitetyn
neljan vaihtoehdon lisiksi. ETSK ei pysty kisittelemadn kyseistd
tuoretta komission ehdotusta lausunnon ndin myohdisessd laati-
misvaiheessa, erityisesti kun vaikutustenarviointeja on vield teke-
mattd. ETSK ennakoi jo nyt, ettd kyseisen viidennen vaihtoehdon
toimeenpanossa tulee ilmenemain merkittavia vaikeuksia.

2.5 Ei voida kiistdd, ettd kuluttajien mahdollisuus kdyttdd
oikeussuojakeinoja tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittajat ovat
loukanneet kuluttajan oikeuksia, edistdd kuluttajien luottamusta
markkinoihin ja parantaa niiden toimintaa. Tima tavoite voidaan
saavuttaa vain, jos kuluttajat tietavit, ettd ongelmatilanteissa hei-
din oikeutensa toteutetaan ja heilli on kadytossddn riittavat
oikeussuojakeinot.

2.6 Jotta voidaan varmistaa kaikkien sidosryhmien yhdenvertai-
nen kohtelu, on 10ydettdvd oikeudenmukainen kaikkien etujen
tasapaino.

(?) Arvioituaan huolellisesti kuluttajan oikeussuojaa jisenvaltioissa EP

pyysi kuluttajapoliittista strategiaa koskevissa pddtoslauselmissaan
komissiota "esittimain johdonmukaisen Euroopan tason ratkaisun,
jonka avulla kaikki kuluttajat voivat turvautua joukkokannejirjestel-
miin rajatylittdvien valitusten ratkaisemiseksi” (A6-0155/2008). Neu-
vosto kehotti komissiota "harkitsemaan huolellisesti kollektiivisia
oikeussuojakeinoja ja esittimiddn kdynnissd olevien tutkimusten
tulokset mahdollista ehdotusta tai toimintaa silmélld pitden”,
EUVL C 166, 20.7.2007, s. 1-3.
EP toisti pyyntonsd vahittdisrahoituspalveluja yhtendismarkkinoilla
koskevasta vihredstd kirjasta antamassaan péddtoslauselmassa (A6-
0187/2008). Equitable Life -yhtion kriisid kasitteleva tutkintavalio-
kunta on myos pyytinyt komissiota “tutkimaan edelleen
mahdollisuutta luoda oikeudellinen kehys, joka sisiltid yhtendiset
siviiliprosessia koskevat vaatimukset eurooppalaiselle rajat ylittaville
ryhmikanteelle” (A6-0203/2007). Talous- ja sosiaalikomitea tekee
25.6.2008  antamassaan  oma-aloitteisessa  lausunnossaan
(EUVL C 162, 25.6.2008, s. 1) ehdotuksia oikeussuojamekanismien
oikeudellisista jirjestelyista.

(®) http:[/www.oecd.org/dataoecd[43/50/38960101.pdf.

(¥) KOM(2008) 794 lopullinen.

3. Tiivistelmd vihreisti kirjasta

3.1 Kaisiteltdvin vihredn kirjan tarkoitukseksi on médritelty
"arvioida oikeussuojamekanismien nykytilaa, erityisesti tapauk-
sissa, joissa sama oikeudellinen rikkomus vaikuttaa todennikoi-
sesti moniin kuluttajiin, sekd tarjota vaihtoehtoja, joilla kyseisissd
tapauksissa yksiloidyt tehokkaaseen oikeussuojakeinojen kayt-
toon liittyvit puutteet voitaisiin korjata (°)”. Komissio katsoi tar-
peelliseksi olla tekemittd eroa joukkovaateita koskevien
rajatylittavien mekanismien ja puhtaasti kansallisten mekanismien
vilille. Toiseksi vihredssd kirjassa pyritdan selvittimain, voitai-
siinko tiettyja vilineitd soveltaa ainoastaan rajatylittdviin vai myos
maansisdisiin tapauksiin.

3.2 Vihreidssi kirjassa keskitytddn joukkovaateiden ratkaisemi-
seen ja pyritddn tarjoamaan koko EU:ssa tehokkaita kollektiivisia
oikeussuojakeinoja kuluttajille, jotka ovat kirsineet vahinkoa
yhden elinkeinonharjoittajan kaytinteiden vuoksi, riippumatta
siitd, missd liikketoimi tapahtuu. Siind yksiloidddn myos suurim-
mat nykyiset esteet, joiden vuoksi kuluttajat eivit voi hyddyntid
tehokkaita oikeussuojamekanismeja, seka tekijat, jotka edistavat
osaltaan kollektiivisten oikeussuojamekanismien toimivuutta ja
tehokkuutta.

3.3 Komissio toteaa, ettd Euroopassa kdytossd olevat nykyiset
vilineet () eivit ole riittdvid. Se kuvaa neljd vaihtoehtoa, joilla
pyritddn puuttumaan olemassa oleviin ongelmiin ja tarjoamaan
kuluttajille asianmukaisia ja tehokkaita ja erityisesti kollektiivisia
oikeussuojakeinoja. Vaihtoehdot ovat seuraavat:

— Vaihtoehto 1 — Luotetaan nykyisiin kansallisiin ja EY:n toi-
menpiteisiin, joilla pyritddn luomaan riittdvdt kuluttajien
oikeussuojakeinot.

— Vaihtoehto 2 - Kehitetddn jasenvaltioiden yhteistyotd, jotta
varmistetaan, ettd kuluttajat kaikkialla EU:ssa voivat kdyttdd
eri  jasenvaltioissa  saatavilla  olevia  kollektiivisia
oikeussuojamekanismeja.

— Vaihtoehto 3 — Luodaan sitovien ja muiden kuin sitovien
poliittisten vélineiden yhdistelm, jolla voidaan vahvistaa
kuluttajien oikeussuojakeinoja poistamalla suurimpia esteita.

() KOM(2008) 794 lopullinen, s. 3.

() Komission suositus 98/257EY tuomioistuinten ulkopuolisiin kulut-
tajariitoja  ratkaiseviin  elimiin  sovellettavista  periaatteista
(EYVLL 115, 17.4.1998, 5. 31) ja komission suositus 2001/310/EY
kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia tuomioistuinten ulkopuoli-
sia elimid koskevista periaatteista (EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/27/EY, annettu
19. toukokuuta 1998, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista
kieltokanteista (EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51). Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27. lokakuuta
2004, kuluttajansuojalainsdddinnon tdytdntoonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostd (EUVL L 364, 9.12.2004,
s. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:166:0001:0003:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:109:0056:0056:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:FI:PDF
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— Vaihtoehto 4 — Luodaan muista kuin sitovista ja sitovista
EU-toimista koostuva menettely kollektiivisten oikeussuoja-
keinojen kayttdmiseksi tuomioistuimessa.

4. Yleistd

4.1 ETSK on jo pitkddn tehnyt tiettdvaksi tarpeen madaritelld
yhteison tasolla kollektiivinen oikeussuojakeino, jonka tavoit-
teena on tehostaa vahingonkorvausten saamista kollektiivisten
oikeuksien rikkomistapauksissa.

4.2 Jo vuonna 1992 ETSK antoi kaksi oma-aloitteista lausun-
toa, joissa se kiinnitti komission huomion tarpeeseen yksiloidd
toimintamahdollisuudet rajatylittivien riita-asioiden ratkaisemi-
sen alalla ja tunnustaa kuluttajajirjestojen edustuskelpoisuus sekd
maansisdisissd ettd rajatylittdvissd riita-asioissa (7). Vastaavasti
komitea kehotti 1. kesikuuta 1994 pidetyssd tdysistunnossaan
yksimielisesti hyviksytyssd lausunnossa komissiota nimenomai-
sesti laatimaan ryhmakanteita ja etujen yhteistd puolustamista
koskevan yhteniisen menettelyn seki sddntojenvastaisten kdytan-
tojen lopettamiseksi nostettavia kieltokanteita varten ettd vahin-
gonkorvauskanteita koskevien toimien helpottamiseksi (¢). ETSK
on kisitellyt aihetta myohemmin useissa lausunnoissaan (%). ETSK

() EYVL C 339, 31.12.1991, s. 16 (ks. kohta 5.4.2) ja EYVL C 19,
25.1.1993, s. 22 (ks. kohta 4.12 sekd lausuntoon liitetyn, Eric Bala-
ten, Pierre Dejemeppen ja Monique Goyensin yhdessd laatiman ja
TSK:n julkaiseman mielenkiintoisen tutkimuksen 4. luku alk. s.103).

(8) EYVL C 295, 22.10.1994, s. 1.

Niistd merkittdvimpind voidaan mainita seuraavat: oma-aloitteinen

lausunto aiheesta "Yhtendismarkkinat ja kuluttajansuoja: mahdolli-

suudet ja esteet” (EYVL C 39, 12.2.1996, s. 55), jossa todetaan, ettei-
vit vihredstd kirjasta alemmin annetussa TSK:n lausunnossa tehdyt
ehdotukset olleet aiheuttaneet mitdan jatkotoimia; lausunto aiheesta

"Komission kertomus neuvostolle ja Euroopan parlamentille — Yhte-

ndismarkkinat vuonna 1994” (KOM(1995) 238 lopull.), jossa arvos-

teltiin  sisimarkkinoiden tdydellisen toteutumisen viivdstymistd
etenkin rajatylittdvid suhteita koskevan kuluttajalainsddddnnon alalla

(EYVL C 39, 12.2.1996, s. 70); lausunto komission tiedonannosta

"Kuluttajapolitiikan ensisijaiset toimet (1996-1998)”, jossa komitea

ilmaisi tyytyviisyytensd ehdotukseen direktiiviksi kuluttajien etujen

suojaamiseen liittyvistéd kieltokanteista sekd komission ehdottamaan
toimintasuunnitelmaan kuluttajien oikeussuojakeinoista, mutta
ilmoitti seuraavansa kiinnostuneena tdlld alalla tapahtuvaa kehitystd
ja totesi, ettd yhtendismarkkinat eivit talld alalla ole vield laheskddn
taydelliset ja ettd "kuluttajien oikeuksien tietoinen noudattaminen on

kuluttajien luottamuksen saavuttamisen perusedellytys” (EYVL C 295,

7.10.1996, s. 64). Samantyyppisid huolenaiheita esitettiin myos

TSK:n lausunnossa aiheesta "Komission tiedonanto neuvostolle ja

Euroopan parlamentille: Yhtendismarkkinoiden vaikutus ja tehok-

kuus” (KOM(1996) 520 lopullinen, 23. huhtikuuta 1997)

(EYVL C 206, 7.7.1997). Téssd yhteydessd on syytd viitata seuraaviin

ETSK:n lausuntoihin: oma-aloitteinen lausunto kuluttajapolitiikasta

EU:n laajentumisen jilkeen (kohta 11.6) (EUVL C 221, 8.9.2005); lau-

sunto yhteison toimintaohjelmasta terveyden ja kuluttajansuojan

alalla (2007-2013) (kohta 3.2.2.2.1) (EUVL C 88, 11.4.2006); lau-
sunto  aiheesta  “Kuluttajapolitiikan  oikeudellinen  kehys”

(EUVL C 185, 8.8.2006).

A
)
—

yhtyy 26. lokakuuta 2006 antamassaan lausunnossa (1°) selkedsti
huoleen, jonka komissio ilmaisee vihredssd kirjassaan yhteison
kilpailuoikeuden rikkomisesta johtuvista vahingonkorvauskan-
teista. Maaliskuun 25. pdivind 2009 antamassaan lausunnossa
komitea pitdd edelleen tarkednd, ettd kilpailuoikeusrikkomuksista
kirsineilld on kéytettavissidn tehokkaat oikeussuojakeinot (11).

4.3 EU on yhdenmukaistanut kuluttajien aineellisia oikeuksia,
minka vuoksi ETSK katsoo, ettd sen tulisi my6s varmistaa, ettd
kuluttajilla on kaytettavissadn tarkoituksenmukaisia menettelyja
ndiden oikeuksien puolustamiseksi. Kuluttajien kaytossa tulisi siis
olla menettely kollektiivisten oikeussuojakeinojen kiyttimiseksi
tuomioistuimessa, mikdli oikeuden halutaan toteutuvan kuten
muissa kaupallisia toimia koskevissa tapauksissa. Kuten ETSK on
jo todennut aikaisemmissa lausunnoissaan, kuluttajan oikeussuoja
on perusoikeus, jonka tulisi suojata yhteisid ja yksilollisid yhden-
mukaisia etuja. EU-tason toimia tarvitaan, koska ei ole olemassa
oikeudellista vilinettd yhteisten ja yksilollisten yhdenmukaisten
oikeuksien tehokkuuden ja tdytintoonpanon takaamiseksi. Kol-
lektiivisia oikeussuojamekanismeja tarvitaan, jotta kuluttajilla olisi
realistinen ja tehokas mahdollisuus saada korvauksia tapauksissa,
joissa  vahingot ovat selvdpiirteisid, runsaslukuisia ja
samankaltaisia.

4.4 Lisaksi kilpailukyvyn edistiminen on yksi Euroopan unio-
nin ensisijaisista politiikoista. Euroopan unioni on luonut
kuluttajansuoja-alalla aineellisen lainsddddnnon kokonaisuuden.
EU:n on nyt varmistettava, ettd kyseisid sdannoksid sovelletaan
tavalla, joka mahdollistaa talouden vauhdittamisen lisadmalld
rajanylittivad kauppaa tavalla, joka perustuu tietoon siitd, ettd
kiistat voidaan ratkaista nopeasti, kohtuuhintaisesti ja koko yhte-
ndismarkkinoilla samoja sdantojd ja menettelyitd soveltaen. Kulut-
tajiin saattaa kohdistua entistd enemmin sopimattomia
kaupallisia menettelyjd, ja ndin ollen tarvitaan menettelytapoja til-
laisten vaarinkdytosten ennaltachkaisemiseksi ja lopettamiseksi.
Tdytdnt66npano, ennaltaehkdisy, oikaisu ja korvaus ovat kaikki
tirkeitd osatekijoitd. Korvausmaéirit ovat yksilokohtaisesti usein
pienid, mutta voivat kokonaisuudessaan muodostaa merkittavid
summia.

4.5 ETSK katsoo, ettd oikeussuojan on oltava kaikkien saatavilla
ja ettd sen toimivuutta on tehostettava. Tuomioistuinten ulkopuo-
lisia ratkaisukeinoja on kuitenkin kdytettdva ainoastaan tdydentd-
main tuomioistuinmenettelyjd. Tallaiset ratkaisukeinot voivat
tarjota tuomioistuinmenettelyja epimuodollisemman ja edulli-
semman prosessin. Tamd edellyttdd kuitenkin, ettd molemmat
osapuolet todella ovat halukkaita yhteistyohon. Tuomioistuinten
ulkopuoliset keinot voivat mahdollistaa oikeudenmukaisen ratkai-
sun l6ytymisen ja samalla estdd osaltaan oikeusjuttujen suman
kasvua.

(19) EUVL C 324, 30.12.2006: ETSK ilmaisee kannattavansa komission
aloitetta ja vahvistaa kollektiivisten toimien tarpeen sikili kuin
”[niilld] saavutetaan kaikilta osin tietyt keskeiset tavoitteet: 1) vahin-
got korvataan yhteisesti, koska jrjestot voivat joustavasti esittdd
vahingonkorvausvaatimuksen vahinkoa kérsineiden kuluttajien
nimissd, mikd helpottaa oikeussuojan todellista saatavuutta, ja 2) ndin
chkaistdan kilpailunvastaista kdyttaytymistd, koska kyseisilld kanteilla
on muita kauaskantoisempia sosiaalisia vaikutuksia.”

(1) EUVL C 228, 22.9.2009, s. 40.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1991&mm=12&jj=31&type=C&nnn=339&pppp=0016&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1994&mm=10&jj=22&type=C&nnn=295&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0055&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0070&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=10&jj=07&type=C&nnn=295&pppp=0064&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=10&jj=07&type=C&nnn=295&pppp=0064&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1997&mm=07&jj=07&type=C&nnn=206&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:221:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:088:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:185:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0001:0001:FI:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:228:0040:0040:FI:PDF
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4.6 ETSK pitdd kuitenkin erittdin tdrkednd asianmukaisten
mekanismien luomista sekd eurooppalaisten valtioiden kulttuuri-
ja oikeusperinteen ottamista huomioon.

4.7 ETSK katsoo myos, ettd tallaista EUmn oikeusvalinettd tulisi
soveltaa ensisijaisesti kollektiivisten oikeuksien ajamiseen kulut-
tajanoikeuksien ja kilpailusddntojen rikkomistapauksissa.

5. Erityshuomioita vihreisti kirjasta

5.1 Kollektiiviset oikeussuojakeinot

5.1.1 ETSK myontdd, ettd tulisi luoda vihreissi kirjassa ehdote-
tun vaihtoehdon 4 mukainen eurooppalainen mekanismi kollek-
tiivisten oikeussuojakeinojen kdyttamiseksi tuomioistuimessa, jos
halutaan suojella seké kuluttajien ettd yritysten oikeuksia. Tillai-
sen mekanismin luominen mahdollistaisi oikeussuojan saatavuu-
den kaikille kuluttajille heiddn kansallisuudestaan, taloudellisesta
tilanteestaan ja heiddn kirsiminsi vahingon rahallisesta arvosta
riippumatta. Lisaksi tdllainen mekanismi olisi vastaus ongelmaan,
jonka OECD:n ministerineuvosto toi esiin suosituksessaan (12)
kuluttajariitojen ratkaisusta ja vahinkojen korvaamisesta. Siind
myonnetddn, ettd suurin osa eri jasenvaltioissa kdytossd olevista
riitojenratkaisu- ja vahinkojen korvaamisjirjestelmistd on luotu
asioiden kisittelyyn kansallisella tasolla, eivitki ne kaikissa tapa-
uksissa sovellu korvausten maksamiseen toisesta jasenvaltioista
perdisin oleville kuluttajille.

5.1.2  ETSK toteaa kuitenkin my®ds, ettd yhdennettyjen kollektii-
visten tuomioistuinmenettelyiden méarittdimiseen voi hyvinkin
liittyd omat vaikeutensa ja haittapuolensa, jotka johtuvat niihin
liittyvistd mutkikkaista kysymyksistd, kustannuksista, viivastyk-
sistd, kestosta ja muista haasteista. Tallaisia haasteita ovat oikeus-
riidan védrinkdyton merkittdvin vaaran minimoiminen sekd
tdllaisten toimien rahoittamistapa. On myos pddtettdva, vali-
taanko suostumukseen perustuva (opt-in) vai kuluttajan automaat-
tiseen osallistumiseen perustuva (opt-out) jirjestelmi. Molemmilla
vaihtoehdoilla on omat haittapuolensa, kuten ETSK on jo
todennut (13).

5.2 Eurooppalaisen ryhmdkanteen pddseikat

5.2.1 Kuten komissio toteaa vihredssd kirjassaan, tilld hetkelld
vain 13 jasenvaltiolla on kiytossd kollektiivisia oikeussuojameka-
nismeja. Lisdksi kyseisissa jasenvaltioissa voidaan erottaa "kollek-
tiivisten” oikeussuojakeinojen kolme eri tyyppia.

5.2.2  “Kollektiivinen oikeussuoja” on todellakin laaja kisite,
jossa keskitytdin ennemminkin tulokseen kuin johonkin meka-
nismiin. Se kattaa kaikki mekanismit, joilla voidaan lopettaa tai

(12) Rec (2007) 74, 12. heindkuuta 2007.
(*3) EUVL C 162, 25.6.2008.

estdd sopimattomia menettelyjd tai tarjota oikeussuojaa sen laa-
jimmassa merkityksessd, tarkoitti se sitten oikaisua tai korvausta.
Uusia menettelymalleja on otettu kdyttd6n tai on suunnitteilla
monessa jasenvaltiossa, ja useimmat menettelyt ovat innovatiivi-
sia ja kokeellisia. Niitd malleja on hyvin vaikea asettaa
paremmuusjarjestykseen.

5.2.3 Oikeusjdrjestelmien erot ja aiheesta jo aiemmin antamis-
saan lausunnoissa (1) esittimansi keinot ja ehdotukset huomi-
oon ottaen ETSK kannattaa seuraavia toimia:

— On laadittava EU:n direktiivi, jolla varmistetaan yhdenmukai-
suuden perustaso ja samalla jatetddn riittdva joustovara niille
jasenvaltioille, joilla ei vield ole kdytossa kollektiivisia oikeus-
suojajdrjestelmid. Kyseinen direktiivi olisi myos jatkoa kielto-
kanteista annetulle direktiiville.

— On varmistettava, ettd kollektiiviset oikeussuojakeinot eivit
ole amerikkalaistyyppisid joukkokanteita (class action). EU:n
hyviksyttyjen oikeudellisten toimien olisi oltava eurooppa-
laisen kulttuuri- ja oikeusperinteen mukaisia, tdhdattava
yksinomaan vahinkojen korvaamiseen ja luotava oikeuden-
mukainen tasapaino osapuolten vilille, jotta saataisiin aikaan
koko yhteiskunnan edut turvaava jirjestelma. Komitea kan-
nattaa varauksettomasti komission ehdotusta, jonka mukaan
jokaisessa jasenvaltiossa hyvaksyttivastd, kollektiivisten
oikeussuojakeinojen kdyttdmistd tuomioistuimessa koske-
vasta menettelymallista riippumatta, siind olisi valtettava teki-
joitd, joiden katsotaan kannustavan oikeudenkidynteihin,
kuten sellaisia, joita sanotaan olevan joissain Euroopan ulko-
puolisissa maissa. Naité tekijoitd ovat esimerkiksi rankaise-
vat vahingonkorvaukset (punitive damages) ja ehdolliset
palkkiot (contingency fees).

— Joukkovaateiden sekajirjestelmd, jossa yhdistetddn suostu-
mukseen ja osallistumiseen perustuvien kahden jarjestelmén
edut kulloinkin kyseessd olevien intressien luonteen, ryhmin
jasenten pdattdvaisyyden tai pdattimattomyyden sekd yksi-
l6iden karsimien vahinkojen suuruuden mukaan; suostu-
mukseen perustuvassa menettelyssd asianosaisten on
yhdistettdva yksittiiset vahinkoa koskevat kanteensa yhdeksi
kanteeksi; osallistumiseen perustuvassa jirjestelmissid edus-
tuksellisten ja oikeutettujen tahojen on nostettava kanne.

— Yksilsille tulee taata oikeus antaa suostumuksensa (opt-in)
kollektiiviseen kanteeseen osallistumiseen eikd voida vain
olettaa heidin olevan osapuoli, mikili he eivit jattdydy pois.
ETSK toteaa, ettd kyseisissd ryhmédkanteissa on omat etunsa
ja haittansa, kuten komitean 13. helmikuuta 2008 antamassa
lausunnossa (1%) tuodaan esiin. Tama vaihtoehto tulisi aset-
taa etusijalle, jotta voidaan lieventdd tillaisen kollektiivisen
kanteen vaikutuksia erityisesti niissé jdsenvaltioissa, joissa ei
toistaiseksi ole kaytossa tillaisia menettelyja.

(*4) EUVL C 162, 25.6.2008, s. 31 ja EUVL C 228, 22.9.2009, s. 40.
(1) EUVL C 162, 25.6.2008, s. 1.
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— Komissio toteaa, ettd EU-mekanismin tulisi estdd perusteet-
tomat kanteet ja ettd tuomari voi olla merkittdvissi asemassa
pddttdessddn, onko kollektiivinen kanne perusteeton vai voi-
daanko se ottaa kisiteltaviksi. ETSK palauttaakin mieleen
aiemmissa lausunnoissaan antamansa suositukset tuomarin
tarkedstd roolista. Tuomarille on annettava toimivaltuuksia
jattdd ottamatta tutkittavaksi tai hylitd jo oikeudenkdynnin
alkuvaiheessa selvisti perusteettomat kanteet. Tuomioistui-
met tekevit selvityksen kantajan vaateen sisdllostd ja sen
soveltuvuudesta kollektiiviseen riitojenratkaisuun. Tuomarin
on erityisesti varmistettava ryhman identiteetti, ettd kyse on
tietystd méddristd identtisid tapauksia ja ettd vaadituilla vahin-
gonkorvauksilla on sama peruste, eli saman elinkeinoharjoit-
tajan sopimusvelvoitteiden noudattamatta jittdminen tai
rikkominen.

— Vahinkoa kirsineiden on saatava aiheutuneen vahingon
todellista arvoa vastaava tdysimairdinen korvaus, joka ei kata
ainoastaan tosiasiallista vahinkoa tai materiaalisia ja henkisid
vahinkoja, vaan myos tulonmenetyksen, ja joka sisdltdd
oikeuden korkoon. Julkisen tdytintoonpanon keskeisid
tavoitteita ovatkin sddntojen noudattaminen ja estavyys, kun
taas vahingonkorvauskanteiden tarkoituksena on oltava, ettd
vahinkoa kirsineet saavat vahingoista tdyden korvauksen.
Tdyden korvauksen on niin ollen katettava tosiasiallinen
vahinko, ansionmenetykset ja korot.

— Tallaisen kollektiivisen oikeussuojamekanismin jatkuvuus on
taattava riittdvin rahoituksen avulla.

— Jarjestelman tulisi
muutoksenhakujdrjestelma.

sisillyttdd myos

5.2.4 Tamin oikeusmekanismin kaikki muut nikokohdat tulisi
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti jattad jasenvaltioiden paitetta-
viksi. Yhteison tason ryhmakanteen yhteydessi tulee joka tapa-
uksessa noudattaa toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteita
menemattd koskaan pidemmalle kuin on tarpeen perustamisso-
pimuksen tavoitteiden varmistamiseksi. Sitd tulee soveltaa silloin,
kun jdsenvaltiot eivdt pysty tdyttdimain kyseisid tavoitteita riittd-
van hyvin eli silloin, kun ne voidaan toteuttaa paremmin yhtei-
son tasolla. Kansalliset, oikeudelliset ja perustuslailliset eri
vaatimukset, mm. EY:n perustamissopimuksen 5 artikla, voivat
heikentdd lainsddddannon harmonisoinnin vaikutuksia tai synnyt-
tad sen vastustusta.

5.3 Kuluttajien oikeussuojan takaaminen muilla olemassa olevilla
keinoilla

5.3.1 ETSK on jo todennut, ettd kollektiivisten oikeussuojakei-
nojen kdyttimistd tuomioistuimessa koskevan menettelyn hyvik-
symisen EU:n tasolla ei tulisi vahingoittaa millddn tapaa
kuluttajariitojen ratkaisua tuomioistuinten ulkopuolella. Kyseiset
riitojenratkaisumallit ovat saaneet ETSK:n varauksettoman tuen.
Niiden tarjoamia mahdollisuuksia on vield syvennettiva ja kehi-
tettdvd komission vihredssd kirjassa esitetyn vaihtoehdon 3
mukaisesti (16). Komission esittiman vaihtoehdon 3 mukaiset

(*¢) EUVL C 162, 25.6.2008, s. 1.

toimenpiteet ovatkin tdydentavii, eivitkd korvaa edelld maaritel-
lyn EU:n oikeusvilineen hyviksymista.

5.3.2  Erityinen merkitys on annettu tuomioistuinten ulkopuo-
lisille riitojenratkaisumenettelyille. Terveys- ja kuluttaja-asioiden
pddosasto on teettdmdssi tutkimusta kuluttajariitojen vaihtoeh-
toisista riidanratkaisumenettelyistd. Lisdksi vastikddn on annettu
direktiiveja vahdisiin vaatimuksiin sovellettavista menette-
lyistd (17), sovittelusta (18) ja Euroopan oikeudellisen verkoston
laagjentamisesta (1°). Kuluttajansuojan tdytintoonpanoa koske-
vassa EU:n lainsdddinndssd onkin pitinyt ottaa huomioon seki
julkiset ettd yksityiset jarjestelmdt. Vuonna 2004 tapahtui politii-
kan muutos, jolla saattaa olla merkittavid vaikutuksia, silld vaati-
mukseksi asetettiin, ettd kaikilla jisenvaltioilla on oltava
rajanylittdvdstd  tdytdntoonpanosta  vastaava  keskeinen
viranomainen (29).

5.3.3 Sisdiset valitustenkdsittelymenettelyt

Komitea katsoo, ettd valitusten tehokas kasittely elinkeinonhar-
joittajien toimesta voi olla ratkaiseva askel kuluttajien luottamuk-
sen lisddmiseksi sisimarkkinoilla. ETSK:n mielestd on
aarimmadisen tirkedd, ettd komissio edistdd tarpeellisia aloitteita;
niissd kansalaisyhteiskunnan ja erityisesti edustavien yritysorga-
nisaatioiden osallistuminen on ehdoton edellytys. Ndin voidaan
varmistaa, ettd on olemassa johdonmukainen sddnnostd, joka
sddntelee tallaisten sisdisten, kuluttajavalitusten tehokasta kasitte-
lyd painottavien valitustenkisittelymenettelyjen kehittimista.

5.3.4 Julkinen valvonta

ETSK kannattaa komission ehdotusta laajentaa ja vahvistaa toimi-
valtaisten viranomaisten, myos jasenvaltioiden oikeusasiamiesten,
taytantoonpanovaltuuksia, jotka perustuvat kuluttajansuojaa kos-
kevasta yhteistyostd annettuun asetukseen. Se suosittaa painok-
kaasti, ettd tdllaisen mekanismin yksityiskohtia kisiteltdisiin
kuitenkin direktiivissd, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuu-
den vihimmaistaso EU:n kaikissa jasenvaltioissa. Kaikissa tillai-
sissa ehdotuksissa kaytettivissd olevat oikeussuojakeinot tulisi
rajoittaa vahingonkorvauksiin, ja niihin tulisi sisallyttad taytin-
toonpanon kohteena olevien voimakas menettelyllinen suoja.
ETSK:n mielesti julkista valvontaa painottavaa lihestymistapaa
voitaisiin kehittdd yhteentoimivaksi, kaikki jasenvaltiot kattavaksi
verkostoksi, ja se saattaisi osoittautua erittdin tehokkaaksi kei-
noksi kartoittaa kuluttajanoikeuksia rikkovat elinkeinonharjoitta-
jat koko EU:ssa. Asianmukaiset kuluttajavalistuskampanjat
tietoisuuden lisddmiseksi ja tiedon levittdmiseksi voisivat kannus-
taa kuluttajia ilmoittamaan oikeuksiensa loukkauksista.

(17) Asetus 861/2007 (EUVLL 199, 31.7.2007, s. 1).

(18) Direktiivi 2008/52/EY (EUVL L 136, 24.5.2008, s. 3).

(19) KOM(2008) 380 lopullinen — ETSK:n lausunto: EUVL C 175,
28.7.2009, s. 84

(20) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004
(EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1).
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5.3.5 Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt

Komissio toteaa, ettd olemassa olevat kuluttajien vaihtoehtoiset
riidanratkaisumenettelyt vaihtelevat huomattavasti jasenvaltioit-
tain ja ettd jopa niissd oikeusjarjestelmissd, joissa tdllaisia menet-
telyja on kdytossd, on merkittivid aukkoja alakohtaisessa ja
maantieteellisessd kattavuudessa. Lisdksi suurin osa EU:n alueella
esiintyvistd vaihtoehtoisista riitojenratkaisujarjestelmistd késitte-
lee pddasiassa yksittdisid vaateita. Euroopan komission toimek-
siannosta tehdyn raportin "Analyysi ja arvio vaihtoehtoisista,
tavanomaisten tuomioistuinmenettelyn ulkopuolisista kuluttajan

Bryssel 5. marraskuuta 2009

oikeussuojakeinoista” mukaan olemassa olevissa EU:n vilineissd
edellytettyja (21) vilitys/sovittelumenettelyissd toimivien kolman-
sien osapuolten riippumattomuuden ja puolueettomuuden peri-
aatteita ei noudateta edes Euroopan kuluttajakeskusten verkon
tietokannassa. Niin ollen ETSK katsoo, ettd vaihtoehtoisia riidan-
ratkaisumenettelyitd koskevat olemassa olevat suositukset tulisi
muuttaa sitoviksi oikeusvélineiksi. Laajentamalla kuluttajien mah-
dollisuuksia hy6dyntdd vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyji ja
vihiisiin vaatimuksiin sovellettavia menettelyjd voidaan 16ytdd
nopea, oikeudenmukainen, tehokas ja kustannuksiltaan melko
edullinen ratkaisu kuluttajansuojakysymyksiin.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitean

puheenjohtaja
Mario SEPI

(21) Suositus 1998/257 ja suositus 2001/310.



