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TIVISTELMA

1. TAUSTAA

Euroopan komission on tarkasteltava uudelleen verkkovierailuasetuksen toimivuutta ja
annettava siitd kertomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistéén 30. joulukuuta
2008. Kertomuksessaan komission on arvioitava, onko verkkovierailuasetuksen tavoitteet
saavutettu ja onko tarvetta pidentdd sen voimassaoloa jalta muuttaa sitd. Komissio sai
Euroopan parlamentilta ja neuvostolta myds toimeksiannon tarkastella erityisesti
dataviestintégpalvelujen (mukaan lukien teksti- ja multimediaviestit) verkkovierailusta
perittavien tukku- ja vahittéaishintojen kehitysta ja antaa tarvittaessa suosituksia néiden
palvelujen sdantel emi sesta.

Vaikutustenarviointikertomuksessa tutkitaan komission tekemé&ssé verkkovierailuasetuksen
toimivuutta koskevassa uudelleenarvioinnissa esille tulleita vaihtoehtoja. Siind tutkitaan
ennen kaikkea asetuksen voimassaolon mahdollista pidentdmista nykyisen pagttymispéivan
(30. kesdkuuta 2010) yli verkkovierailupuhelujen osalta ja sen soveltamisgjan mahdollista
lagjentamista tekstiviestien verkkovierailuun jaltai pakettidatapalvelujen verkkovierailuun.
Vaikutustenarviointilautakunta antoi 1. syyskuuta tastd asiakirjasta huomautuksia, jotka on
otettu huomioon.

2. VERKKOVIERAILUASETUKSEN ANTAMISEN JALKEEN TAPAHTUNUT KEHITYS

Verkkovierailuasetus tuli voimaan 30. kesdkuuta 2007. Komission yksikot aloittivat
vamistelut sen toimivuutta koskevaa uudelleentarkastelua varten jo syksylla 2007.
Eurotariffien k&ytt6onotto sujui moitteettomasti, silla kansalliset sdantelyviranomaiset
havaitsivat vain joitakin ongelmia.

Euroopan sdéntelyviranomaisten ryhma (ERG) aloitti yhdessd komission kanssa kuusi
kuukautta kesténeen lagjan tiedonkeruun, jonka perusteella laadittiin kaks vertailuraporttia.
Tassa yhteydessa todettiin, etté vahittéis- ja tukkuhinnat ovat pysytelleet liian [8hella sallittua
enimmai smaarad, joten markkinoita ei voida pitéé kilpailtuina. Kertomuksessa todettiin myos,
ettd useat operaattorit laskuttavat verkkovierailupalvelut minuuttikohtaisesti sen sijaan, etta
hinnoittelu perustuisi tosiasialliseen kayttdaikaan.

Kertomuksissa todetaan my0s, etté useimmissa j&senvaltioissa tekstiviestien verkkovierailusta
perittavat vahittéis- ja tukkuhinnat eivét ole juurikaan muuttuneet. Myo6s datapal velujen osalta
megatavua kohden perittdva keskihinta vaihtelee eri maiden vdilla huomattavasti.
Keskihinnat ovat edelleen erittéin korkeat erédissa maissa.

2.1 Julkinen kuuleminen

Euroopan komissio kaynnisti lagjan julkisen kuulemisen 7. toukokuuta 2008 saadakseen
kommentteja verkkovierailuasetuksen uudelleentarkastelusta ja sen mahdollisesta
lagjentamisesta  tekstiviestien ja datapalvelujen verkkovierailuun. Vaikka useimmat
operaattorit vastustavat verkkovierailupuhelujen sdantelyn jatkamista, useimmat kansalliset
sdantelyviranomaiset ja jasenvaltiot seka jotkut pienet operaattorit puoltavat sita.
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Operaattorit katsovat yleisesti, ettd paétds minuutti- ja sekuntikohtaisesta laskutuksesta olisi
jatettéva markkinoiden hoidettavaksi. ERG ja kuluttajaryhmét uskovat puolestaan, etté toimia
on toteutettava viipymaétta tallaisten " piilomaksujen” estamiseksi.

ERG totes, ettd tekstiviestien verkkovierailusta veloitettavat vahittéishinnat eivéat olleet
juurikaan muuttuneet huhtikuuhun 2008 mennessa. Sen vuoksi se suositti  hintakaton
kayttoonottoa tekstiviestien verkkovierailusta perittaville keskimaéréaisille tukkuhinnoille ja
eurotariffivelvoitteen muuttamista siten, ettd tekstiviestien verkkovierailusta veloitettavalle
vahittéishinnalle asetetaan ylargja. Myos kuluttgjgjarjestdt ovat ilmoittaneet puoltavansa
tekstiviestien tukku- ja vahittéishintojen sééntelyd. Toisaadlta GSM Association ja, erdita
poikkeuksia lukuun ottamatta, matkaviestintdoperaattorit vastustavat yleisesti téllaista
séantelya

Datapalvelujen verkkovierailun osalta oltiin |dhes yksimielisia siita, etta jéttilaskuista on
padstdva eroon. Kuluttgjajarjestét ovat ilmoittaneet puoltavansa seka tukku- ettd
vahittéishintojen saantelyd. ERG:n mielesta virallisa saéntelytoimia on toteutettava
viipyméttd avoimuuden liséamiseks ja jdttilaskujen estdmiseks. GSM Association ja
useimmat operaattorit vastustavat hintasaantelyd, vaikka useat operaattorit puoltavat
tukkuhintojen sdantelya.

2.2. Muu kehitys

Komission yksikét ovat pitaneet yhteyttd interessitahoihin  koko prosessin  gan.
Riippumattomat konsultit tekivét komission toimeksiannosta tutkimuksen, jonka komissio
julkaisi 27. kesdkuuta 2008.

Komissaari Reding varoitti matkaviestinalaa hel mikuussa 2008 Barcel onassa pidetyssa GSM-
maailmankongressissa, etta séantely otetaan kayttoon, jos tekstiviestien ja datapalvelujen
verkkovierailuhinnat eivat alene heindkuuhun 2008 mennessd. Komissaari Reding kirjoitti
2008 ja pyysi niita toimittamaan tiedot siitd, millaisia hintoja ne perivét EU:ssa tekstiviestien
ja datapalvelujen verkkovierailusta 1. heindkuuta 2008 ja mitd avoimuustoimenpiteita ne ovat

toteuttaneet verkkovierailupal velujen osalta kysei seen paivamadraan mennessa.

Kalkki kansalliset sééntelyviranomaiset ovat toimittaneet operaattorikohtaiset tiedot yleisten
valvontatoimiensa yhteydessd. Néiden kattavien tietojen ansiosta komission yksikét ovat
voineet |aatia taloudellisen mallin, jonka avulla voidaan arvioida voimassaolevan asetuksen
vailkutusta ja tassd kertomuksessa mainittavien toimintavaihtoehtojen taloudellisia
vaikutuksia.

3. ONGELMAN MAARITTELY

3.1. Verkkovierailupuhelut

Vakka kuluttgjilta perittéavat verkkovierailupuhelujen hinnat ovat alentuneet, asetuksen
voimaantulosta l&htien kerdtyn todistusaineiston mukaan verkkovierailupuhelumarkkinoiden
rakenteellisa ongelmia el ole ratkaistu. Julkisessa kuulemisessa ERG vahvisti, ettd ennen
asetuksen voimassaol oa vallinneet perusongelmat jatkuvat edelleen.
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3.2. Puhelujen laskutusyksikk®

Asetuksessa sdddetddn hintargjat yhteison sisdisille verkkovierailupuheluille. Naméa hinnat
iIlmaistaan minuuttikohtaisina. Asetuksen sdannoksissa e kuitenkaan eritelld, mita
vahimmaisaikayksikkoa olisi kaytettéva perusteena verkkovierailupuhel uista perittavia tukku-
ja vahittaishintoja laskettaessa. ERG:n syyskuun 2007 ja maalikuun 2008 vélistd aikaa
koskevassa vertailukertomuksessa arvioidaan, ettd minuuttikohtaisen laskutuksen vuoksi
tavanomainen lasku on vahittéisasiakkaalle noin 24 prosenttia suurempi soitettujen puhelujen
osdlta ja noin 19 prosenttia vastaanotettujen puhelujen osalta silloin, kun kaytetdan
eurotariffeja. Matkaviestintéoperaattoreiden kayttdmét erilaiset laskutusyksikot vaikeuttavat
huomattavasti eurotariffien johdonmukaista kayttoa.

3.3. Tekstiviestit

Yks syy korkeisiin tekstiviestien verkkovierailuhintoihin on verkkovierailupuhelujen tapaan
se, etta valitessaan matkaviestintéoperaattoria kuluttajat eivét ota ndita hintoja huomioon. Sen
vuoks asiakkaat ymmartavéat hintojen korkeuden vasta palvelun kayton jalkeen. Y hteisossa
perittévét tekstiviestien verkkovierailuhinnat vaikuttavat miljooniin EU:n kansalaisin.
Tekstiviestipalveluita kayttavét erityisesti nuoret kuluttgjat. Tekstiviestien |8hettémisesta
verkkovierailun yhteydessa perittévét tukkuhinnat eivét yhteisossa vastaa taustakustannuksia.
Operaattorethin e myo6skaan nayta kohdistuvan riittavasti kilpailupaineita, jotta ne
adentaisivat hintoja.

3.4. Pakettikytkentaisten dataviestintdpalvelujen verkkovierailu

Datapalveluista perittévien verkkovierailuhintojen tasosta kaytiin poliittista keskustelua ennen
asetuksen antamista. Vaikka kehitys on jossakin méarin ollut myonteistd, datapalvelujen
verkkovierailusta perittavét tukku- ja vahittdishinnat ovat EU:ssa perusteettoman korkeat, kun
niitd verrataan vastaavista kotimaan palveluista perittdviin hintoihin ja néiden palvelujen
tarjoamisesta aheutuviin taustakustannuksiin. Ta&ma johtaa usein jé&ttilaskuihin. Mm.
liikenteenohjauksen rgjoitteista johtuvat datapalvelujen verkkovierailusta perittévét korkeat
tukkuhinnat (erityisesti muissa kuin ensisijaisissa verkoissa) johtavat suuriin vaihteluihin
tukkukustannuksissa. Liian korkeat tukkuhinnat johtavat kilpailuolosuhteiden vaaristymiseen,
mika puol estaan héiritsee sisdmarkkinoiden toimivuutta.

4, TAVOITTEET

EU:n toimien vyleisend tavoitteena on kehittéd sdhkdisten viestintgpalvelujen
yhtendismarkkinoita, joihin kuuluvat puhelut, tekstiviestit ja datapalvelut, yleisten
matkaviestintéverkkojen kayttgjien hyvaks heidan matkustaessaan yhteisossa ja kéyttéaessaan
verkkovierailupalveluja. Kéytanntssa tdma merkitsee sitd, etté tavoitteena on varmistaa, etta
yleisten matkaviestintdverkkojen kayttgien verkkovierailupalveluista maksamat hinnat eivét
ole yhteisdssa matkustettaessa perusteettomasti korkeammat kuin puheluiden soittamisesta ja
tekstiviestien tai datan |ahettdmisesta perittavét hinnat kuluttgjan kotimaassa.

5. TOIMINTAVAIHTOEHDOT

Tassa vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan toimintavaihtoehtoja kohdistetulle saantelylle.
Niita ovat esim. itseséantely, yhteissdantely ja ei-sitovat sdadokset. Ongelmien erityisluonteen
vuoksi katsotaan kuitenkin, etta nama vaihtoehdot eivét tule kyseeseen (ks. 5 luku).
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Arvioitaessa vaihtoehtoja sdantelylle kaytetédn seuraavia arviointiperusteita: vaikuttavuus,
Kilpailu, tehokkuus, yhdenmukaisuus ja johdonmukaisuus.

6. VERKKOVIERAILUPUHELUJA KOSKEVAT TOIMINTAVAIHTOEHDOT

Verkkovierailupuhelujen osalta tarkastellaan useita toimintavaihtoehtoja. Yksi vaihtoehto on,
ettd mitdan toimia e toteuteta, jolloin asetuksen voimassaolo paéttyisi 30. kesékuuta 2010. Jos
kuitenkin asetuksessa sdadettyja hintavelvoitteita e enda noudatettais vuonna 2010
tapahtuvan asetuksen voimassaolon paéttymisen jakeen, vaarana olis, etta tukku- ja
vahittdishinnat nousisivat jélleen, koska verkkovierailupuhelumarkkinoilla e esiinny
kilpailua. Tastd syystd todetaan, ettd asetuksen voimassaoloa olis jatkettava kolmella
vuodella 30. kesdkuuta 2013 asti.

Verkkovierailupuheluita koskevat avoimuustoimenpiteet ovat valttdméton osa nykyista
asetusta. Pelkkaa avoi muustoimenpiteiden toteuttamista ei kuitenkaan pidetéa tehokkaana.

Lisdks todetaan, ettd saéntelyd olis lagennettava seka tukku- ettd vahittéistasolla. Jos
tukkutaso e kuuluis sdantelyn piiriin, vaarana olisi, ettd verkkovierailumarkkinoiden
toimivuus hdiriintyisi, koska pienet operaattorit joutuisivat huomattavasti huonompaan
Kilpailuasemaan. Samoin jos saantelyn piiriin kuuluisi pelkastéan tukkutaso, kuluttajat eivét
todenndkoisesti saisi hyotya vahittéi shintojen alenemisen kautta.

Tassa vaikutusten arvioinnissa tarkastellaan vaihtoehtoja puhelujen lagjennetun sdantelyn
rakenteelle ja erityisesti sitd, olisko nykyisten hintakattojen alentamiselle asetettava
siirtymaaika tukku- ja vahittéistasolla ja kuinka suuria téllaiset alennukset olisivat. Katsotaan
ahedlliseks, ettd nata hintakattoja olis aennettava edelleen, koska kustannustenkin
odotetaan alenevan. Tehokkaimpana |8hestymistapana pidetdan siirtyméajan vahvistamista.
Talldin vahittéishinnat alenisivat lineaarisesti voimassaolevan asetuksen mukaisesti ja samalla
tukkuhinnat voisivat alentua aiempaa enemman, koska kustannusten oletetaan alenevan.

Téallainen |&hestymistapa liséd kilpailua ja lisa sen joustavuutta.

1. LASKUTUSYKSIKKOA KOSKEVAT TOIMINTAVAIHTOEHDOT

Verkkovierailupuhelujen laskutukseen sovellettavat erilaiset |ahestymistavat aheuttavat
erilaisia olosuhteita, mika vaikeuttaa eurotariffien johdonmukaista kayttda ja vaaristéa
kilpailuolosuhteita yhtendismarkkinoilla. Sen vuoks asetuksella olis yhdenmukaistettava
matkaviestintéoperaattoreihin sovellettavat vaatimukset télté osin.

Toimintavaihtoehtoina ovat nykyisen tilanteen jatkaminen, tiukkaan sekuntikohtaiseen
laskutukseen siirtyminen, mukautetun sekuntikohtaisen laskutuksen kayttéonotto ja ylaragjojen
mukauttaminen. Mukautettu  sekuntikohtainen laskutus katsotaan tehokkammaksi
lahestymistavaksi, silla silloin asiakasta laskutetaan yleensd vain kulutuksen mukaan ja
operaattorit saavat puhelunmuodostuskustannuksista kohtuullisen korvauksen ja ne voivat
joustavasti eriyttéa tarjoamiaan hintoja puhelujen alussa sovellettavan enintéan 30 sekunnin
pituisen vahimmaislaskutusajan ansiosta. Puheluiden vastaanottaminen ja tukkutason puhelut
olisi laskutettava tiukasti sekuntikohtai sesti.
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8. TEKSTIVIESTEJA KOSKEVAT TOIMINTAVAIHTOEHDOT

Verkkovierailupuhelujen tapaan tarkastellaan useita eri  vaihtoehtoja tekstiviestien
verkkovierailumarkkinoilla  havaittujen ongelmien ratkai semiseksi. K otimaan
tekstiviestihintojen ja tekstiviestien verkkovierailuhintojen valinen ero on kuitenkin edelleen
perusteettoman korkea. Vaikka Euroopan komissio ja kansalliset sdantelyviranomaiset ovat
voimakkaasti vaatineet hintojen merkittévaa alentamista, ne eivét ole juurikaan muuttuneet.

Tekstiviestien verkkovierailuun on ehdottomasti sovellettava avoimuustoimenpiteité. Pelkkda
avoimuustoimenpiteiden toteuttamista ei kuitenkaan pideté tehokkaana tapana ratkai sta nama
ongelmat.

Jos saantely tapahtuisi pelkastdan tukkutasolla, markkinavoimien olisi riitettava takaamaan,
etta tukkuhintojen alennus heijastuisi suhteellisen Iyhyessa gjassa myds vahittaishintoihin.
Sitd vastoin jos tukkutaso e kuuluisi sdantelyn piiriin, vaarana on, ettd pienten
operaattoreiden marginaalit pienenisivat kohtuuttomasti, koska niilta perittéavat tukkuhinnat
saattavat olla suhteellisen korkeat, kun taas vahittéishinnoille on asetettu ylargja.

Parhaat tulokset katsotaan puhelujen tapaan saatavan yhdistaméalla avoimuustoimenpiteet ja
tukku- ja vahittaistason sdantely. Tastd on yhtd mielta ERG, joka katsoo, etté tekstiviestien
tukkumaksuja e voida perustella kotioperaattorille aiheutuneilla kustannuksilla.

Komission yksikot katsovat, ettd asetusta olis muutettava lisédmalla sen soveltamisalaan
tukku- ja véhittastason saantelytoimenpiteet ja tekstiviestien verkkovierailua koskevat
avoimuustoimenpiteet 1. heindkuuta 2009 alkaen neljéks vuodeksi, eli 30. kesékuuta 2013
asti.

Tassa vaikutusten arvioinnissa tutkitaan kolmea vaihtoehtoa tekstiviestien verkkovierailusta
perittavien tukku- ja vahittaishintojen saantelylle. Ensimmaista kustannusperusteista mallia
ehdotti Tanskan saantelyviranomainen. Muut kolme vaihtoehtoa olivat ERG:n ehdotuksia.
Tanskan mallissa ehdotetaan véhittdishinnaks 3,48 senttid ja tukkuhinnaksi 0,8 senttia
Ensmmadisessda ERG:n vaihtoehdossa ehdotetaan véhittéishinnan ylargaks 15 senttid ja
tukkuhinnan yléarajaks 8 senttia. Toisessa ERG:n vaihtoehdossa ehdotetaan vahittéi shinnaksi
11 senttia ja tukkuhinnaks 4 senttid. Vaikka Tanskan esittamassa vaihtoehdossa on monia
hyvia puolia, sen katsotaan aiheuttavan liian aggressiiviset hintakatot, joita olisi k&ytannssa
vaikea soveltaa | dhes kaikissa jasenvaltioissa.

Tukkutason osalta ERG:n toista vaihtoehtoa pidetéén parempana kuin sen ensmmaistg, silla
se kuvastaa paremmin tosiasialisia tukkukustannuksia ja se on joustavampi kuin Tanskan
esittdma vaihtoehto. Vahittéistason osalta ERG:n toista vaihtoehtoa pidetddn selkeasti
parempana kuluttgjien kannalta.

9. DATAPALVELUJEN VERKKOVIERAILUA KOSKEVAT
TOIMINTAVAIHTOEHDOT

Datapalvelujen hinnat kotimaassa ja datapalvelujen verkkovierailuhinnat ovat jasenvaltioissa
edelleen hyvin erilaiset. Tama saattaa aiheuttaa kuluttajille jéttilaskuja. Perusongelmana on
avoimuuden puute. Ei ole ldheskddn varmaa, ettéd erdiden operaattoreiden viime aikoina
toteuttamat avoimuuden lisdamiseen téhtdavat toimet johtaisivat jéttilaskuja koskevan
ongelman poistumiseen kaikissa j&senvaltioissa. Sen vuoksi, vaikka sdantelyyn olis
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suhtauduttava varovaisesti, tilanteen pysymistd ennallaan e pidetd varteenotettavana
vaihtoehtona.

Erityisesti katsotaan tarvittavan kahta toimenpidettd avoimuusongelman ratkaisemiseksi.
Ensinndkin kuluttgjien olis saatava perustiedot hinnoista. Téata vaatimusta olisi ehdotettava
kuuluvaksi sdantelyn piiriin. Toiseks kuluttajien olisi voitava valita palvelun katkaisurgjat.
Tamaolisi erittéin tehokas valine jéttilaskujen kaltaisen ongelman poistamiseen, jonka vuoksi
my6s sen olis kuuluttava saéntelyn piiriin.

Myds vahittédis ja tukkuhintojen mahdollista sdantelya tarkastellaan huolellisesti tassa
vaikutusten arvioinnissa. Korkeat tukkumaksut (erityisesti muissa kuin ensisijaisissa
verkoissa) ja liikenteenohjausvaikeudet datapalvelujen verkkovierailussa vaaristavét kilpailua
ja operaattoreiden on vaikeampi ennakoida tukkukustannuksiaan. Tukkuhintojen turvargja
poistaisi téllaiset kohtuuttomat maksut, mutta kilpailu olisi edelleen mahdollinen muilla
tukkumarkkinoiden osilla. Tallaisen katon on oltava riittdvéan ahainen, jotta jéttilaskujen
kaltaiset ongelmat voitaisiin ratkaista. Sen olisi kuitenkin oltava myds riittavan paljon
korkeampi kuin eréét markkinoillatarjottavat hinnat, jotta kilpailun syntymistd el estettéisi.

Sen vuoksi katsotaan, ettd tukkutason on syyta kuulua sdéntelyn piiriin  (yhdessa
avoimuustoimenpiteiden kanssa). Saantely olis voimassa yhtd pitkéan kuin puheluita ja
tekstiviestia koskeva sdantely eli 30. kesdkuuta 2013 asti.

Vahittéishintoja e kuitenkaan ole tarpeen ottaa séantelyn piiriin, silla on todennakdista, etta
markkinoille syntyy lisdd kil pailua korvaavien palveluiden ansiosta.

10. ARVIOINTI JA SEURANTA

Sekd kansalliset saantelyviranomaiset ettd komissio seuraavat edelleen erittéin tarkasti
verkkovierailuasetuksen lagentamista Komission yksikot katsovat, ettd ehdotetun
voimassaolon pidennysajan aikana olisi tietojen keruuta jatkettava yhta lagjalti ja yhta usein.
Kansdlisia sdantelyviranomaisia pyydetdan kerédmaan tietoja verkkovierailupuhelujen seka
tekstiviestien ja datapalvelujen véhittdis- ja tukkuhinnoista kuuden kuukauden vélein.
Verkkovierailuasetuksen  vaikuttavuutta,  tehokkuutta ja  merkitystd  arvioidaan
uudelleentarkastel un yhteydessa |ahempana kolmen vuoden pidennysajan loppua.
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