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PERUSTELUT

EHDOTUKSEN TAUSTA

e Ehdotuksen perustelut jatavoitteet

Ehdotus on tulosta kuluttajansuojaa koskevan yhteison sédnnoston tarkastelusta. Tama
sdannostd muodostuu uselsta kul uttgjansuojaa koskevista direktiivei sta.

Tarkastelu kdynnistettiin vuonna 2004, ja tavoitteena oli yksinkertaistaa ja téydentéa
voimassa olevaa sdantelykehystd. Tarkastelun yleisend tavoitteena on luoda toimivat
sisamarkkinat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valiselle kaupalle niin, ettd saadaan
akaan asianmukainen tasapaino kuluttgansuojan korkean tason ja yritysten
kilpailukyvyn vdillajavarmistetaan, etta toissijai suusperiaatetta kunnioitetaan.

Tarkasteltaviin direktiiveihin sisdltyy yhdenmukai stamista koskevia
vahimmaislausekkeita, mika merkitsee sitd, etté jésenvaltiot voivat pitda voimassa tai
antaa niiden sdannoksia tiukempia kuluttgjansuojasdannoksia. Jasenvaltiot ovatkin
kéyttaneet taa mahdollisuutta lagjasti. Taman seurauksena lainsdadantokehys
yhteistssd on hagjanainen ja erilaisten sdantdjen noudattamisesta aiheutuu merkittavia
kulujayrityksille, jotka haluavat kédyda kauppaarajojen yli.

Sopimusvelvoitteita  koskevat lainvaintaséannét, joita sisdltyy esimerkiksi
sopimusvelvoitteisiin  sovellettavasta laista annettuun asetukseen (Roomal), eivét
poista tétéd ongelmaa. Roomal | -asetuksen mukaisesti ulkomaisen elinkeinonharjoittajan
kanssa sopimuksen tehneelta kuluttgjalta ei voida evata suojaa, joka perustuu sellaisiin
hénen kotimaansa séanndksiin, joista el voida poiketa.

Séantelyn hajanaisuus vaikuttaa sisdmarkkinoiden toimivuuteen siten, ettd yritykset
ovat haluttomia myymaan toisessa jasenvaltiossa asuville kuluttajille, mika puol estaan
vaikuttaa haitallisesti kuluttajien hyvinvointiin. Jos kilpailukykyinen tarjonta muissa
jasenvaltioissa jaa kuluttgjan ulottumattomiin, han e voi taysin hyddyntda
sisamarkkinoiden etuja paremman valikoiman ja edullisempien hintojen muodossa.

Kuluttgjien luottamus ostoksien tekemiseen muista maista on heikkoa. Y htena syyna
téhan on kuluttgjansuojaa koskevan yhteisbn sdannodstbn haganaisuus. Tama
hajanaisuus ja siihen liittyva kuluttgjansuojan tason vaihtelu maittain vaikeuttaa
Euroopan lagjuisten valistuskampanjoiden jéarjestdmista kuluttgjien oikeuksista ja
hankal oittaa vai htoehtoi sten riidanratka sumekanismien soveltamista

Ehdotuksen tavoitteena on Iyjittaa kuluttgjien luottamusta sisémarkkinoihin seka lisata
yritysten halukkuutta kéyda kauppaa yli rgjojen ja sitd kautta osaltaan parantaa
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisten sisdmarkkinoiden toimivuutta. Téhan
yleistavoitteeseen voidaan péasta vahentamalla hajanaisuutta, tiukentamalla saantelya
jatakaamalla kuluttgjille korkea yleinen kuluttgjansuojan taso ja riittavét tiedot heidan
oikeuksistaan ja siita, miten niita kéytetéén. Tata varten Euroopan komissio kéynnistaa
prosessin, jonka avulla pyritéén [O0ytamdan sopivin tapa tiedottaa kuluttgille
myyntipaikassa heidan perusoikeuksi staan.

e Yleinen tausta

Hajanaisen kuluttajansuojasddnnoston noudattamisesta koituu yrityksille merkittavia
kustannuksia.  Tutkimusten mukaan nama kustannukset ovat useimmille
elinkeinonharjoittgjille merkittava rajat ylittdvan kaupankaynnin este, joka vahentda
heidan halukkuuttaan myyda ulkomaille ja varsinkin pieniin jasenvaltioihin. Jos
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lainsé&dantotoimiin el ryhdytd, nama kustannukset sdlytetddn jatkossakin kuluttgjan
harteille korkeampien hintojen muodossa tai, mika viela pahempaa, yritykset eivét
edelleenkdan suostu myymaan tuotteitaan muihin maihin tai kohtelevat kuluttajia eri
tavoin sen mukaan, missa maassa ndma asuvat.

Euroopan parlamentti suositteli 16. heindkuuta 2007 antamassaan paatdsl ausel massa
lainsdédantotoimiin ryhtymista ja ilmoitti kannattavansa sdantelytapana lagja-alaista
direktiivig, joka perustuu kohdennettuun téyteen yhdenmukai stamiseen.

Komission 20. marraskuuta 2007 antamassa tiedonannossa ”2000-luvun Euroopan
yhtenaismarkkinat” esitetdan, ettéd yhtendsmarkkinoiden on tuotettava kuluttgjille ja
pk-yrityksille entista parempiatuloksia ja konkreettisia etuja.

e \Voimassa olevat aiemmat saannok set

Ehdotuksen tarkoituksena on muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
neuvoteltuja sopimuksia koskevan direktiivin  85/577/ETY, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista annetun direktiivin 93/13/ETY, etdsopimuksia koskevan
direktiivin 1997/7/EY seka kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvida takuita
koskevan direktiivin 1999/44/EY tarkistaminen. N&issa neljéssa direktiivissa sdadetédn
kuluttajasopimuksiin liittyvista oikeuksi sta.

Ehdotuksella yhdistetéén néama nelja direktiivia yhdeks lagja-alaiseks sdadokseks,
jolla séénnelldan systemaattisesti yleisia nakokohtia, yksinkertaistetaan ja paivitetéan
voimassa olevia sddnnoksig, poistetaan epdohdonmukaisuuksia ja téydennetdan
puutteita.

Ehdotuksen l&éhtokohtana e nykyisten neljan direktiivin  tapaan enda ole
vahimmaistason yhdenmukaistaminen (jolloin jasenvaltiot voivat pitéd voimassa tai
antaa direktiivin vaatimuksia tiukempia kansalisa sa@nnoksid), vaan tays
yhdenmukaistaminen (eli jasenvaltiot eivédt voi pitdd voimassa tai antaa saannoksia,
jotka poikkeavat direktiivissa vahvistetuista vaatimuksista).

e Johdonmukaisuus suhteessa unionin muuhun politiikkaan ja muihin
tavoitteisiin

Sopimattomista  elinkeinonharjoittgjien ja kuluttgjien vdalisistda kaupallisista
menettelyistd sisdmarkkinoilla annetussa direktiivissd 2005/29/EY sd&detédn erdista
perustietovaatimuksista, jotka elinkeinonharjoittgjan on taytettava ennen sopimuksen
tekemistéd. Myos direktiiveissa 85/577/ETY, 97/7/EY ja 99/44/EY séadetéan joistakin
tiedonantovaatimuksista. Sdantelyn parantamista koskevan tavoitteen mukaisesti
ehdotuksella varmistetaan néiden eri direktiivien séénnésten valinen johdonmukai suus
ja séédetéén vaatimusten noudattamatta j éttamisen oikeudel lisista seuraamuksista.

Ehdotuksella varmistetaan kuluttgjansuojan korkea taso kuluttajasopimusten
yhteydesséd. Néin ollen ehdotuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja varsinkin
Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38 artiklan sé8nnoksi&.

Ehdotus noudattaa myds EY:n perustamissopimuksen perusperiaatteita, joita ovat
tavaroiden vapaa liikkuvuus ja pavelujen tarjoamisen vapaus. Nata vapauksia ei
direktiivilla yhdenmukaistettavalla alalla voida rgoittaa tiukemmilla kansalisilla
sdanndilla lukuun ottamatta tarpeellisia ja oikeasuhteisia toimenpiteitd, joita
jasenvaltiot voivat toteuttaa yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen, kansanterveyteen
tal ympariston suojeluun liittyvien syiden nojalla yhtei son lainsd&dannon mukai sesti.
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KUULEMISET JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
e Intressitahojen kuuleminen

Kuulemismenettely, tarkeimmét kohderyhmaét ja ylei skuvaus vastaajista

Komissio antoi 8. helmikuuta 2007 kuluttajansuojaa koskevan yhteison sd8nndston
tarkistamista koskevan vihreén kirjan, jossa esitettiin yhteenveto komission alustavista
havainnoista ja kaynnistettiin julkinen kuuleminen tarkasteltaviin direktiiveihin
liittyvisté |aga-alaisista ongel mista.

Vihreddn kirjaan saatiin vastauksia useilta intressitahoilta, kuten yrityksilta, kuluttgjilta,
Euroopan parlamentilta, jasenvaltioilta, tiedeyhteisolta ja oikeusalalla toimivilta.

Komissio julkaisi myos kaksi kuulemisasiakirjaa, jotka koskivat direktiiveihin 97/7/EY
ja 85/577/ETY liittyvia erityiskysymyksid. Kaikkia intressitahoja pyydettiin
toimittamaan néihin asiakirjoihin liittyvéat vastauksensa komissiolle 21. marraskuuta
2006 ja 4. joulukuuta 2007 mennessa. Vastauksia saatiin direktiivin 97/7/EY osalta 84
ja direktiivin 85/577/ETY osata 62 kaikilta asiaan liittyviltd intressitahoilta. Naiden
kuulemisten tulokset ovat nantavilla verkossa seuraavassa — Osoitteessa:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm

Komission aihankkija l&hetti 20. joulukuuta 2007 intressitahoille kaksi kyselya, joista
toinen oli suunnattu yrityksille jatoinen kuluttgille.

Nykyisid ongelmiajaeri vaihtoehtoja lainséddannén muuttamiseks kasiteltiin yritysten
ja kuluttajien edustgjien kanssa helmikuussa 2008 jarjestetyissd seminaareissa, joissa
ndiden ryhmien edustgjia pyydettiin vastaamaan eri vaihtoehtojen todennakdisia
vaikutuksia koskeviin kysymyksiin.

Tiivistelma vastauksista ja siitd, miten ne on otettu huomioon

Suurin osa vihreddn kirjaan vastanneista kannatti lagja-alaista lainséadantovalinetta,
jota sovellettaisiin seka kotimaiseen ettd rgjat ylittavdan kaupankayntiin ja joka
perustuisi kohdennettuun tayteen yhdenmukaistamiseen, eli kohdistuisi kysymyksiin,
jotka aiheuttavat merkittéavia kaupan esteita yrityksille tai estéavét kuluttgjia ostamasta
muista maista. Lagja-alaisen lainsdadantovalineen liséks olisi useimpien vastagjien
mielestd tarkistettava nykyisia alakohtaisia direktiiveja (esimerkiks aikaosuus- ja
pakettimatkadirektiivejd). Vahvaa kannatusta sai kuluttgjansuojaa koskevan yhteison
s88nnoston tiukentaminen ja systematisointi esimerkiksi ottamalla kayttéon yhteiset
kuluttgjan, elinkeinonharjoittgjan ja luovuttamisen maaritelmét, yhdenmukaistetut
tietojen antamista ja peruuttamisoikeutta koskevat saannot seka nykyisen ohjeellisen
luettelon sijasta "musta’ lista kohtuuttomina pidettéavista sopimusehdoista (aina
kielletyt ehdot) ja "harmaa’ lista sopimusehdoista, joiden oletetaan olevan
kohtuuttomia.

Vihreddn kirjaan liittyva kuuleminen jarjestettiin internetin valityksella 8. helmikuuta
ja 15. toukokuuta 2007 vélisend aikana. Komissio sai 307 vastausta. Vastaukset ovat
néhtévissa  osoitteessa  http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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e Asiantuntijatiedon kaytto

Ulkopuolista asiantuntemusta e tarvittu.

e Vaikutusten arviointi

Vaikutusten arvioinnissa tarkasteltiin kuutta vaihtoehtoa. Kaikissa vaihtoehdoissa
otetaan l&htokohdaksi askettéain hyvaksytty Rooma | -asetus.

Vaihtoehto 1 on nykytilanteen séilyttava ratkaisu, eli kuluttajansuojaa koskevaan
yhteistn sdannodstéon sovellettaisiin edelleen vahimmaistason yhdenmukaistamista.
Taman vaihtoehdon talousvaikutukset ovat negatiiviset, elkd sdantelykehyksen
hajanai suudesta paastéisi eroon.

Vaihtoehto 2 on muihin kuin lainséadantétoimiin perustuva ratkaisu, jonka osa-alueita
ovat yhteison rahoituksen suuntaaminen tiedotuskampanjoihin sekéd itsesééntely.
Y ksingan talla vaihtoehdolla e saataisi aikaan myonteisia vaikutuksia, silla keskeinen
sdantelyn hajanaisuuden ongelma e poistuisi, eleivét kaytannesadnnot perustuis
tiukimpiin yhteisiin vaatimuksiin ja kattaisi koko yhteisoa

Vaihtoehto 3 koostuu neljasté lainséédantdehdotuksesta, jotka perustuvat téyteen
yhdenmukaistamiseen ja jotka voitaisiin integroida laga-alaiseen vélineeseen.
Vahtoehdossa  keskitytéén osaan  yhteisbn  lainsdddanndssd  esiintyvista
epgohdonmukaisuuksista. Entistd selkedmmét ja ajanmukaisemmat maaritel mét
yksinkertaistaisivat lainsdadantéa mutta eivét juurikaan parantaisi sisamarkkinoiden
toimivuutta, vahentaisi yrityksille koituviarasitteitatal lisais kuluttajien luottamusta.

Vaihtoehto 4 sisdtaa 16 téyteen yhdenmukai stamiseen perustuvaa
lainsdadantdmuutosta, jotka on yhdistetty vaihtoehdon3 mukaisiin  neljéén
lainsd&dantdmuutokseen. Vaihtoehdossa puututaan niihin kuluttajansuojaan liittyviin
nakokohtiin, jotka elinkeinonharjoittgjien on otettava huomioon suunnitellessaan
markkinointiaineistoaan, laatiessaan vakiosopimusehtojaan ja harjoittaessaan
liiketoimintaa kuluttgjien kanssa. Kyseisten seikkojen téaydellinen yhdenmukai staminen
vahentédis huomattavasti sellaisten elinkeinonharjoittgjien hallinnollisia kustannuksia,
jotka myyvét tuotteita muihin j&senvaltioihin, ja silla olis myonteistd vaikutusta
sisdmarkkinoiden toimivuuteen. Téllaisilla lainsdddantémuutoksilla on vaikutusta
siithen, luottavatko kuluttgjat ulkomailta ostamisen turvallisuuteen. Lisdksi tdhan
vaihtoehtoon kuuluu lainséadannon paivittaminen markkinoilla tapahtuneiden
muutosten mukaisesti. Vaihtoehdon talousvaikutukset ovat myonteiset, ja se lisda
kuluttajien luottamusta sekéa parantaa |ainsédddannon laatua.

Vaihtoehto5 koostuu kolmesta tayteen yhdenmukaistamiseen perustuvasta
lakiehdotuksesta, joilla otettaisiin kayttdon uusia kuluttajaoikeuksia vaihtoehtojen 3 ja
4 mukaisten 20 lakimuutoksen liséksi. Tdman vaihtoehdon kuluttgjille tarjoamat edut
eivat nayta riittdvan vastapainoksi sille, ettd vaihtoehdosta koituisi kustannuksia
yrityksille, ja sen vaikutus sisdmarkkinoiden toimivuuteen olisi negatiivinen.

Vahtoehto6 sisdltdd vahtoehtojen 3 ja 4 lainsdadantdehdotukset seké
sisamarkkinalausekkeen, jota sovellettaisiin niihin seikkoihin, joita e yhdenmukaisteta
taydellisesti. Sisdmarkkinalauseke tekisi mahdolliseksi sen, etté sopimuspuolet voisivat
lausekkeen soveltamisalaan kuuluvissa asioissa valita sovellettavaks minka tahansa
jasenvaltion lain silloinkin, kun kyseisen lain mukaan kuluttgjansuoja olisi heitkompi
kuin kuluttgjan asuinvation lain mukainen suoja. Koska tallainen lauseke olis
ristiriidassa Roomal -asetuksen 6 artiklan kanssa, se edellyttdis lainséaédannon
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muuttamista ja merkittdvéd politikan muutosta vain  muutama  kuukaus
uudelleentarkastel ulausekkeen sisdltdvan Roomal -asetuksen hyvaksymisen jalkeen
(uudelleentarkastelu saatettava pagtdkseen viimeistéan vuonna 2013). Elinkeinoelama
puoltaa tata vaihtoehtoa, mutta vihredan kirjaan antamissaan vastauksissa useimmat
jésenvaltiot ja kaikki kuluttajajérjesttt ovat vastustaneet sitd. Vaihtoehto poistaisi kylla
séantelyn aiheuttamia esteitda sisamarkkinoilta ja vahentéis yrityksille koituvaa
rasitetta, mutta se siirtéis oikeudellisen epdvarmuuden kuluttajan niskoille, mill& olisi
negatiivinen vaikutus kuluttajien markkinoita kohtaan tuntemaan luottamukseen. Se
aiheuttais ongelmia myds kansallisille tuomioistuimille ja lainvalvontaviranomaisille,
jotkajoutuisivat soveltamaan ulkomaista lakia.

Komissio teki tytohjelmassa mainitun vaikutusten arvioinnin, joka on nahtévissa
seuraavalla sivustolla

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

EHDOTUKSEEN LIITTYVAT OIKEUDELLISET NAKOKOHDAT

e Ehdotetun toimen lyhyt kuvaus

Ehdotuksen tavoitteena on parantaa elinkeinonharjoittajien ja kuluttgjien vélisten
sisamarkkinoiden toimivuutta ja saada aikaan korkeatasoinen yleinen kuluttgansuoja
yhdenmukaistamalla tdysin kuluttajasopimusoikeuden keskeiset, sisamarkkinoihin
liittyvat ndkokohdat.

e Oikeusperusta
EY :n perustamissopimuksen 95 artikla

e Toissjaisuusperiaate
Toissijaisuusperiaatetta sovelletaan, koska asia, jota ehdotus koskee, e kuulu yhteison
yksinomaiseen toimivaltaan.

Ehdotuksen tavoitteita e voida saavuttaa riittavélla tavalla pelkastdan jasenvaltioiden
toimin seuraavista syista:

Jasenvaltiot eivat pysty yksin ratkaisemaan sdantelyn hajanaisuuden ongelmaa, silla
ongelman perussyynd on nimenomaan se, efta jasenvaltiot soveltavat eri tavoin
nykyisiin direktiiveihin siséltyvid yhdenmukai stamista koskevia vahimmai slausekkeita.
Ongelmaa pahentaa my6s se, ettd markkinoiden muutoksiin ja yhteison
lainsd&dannossa oleviin puutteisiin e reagoida koordinoidusti. Vain koordinoidun
yhteison toiminnan kautta voidaan edistéa sisdmarkkinoiden toteutumista ja ratkaista
tdma ongelma.

Pelkéastéan jasenvaltioiden koordinoimattomin toimin el paasta tilanteeseen, jossa seka
yritykset ja varsinkin pk-yritykset ettd kuluttagjat pystyisivéat paremmin hyddyntamaan
sisamarkkinoiden tarjoamia etuja. Koordinoimattomalla toiminnalla ei mydskéén
pystyta hyddyntdamaan elinkeinonharjoittgjien ja kuluttgjien valisten sisdmarkkinoiden
etuja, joihin kuuluu varsinkin rajat ylittdvan etamyynnin merkittava potentiaalinen
lisdantyminen, josta varsinkin pk-yritykset voisivat hyttyd. Kuluttajienkin olisi vaikea
hyddyntéa rgjat ylittdvien markkinoiden tarjoamia lagjempia tuotevalikoimia ja
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edullisempia hintoja Hgjanaisuus rgjoittais liséksi sellaisten kil pailukykyisten yritysten
(varsinkin pk-yritysten) kehittymistd, jotka haluaisivat lagjentaa toimintaansa koko
yhteison aluedle.

Ehdotuksen tavoitteet saavutetaan paremmin yhteison toimilla seuraavista syista

Ehdotuksen  perusgatuksena on  yhteison  kuluttgasopimusoikeuden  tays
yhdenmukaistaminen. Sen positiivinen vaikutus vahittéiskauppaan olis merkittava.
Kuten vaikutustenarviointiraportista kdy ilmi, yrityksille, jotka haluaisivat harjoittaa
myyntia muihin  maihin, koituiss melkoisa sdastéja hallinnollisen rasitteen
vahenemisen ansiosta.

Ehdotuksella luotaisiin yksi sd8nnosto, joka takaisi kuluttgjansuojan korkean tason
koko yhteisdssa ja mahdollistais sen, ettd elinkeinonharjoittgjat voisivat myyda
tuotteitaan kuluttgjille kaikissa 27 jasenvaltiossa samalla tavalla kuin kotimaassaan ja
kayttéa esimerkiksi samoja vakiosopimusehtoja ja samaa tiedotusmateriaalia. Ehdotus
vahentéis siten merkittavasti erilaisten saantgjen noudattamisesta
elinkeinonharjoittgjille aiheutuvia kustannuksia ja takaisi samalla korkeatasoisen
suojan kuluttajille.

Epasuhta kotimaisen ja rgjat ylittdvan myynnin kasvupotentiaalin valilla on erityisen
suuri internet-myynnissg, jonka kasvumahdollisuudet ovat todella suuret. Tama
ehdotus vois siten olla yks einkeinonharjoittajien ja kuluttgien vélisten
sisdmarkkinoiden merkittavimmista konkreettisista tul oksi sta.

L ainsdadannon hajanai suus, joka johtuu tarkasteltavina oleviin direktiiveihin siséltyvan
vahimmaislausekkeen taytantdonpanosta jasenvaltioissa, kay ilmi kuluttajansuojaa
koskevan yhteison sdénnoston taytantdonpanon vertailevasta analyysistd, jossa ovat
mukana kaikki 27 jésenvaltiota. Analyysi on julkaistu verkossa seuraavassa
osoitteessa: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

Vuoden 2008 Eurobarometritutkimuksen mukaan tama lainsdadanndn hajanaisuus
muodostaa merkittévan esteen rgjat ylittavalle kaupankaynnille.

Ehdotettavan direktiivin soveltamisala rgjoittuu kuluttajansuojaa koskeviin sdantihin,
jotka liittyvéat elinkeinonharjoittagjien ja kuluttgjien véalisiin sopimuksiin.  Silla
yhdenmukaistetaan téysin kaikki sellaiset kuluttgjansuojaan liittyvét seikat, joilla on
merkitystd rajat ylittdvassd kaupankdynnissd, eli seikat, jotka ovat keskeisia
elinkeinonharjoittgjille  vakiosopimusehtojen laatimisen ja tiedotusmateriaalin
suunnittelun seka@ liiketoiminnan harjoittamisen kannalta (esimerkiks palautusten
halinnointi etdmyynnin tai muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa
tapahtuvan myynnin yhteydesss).

Nain ollen ehdotus on toissijai suusperiaatteen mukainen.

Komissio katsoo, etté tdyteen yhdenmukaistamiseen perustuva |ahestymistapa, jota on
kuluttajansuojan alalla sovellettu menestyksella sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin yhteydessd, merkitsee uutta suuntaa kuluttgjan sopimusoikeuksien
alalla. Ehdotuksen vaikutusten ja hyotyjen esille tuomiseksi tarvitaan soveltuva
viestintéstrategia. Parlamentin ja neuvoston kanssa kéytavan toimielintenvalisen
vuoropuhelun liséksi komissio aikoo lahikuukausina kayda aktiivisesti keskustelua
myds kaikkien intressitahojen kanssa eri jasenvaltioissa.
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e Suhteellisuusperiaate
Ehdotus on suhteel lisuusperiaatteen mukainen seuraavista syista:

Ehdotettavalla séadoksella sdannelldan vain kuluttgjasopimuslainsééddannon keskeisia
piirteitd, eka puututa sopimusoikeuden yleisempiin  Kkasitteisiin,  kuten
oikeustoimikel poisuuteen tai vahingonkorvauksiin.

Saannoksia sovelletaan seka kotimaisiin ettd rajojen yli tehtéviin sopimuksiin vihreén
kirjan tulosten mukaisesti. Kotimaisten sopimusten siséllyttaminen soveltamisalaan on
oikeasuhteista yhteisdn saantelyjarjestelméan yksinkertaistamista koskevan tavoitteen
kannalta, dlla siten véltetddn kaksitahoinen jérjestelmd, joka aheuttais lisda
hajanaisuutta ja kilpailun vaaristymia pelkastéan kotimaassa toimivien ja myos rajat
ylittavaa kauppaa harjoittavien yritysten valilla.

Viranomaisille koituva halinnollinen rasite olisi mitéton, silla ainoa tehtava olis
ilmoittaa komissiolle kohtuuttomia sopimusehtoja koskevasta kansallisesta
oi keuskdytannosta komiteamenettelyn yhteydessa.

Sellaisten yhteison elinkeinonharjoittgjien, jotka haluavat lagjentaa toimintaansa
rgjojen yli, halinnolliset kustannukset pienenisivat merkittéavasti taydellisen
yhdenmukaistamisen my¢ta. Joillekin vain kotimaassa toimiville yrityksille, joita ei
kilnnosta  sisamarkkinoiden  hyddyntdminen,  koituis  pienia  menetyksia
sdantelymuutoksiin - sopeutumisesta aiheutuvien kertaluonteisten  kustannusten
muodossa. Tietyntyyppisille henkil6kohtai seen |asnéoloon perustuvaa véahittai skauppaa
harjoittaville yrityksille, kuten kuluttgjien valittgina toimiville kaytetyn tavaran
kaupoille, voi koitua hieman lisérasitetta.

Jos ehdotus parantaa kuluttgjansuojaa ja liséa kilpailua véhittdismarkkinoilla rajat
ylittdvan tarjonnan lisdantymisen my6ta, kuluttgjat hyotyvét, kun valikoima kasvaa,
laatu paranee ja hinnat hal penevat.

e Saadodajin valinta
Ehdotettu sdadodlaji: direktiivi.

Muut s88d6d gjit elvat soveltuisi seuraavista syista:

Yhteison sdantelyjarjestelman hagjanaisuus voidaan poistaa vain yhteisbn tason
lainsé&dantotoimenpitein. Itse- tai yhteissdantelylla e hgjanaisuusongelmaa voitaisi
ratkaista.

Direktiivi on asetusta parempi sdadosmuoto, silld sen sdannosten sisallyttdminen
nykyisiin kansallisiin sopimuslakeihin tai kuluttajansuojasdantdihin on joustavampaa.
Se antais jasenvaltioille tarpeellista harkintavaltaa, jotta ne voival pitéa voimassa
kansallisen sopimuslainsdddannon oikeudellisia kasitteitd ja perusperiaatteita, jotka
ovat yhdenmukaisia yhteison lainsdadantdehdotuksen tavoitteiden kanssa. Asetukseen
verrattuna direktiivin taytantdonpanon kautta voidaan saada kansallisella tasolla
k&yttoon yksi yhtendinen sddnnosto, jota elinkeinonharjoittajien on helpompi soveltaa
jatulkita, jonka noudattamista viranomaisten on helpompi valvoa jajoka on paremmin
toissijai suusperiaatteen mukainen.
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TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Perustettavasta kohtuuttomia sopimusehtoja kasittelevasta komiteasta aiheutuu yhden
komiteamenettelya tukevan virkamiehen palkkakustannus, arvoltaan 117 000 euroa.
Liséks tulevat kustannukset tdysistunnoista, joita on tarkoitus jarjestéd kolmesti
vuodessa, joihin osallistuu yks edustga kustakin 27 jasenvaltiosta ja joiden
kustannuksiksi arvioidaan 20 000 euroa istuntoa kohti.

LISATIEDOT

e Yksinkertaistaminen

Ehdotuksella yksinkertai stetaan |ainséédantoa.

Ehdotuksella yksinkertaistetaan merkittévasti  kuluttgjansuojaa koskevaa yhteison
sdannostod. Ehdotuksella yhdistetéan nelja direktiivia niin, ettd yhteisiin piirteisiin
liittyva saéntely on jarjestelmdllista ja paéllekkaisyydet ja epgohdonmukaisuudet
poistetaan. Ehdotettavalla direktiivilla saédetéddn johdonmukaisesti esimerkiksi
sellaisista yhteisistd piirteistd kuin méaéritelmistd, ennen sopimuksen tekemista

annettavista perustiedoista sekd myynnin sopimusoikeudellisista nékdkohdista, joita
koskevat séannokset ovat nykyisissa direktiiveissa hajallaan.

Ehdotus sisdltyy yhteisbn s88nnostbn gantasaistamista ja yksinkertaistamista
koskevaan komission ohjelmaan ja sen tyo- ja lainsdadantdohjelmaan viitenumerolla
2008/SANCO/001.

e Lainsdddannon kumoaminen
Ehdotuksen hyvaksymisesté seuraa, ettd aiempaa |lainséadantéd kumotaan.

e Uudelleentarkastelu-, tarkistus- tai raukeamislauseke
Ehdotus sisaltéda uudell eentarkastel ul ausekkeen.

e Vastaavuustaulukko

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle kirjallisina kansalliset sédnnokset, joilla
direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdadant6a, seka kyseisten sédnndsten ja taman
direktiivin valinen vastaavuustaul ukko.

e Euroopan talousalue
Ehdotettu s88dos on ETAn kannalta merkittdvd, mink& vuoksi se on ulotettava
koskemaan my6s ETAa.

e Ehdotuksen yksityiskohtainen kuvaus

Luvussal esitetéén yhteiset madaritelmat, kuten 'kuluttgja ja ’elinkeinonharjoittgja’,
sekd vahvistetaan téyden yhdenmukai stamisen periaate.

Luvussall sd8detéan tiedoista, jotka elinkeinonharjoittgien on annettava ennen
jokaisen kuluttajasopimuksen tekemistd, seka kuluttgjien puolesta sopimuksia tekevia
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valittgjia koskevista tiedonantovelvoitteista. Luvussalll, jota sovelletaan vain
etasopimuksiin  ja muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin
sopimuksiin, sd8detddn erityisista tiedonantovaatimuksista ja peruuttamisoikeudesta
(voimassaoloaika, kayttaminen ja vaikutukset) johdonmukaisella tavalla. Luvussa
viitataan  liitteessdl olevassa B  osassa  eStettdvédn  vakiomuotoiseen
peruuttami slomakkeeseen.

LuvussalV selkiytetddn direktiivin 99/44/EY sa@nnoksia. Siina sdilytetdan periaate,
jonka mukaan elinkeinonharjoittaja on vastuussa kuluttgjalle kahden vuoden ajan, jos
tavarat eivat ole sopimuksen mukaisia. Luvussa otetaan kayttdon uusi sdantd, jonka
mukaan vaaranvastuu tavaroille aiheutuvista vahingoista siirtyy kuluttgale vasta
sitten, kun han tai hanen nimedmansa kolmas osapuoli, joka e ole rahdinkuljettaja, on
saanut tavarat hallintaansa.

LuvussaV saadetédn yleisesti ottaen direktiivin 93/13/ETY soveltamisalaan kuuluvista
asioista. Sitd sovelletaan kohtuuttomiin sopimusehtoihin, joista e ole neuvoteltu
erikseen, kuten vakioehtoihin. Kohtuuttomina pidetd&dn sopimusehtoja, jotka
aiheuttavat huomattavan epdatasapainon kuluttgiien ja elinkeinonharjoittgjien
oikeuksien ja velvollisuuksien vélille, eivdtkd ne ole kuluttaaa stovia
Oikeusvarmuuden takaamiseksi direktiivi sisdltéd kaks luetteloa kohtuuttomista
sopimusehdoista. Liitteessall luetellaan ehdot, joita pidetddn kaikissa tilanteissa
kohtuuttomina. Liitteessa |l esitetéén luettelo ehdoista, joita pidetdan kohtuuttomina,
ellel elinkeinonharjoittaja muuta osoita. Kaikissa jésenvaltioissa sovelletaan samoja
luetteloita, joita voidaan muuttaa vain direktiivissd saadettyd komiteamenettelya
noudattaen.
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2008/0196 (COD)
Ehdotus:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
kuluttajan oikeuksista
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityisesti sen 95 artiklan,
ottavat huomioon komission ehdotuksen’,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon?,

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa maérattya menettelya®
seké katsovat seuraavaa:

D Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20 pavana joulukuuta 1985 annetussa neuvoston direktiivissa
85/577/ETY?, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista 5 p&ivana huhtikuuta 1993
annetussa neuvoston direktiivissa 93/13/ETY>, kuluttajansuojasta etésopimuksissa 20
péivana toukokuuta 1997 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
97/7/EY °® seké kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskevista tietyista
seikoista 25 paivana toukokuuta 1999 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1999/44/EY’ vahvistetaan joukko kuluttajasopimuksiin  liittyvia

oikeuksia.

(2) Natda direktiivgja on saatujen kokemusten perusteella tarkasteltu uudelleen
sovellettavien saantdjen yksinkertai stamiseksi, epdjohdonmukai suuksien poistamiseksi
ja sdannoksissa havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Uudelleentarkastelun perusteella
on asianmukaista korvata mainitut nelja direktiivia talla yhdella direktiivilla. Siks
téssa direktiivissa olis vahvistettava yhteisia seikkoja koskevat sd8nnét ja luovuttava
aikaisempien direktiivien mukaisesta vahimmaistason yhdenmukaistamisesta, jonka
nojalla jasenvaltioilla on ollut mahdollisuus pitéa voimassa tai antaa direktiiveja

tiukempia kansallisia séénnoksia.

(©)) Perustamissopimuksen 153 artiklan 1 kohdassa ja 3 kohdan a alakohdassa méarataan,
ettd yhteisO myotavaikuttaa kKkuluttajansuojan  korkean tason toteuttamiseen

toimenpiteill, jotka se toteuttaa perustamissopimuksen 95 artiklan nojalla.

EUVLC,,s..

EUVLC,,s..

EUVLC,,s..

EYVL L 372, 31.12.1985, s. 31.
EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.

o O b~ W N P

2007/64/EY (EUVL L 319, 5.12.2007, s. 1).
! EYVL L 171, 7.7.1999, s. 12.
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EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Perustamissopimuksen 14 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisamarkkinat késittavét
alueen, jolla e ole sisdisia rgjoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa
liikkuvuus seké sijoittautumisvapaus. Kuluttajansuojaa koskevan sdanndston tiettyjen
nakokohtien yhdenmukaistaminen on valttamatonta, jotta saataisiin aikaan todelliset
kuluttajan sisdmarkkinat, joilla vallitsee asianmukainen tasapaino kuluttajansuojan
korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn vélillg, ja jotta voitaisiin varmistaa, etta
toissijai suusperiaatetta kunnioitetaan.

Kuluttgjat eivat vield kaytd tdysmadraisesti hyvakseen rajojen yli tapahtuvaa
etdmyyntia, vaikka taman mahdollisuuden pitéis olla yks keskeisistd
sisamarkkinoiden mukanaan tuomista eduista. Etdmyynti jasenvaltioiden sisdlla on
viime vuosina kasvanut nopeasti, mutta valtiosta toiseen tapahtuvan etamyynnin kasvu
on siihen verrattuna ollut hidasta. Epésuhta on erityisen merkittava i nternetmyynniss,
jonka kasvupotentiaali on suuri. Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
neuvoteltujen sopimusten tekemisté rajoittavat monet tekijat, kuten eri jasenvaltioiden
kuluttgjansuojasdantéjen erot. Muualla kuin elinkeinonharjoittagjan toimitiloissa
tapahtuva kaupankéynti jasenvaltioiden sisdlla on lisééntynyt viime vuosina
merkittévasti varsinkin palvelualala (esim. julkiset palvelut), mutta niiden kuluttajien
maara, jotka kayttavét tata mahdollisuutta hankintoihin muista maista on pysynyt
vaatimattomana.  Liiketoimintamahdollisuudet  ovat  lisééntyneet  monissa
jasenvaltioissa, ja pienet ja keskisuuret yritykset (seka yksityiset ammatinharjoittajat)
ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tapahtuvaa myyntia harjoittavien
yritysten edustgjat lienevat varsinkin raja-aueilla entistd halukkaampia etsimaan
kaupankdyntimahdollisuuksia muista jasenvaltioista. Siksi kuluttgille annettavia
tietoja ja peruuttamisoikeutta koskevien sddnnosten tdysi yhdenmukaistaminen
etasopimusten ja muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa  tehtévien
sopimusten osalta parantaa  elinkeinonharjoittajien ja  kuluttgiien  valisten
sisdmarkkinoiden toimivuutta.

Kuluttajasopimuksia koskevissa jasenvaltioiden laeissa on tuntuvia eroja, jotka voivat
aiheuttaa merkittavia kilpailun vaaristymia ja haitata sissmarkkinoiden kitkatonta
toimintaa. Voimassa olevassa yhteison |lainsaadannosss, joka koskee etésopimuksina
ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyja kuluttajasopimuksia,
kulutustavaroita ja takuita sekd kohtuuttomia sopimusehtoja, vahvistetaan
vahimmaisvaatimukset lainsd&dannon yhdenmukaistamiselle ja jétetéén jasenvaltioille
mahdollisuus pitéd voimassa tai ottaa kayttoon tiukempia toimenpiteita kul uttajasuojan
korkeamman tason varmistamiseksi alueellaan. Liséks monien kysymysten sdantely
kysymyksid on eri jasenvaltioissa ratkaistu eri tavoin. Taman seurauksena kansalliset
sdannokset, joilla kuluttajasopimuksiin liittyvéat direktiivit pannan téytantoon, eroavat
toisistaan merkittavasti.

Nama erot aiheuttavat sisamarkkinoilla merkittavia esteits, jotka vaikuttavat niin
yrityksiin - kuin kuluttgjiinkin. Erilaisten vaatimusten noudattaminen aiheuttaa
lisdkustannuksia yrityksille, jotka haluavat myyda tavaroitatai tarjota palvelujarajojen
yli. Haanaisuus e myoskéan ole omiaan lisd8ma&an kuluttgjien luottamusta
kaupantekoon sisdmarkkinoilla. Kuluttgjien luottamusta heikentéd vield se, ettd
kuluttajansuojan taso vaihtelee yhteison alueella. Ongelma on erityisen gankohtainen
markkinoiden viimeaikaisten muutosten vuoks.

Joidenkin keskeisten sd&anntsten tays yhdenmukaistaminen lisdd tuntuvasti
oikeusvarmuutta seka kuluttgjien etté elinkeinonharjoittajien kannalta. Seka kuluttajat
ettd elinkeinonharjoittgjat voivat luottaa selkedsti méadriteltyihin oikeuskasitteisiin
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(14)

perustuviin yhtendisiin sdantelypuitteisiin, joilla séénnelléén elinkeinonharjoittajien ja
kuluttagjien véalisiin sopimuksiin liittyvia tiettyja nakokohtia yhteisdssd. Seurauksena
on sddntdjen hajanaisuudesta johtuvien esteiden kaatuminen ja sisdmarkkinoiden
toteutuminen talla alala. Esteet voidaan poistaa vain vahvistamalla yhdenmukaiset
sddnndt  yhteisbn tasolla.  Lisdksi  kuluttgjat  hyotyvat  korkeatasoisesta
kuluttajansuojasta koko yhtei sossa.

Talla direktiivilla olis yhdenmukaistettava tietyt elinkeinonharjoittgjan ja kuluttajan
valisiin sopimuksiin liittyvat seikat. Nama seikat ovat ennen sopimuksen tekemistéd ja
sen tayttamisen aikana annettavat tiedot, peruuttamisoikeus etésopimusten ja muualla
kuin  elinkeinonharjoittajan  toimitiloissa  tehtyjen  sopimusten  osalta,
myyntisopimuksiin liittyvat kuluttajan oikeudet seka kohtuuttomat sopimusehdot
kul uttajasopi muksi ssa.

Taman direktiivin sdannokset eivéat rgjoita sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o593/2008°,
jadjempéna Roomall -asetus, soveltamista.

Kuluttgjille tarkoitettuja rahoituspalveluita koskeva yhteison lainsdadantd sisdltéa
useita kuluttajansuojaan liittyvia sddnnoksid. Siksi tdman direktiivin  sd8nnokset
koskevat rahoituspalveluihin liittyvia sopimuksia vain silloin, kun se on tarpeen
sédantelyn puutteiden korjaamiseksi.

Etésopimuksen uuden maéritelmén olisi katettava kaikki tapaukset, joissa myynti- tai
palvelusopimus tehdaan kayttden pelkastdan yhta tai useampaa etaviestinta (kuten
postia, internetia, puhelinta tai faksia). Tata kautta saataisiin aikaan tasapuolinen
toimintaympérist6 kaikille etdmyyntia harjoittaville elinkeinonharjoittgjille. Se
parantaisi my6s oikeusvarmuutta verrattuna nykyiseen maaritelmaan, joka edellyttéa
elinkeinonharjoittgjan jérjestdman etédmyyntimenetelman kayttdmista sopimuksen
tekemi seen saakka.

Olosuhteilla, joissa tarjous tehtiin tai sopimus neuvoteltiin, e pitdisi olla merkitysta
etasopimuksen maaritelman kannalta. Kuluttgjan e pitdis menettéé suojaa siksi, etta
elinkeinonharjoittagja on satunnainen etamyyja tai kayttda kolmannen osapuolen
jarjestamaa menetelmadd, kuten verkkosivustoa. Myo6s sellainen sopimus, jonka
elinkeinonharjoittgja ja kuluttgja ovat neuvotelleet henkilGkohtaisesti 1&sné olevina,
olis katsottava etdsopimukseksi, jos sopimus myohemmin tehddén kayttden
pelkastéan etdviestintdd, kuten internetia tai puhelinta. Yksinkertaisempi
etasopimuksen maaritelma parantaisi myos elinkeinonharjoittajien oikeusvarmuutta ja
suojais heita epaterveelta kilpailulta.

Muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehty sopimus olisi méariteltava
sopimukseksi, joka on tehty muualla kuin toimitiloissa niin, etté elinkeinonharjoittaja
ja kuluttaja ovat olleet samanaikaisesti l&snd, esimerkiks kuluttgjan kotona tai
tyOpaikalla. Toimittaessa muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa kuluttajaan
kohdistuu psykologista painetta riippumatta ditd, onko han pyytanyt
elinkeinonharjoittgjaa kdymaan luonaan vai ei. Jotta estettéisiin sééntojen kiertaminen,
kun kuluttgjaa |dhestytddan muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, myos
sellaista sopimusta, joka neuvotellaan esmerkiksi kuluttgjan kotona mutta tehdaan
myymaléssa, olisi pidettédva muualla kuin elinkeinonharjoittagjan toimitiloissa tehtyna
sopimuksena.

EYVL L 177,4.7.2008, s. 6.
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Toimitilana olisi pidettava kaikenlaisia tiloja (kuten myymal6ita tai kuorma-autoja),
jotka ovat elinkeinonharjoittajan pysyvia toimipaikkoja. Myyntikojuja ja
ndyttelyosastoja olis pidettava toimitiloina, vaikka elinkeinonharjoittaja kéyttéis niita
vain tilapaisesti. Muita tiloja, jotka on vuokrattu lyhyeksi gaks ja joihin
elinkeinonharjoittaja e ole gjoittautunut (kuten hotellgja, ravintoloita,
konferenssikeskuksia tai  teattereita, jotka on  vuokrannut  kayttéonsa
elinkeinonharjoittgja, joka e ole sjoittautunut sinne) e pitéisi pitda toimitiloina.
Toimitiloina e mydskaan tulisi pitda yleisia tiloja, kuten julkisia liikennevalineita tai
laitoksia, eikayksityiskotejatai tyopaikkoja.

Pysyvén vélineen méaaritelman tulis sisaltéa erityisesti paperille tulostetut asiakirjat,
muistitikut, CD-ROM-levyt, DVD-levyt, muistikortit ja tietokoneen kovalevyt, joille
sahkopostiviestit tai PDF-tiedostot on tallennettul.

Kuluttgjilla pitdis olla oikeus saada tietoja ennen sopimuksen tekemista
Elinkeinonharjoittajia e kuitenkaan pitéis velvoittaa antamaan tietoja, jos ne
ilmenevét asiayhteydestéd. Esimerkiks elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtévéssa
kaupassa tuotteen padominaisuudet, elinkeinonharjoittajan henkildllisyys ja
toimitugarjestelyt voivat ilmetd asiayhteydestd. Etamyynnin ja muualla kuin
elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa suoritettavien liiketoimien osdta
elinkeinonharjoittgjan olisi aina annettava tiedot maksujarjestelyihin, toimitukseen,
sopimuksen tayttamiseen ja valitusten kasittelyyn sovellettavasta kaytannost, silla
nama eivét ehkailmene asiayhteydesta

Elinkeinonharjoittajilla olisi oltava velvollisuus tiedottaa kul uttgjille etukdteen kaikista
sellaisista jarjestelyistd, joissa kuluttgian on maksettava elinkeinonharjoittgjale
etumaksu, mukaan luettuina jarjestelyt, joissa kuluttgjan luotto- tai maksukortilta
varataan jokin summa.

Julkisessa huutokaupassa huutokaupanpitgé voi menetelman luonteen ja perinteiden
takia ilmoittaa omat yhteystietonsa sen sSijaan, ettd ilmoittais sen myyjan
maantieteellisen osoitteen ja henkil 6llisyyden, jonka puolesta hdn myy tavaroita.

Kuluttajan olis tiedettdvd, tekeekd han sopimuksen elinkeinonharjoittgjan vai toisen
kuluttagjan puolesta toimivan vdlittgan kanssa, silla jalkimméisessd tapauksessa
kuluttgja e ole oikeutettu tdman direktiivin mukaiseen suojaan. Véittgan olis siksi
ilmoitettava téllaisesta tilanteesta ja sen seurauksista. Vaittdan kasitteeseen ei pitdis
sisdlyttéad verkossa toimivia kauppapaikkoja, jotka eivat tee sopimuksia toisen
osapuolen nimissa tai puolesta.

Etésopimusten osalta tiedonantovaatimukset olisi sopeutettava niin, ettd otetaan
huomioon tiettyjen vélineiden tekniset rgjoitteet, kuten merkkimaara tietyissa
matkapuhelinndytdissa tai televisiomainoksiin liittyvét aikargjoitukset. Tdllaisessa
tapauksessa  elinkeinonharjoittajan  oliss  annettava ainakin  noudatettava
vahimmaistiedot ja neuvottava kuluttgjalle toinen tietoldhde, esimerkiksi maksuton
puhelinnumero tai hyperlinkki elinkeinonharjoittgjan verkkosivulle, josta tarvittavat
tiedot ovat suoraan ja helposti saatavissa.

Etamyynnissa kuluttgja el voi ndhda tuotetta ennen sopimuksen tekemistd, ja siksi
hanelld olisi oltava peruuttamisoikeus, jotta hén voi varmistaa tuotteiden luonteen ja
toimivuuden.

Nykyisin peruuttamisen maaréajat vaihtelevat eri jasenvaltioissajariippuen siitd, onko
kyseessd etéasopimus vai muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty
sopimus, ja tama aheuttaa oikeudellista epavarmuutta ja erilaisten sdanttjen
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noudattamisesta johtuvia kustannuksia  Etésopimuksiin  ja muualla kuin
elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehtaviin sopimuksiin olisi sovellettava samaa
peruuttami sta koskevaa maardaikaa.

Oikeusvarmuuden takaamiseksi tassa direktiivissa tarkoitettujen maardaikojen
laskemiseen olis sovellettava méardaikoihin, péivamadriin ja madrgpaviin
sovellettavista sdanndistéa 3 padivana kesdkuuta 1971 annettua neuvoston asetusta
(ETY, Euratom) N:o 1182/71°. Siksi kaikki tahan direktiiviin sisiltyvéat méaragjat olis
katsottava ilmaistuiksi kalenteripéivina.

Tala direktiivilla e rgoiteta tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkdista
kaupankayntia, sisamarkkinoilla koskevista tietyista oikeudellisista ndkokohdista
8 paivana kesakuuta 2000 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2000/3VEY  ("Direktiivi  sdhkdisesta kaupankdynnistd’) 9ja 11 artiklassa
vahvistettujen, sdhkoisessd muodossa tehtdvia sopimuksia ja tilauksia koskevien
sdannosten soveltamista.

Kun kuluttgja tilaa samalta elinkeinonharjoittgjalta useamman kuin yhden tavaran,
hénella olisi oltava peruuttamisoikeus kunkin yksittédisen tavaran osalta. Jos tavarat
toimitetaan erikseen, peruuttamista koskevan maérdajan pitdis alkaa silloin, kun
kuluttaja saa kunkin yksittdisen tavaran hallintaansa. Jos tavara toimitetaan erissa tai
0sing, peruuttamista koskevan méérégjan pitdis akaa silloin, kun kuluttagja tai hanen
osoittamansa kolmas osapuoli saa hallintaansa viimeisen eran tai osatoi mituksen.

Jos elinkeinonharjoittgja ei ole ilmoittanut kuluttajalle peruuttamisoikeudesta ennen
etasopimuksen tai muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyn
sopimuksen tekemistd, peruuttamista koskevaa médrdaikaa olisi pidennettéva.
Oikeusvarmuuden turvaamiseksi olis kuitenkin sovellettava kolmen kuukauden
vanhentumisaikaa silla edellytykselld, etté elinkeinonharjoittaja on tayttényt kaikki
sopimusvelvoitteensa.  Elinkeinonharjoittagjan olisi  katsottava taytténeen kaikki
sopimusvelvoitteensa, kun kuluttgjan tilaamat tavarat on toimitettu tai palvelut
kokonaan suoritettu.

Peruuttamisoikeutta on sovellettu eri jasenvaltioissa eri tavoin, mika on aiheuttanut
kustannuksia rgjat ylittdvéd myyntia harjoittaville yrityksille. Kuluttagjan kayttéon
tarkoitetun yhdenmukaistetun vakiomuotoisen peruuttamislomakkeen avulla voidaan
yksinkertaistaa peruuttamisprosessia ja lisdtéd oikeusvarmuutta. Tasta syysta
jésenvaltioiden olis pidattaydyttava lisddmasta yhteison lagjuisesti kaytettdvadn
vakiolomakkeeseen mitdan esitystapaan liittyvia vaatimuksia esimerkiksi kytettévasta
kirjasinkoosta.

Kokemuksesta tiedetéén, ettd monet kuluttgjat ja elinkeinonharjoittgjat viestivét
mielelldan elinkeinonharjoittgjan verkkosivuston kautta, ja siksi elinkeinonharjoittgjan
olis voitava tarjota kuluttgjalle mahdollisuus tayttéd peruuttamisilomake verkossa.
Taloin elinkeinonharjoittgjan olis toimitettava vastaanottokuittaus sahkopostitse
Viipymaétta.

Jos kauppa peruutetaan, elinkeinonharjoittgjan olisi palautettava kaikki kuluttajan
suorittamat maksut, myods sellaiset, jotka on suoritettu niiden kulujen kattamiseksi,
joitaelinkeinonharjoittgjalle on koitunut tavaroiden toimittamisesta kuluttajalle.

EYVL L 124,8.6.1971, s. 1.
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Jotkut kuluttajat kayttavét peruuttamisoikeuttaan kaytettyéén tavaroita enemman kuin
olisi tarpeen niiden luonteen ja toimivuuden toteamiseksi. Taloin kuluttgjan olisi
vastattava tavaroiden arvon alenemisesta. Tavaran luonteen ja toimivuuden
toteamiseksi kuluttgjan olisi kasiteltava tai kokeiltava sitd samalla tavoin kuin han
vois tehdd myymalassid. Kuluttgjan pitdis esimerkiksi vain kokeilla vaatetta, ei
kéyttéd sita Jotta voidaan varmistaa palvelusopimusten peruuttamisoikeuden
toimivuus, kuluttgjalle e pitédisi koitua mitddn kustannuksia sellaisen sopimuksen
peruuttamisesta, jossa on kyse esimerkiksi ei-kiireellisistd kunnostustdistd, joita
voidaan myyda kuluttajille painostusta kayttéen heidan kotonaan niin, ettéd palvelu
suoritetaan heti ennen peruuttamista koskevan maaréajan umpeutumista.

Jotta elinkeinonharjoittgja e joutuisi suorittamaan korvausta kuluttgjalle, joka el ole
palauttanut tavaroita, kuluttaja olis velvoitettava palauttamaan tavarat neljantoista

peruuttaa kauppa.

Peruuttamisoikeudesta olisi oltava joitakin poikkeuksia esimerkiks tapauksissa, joissa
peruuttaminen el olisi asianmukaista tuotteen luonteen takia. Tama koskisi esimerkiksi
viini4, joka toimitetaan pitkan ajan kuluttua spekulatiivisen sopimuksen tekemisesté ja
jonka arvo on riippuvainen markkinoilla tapahtuvista muutoksista (viela pullottamaton
viini, vin en primeur).

Myos sellaisia palveluita koskevien etésopimusten yhteydessd, joiden suorittaminen
alkaa peruuttamista koskevan méadréagan aikana (esimerkiksi kun kuluttgja lataa
tiedostoja itselleen maarégjan aikana), olis kohtuutonta sallia peruuttaminen sen
jakeen, kun kuluttaja on kayttényt palvelua osittain tai kokonaan. Siksi kuluttajan olisi
menetettéva peruuttamisoikeutensa, kun suorittaminen alkaa kuluttgjan ennakolta
antamalla nimenomaisella suostumuksel la.

Komissio on havainnut merkittavia kuluttajansuojaongelmia asuntojen remontoinnin
aalla, jolla kuluttgjia painostetaan voimakkaasti tilaamaan kalliita kunnostustoita
Tietojen antamista ja kaupan peruuttamista koskevia sééntéja olis selkiytettdva ja
ulotettava ne koskemaan tdlaisia sopimuksia. Vain kiinteddn omaisuuteen liittyvien
oikeuksien siirtoa koskevat sopimukset olis jatettava etéasopimuksiin ja muualla kuin
elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehtéviin sopimuksiin  sovellettavien, tietojen
antamista ja peruuttamisoikeutta koskevien sdantdjen soveltamisalan ulkopuolélle.

Peruuttamisoikeuden soveltaminen tiettyihin  mgoitus-, kuljetus- ja vapaa-gan
paveluihin e ehka olis asianmukaista. Tallaisen sopimuksen tekeminen merkitsee
kapasiteetin varaamista sopimuksen tayttdmiseks, ja sopimuksen peruuntuessa
elinkeinonharjoittgjan voi olla vaikea |6ytaa télle kapasiteetille muuta kayttoéa. Siksi
kuluttgjille annettavia tietoja ja peruuttamisoikeutta koskevia saénnoksia el pitéisi
soveltaa kyseisiin etasopimuksiin.

Lainsdadannon  yksinkertaistamiseksi ja  oikeusvarmuuden  takaamiseks
peruuttamisoikeutta olisi sovellettava kaikenlaisiin muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtaviin sopimuksiin poikkeuksena ainoastaan tarkoin méaritellyt
olosuhteet, jotka on helppo todentaa. Siksi peruuttamisoikeutta ei pitéis soveltaa
kuluttajan kotona tehtaviin kiireellisiin korjaustihin, koska se el soveltuisi tilanteen
kiireellisyyden takia, eikéa markettien kotiinkuljetuspalveluihin, joiden kautta kuluttajat
voivat tilata liikkeen verkkosivuilta elintarvikkeita, juomia ja muita kotitalouden
péivittaistavaroita kotiin toimitettuina. Nama ovat tavaroita, joiden hinnat ovat alhaisia
ja joita kuluttgjat ostavat sdannollisesti paivittéiseen kulutukseen tai kéayttoon
kotitaloudessa, eiké niiden siksi pitdisi kuulua peruuttamisoikeuden piiriin. Suurimmat
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kuluttajien kohtaamat ongelmat ja useimmat riitatapaukset elinkeinonharjoittajien
kanssa koskevat tavaroiden toimittamista ja liittyvat esimerkiksi tavaroiden
katoamiseen tai vahingoittumiseen kuljetuksen aikana ja toimituksen mydhéstymiseen
ta puutteellisuuteen. Siksi on tarpeen selkiyttdd ja yhdenmukaistaa toimitusta ja
vaaranvastuun siirtymisté koskevia kansallisia sééntoja

Kulutustavaroiden myynnin yhteydessa kuljetus voidaan jarjestéd uselllatavoilla. Vain
sellainen sdantd, josta voidaan vapaasti poiketa, on tarpeeks joustava kaikkien
vaihtoehtojen ottamiseksi huomioon. Kuluttagjan olisi oltava suojattu kaikkia vahinkoja
vastaan, jotka aheutuvat tavaroille elinkeinonharjoittajan jérjestaman kuljetuksen
aikana. Vaaranvastuun siirtymista koskevaa sééntda el pitéisi soveltaa, jos kuluttgja
perusteettomasti lykkaa tavaroiden ottamista haltuunsa (esimerkiks jos kuluttgja ei
nouda lahetysta postitoimipaikasta postin asettamassa méadrdgjassa). Sellaisessa
tapauksessa kuluttgjan olis kannettava vastuu vahingoista elinkeinonharjoittajan
kanssa sovitun toimitusajan jalkeen.

Elinkeinonharjoittajan olis vastattava kuluttgjale tavaroissa olevista virheista
Tavaroiden olis katsottava olevan virheettomia, jos ne ovat tiettyjen, lahinna
tavaroiden ominaisuuksia koskevien ehtojen mukaisia. Tavaran laatu ja ominaisuudet,
joita kuluttajat voivat kohtuudella odottaa, ovat riippuvaisia muiden muassa Siita,
ovatko tavarat uusia vai kaytettyja seka siitd, mika on tavaroiden odotettavissa oleva
kayttoika.

Jos tavara on virhedlinen, kuluttgalla olis ensin oltava mahdollisuus vaatia
elinkeinonharjoittgjaa korjaamaan tavara tai vaihtamaan se elinkeinonharjoittajan
valinnan mukaan, paitss jos elinkeinonharjoittaja nayttéa toteen, ettd mainitut
korvaustavat  olisivat lainvastaisia ta mahdottomia tai  edellyttéisivat
elinkeinonharjoittgjalta suhteetonta panostusta. Elinkeinonharjoittgjan panostuksen
madra olis madritettava objektiivisesti niin, ettd otetaan huomioon virheen
korjaamisesta aiheutuvat kustannukset, tavaroiden arvo sekad virheen merkittavyys.
Varaosien puutetta el pitdisi pitéa perusteena sille, ettd elinkeinonharjoittaja e Vvoi
oikaista virhettd kohtuullisen gjan kuluessatai ilman suhteetonta panostusta.

Kuluttgjalle ei pitéisi koitua virheen oikai semisesta mitdan kuluja, kuten postitus-, tyo-
tal materiaalikustannuksia. Kuluttgjalla el mydskdan pitéisi olla velvollisuutta suorittaa
elinkeinonharjoittgjalle korvausta viallisten tavaroiden kaytosta.

Jos elinkeinonharjoittaja on kieltéaytynyt oikaisemasta virhetta tai jattanyt virheen
oikaisematta useammin kuin kerran, kuluttgjalla pitéisi olla oikeus vapaasti valita
jokin kaytettavissa olevista oikaisukeinoista. Elinkeinonharjoittgja voi nimenomaisen
kieltdytymisen lisdks kieltéaytyd myos epadsuorasti eli olla ottamatta kuluttgjan
oikai suvaatimusta lainkaan huomioon.

Direktiivin 1999/44/EY mukaisesti jasenvaltioilla oli mahdollisuus séétda vahintaan
kahden kuukauden pituisesta gasta, jonka kuluessa kuluttgjan oli ilmoitettava
elinkeinonharjoittgjalle kaikista virheistd. Taytantoonpanosaanndsten erilaisuus on
aheuttanut kaupan esteitd. Siks on tarpeen poistaa tama sdantelyd koskeva
valinnaisuus ja parantaa oikeusvarmuutta velvoittamalla kuluttgjat ilmoittamaan
elinkeinonharjoittgjalle virheestd kahden kuukauden kuluessa sen havaitsemispéi vasta.

Osa elinkeinonharjoittajista tai tuottajista myontéd kuluttajille kaupallisia takuita. Sen
varmistamiseksi, ettel kuluttgjaa harhauteta, kaupallisissa takuissa olisi oltava tietyt
tiedot, kuten takuun voimassaol caika ja maantieteellinen soveltamisalue seka ilmoitus
Sitg, ettéd kaupallisellatakuulla el ole vaikutusta lain mukaisiin kuluttajan oikeuksiin.
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Kuluttgjia on tarpeen suojata sellaisilta kohtuuttomilta sopimusehdoilta, esimerkiksi
vakiosopimusehdoilta, joista ei ole neuvoteltu erikseen. Kohtuuttomia ehtoja koskevia
sdantdja e pitdisi soveltaa sellaisiin ehtoihin, joihin kuluttgja on suostunut neuvottelun
jadlkeen. Neuvotteluks e pitdis katsoa mahdollisuutta valita eri sopimusehdoista,
jotka on laatinut elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli elinkeinonharjoittajan
puolesta.

Kohtuuttomia sopimusehtoja koskevia séannoksia ei pitdisi soveltaa sopimusehtoihin,
jotka vastaavat yhteison lainsdddanndn mukaisia jasenvaltion pakottavia lakeja tai
asetuksia. Kohtuuttomuuden arviointia e pitéis myoskaén tehda ehdoille, jotka
vastaavat sellaisten kansainvélisten sopimusten maardyksia tai periaatteita, joissa
jasenvaltiot tai yhteisd ovat osapuolina.

Kuluttgjasopimusten kieliasun olisi oltava selked ja ymmarrettava ja niiden olisi oltava
helposti luettavia. Elinkeinonharjoittajien olisi voitava vapaasti valita sopimusehtojen
kirjasinlgji ja -koko. Kuluttajalla pitdiss olla mahdollisuus lukea ehdot ennen
sopimuksen tekemistéd. Taméa mahdollisuus voidaan antaa kuluttgjalle toimittamalla
ehdot hanelle pyynnostd (elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehdyt sopimukset),
asettamalla ehdot saatavilla muulla tavoin (esimerkiks elinkeinonharjoittajan
verkkosivujen  kautta  etasopimusten osalta) ta  liittdmalla  vakioehdot
tilausomakkeeseen (muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyt
sopimukset). Elinkeinonharjoittajan olisi saatava kuluttajan nimenomainen suostumus
kaikkiin  maksuihin, jotka eivdt kuulu elinkeinonharjoittajan péadasiallisen
sopimusvelvoitteen tayttdmisesta suoritettavaan korvaukseen. Jarjestelmét, joissa
suostumuksen antamisesta on erikseen kieltaydyttavd, kuten valmiiksi taytetyt
valintaruudut verkkosivuilla, olisi kiellettava.

Arvioitaessa vilpittbmassa mielessa toimimista olisi kiinnitettéva erityistd huomiota
osapuolten neuvotteluasemien vahvuuteen seka siihen, onko kuluttajaa jollakin tavoin
talvuteltu suostumaan ehtoon ja onko tavarat ja palvelut myyty tai toimitettu kuluttajan
erityistilauksesta. Elinkeinonharjoittaja voi tayttaa vilpittdmassa mielessa toimimista
koskevan vaatimuksen kohtelemalla toista osapuolta oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti ja ottamalla taman oikeutetut edut huomioon.

Tata direktiivid sovellettaessa ehtojen kohtuullisuuden arvioinnin e pités koskea
ehtoja, jotka koskevat sopimuksen pagkohdetta tai tavaroiden ja palvelujen hinta
laatusuhdetta, paits jos ehdot evat téytd avoimuutta koskevia vaatimuksia
Sopimuksen padkohde ja hintalaatusuhde olisi kuitenkin otettava huomioon
arvioitaessa muiden ehtojen kohtuullisuutta. Esimerkiksi  vakuutussopimusten
vakuutettua riskia tai vakuutuksenantajan vastuuta selvasti maérittelevien tai rgjaavien
ehtojen e pitdis kuulua arviointiin, koska naméa ragoitukset otetaan huomioon
kuluttajan maksaman vakuutusmaksun |askemisessa.

Oikeusvarmuuden takaamiseks ja sis@markkinoiden toimivuuden parantamiseksi
téhan direktiiviin olis sisdlytettavd kaks luetteloa kohtuuttomista ehdoista.
Liitteessall luetellaan ehdot, joita olisi pidettdva kaikissa tilanteissa kohtuuttomina.
Liitteessalll esitetéén luettelo ehdoista, joita olisi pidettavd kohtuuttomina, ellei
elinkeinonharjoittaja muuta osoita. Kaikissa jasenvaltioissa olisi sovellettava samoja
luettel oita.
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Taman direktiivin téytantdonpanemiseks tarvittavista toimenpiteista olisi pagtettéva
menettelystd komissiolle siirrettyd téaytantéonpanovaltaa kaytettdessd 28 paivana
kesakuuta 1999 tehdyn neuvoston paétdksen 1999/468/EY *° mukai sesti.

Komissio olisi erityisesti valtuutettava muuttamaan liitteita Il ja 111, jotka koskevat
sopimusehtoja, joiden katsotaan tai oletetaan olevan kohtuuttomia. Koska nama
toimenpiteet ovat lagjakantoisia ja niiden tarkoituksena on muuttaa taman direktiivin
muita kuin keskeisid osia, niista on paatettéava paatoksen 1999/468/EY 5 a artiklassa
sdadettya valvonnan kasittavad sdantel ymenettel ya noudattaen.

Liitteiden Il ja Il muuttamista koskevaa komission valtuutusta olis ké&ytettéva sen
varmistamiseksi, ettd kohtuuttomia ehtoja koskevia sdantdja sovelletaan
yhdenmukaisesti, lisd8malla liitteisiin  ehtoja, joiden olis katsottava olevan
kohtuuttomia kaikissa olosuhteissa tai joita olis pidettdva kohtuuttomina, ellei
elinkeinonharjoittaja ole muuta osoittanut.

Jasenvaltiot voivat kayttédd mita tahansa kansallisen sopimusoikeuden valinetta, joka
tayttéd vaatimuksen, jonka mukaan kohtuuttomien sopimusehtojen ei tulisi olla
kuluttajaa sitovia.

Jasenvaltioiden  olis  varmistettava, ettd niiden  tuomioistuimilla  tai
halintoviranomaisilla on  kaytettavissaan  riittavat  ja  tehokkaat  keinot
kuluttaj asopi musten kohtuuttomien ehtojen soveltamisen lopettamiseksi.

Perustamissopimuksen mukaisesti tdman direktiivin tavoitteena on kuluttajansuojan
korkea taso. Taman direktiivin sd8nnokset eivét esté elinkeinonharjoittgjia tarjoamasta
kuluttajille sopimugjarjestelyja, jotka antavat tdman direktiivin sdanndsten tarjoamaa
suojaa paremman kuluttajansuojan.

HenkilGilla ja organisaatioilla, joilla kansallisen lainsdédanndn mukaan on perusteltu
intressi suojella kuluttajasopimuksiin liittyvi& oikeuksia, olisi oltava kaytettavissdan
oikeussuojakeinot asian saattamiseksi joko tuomioistuimen tai  sellaisen
hallintoviranomaisen kéasiteltavaksi, jolla on toimivalta ratkaista kanteet tai ryhtya
tarkoituksenmukaisiin oikeustoimiin.

Jasenvaltioiden on séédettava taman direktiivin séénnosten rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista, ja niiden on varmistettava, etta seuraamukset pannaan taytantoon.
Seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisiaja varoittavia.

Kuluttgjan e pitdis jdada vaille tdman direktiivin tarjoamaa suojaa. Jos sopimuksiin
sovelletaan EU:n ulkopuolisen maan lakia, olisi kaytettdvd sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista 17 pdivana kesdkuuta 2008 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EY) N:o 593/2008 (Rooma 1) sen méarittamiseksi, salyyko
kuluttajansuoja téman direktiivin mukaisena.

Euroopan komissio pyrkii l6ytam&an sopivimman tavan sen varmistamiseksi, etta
kaikille kuluttgjille annetaan myyntipaikallatiedot heidén oikeuksistaan.

Sopimattomista  elinkeinonharjoittagjien ja kuluttgjien valisista kaupallisista
menettelyistd sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seka
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta 11
paivana toukokuuta 2005 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissa
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2005/29/EY ™ (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) kielletasn
toimitukset, joita e ole tilattu, mutta e sdadetd sopimuksiin  perustuvista
oikeussuojakeinoista, joten tassd direktiivissa on tarpeen ottaa k&yttdon
oikeussuojakeino, jolla kuluttgja vapautetaan vastasuorituksesta tallaisen toimituksen
osalta.

Direktiivissa 2002/58/EY sdadetéén jo ei-toivotusta viestinnasta ja taataan
kuluttajansuojan korkea taso. Direktiivissa 97/7/EY olevaan 10 artiklaan sisdltyvét
samaa asiaa koskevat vastaavat sdannokset olisi kumottava.

Tata direktiivia on syyta tarkastella uudelleen, jos havaitaan sisamarkkinoita haittaavia
esteitd. Uudelleentarkastelun seurauksena komissio voi antaa ehdotuksen t&mén
direktiivin muuttamisesta, esimerkiks siten, ettéd muuta kuluttgjansuojal ainséadantoa
muutetaan ottaen huomioon komission kuluttajansuojastrategian mukainen sitoumus
tarkastella uudelleen yhteison sd8nndstoa korkeatasoisen yhteisen kuluttajansuojan
saavuttamiseksi.

Direktiivit 85/577/ETY, 93/13/ETY ja 97/7/EY seka direktiivi 1999/44/EY olisi
kumottava.

Jasenvaltiot eivét voi riittévélla tavalla toteuttaa tdman direktiivin tavoitteita, vaan ne
voidaan saavuttaa paremmin yhteison tasolla, joten yhteiso voi toteuttaa toimenpiteita
perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.
Kyseisessa artiklassa vahvistetun  suhteellisuusperiaatteen mukaisesti  tassa
direktiivissa e yliteta sitd, mika on tarpeen sisdmarkkinoiden esteiden poistamiseksi ja
korkeatasoisen yhteisen kuluttajansuojan saavuttamiseksi.

Tassa direktiivissa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon erityisesti
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

[ luku
Aihe, maaritelmat ja soveltamisala

1 artikla
Aihe

Taman direktiivin tarkoituksena on sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan tukeminen ja
korkeatasoisen kuluttajansuojan saavuttaminen ldhentamdla  kuluttgjien  ja
elinkeinonharjoittgjien vélisia sopimuksia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten maéraysten tiettyja osia.

2 artikla
Maéritel mat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

11
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)

3

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

9)

(10)

"kuluttgjalla luonnollista henkil®d, joka tdmén direktiivin alaan kuuluvia
sopimuksia tehdesséan toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hénen elinkeino- tai
ammattitoi mintaansa;

'elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkiléa tai oikeushenkild, joka tdman
direktiivin alaan kuuluvia sopimuksia tehdesséén toimii tarkoituksessa, joka
liittyy hanen elinkeino- tai ammattitoimintaansa, seka elinkeinonharjoittajan
nimissatai puolesta toimivaa henkil 63;

"myyntisopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja myy
tavaroita kuluttgjalle, mukaan luettuna sekasopimukset, jotka koskevat seka
tavaroita etta palvel uita;

"tavaralla’ irtainta esinettd, lukuun ottamatta seuraavia:
a) tavaraa, joka myydaan pakkohuutokaupallatai muuten lain nojalla,

b) vettd ja kaasua, jos niitd e pideta kaupan tiettyna tilavuutena tai
maarattyna maarana,

c) sahkog

'palvelusopimuksella muuta sopimusta  kuin  myyntisopimusta, jonka
perusteella elinkeinonharjoittaja suorittaa palvelun kuluttgjalle;

‘etdsopimuksella myynti- tai  palvelusopimusta, jonka tekemiseksi
elinkeinonharjoittaja kayttéa yksinomaisesti yhta tai useampaa etéviestintg;

‘etaviestimelld  vdlinettd, jota voidaan kayttdd elinkeinoharjoittajan ja
kuluttajan valisen sopimuksen tekemiseen ilman, ettd ndma kaks osapuolta
ovat samanaikaisesti 1&sng;

"muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyll& sopimuksella :

a muuala kuin toimitiloissa tehtya myynti- tai palvelusopimusta, jota
tehtédessa seka elinkeinonharjoittgja ettd kuluttaja ovat samanaikai sesti
lasnd, taikka myynti- tai palvelusopimusta, josta kuluttgja on tehnyt
tarjouksen samoissa olosuhteissa, tai

b) myynti- tai palvelusopimusta, joka on tehty toimitiloissa mutta joka on
neuvoteltu muualla kuin toimitiloissa niin, ettd elinkeinonharjoittgja ja
kuluttaja ovat olleet samanaikaisesti 18sng;

"toimitiloilla’:
a) Kkiintedd ta dSirrettdvaa vahittdismyyntipaikkaa, mukaan luettuna

kausiluonteiset  véhittdismyyntipaikat, jossa elinkeinonharjoittaja
harjoittaa toi mintaansa vakituisesti, tai

b) myyntikojuja ja nayttelyosastoja, joita elinkeinonharjoittaja kayttda
toimintansa harjoittamiseen sdanndllisesti tai til apéisesti;

"pysyvala védined & vdinettd, jonka avulla kuluttga tai elinkeinonharjoittaja
voi tallentaa hanelle henkil6kohtaisesti osoitettuja tietoja siten, etta tiedot ovat
helposti saatavilla mythempaa kayttod varten tietojen kayttétarkoituksen
kannalta asianmukaisen gan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen
tulostami sen muuttumattoming;
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(11)

(12)
(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

"tilauslomakkeella® valinettd, jossa esitetddn sopimusehdot ja joka kuluttgjan
on allekirjoitettava muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtévan
sopimuksen tekemiseksi;

"tuotteella tavaraa tai palvelua, kiinteA omaisuus, oikeudet ja velvoitteet
mukaan luettuing;

"rahoituspalvelulla  pankki-, luotto-, vakuutus-, yksilollistd eldkejarjestely-,
sijoitus- tai maksupalvelua;

"huolellisella ammatinharjoittamisella sellaista erikoistaidon ja huolellisuuden
tasoa, jota elinkeinonharjoittgjan voidaan kohtuudella odottaa osoittavan
kuluttajia kohtaan ja joka vastaa rehellistd markkinatapaa jaltai vilpittdmassa
mielessa toimimisen yleisté periaatetta elinkeinonharjoittajan toimialall

"huutokaupalla  myyntimenetelmad, jossa elinkeinonharjoittaja tarjoaa
tavaroita tai paveluja tarjouskilpailun kautta, johon voi liittya etaviestimien
kayttd ja jossa korkeimman tarjouksen tekijan on ostettava tavara tai palvelu.
Kauppa, joka tehddan kiintedn hintatarjouksen perusteella, vaikka kuluttajalle
olis annettu mahdollisuus tehdd kauppa tarjouskilpailun kautta, e ole
huutokauppa;

"julkisella huutokaupala myyntimenetelmas, jossa elinkeinonharjoittaja
tarjoaa huutokaupanpitdjan hoitaman tarjouskilpailumenettelyn kautta tavaroita
kuluttgjille, jotka osallistuvat tai joilla on mahdollisuus osallistua
huutokauppatilaisuuteen henkilokohtaisesti, ja jossa korkeimman tarjouksen
tehneen on ostettava tavara;

"tuottgjalla’ tavaran valmistgjaa tai sitd, joka tuo tavaran yhteison aueelle
takkka ditd, joka esintyy tuottgana liittamala tavaraan nimensg,
tavaramerkkinsatai muun erottuvan tunnuksensa;

"kaupallisella takuullad myyjan tai tuottgjan, jaljempana ’'takuun antga,
kuluttgalle ilman lisékorvausta antamaa sitoumusta palauttaa kauppahinta,
vaihtaa tai korjata tavara taikka muulla tavoin huolehtia tavarasta, jos se ei
vastaa ominaisuuksia, jotka on esitetty takuuilmoituksessa tai sopimuksen
tekohetkella tai ennen sopimuksen tekemista saatavilla olevassa tavaraa
koskevassa mainonnassg;

valittgala elinkeinonharjoittajaa, joka tekee sopimuksen kuluttajan nimissa
tal puolesta;

'liiténndissopimuksella sopimusta, jonka mukaan kuluttaja hankkii
etasopimukseen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyyn
sopimukseen liittyvia tavaroita tai palveluja, jotka elinkeinonharjoittgja tai
kolmas osapuoli  toimittaa  kyseisen  kolmannen  osapuolen ja
elinkeinonharjoittgjan valisen jarjestelyn perusteella.

3artikla
Soveltamisala

Tata direktiivid sovelletaan siina vahvistetuin edellytyksin ja esitetyssa laguudessa
elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan valisiin myynti- ja pal velusopimuksiin.

Téata direktiivia sovelletaan rahoituspalveluihin vain siltd osin, kuin on kyse tietyista
8-20 artiklassa tarkoitetuista muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa
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tehtavistda sopimuksista, 30-39 artiklassa tarkoitetuista  kohtuuttomista
sopimusehdoista sekd 40-46 artiklassa vahvistetuista yleisistd s88nnoksista,
tarkasteltuna yhdessa taytta yhdenmukai stamista koskevan 4 artiklan kanssa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 94/47/EY*? ja neuvoston direktiivin
90/314/ETY *® soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin sovelletaan vain kohtuuttomiin
sopimusehtoihin liittyvia kuluttajan oikeuksia koskevaa 30-39 artiklaa luettuna
yhdessé taytta yhdenmukai stamista koskevan 4 artiklan kanssa.

Taman direktiivin 5, 7, 9 ja 11 artiklalla e rgjoiteta Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviin  2006/123/EY™* ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin 2000/31/EY ™ siséltyvien, tiedonantovaatimuksia koskevien sa&nnésten
soveltamista.

4 artikla
Tays yhdenmukaistaminen

Jasenvaltiot eivat saa kansallisessa lainsdddanndssdan pitéd voimassa tai ottaa kéyttoon tassa
direktiivissa vahvistetuista poikkeavia sdannoksia, e myodskdan tiukempia tai sallivampia
sdannoksia niin, etta kuluttajan suojan taso on direktiivista poikkeava.

[l luku
Kuluttajille annettavat tiedot

5artikla
Tietojen antamista koskevat yleiset vaati mukset

Elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista annettava kuluttgjalle
seuraavia seikkoja koskevat tiedot, elleivét ne ilmene muutoin asiayhteydesta:

a) tuotteen padominaisuudet siind lagjuudessa kuin viestimen ja tuotteen kannalta
on asianmukaista;

b) einkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite ja henkildllisyys, kuten
esimerkiksi hanen toiminimensd, ja tarvittaessa sen elinkeinonharjoittgjan
maantieteellinen osoite ja henkil 6llisyys, jonka puolesta han toimii;

c) hinta veroineen tai, ellei tuotteen luonteesta johtuen hintaa voida kohtuudella
laskea etuk&teen, hinnan laskutapa seka tapauksen mukaan kaikki muut rahti-,

etukateen, se seikka, ettd kuluttaja voi joutua maksamaan téllaisia lisdmaksuja;

d) maksuihin, toimitukseen ja sopimuksen tayttamiseen liittyvét jarjestelyt sekéa
valitusten kasittelyihin sovellettava kdytantd, mikai ne poikkeavat huolellisen
ammatinharjoittami sen vaatimuksista;

€)  maininta peruuttamisoikeudesta tapauksen mukaan;

12
13
14
15

EYVL L 280, 29.10.1994, s. 83.
EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.
EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36.
EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
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f)  maininta myynninjdlkeisista paveluista ja kaupallisista takuista tapauksen
mukaan seka niihin liittyvét ehdot;

g) sopimuksen voimassaolo tapauksen mukaan tai jos sopimus on voimassa
toistaiseksi, sopimuksen purkamista koskevat ehdot;

h)  sopimukseen perustuvien kuluttajan velvoitteiden vahimméiskestoaika
tapauksen mukaan;

1)  mahdolliset etumaksut tai muut rahoitustakuut, jotka kuluttajan on maksettava
elinkeinonharjoittgjan pyynnostd, seka niihin liittyvét ehdot.

Julkisen huutokaupan osalta 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan
korvata tiedolla  huutokaupanpitgjan  maantieteellisestd  osoitteesta  ja
henkil 6llisyydesta.

Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ovat erottamaton osa myynti- tai
palvel usopimusta.

6 artikla
Tietojen antamatta jattadminen

Jos elinkeinonharjoittaja e ole antanut tietoja 5 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdassa
tarkoitetuista lisdmaksuista, kuluttgjan e tarvitse maksaa kyseisia maksuja.

Edella olevan 5 artiklan séénnosten rikkomiseen liittyvét seuraamukset maaritetéan
voimassa olevan kansalisen lainsd8danndn mukaisesti, sanotun kuitenkaan
rgjoittamatta 7 artiklan 2 kohdan, 13 artiklan ja 42 artiklan sddnndsten soveltamista.
Jasenvaltioiden on sd&dettavd kansallisessa  lainsdadannossddan  tehokkaista
sopimusoikeudellisista oikeussuojakeinoista 5 artiklan sdénndsten rikkomisen
varalta

7 artikla
Valittgjia koskevat erityiset tiedonantovaati mukset

Valittgan on ennen sopimuksen tekemista ilmoitettava kuluttgjale, ettd han toimii
toisen kuluttgjan nimissd tai puolesta ja ettd tehtdvad sopimusta e ole pidettava
kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vaan kahden kuluttgjan véalisend sopimuksena,
jokasiten e kuulu tdman direktiivin soveltamisalaan.

Véaittgan, joka jattaa tayttaméatta 1 kohdassa tarkoitetun velvoitteen, katsotaan
tehneen sopimuksen omissa nimissaan.

Tata artiklaa el sovelleta julkiseen huutokauppaan.
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[ luku

Kuluttajalle annettavat tiedot ja peruuttamisoikeus etdsopimusten ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten yhteydessa

8 artikla
Soveltamisala

Taman luvun séannoksia sovelletaan etésopimuksiin ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloi ssa tehtyihin sopimuksiin.

9 artikla
Etasopimuksiin ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin
liittyvat tiedonantovaati mukset

Etésopimusten ja muuala kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehtyjen sopimusten
yhteydessd elinkeinonharjoittajan on annettava seuraavat tiedot, jotka ovat erottamaton osa
sopimusta:

a) eddla 5 ja 7 artiklassa tarkoitetut tiedot ja poiketen siitd, mita 5 artiklan 1
kohdan d al akohdassa sd&detdan, tiedot maksuihin, toimitukseen ja sopimuksen
tayttamiseen liittyvista jérjestel yista kaikissa tapauksissa;

b) jos peruuttamisoikeutta sovelletaan, kyseisen oikeuden kéayttamiseen liittyva
ehdot ja menettelyt liitteen | mukaisesti;

¢) elinkeinonharjoittgjan toimipaikan maantieteellinen osoite, johon kuluttagja voi
osoittaa mahdolliset  valitukset, jos kyseinen osoite poikkeaa
elinkeinonharjoittajan maantieteellisestda osoitteesta (ja tarvittaessa sen
elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite, jonka puolesta han toimii);

d) tarvittaessa tiedot kaytannesééntdjen olemassaolosta ja siitd, miten ne ovat
saatavilla;

e) tarvittaessatieto mahdollisuudesta turvautua sovintoratkai suun;

f)  tieto Sitd, ettd sopimus tehdddn elinkeinonharjoittgjan kanssa ja etta kuluttgja
nauttii tdman direktiivin mukaista kul uttgjansuojaa.

10 artikla
Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyj & sopimuksia koskevat
muotovaati mukset

1 Muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehtéavien sopimusten osalta 9
artiklassa tarkoitetut tiedot on annettava tilausomakkeella selkedsti ja
ymmarrettavasti ja helposti luettavassa muodossa. Tilausomakkeessa on oltava
mukana liitteessa | olevassa B osassa vahvistettu vakiomuotoinen
peruuttamislomake.

2. Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus tulee voimaan vasta
sitten, kun kuluttgja allekirjoittaa tilausomakkeen tai, jos tilausomake e ole
paperimuodossa, vastaanottaa muulla pysyvala vdlineella olevan kappaleen
tilauslomakkeesta.
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Jasenvaltiot elvét saa asettaa 1 ja 2 kohdassa vahvistettujen vaatimusten lisdksi muita
muotovaatimuksia.

11 artikla
Etasopimuksia koskevat muotovaati mukset

Etasopimusten osalta 9 artiklan a alakohdassa tarkoitetut tiedot on ennen sopimuksen
tekemista asetettava kuluttgjan saataville esitettyind selkedlla ja ymmarrettavalla
kielella ja helposti luettavassa muodossa ja kaytettavélle etéviestimelle soveltuvalla
tavalla.

Jos elinkeinonharjoittgja ottaa yhteyden kuluttgjaan puhelimitse et&sopimuksen
tekemistd varten, hanen on keskustelun aluks ilmoitettava henkildllisyytensa ja
puhelun kaupallinen tarkoitus.

Jos sopimus tehdaén kayttéen sellaista valinettd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa
tietojen nayttamista varten, elinkeinonharjoittgjan on ennen sopimuksen tekemista
ilmoitettava kyseisella valinedlla vahintéan 5 artiklan 1 kohdan a ja ¢ alakohdassa
tarkoitetut  tiedot  tuotteen  p&&ominaisuuksista ja  kokonaishinnasta.
Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttgjalle muut 5 ja 7 artiklassa tarkoitetut
tiedot soveltuvallatavalla 1 kohdan sd8nnosten mukaisesti.

Kuluttgjan on saatava vahvistus kaikista 9 artiklan a—f aakohdassa tarkoitetuista
tiedoista pysyvélla vaineell& kohtuullisen gjan kuluessa etasopimuksen tekemisesta
javiimeistéan silloin, kun tavarat luovutetaan tai palvelun suorittaminen alkaa, ellel
kyseisia tietoja ole annettu kuluttgjale pysyvala valineelld jo ennen etésopimuksen
tekemista

Jasenvaltiot elvét saa asettaa 1-4 kohdassa vahvistettujen vaatimusten lisdksi muita
muotovaatimuksia.

12 artikla
Peruuttamisen maaraajan pituus ja alkamishetki

Kuluttgjalla on neljétoista kalenteripdivaa aikaa peruuttaa etdsopimus tai muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus esittamétta perusteluja.

Muualla kuin elinkeinonharjoittgjan toimitiloissa tehdyn sopimuksen osalta
peruuttamisen madrdaika alkaa sitd paivastd, jona kuluttaja allekirjoittaa
tilauslomakkeen, tai jos tilausomake e ole paperimuodossa, siita pavasta, jona
kuluttaja vastaanottaa tilauslomakkeen muulla pysyvéllavélinee la

Tavaroiden myyntia koskevan etésopimuksen osalta peruuttamisen mééréaika alkaa
sita paivasta, jona kuluttgja tai kuluttgjan osoittama kolmas osapuoli, joka e ole
tavaran kuljettaja, on saanut kaikki tilatut tavarat hallintaansa.

Palvelujen toimittamista koskevan etésopimuksen osalta peruuttamisen maaréaika
alkaa sopimuksen tekopéivasta

Edella 1 kohdassa tarkoitettua méaérdaikaa katsotaan noudatetun, jos kuluttga
|ahettéd oikeuden kayttamistéd koskevan ilmoituksen ennen kyseisen méardajan
paattymisté.

Jasenvaltiot elvdt saa Kkieltéd osapuolia suorittamasta sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan peruuttamisen maaraajan kuluessa.
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13 artikla
Peruuttami soi keudesta tiedottamisen laiminlyonti

Jos elinkeinonharjoittgja ei ole 9 artiklan b alakohdan, 10 artiklan 1 kohdan ja 11 artiklan 4
kohdan mukaisesti antanut kuluttgjalle tietoja peruuttamisoikeudesta, peruuttamisen
méaréaika paéttyy kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun elinkeinonharjoittaja on kokonaan
suorittanut sopimukseen perustuvat velvoitteensa.

14 artikla
Peruuttami soi keuden kayttaminen

1 Kuluttgjan on ilmoitettava paétbksestéén peruuttaa sopimus pysyvala véineella
elinkeinonharjoittgjale osoitetulla vapaamuotoisella ilmoituksella tai kayttamalla
liitteessa | olevassa B osassa vahvistettua vakiomuotoista peruuttami slomaketta.

Jasenvaltiot elvat saa asettaa kyseiselle vakiomuotoisella peruuttamislomakkeelle
mit&an muita muotovaatimuksia.

2. Internetin kautta tehtyjen etésopimusten osalta elinkeinonharjoittaja voi 1 kohdassa
tarkoitettujen mahdollisuuksien liséks tarjota kuluttajalle mahdollisuuden tayttéa
vakiomuotoinen peruuttamislomake sahkoisesti ja toimittaa se elinkeinonharjoittajan
verkkosivuston kautta. Taléin elinkeinonharjoittajan on léhetettava kuluttgjalle
vahvistus peruuttamisilmoituksen vastaanottamisesta viipymétta sdhkdpostitse.

15 artikla
Peruuttami sen vaikutukset

Peruuttami soikeuden kayttaminen lakkauttaa osapuolten velvoitteet

a) suorittaa kyseinen etéasopimus tai muuala kuin einkeinonharjoittgjan
toimitiloissa tehty sopimus tai

b) tehdd muualla kuin elinkeinonharjoittagjan toimitiloissa tehtdva sopimus
tapauksissa, joissa asiakas on tehnyt tarjouksen.

16 artikla
Peruuttamiseen liittyvat elinkeinonharjoittajan velvoitteet

1. Elinkeinonharjoittajan on maksettava takaisin kaikki kuluttgjalta saadut maksut

kolmenkymmenen pavan kuluessa sita péivastd, jona han vastaanottaa
peruuttamista koskevan ilmoituksen.

2. Myyntisopimusten osalta elinkeinonharjoittgja voi lykété takaisinmaksua kunnes han
on saanut tai noutanut tavarat takaisin tai kunnes kuluttgja on osoittanut, ettd on
|ahettanyt tavarat takaisin, sen mukaan kumpi gjankohta on aikaisempi.

17 artikla
Peruuttamiseen liittyvat kuluttajan velvoitteet

1. Sellaisten myyntisopimusten osalta, joissa tavaroiden hallinta on siirtynyt kuluttajalle
ta hanen pyynnostddn kolmannelle osapuolelle ennen peruuttamista koskevan
maédragjan umpeutumista, kuluttajan on lahetettava tai luovutettava tavarat
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kuluessa  gitd  péaivastda, jona  kuluttgga ilmoittaa  peruuttamisesta
elinkeinonharjoittgjalle, paits jos elinkeinonharjoittagja on tarjoutunut noutamaan
tavarat itse.

Kuluttgjalta voidaan laskuttaa vain tavaroiden palauttamisesta johtuvat valittomét
kulut, ellei elinkeinonharjoittgja ole suostunut maksamaan kyseisia kuluja.

Kuluttgja on vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alenemisesta, joka johtuu
muusta kuin tavaroiden luonteen ja toimivuuden toteamiseks tarvittavasta
kasittelysta. Kuluttaja ei ole vastuussa arvon alenemisesta, jos elinkeinonharjoittaja
e ole antanut tietoja peruuttamisoikeudesta 9 artiklan b alakohdan mukaisesti.
Peruttamisoikeuden piiriin kuuluvien palvelusopimusten osalta kuluttaja e ole
velvollinen maksamaan peruuttamista palveluista, jotka on suoritettu kokonaan tai
osittain peruuttamista koskevan maéragjan aikana.

18 artikla
Peruuttami soikeuden kayton vaikutukset liitannai ssopimuksiin

Jos kuluttaja kayttda 12—-17 artiklan mukaisesti oikeuttaan peruuttaa etdsopimus tai
muualla kuin elinkeinonharjoittagjan  toimitiloissa tehty sopimus, kaikki
liiténnai ssopimukset raukeavat automaattisesti ilman, ettd kuluttgjalle koituu mitédan
kustannuksia, sanotun kuitenkaan rgjoittamatta direktiivin 2008/48/EY 15 artiklan
soveltamista.

Jasenvaltioiden on sdédettava téllaisten sopimusten raukeamista koskevista
yksityiskohtaisista séanndista

19 artikla
Peruuttamisoi keutta koskevat poikkeukset

Peruuttamisoikeutta el sovelleta etésopimuksiin, jos

a)  pavelun suorittaminen on kuluttgjan nimenomaisella suostumuksella alkanut
ennen 12 artiklassa tarkoitetun neljantoista paivan maaraajan paattymista;

b) kyse on sellaisia tavaroita tai palveluja koskevasta sopimuksesta, joiden hinta
on riippuvainen rahoitusmarkkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin
elinkeinoharjoittaja el voi vaikuttaa;

c) kyse on sdlaisten tavaroiden toimittamisesta, jotka on valmistettu kuluttgjan
vaatimusten mukaisesti tai joita on selvasti muunneltu kuluttgjan tarpeita
vastaaviksi tai jotka voivat nopeasti pilaantuata vanhentua;

d) kyse on sdlaisen viinin toimittamisesta, jonka hinnasta on sovittu
myyntisopimusta tehtéesss, joka voidaan toimittaa vasta 22 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetun méaérégjan jalkeen ja jonka todellinen arvo on riippuvainen
markkinoilla tapahtuvista vaihteluista, joihin elinkeinonharjoittaja e VoI
vaikuttaa;

€) kuluttaja on avannut sinetbityna toimitetun &ani- tai kuvatallenteen tai
tietokoneohjelman;

f) kyse on sanoma ta akakausehtid tai akakaugulkaisuja koskevasta
sopimuksesta;

g) sopimus koskee vedonlyonti- ja arvontapal vel uita;

28

o



F

h)

kyse on huutokaupassa tehdyista sopimuksista.

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtyihin sopimuksiin, jos kyseessé on

a)

b)

sopimus, joka koskee kotitalouden péivittéiseen kulutukseen tarkoitettuja
elintarvikkeita, juomiatai muita tavaroita, jotka kuluttaja on valinnut etukdteen
etaviestimen kautta ja jotka elinkeinonharjoittaja, joka tavanomaisesti myy
kyseisia tuotteita omissa toimitiloissaan, toimittaa fyysisesti kuluttajalle tdman
kotiin, asuinpaikkaan tai tyopaikalle;

sopimus, jossa kuluttgja on kiireellisen tilanteen vuoks pyytényt
elinkeinonharjoittgjaa  tayttamaan sopimuksen valittdmasti; jos
elinkeinonharjoittaja téssa yhteydessa toimittaa tai myy muita palveluita tai
tavaroita, jotka eivét ole aivan vattamattomia kuluttajan kiireellisen tilanteen
kannalta, peruuttamisoikeutta sovelletaan ndihin muihin palveluihin ta
tavaroihin;

sopimus, jota varten kuluttgja on etéviestimen kautta nimenomaisesti pyytényt
elinkeinonharjoittgjaa vierailemaan kotonaan korjaus- tai huoltotdiden
tekemiseksi kuluttgjan kiinteistossg; jos elinkeinonharjoittgja téssa yhteydessa
suorittaa muita kuin kuluttgjan nimenomaisesti pyytamia palvelujata toimittaa
muita tavaroita kuin huolto- tai korjaustdiden suorittamiseks vattamattomia
varaosia, peruuttamisoikeutta sovelletaan ndihin muihin paveluihin tai
tavaroihin.

Osapuolet voivat sopia, ettd 1 ja 2 kohdan séannoksia el sovelleta.

20 artikla

Soveltamisalaan kuulumattomat etéasopimukset ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan

toimitiloissa tehdyt sopimukset

Taman direktiivin 8-19 artiklaa e sovelleta etédsopimuksiin tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin, jotka

a)

b)

d)

koskevat kiintedn omaisuuden myyntid tai muita kiintedd omaisuutta koskevia
oikeuksia, vuokrausta ja kiinteddn omaisuuteen liittyvia urakoita lukuun
ottamatta;

tehdaén jakeluautomaatin avullatai automatisoidussa liiketilassa;

tehdddn teletoiminnan harjoittgjien kanssa maksullisten yleisdpuhelimien
kautta ja niiden kayttoa varten;

koskevat elinkeinonharjoittgjan suorittamaa elintarvikkeiden tai juomien
toimittamista sdanndllisilla ja toistuvilla jakelukierroksilla toimipaikkansa
lahialueedlla.

Taman direktiivin 8-19 artiklaa e sovelleta muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin, jotka koskevat

a)

vakuutuksia;
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b) direktiivin 2002/65/EY*® 6artiklan 2kohdan aaakohdassa tarkoitettuja
rahoituspalveluja, joiden hinta on riippuvainen peruuttamisen maaraaikana
rahoitusmarkkinoilla mahdollisesti tapahtuvista muutoksista, joihin palvelujen
tarjogjaei voi vaikuttaa, ja

c) direktiivin 2008/48/EY soveltamisalaan kuuluvia luottoja.

Taman direktiivin 8-19 artiklaa ei sovelleta majoitus-, kuljetus-, autonvuokraus-,
ravintola- tai vapaa-gjanpalvelujen tarjoamista koskeviin etésopimuksiin, joissa on
méadritelty, etta palvelut suoritetaan maérattyna gankohtana tai maarétyn ajan
kuluessa.

[V luku
Muut myyntisopimuksiin liittyvat kuluttajan oikeudet

21 artikla
Soveltamisala

Taméan luvun sa@nnoksia sovelletaan myyntisopimuksiin.  Jos sopimus on
sekasopimus, joka koskee seka tavaroita ettd palveluja, tétd lukua sovelletaan vain
tavaroihin, sanotun kuitenkaan ragjoittamatta 24 artiklan 5 kohdan sdénndsten
soveltamista.

Taman luvun sdannoksia sovelletaan myds sopimuksiin, - jotka koskevat
valmistettavien tal tuotettavien tavaroiden toimittamista.

Taman luvun sddnnoksid el sovelleta varaosiin, jotka elinkeinonharjoittagja on
asentanut oikaistessaan tavaran virheen tekemall& korjauksen 26 artiklan mukai sesti.

Jasenvaltiot voivat pédttda olla soveltamatta téta lukua kaytettyjen tavaroiden
myyntiin julkisessa huutokaupassa.

22 artikla
Tavaran luovuttaminen

Elleivat osapuolet ole muuta sopineet, elinkeinonharjoittajan on luovutettava tavarat
sirtdmalla niiden hallinta kuluttgjalle ta kuluttgjan osoittamalle kolmannelle

sopimuksen tekemisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja e ole tayttanyt luovutukseen liittyvid velvoitteitaan,
kuluttajalla on oikeus saada takaisin kaikki maksamansa summat seitseman paivan
kuluessa 1 kohdassa tarkoitetusta viimei sesta luovutuspéivasta.

16

EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16.
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23 artikla
Vaaranvastuun siirtyminen

Vastuu tavaroiden katoamisesta tai vahingoittumisesta siirtyy kuluttajalle silloin, kun
kuluttaja tai kuluttgjan osoittama kolmas osapuoli, joka ei ole tavaran kuljettaja, on
saanut tavarat hallintaansa.

Jos kuluttgja tai kuluttajan osoittama kolmas osapuoli, joka e ole tavaran kuljettaja,
e ole ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin tavaroiden saamiseks hallintaansa,
edella 1 kohdassa tarkoitettu vastuu siirtyy kuluttgjalle osapuolten sopimana
luovutusajankohtana.

24 artikla
Tavaran virhe

Elinkeinonharjoittajan on luovutettava tavarat myyntisopimuksen mukaisina.

Luovutettujen tavaroiden katsotaan olevan virheettomid, jos ne téyttavéat seuraavat
edellytykset:

a) neovat elinkeinonharjoittgjan niistd antaman kuvauksen mukaisia ja niill& on
samat ominaisuudet kuin elinkeinonharjoittgjan kuluttgjalle esittamalla
naytteellatai mallilla;

b) ne soveltuvat siihen erityiseen tarkoitukseen, johon kuluttgja niita tarvitsee,
jonka kuluttaja on sopimuksen tekohetkell& saattanut elinkeinonharjoittajan
tietoon ja jonka elinkeinonharjoittaja on hyvaksynyt;

c) ne soveltuvat tarkoituksiin, joihin vastaavanlaisia tavaroita yleensa kaytetaan,
tai

d) niiden laatu ja ominaisuudet ovat sellaisia kuin vastaavanlaisilla tavaroilla
tavanomaisesti ja joita kuluttgja voi kohtuudella edellyttédd, kun otetaan
huomioon tavaroiden luonne seka elinkeinonharjoittgjan, tuottgjan tai tdman
edustajan erityisesti mainoksissa tai paallysmerkinndissa esittamat tavaroiden
erityisid ominaisuuksia koskevat julkiset maininnat.

Taa artiklaa sovellettaessa virhettd e katsota olevan, jos kuluttga

sopimuksentekohetkella tiesi tai hdnen olisi kohtuudella pitanyt tietda virheestd, tai
jos virhe on johtunut kuluttgjan toimittamista materiaal eista.

Edella 2 kohdan d aakohdassa tarkoitetut julkiset maininnat eiva sido
elinkeinonharjoittgjaa, jos han osoittaa, ettd kyseessa oli jokin seuraavista tilanteista:
a)  hén e tiennyt eiké kohtuudella olis voinut tietd8 kysel sestd maininnasta;

b)  Kkyseinen mainintaoli oikaistu sopimuksentekohetkeen mennessg;

¢) kyseinen mainintaei ole voinut vaikuttaa ostop&dtokseen.

Tavaran virheellisestd asennuksesta johtuva virheellisyys rinnastetaan tavaran
virheeseen, jos asennus sisdltyy kauppasopimukseen ja tavaran on asentanut
elinkeinonharjoittgja tai se on asennettu elinkeinonharjoittgjan vastuulla. Tama
koskee myds tapausta, jossa kuluttgja on asentanut tavaran, joka on tarkoitettu
kuluttajan asennettavaksi, ja jossa virheellinen asennus johtuu asennusohjeiden
puutteel lisuudesta.
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25 artikla
Oikeusturva — virhevastuu

Elinkeinoharjoittaja on vastuussa kuluttgjalle virheestd, joka on olemassa, kun vaaranvastuu
siirtyy kuluttajalle.

26 artikla
Virheen oikaisu
Jos tavarassa on virhe, kuluttgjalla on 2-5 kohdan mukaisesti oikeus siihen, etta
a) virheoikaistaan korjaamallatai vaihtamallatavara,
b)  hintaa alennetaan,
C)  sopimus puretaan.

Elinkeinonharjoittajan on oikaistava virhe valintansa mukaan joko korjaamalla tai
vaihtamallatavara.

Jos elinkeinonharjoittaja on osoittanut, ettd virheen oikaiseminen korjaamalla tai
vaihtamalla tavara olis  lainvastaistay, mahdotonta tai  edelyttédis
elinkeinonharjoittgjalta suhteetonta panostusta, kuluttgja voi valita hinnanalennuksen
tai sopimuksen purkamisen. Elinkeinonharjoittgjan panostus on suhteeton, jos siitéa
aiheutuvat kustannukset olisivat hinnanalennukseen tai sopimuksen purkuun
verrattuna liialiset, kun otetaan huomioon tavaroiden arvo ilman virhetta ja virheen
merkittavyys.

Kuluttgja voi purkaa sopimuksen vain, jos virhe on vahai std merkittédvampi.

Kuluttgja voi turvautua mihin tahansa 1 kohdassa tarkoitettuun oikaisukeinoon
seuraavissa tilanteissa:

a) elinkeinonharjoittaja on suoraan tai epasuorasti kieltéytynyt oikaisemasta
virhettg;

b) einkeinonharjoittajae ole oikaissut virhettd kohtuullisen gjan kuluessa;

c¢) €dinkeinonharjoittaja on aheuttanut kuluttgalle huomattavaa haittaa
yrittdessaén oikaista virheellisyyttg;

d) samapuute on esiintynyt useammin kuin kerran lyhyen gjan kuluessa.

Arvioitaessa dSitd, aheutuuko kuluttgjalle huomattavaa haittaa ja mika on
elinkeinonharjoittgjan tarvitsema kohtuullinen aika virheen oikaisemiseen, otetaan
huomioon tavaroiden luonne tai 24 artiklan 2 kohdan b alakohdan mukainen
tarkoitus, jota varten kuluttgja on tavarat hankkinut.

27 artikla
Kustannukset ja vahingonkorvaukset
Kuluttajalla on oikeus saada virhe oikaistuks vastikkeetta.

Kuluttgja voi vaatia korvausta vahingoista, joita e ole oikaistu 26 artiklan
mukaisesti, sanotun kuitenkaan ragjoittamatta tdhan lukuun sisdltyvien sdanntsten
soveltamista.
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28 artikla
Maaraajat ja todistustaakka

Elinkeinonharjoittajan katsotaan olevan 25 artiklan nojalla vastuussa virheestd, jos
virhe ilmenee kahden vuoden kuluessa vaaranvastuun siirtymisesta kuluttajalle.

Jos elinkeinonharjoittaja on oikaissut virheen vaihtamalla tavaran, han on 25 artiklan
nojala vastuussa, jos tavarassa ilmenee virhe kahden vuoden kuluessa siitd, kun
kuluttaja tai kuluttajan osoittama kolmas osapuoli on saanut vaihdetut tavarat
haltuunsa.

Kéytettyjen tavaroiden osalta elinkeinonharjoittgja ja kuluttaja voivat sopia
lyhyemmasta vastuuajasta, joka e saa olla vuotta lyhyempi.

Voidakseen kayttdd 25 artiklan mukaisia oikeuksiaan kuluttajan on ilmoitettava
elinkeinonharjoittgjale virheestéa kahden kuukauden kuluessa siitd, kun han havaitsi
kyseisen virheen.

Jollel toisin osoiteta, kuuden kuukauden kuluessa tavaran luovutushetkesta

ilmenevan virheen oletetaan olleen olemassa silloin, kun vastuu siirtyi kuluttgjalle,
jollei tdma oletus ole tavaran tai virheen luonteen perusteella asianmukai nen.

29 artikla
Kaupalliset takuut

Kaupallinen takuu sitoo takuun antgaa takuuasiakirjan ehtojen mukaisesti. Jos
takuuasiakirjaa el ole, kaupalinen takuu on sitova sen mainonnassa ilmoitettujen
ehtojen mukai sesti.

Takuuasiakirjan kieliasun on oltava selked ja ymmarrettava ja sen on oltava helposti
luettava. Takuuasiakirjassa on annettava seuraavat tiedot:

a) edela 26 artiklassa vahvistetut lakiin perustuvat kuluttajan oikeudet ja selked
ilmoitus siitg, etta kaupallinen takuu ei vaikuta kyseisiin oikeuksiin;

b) kaupalisen takuun sisdltd ja edellytykset korvauksen hakemiselle, kuten
takuun voimassaol caika ja -alue seka takuun antajan nimi ja osoite;

Cc) tarvittaessa maininta siitd, ettd kaupallista takuuta el voi siirtdd mychemmalle
ostgjale, sanotun kuitenkaan ragjoittamatta 32 ja 25 artiklan ja liitteessa il
olevan 1 kohdan j alakohdan séénndsten soveltamista.

Elinkeinonharjoittajan on kuluttajan pyynnosta asetettava takuuasiakirja saataville
pysyvallavaineella

Taman artiklan 2 tai 3 kohdan séénndsten noudattamatta jattdaminen el vaikuta takuun
voimassaoloon.
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V luku
Sopimusehtoja koskevat kuluttajan oikeudet

30 artikla
Soveltamisala

Taman luvun séénnoksid sovelletaan sopimusehtoihin, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli on laatinut ennakolta ja joihin kuluttaja on suostunut voimatta
vaikuttaa niiden sisdltéon, varsinkin silloin, kun talaiset sopimusehdot ovat osa
ennalta laadittua vakiosopimusta.

Se seikka, ettd kuluttajalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa sopimusehdon joihinkin
nakokohtiin tai yhteen tiettyyn ehtoon, e esta taman luvun séénndsten soveltamista
mui hin sopimusehtoihin, jotka ovat osa sopimusta.

Taman luvun sdannoksia el sovelleta sellaisiin sopimusehtoihin, jotka vastaavat
yhteisdn lainsdadannon mukaisia jasenvaltion pakottavia lakeja tai asetuksia taikka
sellaisten kansainvélisten sopimusten maarayksia tai periaatteita, joissa yhteiso tai
jasenvaltiot ovat osapuolina.

31 artikla
Sopimusehtoja koskevat avoi muusvaati mukset

Sopimusehtojen kieliasun on oltava selked ja ymmarrettéava ja niiden on oltava
helposti luettavat.

Sopimusehdot on asetettava kuluttgjan saataville niin, etta hanella on todellinen
mahdollisuus tutustua nithin ennen sopimuksen tekemistd, kun otetaan huomioon
kaytettéva viestin.

Elinkeinonharjoittajan on saatava kuluttgjan nimenomainen suostumus kaikkiin
maksuihin, jotka eivdt ole o0sa elinkeinonharjoittajan  paddasiallisen
sopimusvel voitteen tayttamisesta suoritettavaa korvausta. Jos elinkeinonharjoittaja el
ole hankkinut kuluttgjan nimenomaista suostumusta, vaan on pédtellyt sen
kayttamalla oletusvalintoja, jotka kuluttgjan on kiellettédva valttddkseen maksun,
kuluttajalla on oikeus saada téllainen maksu takaisin.

Jasenvaltioiden on pidéttaydyttéva asettamasta esitystapaa koskevia vaatimuksia
sopimusehtojen esittamiselle ja asettamiselle kul uttgjan saataville.

32 artikla
Yleiset periaatteet

Jasenvaltioiden on varmistettava, etté sopimusehtoa, joka e sisdlly liitteeseen 11 tai
[11, pidetddn kohtuuttomana, jos se vilpittdbmassa mielessd toimimista koskevan
vaatimuksen vastaisesti aiheuttaa kuluttajan vahingoksi huomattavan epatasapainon
osapuolten sopimuksesta johtuvien oikeuksien javelvollisuuksien vélille.

Sopimusehdon kohtuuttomuutta arvioitaessa on otettava huomioon sopimuksen
kohteena olevien tuotteiden luonne ja kaikki sopimuksen tekoon liittyvét olosuhteet
seka kaikki muut tehtévan sopimuksen tai muun sopimuksen, josta tehtéava sopimus
on riippuvainen, ehdot sopimuksen tekohetkelld, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 34
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ja 38 artiklan soveltamista. Arvioidessaan sopimusehdon  kohtuullisuutta
toimivaltaisen kansallisen viranomaisen on lisdksi 31 artiklan mukaisesti otettava
huomioon sopimuksen laatimistapa ja tapa, jolla elinkeinonharjoittaja on toimittanut
sen kuluttgjale.

3. Taman artiklan 1 ja 2 kohtaa e sovelleta sopimuksen paddkohteen ek
elinkeinonharjoittgjan padasiallisen sopimusvelvoitteen suorittamisesta maksettavan
korvauksen asianmukaisuuden arviointiin edellyttden, ettd elinkeinonharjoittaa
noudattaa taysin 31 artiklan séénnoksia.

33 artikla
Todistustaakka

Jos elinkeinonharjoittaja vaittaa, ettéd sopimusehdosta on neuvoteltu erikseen, todistustaakka
on hanella

34 artikla
Ehdot, joita pidetdan kaikissa olosuhteissa kohtuuttomina

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta liitteessa Il lueteltuja sopimusehtoja pidetéén kaikissa
olosuhteissa kohtuuttomina. Kyseistd sopimusehtojen luetteloa sovelletaan kaikissa
jasenvaltioissa, ja sitd voidaan muuttaa vain 39 artiklan 2 kohdan ja 40 artiklan mukai sesti.

35 artikla
Ehdot, joiden oletetaan olevan kohtuuttomia

Jasenvaltioiden on varmistettava, etta liitteessa 11l olevassa 1 kohdassa lueteltujen
sopimusehtojen katsotaan olevan kohtuuttomia, ellei elinkeinonharjoittaja ole osoittanut, ettéa
kyseiset ehdot ovat 32 artiklan mukaisesti kohtuullisia. Kyseistd sopimusehtojen luetteloa
sovelletaan kaikissa jasenvaltioissa, ja sitd voidaan muuttaa vain 39 artiklan 2 kohdan ja 40
artiklan mukai sesti.

36 artikla
Ehtojen tulkinta

Jos ehdon merkityksesta syntyy epéilysta, kuluttajalle suotuisin tulkinta on etusijalla.

Taa artiklaa e sovelleta 38 artiklan 2 kohdassa vahvistettujen menettelyjen
yhteydessa.

37 artikla
Kohtuuttomien ehtojen vaikutukset

Kohtuuttomat sopimusehdot eivét ole kuluttajaa sitovia. Sopimus sitoo osapuolia edelleen, jos
se voi ollavoimassa ilman kohtuuttomiks katsottavia ehtoja.

38 artikla
Kohtuuttomia sopimusehtoja koskevien sadnndsten taytantéonpanon valvonta

1. Jasenvaltioiden on kuluttgjien ja kilpailevien elinkeinonharjoittajien edun vuoksi
varmistettava, ettd on olemassa riittdvia ja tehokkaita keinoja, oilla kohtuuttomien
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ehtojen kayton jatkaminen elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valisissa sopimuksissa
voidaan estéa.

Varsinkin henkil6t tai jarjestot, joilla kansallisen lain mukaan perusteltu intress
suojella kuluttgjia, voivat saattaa asian tuomioistuimen tai  hallinnollisen
viranomaisen kasiteltavaks sen ratkaisemiseksi, ovatko yleiseen kayttoon laaditut
sopimusehdot kohtuuttomia.

Jasenvaltioiden on valtuutettava tuomioistuimet tai hallintoviranomaiset kdyttamaan
asianmukaisia ja tehokkaita keinoja, joilla voidaan estéa elinkeinonharjoittajia
jatkamasta kohtuuttomiksi havaittujen sopimusehtojen kayttamista.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd 2 ja 3 kohdassa tarkoitetut oikeustoimet
voidaan kohdistaa kansallisen prosessioikeuden mukaisesti joko erikseen tai
yhteisesti joukkoon sellaisia saman alan elinkeinonharjoittajia tai niiden yhdistyksia,
jotka kayttévéat tai suosittelevat kéytettavakss samoja yleisida sopimusehtoja tai
samankaltaisia ehtoja.

39 artikla
Liitteissa 11 ja Il esitettyjen ehtojen uudelleentarkastelu

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ehdoista, jotka toimivaltaiset kansalliset
viranomaiset ovat havainneet kohtuuttomiks ja jotka niiden mielesta ovat sellaisia,
etta téta direktiivid olisi syytd muuttaa 2 kohdan mukai sesti.

Komissio muuttaa liitteitéa Il ja Il saamiensa 1 kohdan mukaisten ilmoitusten
perusteella. Kyseisista toimenpiteistdq, joiden tarkoituksena on muuttaa tdmén
direktiivin muita kuin keskeisid osia, padatetdan 40 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua
valvonnan kasittavaa sdantel ymenettel ya noudattaen.

V1 luku
Y leiset saannok set

40 artikla
Komitea

Komissiota avustaa kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja kasitteleva komitea,
jaljempéana’ komitea' .

Jos tahan kohtaan viitataan, sovelletaan paétdksen 1999/468/EYY’ 5 a artiklan 1-4
kohtaa ja 7 artiklaa ottaen huomioon mainitun paatoksen 8 artiklan sd8nnokset.

41 artikla
Taytantéonpanon valvonta

Jasenvaltioiden on huolehdittava siita, ettd taman direktiivin  noudattamisen
varmistamiseksi on olemassa riittavét ja tehokkaat keinot.

EYVL L 184, 17.07.1999, s. 23, péitds sellaisena kuin se on muutettuna padtoksella 2006/512/EY
(EUVL L 200, 22.7.2006, s. 11).
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2. Edella 1 kohdassa tarkoitettuja keinoja voivat olla sédnnokset, joiden nojalla yhdella
tal useammalla seuraavista kansallisessa lainsdddannossa méritellyista elimisté on
mahdollisuus viedd asia kansallisen lainséddannén mukaisesti tuomioistuimen tai
toimivaltaisen hallinnollisen viranomaisen kasiteltdvaks sen varmistamiseksi, etta
taman direktiivin  taytantéonpanemisekss  annettuja kansalisia séénnoksia
noudatetaan:

a) julkiset elimet tai niiden edustajat;
b)  kuluttajgjarjestét, joilla on perusteltu intressi suojella kuluttajia;
c) elinkeinoelaman jarjesttt, joilla on perusteltu intressi toimia asiassa.

42 artikla
Seuraamukset

1 Jasenvaltioiden on laadittava séanntt seuraamuksista, joita sovelletaan téaman
direktiivin mukaisesti annettujen kansallisten s&anndsten rikkomiseen, ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten taytantéonpanon varmistamiseks.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisiaja varoittavia.

2. Jasenvaltioiden on ilmoitettava nédistd sdannoksista komissiolle viimeistédn 46
artiklassa mainittuna péivana ja ilmoitettava niiden mahdollisista myohemmista
muutoksi sta mahdollisimman pian.

43 artikla
Direktiivin sdannosten pakottavuus

Jos sopimukseen sovelletaan jasenvaltion lakia, kuluttgja e voi luopua hénelle tédman
direktiivin mukaan kuuluvista oikeuksista.

44 artikla
Tiedottaminen

Jasenvaltioiden on toteutettava aiheelliset toimenpiteet, jotta kuluttgjat saavat tiedon niista
sdannoksistsd, joilla tdma direktiivi on saatettu osaks kansallista lainsdadantéa, ja
kannustettava tarvittaessa elinkeinonharjoittgjia ja kaytannesaantdjen yll&pitgia antamaan
kuluttajille tietoa kdytannesdannadi stéan.

45 artikla
Toimitukset, joita el oletilattu

Kuluttgja on vapautettu sellaista tavarantoimitusta koskevasta vastasuorituksesta, jota e ole
tilattu ja joka on direktiivin 2005/29/EY 5 artiklan 5 kohdan ja liitteessd | olevan 29 kohdan
mukaisesti kielletty. Se, etta kuluttaja j&ttd8 vastaamatta toimitukseen, jota el ole tilattu, ei
merkitse tarjouksen hyvaksymista.

46 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

1 Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava taman direktiivin noudattamisen
edellyttamaét lait, asetukset ja hallinnolliset mééardykset viimeistdan [kahdeksantoista
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kuukauden kuluttua direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymétta toimitettava
komissiolle kirjallisina néama sdannokset seka kyseisid sdannoksia ja tata direktiivia
koskeva vastaavuustaul ukko.

Jasenvaltioiden on sovellettava néita sdannoksia [kahden vuoden kuluttua direktiivin
voimaantul osta)].

Néaissa jasenvaltioiden antamissa séadoksissd on viitattava téhan direktiiviin tai niihin
on liitettava tallainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on
séadettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tassa direktiivissa tarkoitetuista kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset séénnokset kirjallisina komissiolle.

VII luku
L oppumaadr dyk set

47 artikla
Kumottavat sdddokset

Kumotaan direktiivit 85/577/ETY, 93/13/ETY ja 97/7/EY seka direktiivi 1999/44/EY,
sellaisena kuin ne ovat muutettuina liitteesséa |V mainituilladirektiiveilla

Viittauksia kumottuihin direktiiveihin pidetdan viittauksina tdhan direktiiviin liitteessa V
olevan vastaavuustaul ukon mukai sesti.

48 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio tarkastelee tdta direktiivia uudelleen seka toimittaa kertomuksen Euroopan

toisessa alakohdassa + viis vuotta].

Komissio tekee tarvittaessa uusia ehdotuksia aalla tapahtuneeseen kehitykseen
mukautumiseksi. Se voi téta tarkoitusta varten pyytaa tietoja jasenvaltioilta.

49 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentena péaivana sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

50 artikla
Osoitus

Tamadirektiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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LITEI
PERUUTTAMISOIKEUDEN KAYTTO

A. Peruuttamisiomakkeen vhteydessi toimitettavat tiedot

Sen elinkeinonharjoittgjan nimi, maantieteellinen osoite ja séhkopostiosoite, jolle
peruuttamislomake on |ahetettava.

[Imoitus diita, etta kuluttgjalla on oikeus peruuttaa sopimus ja etta tata oikeutta
voidaan kayttdd lahettamdlla jdjempana oleva peruuttamislomake pysyvélla
vélineelld 1 kohdassa tarkoitetulle elinkeinonharjoittajalle seuraavasti:

a) muuala kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyn sopimuksen osalta

neljantoista pavan kuluessa sitd, kun kuluttaja on allekirjoittanut

b) etésopimuksena tehdyn myyntisopimuksen osalta neljantoista paivan kuluessa
siitd, kun kuluttgjatai kuluttajan osoittama kolmas osapuoli, joka ei ole tavaran
kuljettaja, on saanut tavarat hallintaansa

c) etasopimuksenatehdyn palvelusopimuksen osalta

—  néjantoista paivan kuluessa sopimuksen tekemisestd, ellel kuluttaja ole

paattymista

—  sopimuksen tayttdmisen akamiseen pédttyvan jakson aikana, jos
kuluttaja on antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa sille, etta
sopimuksen téyttaminen voidaan aloittaa ennen kyseisen neljantoista
péivan jakson paattymista.

Kaikkien myyntisopimusten osalta ilmoitus, jossa kerrotaan kuluttgjalle maardajoista
ja ehdoista, jotka koskevat tavaroiden paauttamista elinkeinonharjoittgjalle, seka
esitetddn takaisinmaksua koskevat ehdot 16 artiklan ja 17 artiklan 2 kohdan
mukai sesti.

Internetin kautta tehtyjen etasopimusten osalta ilmoitus siitg, etta kuluttaja voi tayttéa
ja jéttéd vakiomuotoisen peruuttamisiomakkeen sdhkdisesti elinkeinonharjoittajan
verkkosivulla ja ettA han saa  einkeinonharjoittgjalta  kuittauksen
peruuttamislomakkeen vastaanottami sesta viipymaétta sahkopostitse.

[Imoitus siitg, ettd kuluttaja voi kayttda B osassa vahvistettua peruuttamislomaketta.
B. Peruuttamislomakkeen malli

(Lomake taytetdan ja palautetaan vain silloin, kun halutaan peruuttaa tehty sopimus.)

F

V astaanottaja:

[Imoitan/limoitamme*, ettd haluan/haluamme* peruuttaa tekemani/tekemamme*
sopimuksen, joka koskee seuraavien tavaroiden toimittamista* / seuraavan palvelun
suorittamista*:

Kuluttgjan nimi* / Kuluttajien nimet*
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- Kuluttajan osoite* / Kuluttajien osoitteet*

- Kuluttgjan allekirjoitus® / Kuluttgjien allekirjoitukset* (vain jos lomake taytetéén
paperimuodossa)

- Paivays
*Tarpeeton yliviivataan.
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LIITEII

SOPIMUSEHDOT, JOITA PIDETAAN KAIKISSA OL OSUHTEISSA

KOHTUUTTOMINA

Kaikissa olosuhteissa on pidettava kohtuuttomina sopimusehtoja, joiden tarkoitus tai vaikutus
on sellainen, ettaniilla

a)

b)

d)

poistetaan  elinkeinonharjoittajan  vastuu hdnen toimenpiteestddn tai
laiminlydnnistéén aiheutuvan kuluttgjan kuoleman tai kuluttajalle aiheutuvien
henkil6vahinkojen osaltatai rajoitetaan kyseista vastuuta

rgjoitetaan elinkeinonharjoittajan velvollisuutta noudattaa edustajansa tekemia
sitoumuksia tai tehdaén elinkeinonharjoittajan sitoumukset riippuvaisiksi
sellaisen erityisen ehdon noudattamisesta, johon elinkeinonharjoittaja yksin voi
vaikuttaa

poistetaan kuluttgjan oikeus nostaa kanne tai kayttéa muita oikeuskeinoja tai
rgjoitetaan kyseista oikeutta, erityisesti vaatimala kuluttajaa viemaan
riitatapaukset yksinomaisesti sellaiseen valitysmenettelyyn, jota oikeudelliset
sdannokset elvéat koske

rgjoitetaan todisteiden asettamista kuluttgjan saataville tai madrataan
kuluttgjalle sellainen todistustaakka, jonka olisi sovellettavan lainsdadannon
mukaan oltava elinkeinonharjoittajalla

annetaan elinkeinonharjoittajalle oikeus maarittéd, ovatko toimitetut tavarat tai
palvelut sopimuksen ehtojen mukaisia, tai yksinoikeus tulkita mita tahansa
sopimuksen ehtoa.
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LITE I

SOPIMUSEHDOT, JOIDEN OLETETAAN OLEVAN KOHTUUTTOMIA

Kohtuuttomia oletetaan olevan sopimusehtojen, joiden tarkoitus tai vaikutus on
sellainen, etta niilla

a) poistetaan kuluttajan lakiin perustuvia oikeuksia tai ragjoitetaan niita
elinkeinonharjoittajan tai muun osapuolen suhteen siind tapauksessa, etta
elinkeinonharjoittgja jattda kokonaan tai osittain tayttdméttd sopimuksesta
johtuvia velvollisuuksiaan tai téyttéa ne puutteellisesti, mukaan luettuna
mahdollisuus hyvittda kuluttajan velkaa elinkeinonharjoittajalle saatavalla, joka
kuluttaj alla saattaa olla elinkeinonharjoittgjata

b) annetaan elinkeinonharjoittgjalle mahdollisuus pitéa itselldan kuluttgjan
suorittama maksu, jos kuluttaja e tee sopimusta tai taytad sitd, ilman etta
kuluttgjalle annetaan oikeus samaan korvaukseen, jos elinkeinonharjoittaja
jattéa sopimuksen tekemétta tai tayttamatta

c) vaaditaan kuluttgjalta, joka e taytd velvoitteitaan, huomattavasti
elinkeinonharjoittajalle koitunutta haittaa suurempia vahingonkorvauksia

d) sdlitaan elinkeinonharjoittajan purkaa sopimus harkintansa mukaan, jos samaa
mahdollisuutta el anneta kuluttgjalle

e) sdlitaan elinkeinonharjoittgjan irtisanoa toistaiseksi tehty sopimus ilman
kohtuullista irtisanomisaikaa, paits milloin kuluttaja on vakavasti rikkonut
sopimusta

f)  tehdd&n mahdolliseks méadrdaikaisen sopimuksen jatkaminen ilman eri
toimenpiteitd, kun kuluttagja e muuta ilmoita ja kun kuluttgjalta vaaditaan
ennakkoilmoitus irtisanomisesta kauan ennen sopimuskauden paattymista

g) sdlitaan elinkeinonharjoittgjan korottaa kuluttajan kanssa sovittua hintaa, kun
sopimus on tehty niin, etta kuluttajalaei ole oikeutta irtisanoa sopimusta

h) velvoitetaan  kuluttgja  tayttdmadn  kaikki  velvoitteensa,  vaikka
elinkeinonharjoittgja el ole tayttanyt kaikkia omia velvoitteitaan

i) sdlitaan elinkeinonharjoittgjan siirtééd sopimuksen mukaiset velvoitteensa
ilman kuluttgjan suostumusta

j)  rgoitetaan kuluttgjan oikeutta myyda tavaroita edelleen rgoittamalla
elinkeinonharjoittagjan myontadman kaupallisen takuun siirrettavyytta

k) sdlitaan elinkeinonharjoittgjan yksipuolisesti muuttaa sopimusehtoja ja
tuotteen tai palvelun ominaisuuksia

) sdlitaan  kuluttgjalle pysyvala vdineella ilmoitettujen sopimusehtojen
yksipuolinen muuttaminen verkossa esitettavilla sopimusehdoilla, joille el ole
saatu kuluttajan suostumusta.

Edella olevaa 1 kohdan e alakohtaa e sovelleta sopimusehtoihin, joilla
rahoituspalvelun tarjoaja pidéttéé oikeuden yksipuolisesti irtisanoa toistaiseks tehty
sopimus edellyttden, ettd palvelun tarjoga ilmoittaa irtisanomisesta toiselle
osapuolelle tai muille osapuolille viipymaétta.
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Edella olevaa 1 kohdan g alakohtaa ei sovelleta

a)

b)

c)

kauppaan, jota kdydaan arvopapereilla, rahoitusvalineilld ja muilla tuotteilla tai
palveluilla, joiden hinta on sidoksissa porssikurssien ja -indeksien tai
rahoitusmarkkinakorkojen vaihteluihin, joihin elinkeinonharjoittaja e Vvoi
vaikuttaa

sopimuksiin, jotka koskevat valuuttojen, matkashekkien tai valuuttamaéraisten
kansainvélisten maksumaardysten ostoatai myyntia

hintaindeksiehtoihin, jos ne ovat lan mukaisia ja jos hintojen
val htelumenetel ma esitetdan yksityiskohtai sesti.

Edella olevaa 1 kohdan k alakohtaa el sovelleta

a)

b)

d)

ehtoihin, joiden mukaisesti rahoituspalvelujen tarjogja varaa itselleen oikeuden
muuttaa kuluttajan maksettavaksi tulevaa korkoa tai talle maksettavaa korkoa
ta rahoituspalveluista perittavid muita maksuja pétevasta syysta ilman
ennakkoilmoitusta, jos elinkeinonharjoittgja velvoitetaan ilmoittamaan siita
toiselle osapuolelle tai muille osapuolille mahdollissmman varhain ja jos néma
voivat purkaa sopimuksen véalittomasti

kauppaan, jota kaydadn arvopapereilla, rahoitusvélineillaja muilla tuotteilla tai
palveluilla, joiden hinta on sidoksissa porssikurssien ja -indeksien tai
rahoitusmarkkinakorkojen vaihteluihin, joihin elinkeinonharjoittaja e voi
vaikuttaa

sopimuksiin, jotka koskevat valuuttojen, matkashekkien tai valuuttamagrai sten
kansainvalisten maksumaardysten ostoatai myyntia

ehtoihin, joiden mukaisesti elinkeinonharjoittgja varaa itselleen oikeuden
muuttaa yksipuolisesti toistaiseksi tehdyn sopimuksen ehtoja, jos
elinkeinonharjoittaja velvoitetaan ilmoittamaan siitéa kuluttgjalle kohtuullisen
hyvissa gjoin tehdylla ennakkoilmoituksella, ja jos kuluttaja voi halutessaan
purkaa sopi muksen.
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LIITEIV
Kumotut direktiivit ja nithin myéhemmin tehdyt muutokset
(47 artiklassa tarkoitetut)

Neuvoston direktiivi 85/577/ETY, annettu 20. EYVL L 372, 31.12.1985, s. 31

joulukuuta 1985, muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
neuvoteltuja sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5.
huhtikuuta 1993, kul uttajasopimusten
kohtuuttomi sta ehdoista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/7/EY

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2002/65/EY

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2005/29/EY

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2007/64/EY , annettu 13. marraskuuta 2007

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
1999/44/EY

EYVL L 95,21.4.1993, s. 29

EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19

EUVL L 271, 9.10.2002, s. 16

EUVL L 149, 11.6.2005, s. 29

EUVL L 319, 5.12.2007, s. 1

EYVL L 171, 7.7.1999, s. 12
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LIITEV

VASTAAVUUSTAULUKKO

Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numerointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etdsopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

1 artikla®

1 artiklan 1 kohta®®

1 artiklan 2 kohta (korvattu)

30 artiklan 3 kohta

1 artikla®

1 artiklan 1 kohta®

1 artiklan 2 kohdan a alakohta 2 artiklan 1 alakohta

(korvattu)

1 artiklan 2 kohdan b alakohta® 2 artiklan 4 alakohta
21 artiklan 3 kohta

1 artiklan 2 kohdan c alakohta 2 artiklan 2 alakohta

18
19
20
21

Korvattu asiasisallon osal

2 Muutettu asiasisdl|6n osalta 21 artiklan 4 kohdalla.

ta3ja8 artiklalla tarkasteltuna yhdessa 2 artiklan 8 kohdan kanssa.
Korvattu asiasisallon osalta 1 artiklalla.
Korvattu asiasisallon osalta 1 artiklalla.
Korvattu asiasisallon osalta 1 artiklalla.
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Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta

Vanha numerointi
kuluttajasopimusten

kohtuuttomista ehdoista

annetussa direktiivissa

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

kuluttajansuojasta 20. 1993/13/ETY parlamentin ja neuvoston direktiivissd 1999/44/EY
joulukuuta 1985 annetussa direktiivissa 1997/7/EY
neuvoston direktiivissa
85/577IETY
1 artiklan 2 kohdan d alakohta 2 artiklan 18 alakohta
1 artiklan 2 kohdan e alakohta 2 artiklan 19 alakohta
(korvattu)
1 artiklan 2 kohdan f alakohta Poistettu
1 artiklan 3 kohta (korvattu) 21 artiklan 4 kohta
1 artiklan 4 kohta 21 artiklan 2 kohta
2 artikla (korvattu) 2 artiklan 1 alakohta
2 artiklan 2 alakohta
2 artiklan a alakohta Poistettu

2 artiklan b alakohta (korvattu)

2 artiklan 1 alakohta

2 artiklan ¢ alakohta (korvattu)

2 artiklan 2 alakohta

2 artiklan 1 kohta (korvattu)

2 artiklan 6 alakohta

2 artiklan 2 kohta (korvattu)

2 artiklan 1 alakohta
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Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numer ointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa

direktiivissa

2 artiklan 3 kohta (korvattu)

2 artiklan 2 alakohta

2 artiklan 4 kohdan ensimmainen
virke (korvattu)

2 artiklan 7 alakohta

2 artiklan 4 kohdan toinen virke Poistettu
(korvattu)
2 artiklan 5 kohta Poistettu

2 artiklan 1 kohta

24 artiklan 1 kohta

22 artikla

2 artiklan 2 kohta

24 artiklan 2 kohta

2 artiklan 3 kohta

24 artiklan 3 kohta

2 artiklan 4 kohta

24 artiklan 4 kohta

2 artiklan 5 kohta

24 artiklan 5 kohta

3 artiklan 1 kohta

Poistettu
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Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numer ointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

3 artiklan 2 kohdan a alakohta
(korvattu)

20 artiklan 1 kohdan a
alakohta

3 artiklan 2 kohdan b alakohta
(korvattu)

20 artiklan 1 kohdan d
alakohta

3 artiklan 2 kohdan c alakohta
(korvattu)

12 artiklan 2 kohta

3 artiklan 2 kohdan d alakohta

20 artiklan 2 kohdan a
alakohta

3 artiklan 2 kohdan e alakohta

20 artiklan 2 kohdan b
alakohta

3 artiklan 3 kohta®®

3 artiklan 1 kohta

32 artiklan 1 kohta®*

3 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen
aakohta (korvattu)

30 artiklan 1 kohta

24 Tarkasteltava yhdessa 30 artiklan 1 kohdan kanssa.

Korvattu asiasisdll6n osalta 3 ja 8 artiklalla tarkasteltuna yhdessa 2 artiklan 8 kohdan kanssa.
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Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numer ointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

3 artiklan 2 kohdan toinen alakohta

30 artiklan 2 kohta

3 artiklan 2 kohdan kolmas 33 artikla

alakohta

3 artiklan 3 kohta (korvattu) 34 artikla
35artikla

3 artiklan 1 kohdan ensimmainen
luetelmakohta (korvattu)

3artiklan 2 kohta

3 artiklan 1 kohdan toinen
luetelmakohta

20 artiklan 1 kohdan b
alakohta

3 artiklan 1 kohdan kolmas
[uetel makohta (korvattu)

20 artiklan 1 kohdan c
alakohta

3 artiklan 1 kohdan neljas
luetelmakohta (korvattu)

20 artiklan 1 kohdan a
alakohta

49

F



F

Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numer ointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

3 artiklan® 1 kohdan viides
|uetelmakohta (korvattu)

3 artiklan 2 kohdan enssmmaéinen

20 artiklan 1 kohdan d

luetel makohta (korvattu) alakohta
3 artiklan 2 kohdan toinen 20 artiklan 3 kohta
luetelmakohta (korvattu)
3 artiklan 1 kohta (korvattu) 25 artikla
23 artikla

3 artiklan 2 kohta (korvattu)

26 artiklan 1 kohta

4 artiklan ensimméinen virke 9artikla
(korvattu)
4 artiklan toinen virke (korvattu) 10 artikla

4 artiklan 1 kohta (korvattu)

32 artiklan 2 kohta

= Korvattu osittain 19 artiklan 1 kohdan h alakohdalla.
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Vanha numerointi muualla kuin
elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta 20.
joulukuuta 1985 annetussa
neuvoston direktiivissa
85/577IETY

Vanha numer ointi
kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista
annetussa direktiivissa
1993/13/ETY

Vanha numer ointi
kuluttajansuojasta
etéasopimuksissa 20. toukokuuta
annetussa Eur oopan
parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 1997/7/EY

Vanha numer ointi

kulutustavar oiden kauppaa ja
niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista annetussa
direktiivissa 1999/44/EY

Uusi numerointi tassa
direktiivissa

4 artiklan 2 kohta (korvattu)

32 artiklan 3 kohta

4 artiklan 1 kohdan a alakohta
(korvattu)

5artiklan 1 kohdan b
alakohta

4 artiklan 1 kohdan b alakohta
(korvattu)

5artiklan 1 kohdan a
alakohta

4 artiklan 1 kohdan ¢ alakohta
(korvattu)

5artiklan 1 kohdan c
alakohta

4 artiklan 1 kohdan d alakohta
(korvattu)

5artiklan 1 kohdan c
alakohta

4 artiklan 1 kohdan e alakohta
(korvattu)

9 artiklan 1 kohdan a
alakohta

5 artiklan 1 kohta (korvattu) 12 artikla
14 artikla
5 artiklan 2 kohta (korvattu) 15 artikla
16 artikla
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Vanha numerointi muualla kuin

Vanha numer ointi

Vanha numerointi

Vanha numer ointi

Uusi numerointi tassa

elinkeinonharjoittajan kuluttajasopimusten kuluttajansuojasta kulutustavar oiden kauppaa ja direktiivissa
toimitiloissa neuvoteltuja kohtuuttomista ehdoista etéasopimuksissa 20. toukokuuta | niihin liittyvia takuita koskevista
sopimuksia koskevasta annetussa dir ektiivissa annetussa Euroopan tietyista seikoista annetussa
kuluttajansuojasta 20. 1993/13/ETY parlamentin ja neuvoston direktiivissd 1999/44/EY
joulukuuta 1985 annetussa direktiivissa 1997/7/EY
neuvoston direktiivissa
85/577/ETY
17 artikla
5 artiklan ensimmaéinen virke 31 artikla
(korvattu)
5 artiklan toinen ja kolmas virke 36 artikla
6 artikla (korvattu) 43 artikla
6 artiklan 1 kohta 37 artikla
6 artiklan 2 kohta Poistettu
7 artikla®
7 artiklan 1 kohta 38 artiklan 1 kohta
7 artiklan 2 kohta (korvattu) 38 artiklan 2 kohta
2% Korvattu asiasisillon osalta 16 ja 17 artiklalla.
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Vanha numerointi kuluttajansuojalainsdadannon taytantéonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyosté annetun asetuksen (EY) N:0o 2006/2004 liitteessa

K atsotaan viittauksiks

Kohdat 2, 6, 8jall

Tamadirektiivi
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SAADOKSEEN LIITTYVA RAHOITUSSELVITYS

1. EHDOTUKSEN NIMI:
Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviks kuluttajan oikeuksista
2. LUOKITTELU TOIMINTOPERUSTEISESSA JOHTAMIS JA
BUDJETOINTIJARJESTEL MASSA
Kuluttagjapolitiikka
BUDJETTIKOHDAT
3.1 Budjettikohdat (toimintam&érérahat seka niihin liittyvat teknisen ja
hallinnollisen  avun  maadréarahat (entisst  BA-budjettikohdat)) ja
budjettinimikkeet:
XX0101: virkamiehiin liittyvat kustannukset
XX010211: komiteaan liittyvét kustannukset
3.2. Toiminnan ja sen rahoitusvaikutusten kesto
Vuodesta 2011 (vuosi n = 2011), kestoa ei mééaritelty
Budjetilla on tarkoitus kattaa kohtuuttomia sopimusehtoja kasittelevan tulevan
komitean toimintakustannukset. Komitea perustetaan direktiivin mukaisesti, kunhan
Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat hyvaksyneet direktiivin.
1 kokoaikainen hallintovirkamies 117 000 euroa (erityissuuntaviivojen mukaisesti),
komiteamenettelyn tukeminen
Taysistunnon kustannukset, yksi osalistuja kustakin 27 jésenvaltiosta. 3 kokousta
vuodessa, jokaisen kustannukset 20 000 euroa. Kokousten tosiasiallisia kustannuksia
ja kokoustiheytté on ehkéa tarpeen muuttaa direktiivin lopullisesta muodosta riippuen
sen jalkeen, kun neuvoston ja parlamentti ovat hyvaksyneet sen.
3.3. Budjettitiedot:
Budjettik Menolaii Uus EFTA Ehdokasmaat Rahoituskeh
ohta 4 osallistuu osallistuvat yksen otsake
XX 0101 Pakoll. | F' M El El El 5
XX Ei-pakoll. | M7 El El El 5
010211 '
2 Jaksottamattomat méérarahat (EI-JM).

28

Jaksottamattomat méérérahat (EI-JM).
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4. YHTEENVETO RESURSSEISTA
4.1. Taloudelliset resurssit
4.1.1. Yhteenveto maksusitoumusmaararahoista (MSM) ja maksuméaar érahoista (MM)

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Kohdan n+5ja
nro . mydh.
B Vuosi n n+1 n+2 n+3 n+4 Yht.
Menolaj| (2016
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) a
myd6h.)
Toimintamenot®
Maksusitoumusmaarérahat 81 a
(MSM) -
Maksuméérérahat (MM) b
Viitemaar 4an sisaltyvat hallintomenot®
Tekninen ja hallinnollinen
apu (E1-JM) 8.24. c
VIITEMAARA YHTEENSA
{\/Iakwsitoumusmééréraha atc
M aksumaar ar ahat b+
c
Hallintomenot, jotka eivét sisélly viitemaar 4an>
Henkil6stomenot ja niihin | o, | | 0117 10117 | 0117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702
liittyvét menot (El-JM)
Viitem&araén 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
sisdltymattomét
hallintomenot lukuun 826 e
ottamatta henkil6stbmenoja T
ja niihin liittyvia menoja
(EI-IM)
Toimenpiteen alustavat rahoituskustannukset yhteensa
MSM YHTEENSA arc | 0177 1 0177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
henkil6st6kustannuk set +d+
mukaan luettuina e
MM YHTEENSA b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
henkil stk ustannuk set +d+
mukaan luettuina e
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Menot, jotka eivét kuulu kyseisen osaston xx lukuun xx O1.
Menot, jotka otetaan osaston xx momentille xx 01 04.
Menot, jotka otetaan lukuun xx 01 muille momenteille kuin xx 01 04 tai xx 01 05.
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4.1.2.

4.1.3.

4.2.

Tiedot yhteisrahoituksesta: ei sovelleta

Jos ehdotukseen liittyy jasenvaltioilta tai muilta tahoilta (jotka on ilmoitettava)
Saatavaa osarahoitusta, seuraavassa taulukossa ilmoitetaan kyseisen osarahoituksen
arvioitu maaré (rivgja voidaan lisétd, jos rahoitusta saadaan useilta tahoilta):

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Rahoitukseen osalistuva Vuos nel lne2lnes | " n+5"ja Yht
taho in 4 myoh.
........................ f
MSM YHTEENSA | atc
yhteisrahoitus mukaan | +d+
luettuna etf

Yhteensopivuus rahoitussuunnitel man kanssa

Ehdotus on nykyisen rahoitussuunnitelman mukainen.

[0 Ehdotus edellyttdd kyseeseen tulevan rahoitusnakymien otsakkeen

rahoitussuunnitel man muuttamista.

0 Ehdotus voi edellyttda toimielinten sopimuksen® maéréysten soveltamista (ts.
joustovéalineen kayttoa tai rahoitusnakymien tarkistamista).

Vaikutukset tuloihin
Ehdotuksella el ole vaikutuksia tuloihin.
O  Ehdotuksellaon seuraavat vaikutukset tuloihin:

milj. euroa (yhden desimaalin tarkkuudella)

Ennen Toteutuksen jélkeen
toteutust
Budijettikohta Tulot [Vjosi [Vuosi | [n+1] | [n+2] | [n+3] | [n+4] |[n+5]*
n-1] nj
a) Absoluuttiset tulot
b) Tulojen muutos A

Henkil6r esur ssit

valiaikaisen ja ulkopuolisen henkiléston) — katso erittely kohdassa 8.2.1

kokoaikaisekss muutettuna (siséltdad virkamiehet seka

n+5ja
. Vuosin | n+1 n+2 n+3 n+4 myoh.
Vuositarve (2016
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) ia
myoh.)
Henkil 6ston méara | 1 1 1 1 1 1
yhteensi

32
33

Katso toimielinten sopimuksen 19 ja 24 kohta.
Taulukkoon lisétédn sarakkeita, jos toiminnan kesto ylittd4 kuusi vuotta.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

OMINAISPIIRTEET JATAVOITTEET
Tarve, johon ehdotuksella vastataan lyhyella tai pitkalla aikavalilla
Ei koske tdta ehdotusta.

Yhteison osallistumisesta saatava lisaarvo, ehdotuksen johdonmukaisuus
muiden rahoitusvalineiden kanssa seké mahdolliset synergiaedut

Ei koske taté ehdotusta.

Ehdotuksen tavoitteet ja odotetut tulokset seka naihin liittyvat indikaattorit
toimintoper usteisessa johtamismallissa

Ei koske t&ta endotusta.
Toteutustapa (alustava)
[0  Keskitetty hallinnointi
komissio hallinnoi suoraan
O halinnointivastuu siirretéan
[0 toimeenpanovirastoille

[0 varainhoitoasetuksen 185 artiklassa tarkoitetuille yhteisojen
perustamille elimille

O kansdlislle julkisoikeudellisille yhteisille tai julkisen pavelun
tehtavia suorittaville yhteisoille

[0  Yhteistyossa toteutettava tai hajautettu hallinnointi

[0  jésenvatioiden kanssa

O  kolmansien maiden kanssa
[0 Hallinnointi yhteistyossa kansainvalisten jarjestdjen kanssa (tarkennettava)
Huomautukset:

SEURANTA JA ARVIOINTI
Seurantamenettely

Komitean kokouksista raportoidaan sddnndllisesti jasenvaltioille ja komission
yksikaille.

Arviointimenettely
Ennakkoar viointi
Ei koske taté ehdotusta.

Vali-/jakiarviointien perusteella toteutetut toimenpiteet (aikaisemmat kokemukset
vastaavasta toiminnasta)

Ei sovelleta.
Tulevaa arviointia koskevat maaraykset ja arviointien suorittamisvalit
Komitean toiminnasta tehdaan arviointi viiden vuoden kuluttua.
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7.

PETOSTENTORJUNTA
Ei sovelleta.
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8. YKSITYISKOHTAINENERITTELY TARVITTAVISTA RESURSSEISTA
8.1. Ehdotuksen tavoitteet ja niihin liittyvat rahoituskustannuk set

M aksusitoumusmaaréarahoina, milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

(Sarakkeessa Tuotoksen K esk Vuosi n Vuos n+l Vuosi n+2 Vuos n+3 Vuos n+4 Vuosin+5ja YHTEENSA

ilmoitetaan tyyppi im. my®h. vuodet
tavoitteet, Kust (2011) (2012) (2013) (2014) (2015)

toiminta ja annu (2016 jamyoh.)

tuotokset) kset
Tuotost Kusta | Tuotost Kusta | Tuotost Kusta | Tuotost Kusta | Tuotost Kusta | Tuotost Kusta | Tuotost Kusta
en nnuks | en nnuks | en nnuks | en nnuks | en nnuks | en nnuks | en nnuks
maara etyht. | ma&ra etyht. | ma&ra etyht. | ma&ra etyht. | ma&ra etyht. | ma&ra etyht. | ma&ra et yht.

TOIMINTATAV
OITE1* ...

Toimi 1:
Kohtuuttomia
sopimusehtoja
kasitteleva
komitea

- - Tuotos Kokousten 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 18 0,360

- Tuotos 2

Toimi 2

- Tuotos 1

Vaisummatav. 1

TOIMINTATAV
OITE2

3 K uten kuvattu kohdassa 5.3.
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Toimi 1

- Tuotos 1

Vaisummatav. 2

TOIMINTATAV
OITEn

Vaisummatav. n

KUSTANNUKSE
T YHTEENSA
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8.2.
8.2.1.

Hallintokustannuk set
Henkil6ston maaré ja laji

Laji

Toiminnan hallinnointiin tarvittava nykyinen ja/tai uusi henkil6st6 (toimien

jaltai virkojen maara kokoaikaiseksi muutettuna)

Vuosi n
(2011)

Vuos n+1
(2012)

Vuosi n+2
(2013)

Vuos n+3
(2014)

Vuos n+4
(2015)

Vuos n+5
(2016)

Virkamiehet
tai
véliaikaiset
toimihenkil 6t
% (XX 01 01)

A*/AD

B*,
C*/AST

Momentilta

XX 0102

rahoitettava henkil 6st6®

Momenteilta

XX 01 04/05 rahoitettava
muu henkil 6st6>

YHTEENSA

8.2.2.

8.2.3.

Toimintaan liittyvien tehtavien kuvaus

Taman direktiivin 39 artiklan mukaisesti perustetun, direktiivin taytantddnpanon
parissa tyoskentelevan uuden komitean (”kohtuuttomia sopimusehtoja kasitteleva
komitea) toiminnan hoitaminen.

Taysistunnon kustannukset, yksi osallistuja kustakin 27 jasenvaltiosta. 3 kokousta
vuodessa, jokaisen kustannukset 20 000 euroa. Kokousten tosiasiallisia kustannuksia
jakokoustiheytta on ehka tarpeen tarkistaa direktiivin lopullisesta muodosta riippuen
sen jalkeen, kun neuvoston ja parlamentti ovat hyvaksyneet sen.

Henkilosto- ja hallintoresurssien tarve katetaan osuudesta, joka voidaan myontéa
hallinnoivalle paddosastolle vuotuisessa madrarahojen jaossa ottaen huomioon
talousarviorg oitukset.

Henkil6resurssien |ahteet (henkil 6stosaanttjen alainen henkil 6sto)

Korvattavan tai jatkettavan ohjelman hallinnointiin osoitetut tdmanhetkiset
virat ja/tai toimet

0 Vuosistrategiaan ja austavaan talousarvioesitykseen liittyvassd vuotta n
koskevassa menettelyssd jo myonnetyt virat jaltai toimet

O Vuosistrategiaan ja alustavaan talousarvioesitykseen liittyvassa seuraavassa
menettelyssa pyydettavat virat jaltai toimet

0 Halinnoinnista vastaavan henkiloston nykyisten virkojen jaltai toimien
uudelleenjérjestely (henkilston sisdinen uudelleenjérjestely)

35
36
37

Kyseisen henkil6ston kustannukset EIVAT sisilly viitemaaraan.
Kyseisen henkil ston kustannukset EIVAT sisdlly viitemaaraan.
Kyseisen henkil8ston kustannukset sisdltyvét viitemaaraan.
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0 Vuodeks n tarvittavat virat jaltai toimet, jotka eivét sisdlly vuosistrategiaan ja
alustavaan talousarvioesitykseen liittyvaan, kyseista vuotta koskevaan
menettelyyn

8.2.4. Muut viitemaaraan sisaltyvat hallintomenot (XX 01 04/05 — hallintomenot)

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Budjettikohta Vuosi

Vuos | N5
n+4 ja
myoh.

Vuos | Vuos
n n+1

Vuosi
n+3

Vuosi
n+2

(numero janimi) YHTEE

NSA

1 Tekninen ja hallinnollinen apu
(henkildstokust. mukaan luettuina)

Toimeenpanovirastot®

Muu tekninen ja hallinnollinen apu

- siséinen

- ulkoinen

Tekninen ja hallinnollinen apu yhteensa

8.2.5. Henkilostémenot ja niihin liittyvat menot, jotka eivét sisdlly viitemadraan

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Vuosi

Vo Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi n+S

uos n

Laji n+l n+2 n+3 n+4 jamyoh.
(@O 1 2012) | (2013) | (204) | (2019 | (o016ja

myoh.)

Virkamiehet ja véliaikaiset | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

toimihenkilét (XX 01 01)

Momentilta XX 0102
rahoitettava henkil6sté (ylim.
toimihl6t, kans. asiantuntijat,
sopimussuhteinen hlésto jne.)

(budjettikohta ilmoitettava)

Henkildstdbmenot ja niihin
liittyvat menot yhteensa
(EIVAT sisélly
viitem&ar &an)

Tassaolis viitattava asianomaisia toimeenpanovirastoja koskeviin rahoitusselvityksiin.

62

o



F

L askelma — virkamiehet ja valiaikaiset toimihenkil 6t

Kustannusten laskemisessa on kaytetty budjettipadosaston ohjeiden mukaan 117 000
euroa/hlo

L askelma — momentilta XX 01 02 rahoitettava henkil 6sto

[...]

8.2.6. Muut hallintomenot, jotka eivét sisdlly viitemadraan

milj. euroa (kolmen desimaalin tarkkuudella)

Vuos
n+5
Vuos | Vuos | Vuos | Vuos | Vuos | @
n ml | m+2 | n+3 | n+4 | Myoh. | YHTEE

(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016 NA
ja
myoh.
)

XX 010211 01 — Virkamatkat

XX 0102 11 02 — Konferenssit ja kokoukset

XX 01 02 11 03 — Komiteoiden kokoukset 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

XX 0102 11 04 — Selvitykset ja kuulemiset

XX 0102 11 05 - Tietojarjestelmét

Muut  hallintomenot  yhteensa | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
(XX 0102 11)

3 Muut hallintomenojen kaltaiset
menot (eritelld8n budijettikohdittain)

Hallintomenot yhteensd  lukuun | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
ottamatta henkiléstdmenoja ja niihin
liittyvia ~menoja (EIVAT sisilly
viitemaar &an)

L askelma — Muut hallintomenot, jotka eivat sisally viitemaaraan

[..]

Henkilostd- ja hallintoresurssien tarve katetaan osuudesta, joka voidaan myontéa
hallinnoivalle pé&dosastolle vuotuisessa maardrahojen jaossa ottaen  huomioon
talousarviorg oitukset.
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